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& 'NGANHANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- CHINH SACH XA HQI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PIEU KHOAN, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

I. CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Pi¢u khoan, diéu kién giao dich chung vé mé sir dung tai khoin danh cho khach hang ca
nhan (Sau ddy goi chung la PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG) nay ap dung ddi véi viée
khach hang mé tai khoan tai quay va trén cac kénh ngan hang dién tir (cia NHCSXH va cac
d6i tac cia NHCSXH c6 két ndi voi hé théng cia NHCSXH); sir dung dich vu tai khoan tai
NHCSXH.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. NHCSXH hodc Ngan hang (NH): 1a Ngan hang Chinh sach xa hdi, tuy tirng ngt canh duoc
hiéu 1a NHCSXH va/hodc Chi nhanh, Phong giao dich.

2. Khdch hang (KH): La ca nhan dang ky str dung Dich vu va dugc NHCSXH chip thuan cung
mg dich vu bang viéc ky két Gidy dé nghi mé hd so thong tin khach hang c4 nhan - Pang ky
sir dung dich vu Ngan hang tai NHCSXH. Trong DIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay,
tuy timg Dich vu do NHCSXH cung cdp, KH c6 thé dong thoi 1a: Chu tai khoan, dong chi s&
hiru tai khoan thanh toan chung.

3. Tai khoan thanh todn (TKTT): La TK thanh toan bang dong Viét Nam (VND) mé tai
NHCSXH v6i muc dich gui, gitr tién hodc thuc hién céc giao dich thanh toan qua NHCSXH
bang cac phuong tién thanh toan va/hodc sir dung cac Dich vu do NHCSXH cung cép.

4. Tai khoan thanh toan chung (TK TTC): 1a TK thanh toan c6 it nhat hai chu thé tré 1én cing
dung tén mo tai khoan. Muc dich str dung TK TTC, quyén va nghia vu cta cac chia TK TTC

va cac quy dinh lién quan dén viée st dung TK TTC phai dugc xac dinh 1 bang vian ban.

5. Gidy to tiy than (GTTT): 1a nhiing loai gidy to c6 thé giup xac dinh dic diém va nhan dang
nhan than ciia mot ngudi do co quan Nha nudc c¢6 thim quyén cap va co gia tri str dung trong
mot thoi gian nhat dinh, bao gdm: Cin cude, Cin cude cong dan, Chimg minh nhan dan, Ho

chiéu, ...

6. Can cuée/Can cude cong dian (CCCD) gdan Chip: 1a loai gidy to tuy than do co quan quan 1y
cin cude cap cho cong dan Viét Nam, chira dung cin cude (thong tin co ban vé nhan than, lai
lich, nhan dang va sinh tric hoc ctia cong dan) va cac thong tin khac duoc tich hop vao thé
CCCD trén con Chip ¢ mat sau cia CCCD.

7. Can cuée dién tir: 1a cin cudc cia cong dan Viét Nam duoc thé hién thong qua tai khoan
dinh danh dién tir do hé théng dinh danh va xéc thuc dién ti tao lap.

8. Gidy chirng nhdn can cude: 13 gidy to tity than chira dyng can cude cia ngudi gbe Viét Nam
chua xéac dinh duoc qudc tich, do co quan quan 1y cin cude cip theo quy dinh.
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9. Danh tinh dién tw: 1a thong tin cia mdt ca nhan hoac mot td chirc trong h¢ théng dinh danh va
xac thuce dién tir cho phép xac dinh duy nhét ca nhan hodc td chirc d6 trén méi truong dién tur.

10. Dich vu tai khoan (Dich vu): 1a Dich vy do KH dang ky va dugc NHCSXH chép thuan cung
cap, bao gdm nhung khong gidi han: Dich vu mo va st dung TK thanh toan (tai khoan VND),
Dich vu Ngan hang dién tr va/hoac cac Dich vu khac dugc NHCSXH cung cép tung thoi ky.
11. Dich vu Ngan hang dién ti/ Dich vu NHDT/ NHPT: 1a céc dich vu ngan hang do NHCSXH
cung cép, cho phép KH c6 thé sir dung cac san pham, dich vu ngan hang va cac tinh ning, tién
ich khac thong qua phuong tién dién tu dé thuc hién céc giao dich tai NHCSXH. Dich vu Ngan

hang dién tir bao gém:

- Dich vu tai chinh: La dich vu cho phép thuc hién céc giao dich lam thay ddi sb du tai
khoan ciia khach hang tai NHCSXH nhu: chuyén khoan trong hé théng NHCSXH, chuyén
khodan lién ngan hang, giri tién, thanh toan hoa don, ndp tién dién thoai, nap tién vi dién t1r...

- Dich vu phi tai chinh: La dich vu cho phép thuc hién truy van cac thong tin lién quan dén
tai khoan cua khéach hang tai NHCSXH nhu: vén tin tai khoan, van tin lich s giao dich.... mac

dinh cung cép khi khach hang dang ky dich vu.

12. VBSP SmartBanking: 1a Dich vu NHDT do NHCSXH cung cap cho KH thong qua thiét bi
di dong. Mdi KH chi dugc ding ky sir dung dich vu cho 01 (m6t) sé dién thoai. S6 dién thoai
KH dang ky sir dung Dich vu phai duoc dang ky thué bao chinh chii tai Cong ty vién thong, da
duoc kich hoat, dang hoat dong va KH c6 toan quyén s hitu, truy cap, sir dung hop phap, hop

1€ s0 dién thoai nay.

13. Tén dang nhap: La s6 dién thoai KH su dung dé dang nhap vao dich vu VBSP
SmartBanking.

14. Mt khau ddng nhdp: La chudi ky tu bi mat KH st dung dé ding nhap/str dung Dich vu.

15. Dau hiéu sinh trdac hoc: 1a cac dau hi¢u nhan dang sinh trac hoc cua mot nguoi (nhirng thudc
tinh vat ly, dac diém sinh hoc ca bi¢t va 6n dinh cia mdt ngudi dé nhan dién, phan biét ngudi
nay voi nguoi khac), kho lam gia, c6 ty 1€ trung nhau thap, bao gom khudén mat va cac dau hi¢u

nhén dang sinh trac hoc khac.

16. Yéu t6 bdo mdt: 1a mot hoac d@)ng thoi céc thong tin: Tén dang nhdp, Mat khéu, Ma3 bao
mat/OTP, Ma m¢ khoa (passcode), cau hoéi bao mat, thiét bi bao mat, diu hiéu sinh tric hoc,
s6 dién thoai ciia KH hay bat ky yéu t6 nao khac ma KH dang ky véi NH hodc duge NH cung
cap khi str dung Dich vu NHPT. Tuy vao Dich vu/Giao dich NHDT, mot hoic mot sb yéu td
néu trén s& duoc NH sir dung dé xac thuc KH trén co sé phit hop voi Phuong thirc xac thuc
ma NH quy dinh cho Dich vu/Giao dich dé.

17. Phwong thire xdc thuc: 13 cac phuong phap duoc ap dung dé dinh danh nguoi ding va/hoic
ching minh tinh dung dén cua mot giao dich dugc khoi tao trén kénh NHDT.
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- Md khéa bi mdt dimg mét lan (One Time Password - OTP): 1a ma khéa bi mat c6 gid trj st
dung mdt lan duogc tao ra ngdu nhién dudi dang chudi ky tu/chit sé va c6 hiéu luc trong mot
khoang thoi gian nhét dinh dé xac nhan thuc hién giao dich.

- SMS OTP: 1a OTP dugc may chit OTP ciia NHCSXH guri t6i s6 dién thoai da ding ky cua KH
thong qua tin nhan SMS.

- Soft OTP: 1a OTP dugc tao ra tir phan mém sinh OTP trén may chu cia NHCSXH giri dén
thiét bi di dong ciia KH da ding ky véi NHCSXH. KH phai cai dit ma PIN (Personal
Identification Number), dugc dung 1am mat khau dé sir dung Soft OTP khi thyc hién giao dich.
- Dit lidu sinh trac hoc: 1a dit liéu cac dau hiéu sinh tric hoc cua KH, bao gém (1) Dt ligu sinh
tric hoc g:fm lién v&i thiét bi cAm tay thong minh cua KH; (ii) Dir li¢u sinh tric hoc duoc thu
thap qua Gmg dung VBSP SmartBanking hodc qua thiét bi tai quiy giao dich NHCSXH, duoc
d6i chiéu khép dang véi dit lidu sinh tric hoc trong chip ciia thé CCCD di duge xéac thuc véi
Bo Cong an cua KH.

18. Tai khoan mdc dinh: 1a tai khoan thanh toan dugc sir dung mac dinh cho cac giao dich ngan
hang dién tir cia Khach hang va dé thu phi cac dich vu ngan hang dién tir ciia Khach hang .
19. Tai khoan sw dung: 1a cac TK cua KH m¢ tai NHCSXH.

20. Han mirc t6i da/giao dich: 1a s6 tién t6i da KH dugc phép thuc hién trén ing dung Ngan
hang dién tir d6i voi mot giao dich.

21. Han mikc t6i da/ngay: 1a tong sb tién t6i da KH dugc phép thuc hién dbi voi timg loai giao
dich hodc cua tat ca cac loai giao dich trén rng dung Ngan hang dién tir trong mdt ngay.

22. Han mitc s6 lan giao dich dién tir t6i da/ngay: 14 tong sb 1an t6i da KH duoc phép thuc hién
cac giao dich trén ung dung Ngan hang dién tir trong mot ngay.

23. Han mirc toi thiéu giao dich dién tir: 1a s6 tién t6i thiéu do Tong Gidam dbc quy dinh KH

dugc phép thuc hién ddi véi mot giao dich trén img dung Ngan hang dién ti.
IL. QUY PINH VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Pidu 3. M& tai khoin thanh toin

1. Cac yéu td ké khai trong bo hd so md TK phai chinh xac va dung sy that. KH chiu trach
nhiém cung cép trung thuc cac thong tin dang ky va ho so dinh kém trong hd so mo TK. KH
phai thong bao ngay v6i NHCSXH néu thay doi cac yéu t6 trong ho so.

2. NHCSXH c6 quyén d& nghi KH cung cip cac gidy t& md TK phu hop voi yéu cau quan Iy
cua NHCSXH va quy dinh cua phap luat.

3. KH khong dugc mé hodc duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué,
cho thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan; lay cip, thong dong dé 13y cap, mua, ban

thong tin tai khoan thanh toan.
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4. Tén tai khoan thanh toan duoc dit theo thong tin ho va tén trén gidy td tiy than cta khach

hang.

Diéu 4. Sir dung tai khoan
4.1. Swr dung TK

1. Chu tai khoan dugc str dung tai khodn thanh toan dé nop, rut tién mat va dé nghi NHCSXH
cung tng dich vu thanh todn qua tai khoan nhu: cung tng phuong tién thanh toan, dich vu
thanh todn séc, I¢nh chi, iy nhi¢m chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu

hg, chi hd va cac dich vu khéac phu hop véi quy dinh cia phép luat hién hanh.

2. Viéc str dung tai khoan thanh toan cta c4 nhan 13 ngudi chwa du 15 tudi, ngudi han ché hodc
mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khdn trong nhan thirc, lam chu hanh vi phai duoc
thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong
qua tai khoan thanh toan cua ngudi duoc dai dién theo quy dinh ctia phéap luat dan sy vé giam
ho va dai dién.

3. Viéc str dung tai khoan thanh toan duoc mé dé phuc vu viée theo ddi cac khoan tién ky quy,
dam bdo kha ndng thanh todn va cac muc dich khéc theo quy dinh phap luat phai dam béo tuan
tht quy dinh phép luat ¢ lién quan. Trudng hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam
thuc hién nghia vu cta khach hang tai NHCSXH thi NHCSXH duoc trich No dé thyc hién
nghia vu cta khach hang theo thda thudn ma va stir dung tai khoan. Céc truong hop khac, viéc
trich No d6i vdi cac khoan tién ky quy, s6 tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan

tién dé dam bao thuc hién nghia vy dugc thuc hién theo quy dinh cta phap lut.

4. Viéc su dung tai khoan thanh todn chung phai thuc hién dung theo cac ndi dung tai Phu luc
Hop dong vé quan 1y va str dung tai khoan chung cta cic chu tai khoan va phai tuan theo cac

nguyén tac sau:

a) Céc chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén, nghia vu ngang nhau ddi véi tai khoan thanh
toan chung va viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai dwoc su chap thuin cia tat ca cac
chui tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bo céac nghia vu

ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung.

b) Thong bao lién quan dén viée sir dung tai khoan thanh toan chung phai duoc giri dén tat ca
cac chu tai khoan, trr truong hop NHCSXH va céc chu tai khoan thanh toan chung co6 thoa
thuan khac.

¢) Tung cha tai khoan thanh toan chung c6 thé ty quyén cho ngudi khac (bao gém chii tai
khoan thanh to4dn chung con lai) thay mdt minh str dung tai khoan thanh todn chung nhung phai
duoc sy dong ¥ bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung con lai.

d) Khi mot trong cac chu thé ding tén m¢ tai khodn thanh toan chung la ca nhan bi chét, bi
tuyén bo 1a da chét, bi tuyén bd mét tich, mat nang luc hanh vi dan su; cha thé ding tén mo tai

khoan thanh toan chung 14 t6 chire bi giai thé, pha san hodc chdm dit hoat dong theo quy dinh
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ctia phap luét thi quyén st dung tai khoan va nghia vu phét sinh tir viéc str dung tai khoan thanh

toan chung dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

e) Trudng hop cac chu tai khoan thanh toan chung c6 qudc tich, tinh trang cu tra khac nhau thi
tai khoan thanh toan chung chi dugc sir dung trong pham vi dugc phép cia tt ca cac chu tai

khoan thanh toan chung theo quy dinh phéap luat vé quan 1y ngoai héi.

5. Khach hang phai tuan tha quy dinh cta phap luat vé thanh toan bang tién mit khi rat tién
mit tir tai khoan thanh toan cta khach hang, thong bao cho NHCSXH trudce tbi thiéu 01 ngay
lam viéc khi rat tién mat trén 500 triéu d@)ng tai PGD cép huyén va trén 1 ty déng tai S& Giao
dich/Chi nhanh cap tinh.

6. KH khong duogc thuc hién, to chirc thyc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi:

a) M¢& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué¢, muon,
cho muon tai khoan thanh toan; iy cip, thong dong dé 1iy cip, mua, ban thong tin tai khoan

thanh toan.

b) Thuc hién, td chirc thue hién hoidc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, lo1 dung tai
khodan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dé danh bac, t& chtrc danh bac,

gian 1an, Itra d4o, kinh doanh trai phap ludt va thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat khac.

c¢) Str dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rira tién, tai tro

khung bd, lra déo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac.

7. Trong qué trinh str dung tai khoan thanh toan khach hang phai c6 du thong tin can thiét dé
kiém tra, di chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang, GTTT cua khach hang phai con
hiéu luc va chua hét han. Truong hop GTTT cua khach hang hét hiéu luc, NHCSXH tam dung
céc giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan ciia khach hang, khach hang phai

bd sung, cdp nhat GTTT con hi¢u lyc dé thuc hién giao dich.
Diéu 5. Duy tri s6 du ti thiéu TK thanh toan

Khach hang phai duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia NHCSXH
timg thoi ky, mirc quy dinh hién nay 1a 50.000 VND (Nam muoi nghin dong), trir truong hop
khac theo quy dinh cuia NHCSXH. Khach hang khong dugc rat tién mat, lap céac 1énh thanh
toan lam s6 du C6 trén tai khoan thip hon sb du t6i thiéu, trir trudng hop dong tai khoan hodc
NHCSXH chu dong trich No tir tai khoan theo quy dinh va thoa thuan véi khach hang.

Piéu 6. Uy quyén sir dung TK va thi tuc ity quyén

1. Chu tai khoan thanh toan duoc tiy quyén trong str dung tai khoan thanh toan. Viéc ty quyén
phai thuc hién bang vin ban, phu hop véi quy dinh phap luat vé uy quyén. Ddi véi tai khoan
thanh toan chung, cac dong chu tai khoan dugc oy quyén cho nhau hoic uy quyén cho nguoi
khac trong viée sir dung va quyét dinh cac van dé lién quan dén tai khoan thanh toan chung

trong pham vi quyén va nghia vu ctia minh.
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2. Chu tai khoan (ngudi iy quyén) truc tiép ndp hd so theo quy NHCSXH timg thoi ky. Truong
hop uy quyén theo mau cia NHCSXH, ngudi uy quyén va ngudi dugc iy quyén dén NHCSXH
noi mo tai khoan, xudt trinh gidy to tuy than (Thé cin cude céng dan, Thé cin cudce hoic Cin
cude dién tir hoic Chirng minh nhan dan con thoi han,...), truc tiép lap va ky Gidy ty quyén
sir dung tai khoan theo mau quy dinh cia NHCSXH.

Piéu 7. Chuyén trang thai tai khoan

1. Trang thai cta tai khoan bao gom:

a) Hoat dong.

b) Chi dugc phép hach toan No hodc chi dugc phép hach toan Co.

c¢) Tam khoa.

d) Ngu.

2. Tai khoan khach hang thay doi trang thai trong cac truong hop:

a) Chu tai khoan thanh toan dé nghi NHCSXH noi mé tai khoan thuc hién thay ddi trang thai

tai khoan. Trong thoi gian tai khoan ciia khiach hang & ché do “tam khoa” hodc ché do “ngu”,

khach hang khong thé thyc hién bt ky giao dich nao trén tai khoan.
b) Tai khoan ¢6 s6 du dudi murc s du tdi thiéu quy dinh tai Diéu 4 vin ban nay va sau 36 thang
ngimg giao dich s& duoc ty dong chuyén sang ché d6 “ngt”. Sau khi tai khoan di chuyén sang
trang thai “ng”, néu khach hang c6 nhu cau tiép tuc g tién vao tai khoan, NHCSXH noi mo
tai khoan thuc hién thay doi trang thai tai khoan sang “hoat dong”. Tai khoan & trang thai “ngu”
khong duoc hudng 13i tién giri.
¢) Cac truong hop chuyén dbi trang thai tai khoan khac:
- Theo thda thuén trudc gitra chu tai khoan va NHCSXH;
- NHCSXH nghi ngo va danh gia KH m¢ TK véi muc dich dang ngo;
- NHCSXH nghi ngd va danh gia rang TK ctia KH phat sinh céc giao dich c6 tinh chit gian
1an, Itra dao;
- NHCSXH nghi ngo va dénh gia rang c6 hanh vi gian 1an trong viéc mé TKTT (str dung GTTT
gid mao/khong chinh chu, m¢ thué/ mé hd TK cho nguoi khac su dung, ...);
d) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 8. Phong téa TK
1. Tai khoan cua khach hang bi phong téa mot ph'?m hodc toan bo sb tién co trong tai khoan
trong cac truong hop sau:
a) Khi c6 quyét dinh hoidc yéu cau bang vin ban cta co quan nha nude ¢ thim quyén theo quy
dinh cta phap luat vé& Thué, Thanh tra, Kiém tra, TS tung hinh sy, T tung dan su, chéng khing
bd, phd bién vii khi hang loat ...
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b) Theo thoa thuan giita Khach hang va NHCSXH hoic theo yéu cau cua Khach hang;

¢) Khi NHCSXH phét hién ¢6 nham 1an, sai st khi ghi C6 nham vao tai khoan ciia khach hang
hodc thuc hién theo yéu cau hoan tré lai tién cua t6 chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham 1an, sai s6t so véi 1énh thanh toan ctia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctia khach hang. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot

qué so tién bi nham lan, sai sét;

d) Khi c6 yéu cau phong téa ciia mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir trudng hop

c6 thoa thuan trudc bang van ban giita NHCSXHva céc chi tai khoan thanh toan chung;
d) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, NHCSXH thong bao bang vin ban hoic qua
dién thoai (truong hop khach hang lya chon hinh thirc thong bao nay) cho chu tai khoan/nguoi
giam ho/nguoi dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan biét vé Iy do va pham vi phong toa tai
khoan thanh toan (trir trudng hop co quan c6 thim quyén ¢ vian ban yéu cau NHCSXH khong
thong bao cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan. S tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong téa. Trudng
hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong téa van duoc st dung binh
thuong.

3. Viéc phong toa tai khoan cham dut khi:

a) Ba xtr Iy xong sai sot, nham 13n khi ghi C6 nhdm vao tai khoan;

b) Khi c6 quyét dinh cham dit phong téa ctia co quan ¢ tham quyén theo quy dinh cta phap luét;
¢) Khi NHCSXH da trich du s6 tién ma KH ¢6 nghia vu hoan trda NHCSXH;

d) Khi c6 yéu cau chim dut phong téa cta tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung hoic theo

thoa thudn trudc bang van ban gitra NHCSXH va cac chu tai khoan thanh toan chung;
d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 9. Péng TK

1. NHCSXH c6 thé thuc hién dong TK caa KH trong cac trudng hop sau:

a) Co vin ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cta chu tai khoan va chi tai khoan da thuc

hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
b) T6 chtrc ¢6 tai khoan thanh todn chdm dirt hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.

c¢) Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thoa thuan vé mé va st dung tai khoan thanh toan

v6i NHCSXH hodc vi pham cac hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan quy dinh.

d) Khi tai khoan thanh toan hét s6 du hodc c¢6 s6 du dudi s6 du tdi thiéu va tai khoan da ngimg

giao dich trén 36 thang va chu tai khoan khong con quan hé tién giri, tién vay voi NHCSXH.
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d) Cac truong hop theo thoa thuan trudc bang vin ban gitta chu tai khoan thanh toan véi
NHCSXH.

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. NHCSXH chui dong ra soat va dong céc tai khoan thanh toan dugc quy dinh tai diém b, c,
d, d khoan 1 Diéu nay.

3. Viéc dong tai khoan thanh toan chi dugc thuc hién tai NHCSXH noi mé tai khoan.
4. Thu tuc dong tai khoan

a) Truong hop dong tai khoan theo yéu ciu cta chu tai khoan, khach hang 1ap Gidy dé nghi

dong tai khoan theo mau quy dinh.

b) Truong hgp NHCSXH chii dong dong tai khoan theo tham quyén (cac truong hop quy dinh
tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu nay), truéc khi dong tai khoan ti thiéu 30 ngay, NHCSXH thong
béo cho chu tai khoan, nguoi dai dién hop phap cua cha tai khoan biét hodc niém yét cong khai

tai tru s giao dich/diém giao dich xa.

¢) Sau khi dong tai khoan, NHCSXH noi mé tai khoan phai thong bao bang vin ban va/hodc
tin nhan SMS/email cho chu tai khoan. Déi véi truong hop déng tai khoan theo quy dinh tai
diém c khoan 1 Diéu nay, NHCSXH noi mé tai khoan bao c4o co quan nha nudc c¢6 thim quyén

theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 10. Xir Iy s6 dw khi déng tai khoin

1. Chi tra theo yéu cau ctia chu tai khoan; nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap ludt cia chi
tai khoan trong truong hop chu tai khoan 13 ngudi chua di 15 tudi, ngudi han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi kho khan trong nhan thitrc, 1am cha
hanh vi; nguoi duogc thura ké, dai dién thira ké (theo quy dinh cua Luat Dan sy, Luat Cong chiing
va cac quy dinh khac ctia phap luat vé nhan thira k&) trong truong hop chu tai khoan thanh toan

ctia c4 nhan bj chét, bi tuyén bd 1a da chét, méat tich.
2. Chi tra theo quyét dinh cta toa an hodc co quan c6 thim quyén.

3. Hach toan vao tai khoan thu nhap bat thudng cia NHCSXH ddi véi truong hop tai khoan
thanh toan duoc dong theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 9.

4. Céc trudng hop con lai, sau khi NHCSXH di thong bao vé viéc dong tai khoan bang vin ban
cho chu tai khoan; nguoi thira ké, dai dién thura ké, nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phép
luat ctia chu tai khoan biét nhung chu tai khoan; nguoi duoc thira ké, dai dién thira ké, nguoi
giam hg, ngudi dai dién theo phap luat cia chu tai khoan khong nhén lai s6 tién con lai trén tai
khoan thi NHCSXH quan 1y s6 dur trén tai khoan thanh toan. Cac tai khoan nay s& dugc tip hop
va chuyén ké toan hach toan ghi C6 vao tai khoan thu nhap bat thuong sau khi duoc Giam ddc
NHCSXH noi m¢ tai khodn phé duyét.
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5. Chu tai khoan; nguoi thura ké, dai dién thura ké, nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luat
ctia chu tai khoan dé nghi NHCSXH chi tra s6 du con lai trén tai khoan da dong (s6 du con lai
dd duogc hach toan vao tai khoan thu nhap bat thuong theo khoan 3, 4 Diéu nay). Sau khi xac
minh thong tin, NHCSXH noi dong tai khoan thuc hién chi tra sé du con lai trén tai khoan da

dong ctia khach hang (tir tai khoan chi phi bat thuong).

Piéu 11. TK di dong khong duogc phuc hdi lai, sau khi TK bj déng KH mudn str dung tai khoan
phai [am lai thu tuc mé tai khoan méi.

Piéu 12. Tri lii, cung cip, nhin chimg tir TK

1. S6 du trén tai khoan thanh toan cta khach hang m¢ tai NHCSXH duoc tinh 131 theo 1ai suét
tién giri khong ky han do NHCSXH quy dinh va niém yét cong khai theo timg thoi ky.

2. NH cung cip gidy bao No, bao C6, Sao ké TK, chirng tir theo yéu cau cua KH.
Piéu 13. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung TK

1. Trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan, khach hang cé thé thuc hién viéc tra soat,
khiéu nai trong thoi han khong qua 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat,

khiéu nai.

2. Hinh thte giri thong tin tra soat, khiéu nai:

Khach hang giri dé nghi tra soat, khiéu nai dén NHCSXH theo mét trong cac hinh thirc:
a) Khach hang giri Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dén NHCSXH noi mé tai khoan.

b) Khach hang goi dién thoai dé nghi tra soat khiéu nai dén Tong dai cia NHCSXH (hoat dong
24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan). Cudc goi ciia khach hang dugc ghi am va dam
bao xéac thyc nhing thong tin co ban ciia khach hang dé nghi qua dién thoai, dé 1am can cur

chinh thirc xir 1y tra soét, khiéu nai.

¢) Khach hang sir dung dich vu Ngan hang dién tir chia NHCSXH c6 thé giri dé nghj tra soat,

khiéu nai qua ing dung dich vu ngan hang dién tr cia Ngan hang.

d) Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo
quy dinh ctia phép luat vé ay quyén.

3. Thoi han xt 1y tra soét, khiéu nai:

Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau

cua khach hang, don vi tiép nhén co trach nhiém xr ly dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang.
4. Xir 1y két qua tra soat, xtr Iy khiéu nai

a) Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho khach
hang, don vi tiép nhan phai quy trach nhiém vt chat cho ¢4 nhan, to chirc c6 lién quan va thuc hién

bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phép ludt hién hanh déi voi
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nhitng ton that phat sinh khong do 15i ctia khach hang va/hodc khong thudc cac trudng hop bét kha
khéang theo thoa thuan vé PIEU KHOAN VA DIEU KIEN sir dung dich vuy;

b) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay
ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, don vi tiép nhén thda thudn véi khach hang vé phuong an xtr 1y tra soat, khiéu nai,
néu khong thoa thuin duoc phuong an xtr 1y thi viée giai quyét tranh chap duoc thyuc hién theo

quy dinh cta phap luat.

5. Truong hop vu viée co déu hiéu toi pham, don vi tiép nhén thong bao cho co quan nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh cta phép lut vé t6 tung hinh sy, bao cao Ngan hang Nha nudc
tinh, thanh phé trén dia ban va guri bao céo vé Ban Kiém tra kiém soat ndi bd6 NHCSXH lam
can cu bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam), dong thoi thong bao bang van ban cho khach hang vé tinh
trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém
giai quyét ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén. Trong trudng hop co quan nha nude cd tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké
tir ngdy c6 két luan ciia co quan nha nude c¢6 tham quyén, don vi tiép nhan thoéa thuan voi khach
hang vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai. Truong hop don vi tiép nhan va cac bén
lién quan khong thoa thuan duoc va/hoic khong ddng v voi qua trinh dé nghi tra soét, khiéu

nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

6. Khach hang thyuc hién tra ctru truc tuyén dugc thong tin, tién do, két qua xu 1y tra soat, xir Iy
khiéu nai theo huéng dan ciia NHCSXH.

7. Khi khach hang nghi ngd c6 gian 1an hodc ton that véi khach hang va dé nghi tam ding cung
tmg dich vu, NHCSXH noi tiép nhan tra soat, khiéu nai thuc hién ngay cac bién phap (phong
téa, tam khoa ...) dé tam dung cung ung dich vu. NHCSXH chiu trach nhi¢m véi toan bd tdn
that tai chinh cta khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dimng cung tng
dich vu do khong thuc hién cac bién phap tam dung cung tmg dich vu theo quy dinh.

8. Néu c6 bat ky khiéu nai, tranh chép nao phat sinh hoac lién quan dén viéc ma, st dung va
quan ly TK hodc cac dich vu lién quan dén TK tai NH thi Chu TK va NH sé& cung nhau giai
quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop hoa giai khong thanh, cac bén c6
quyén dua vu tranh chap d6 ra Toa 4n c6 thim quyén & Viét Nam dé giai quyét
Trudng hop khiéu nai ciia KH khong lién quan dén 16i cia NH, KH s& chiu moi chi phi phét sinh
tir viée xur 1y khiéu nai va cac chi phi khac theo quy dinh ctia Co quan nha nuée c6 thim quyén.
III. QUY PINH VE DICH VU NGAN HANG PIEN TU
Piéu 14. Ping ky va sir dung Dich vu Ngin hang dién tir

1. Dich vu NHDT ciia NHCSXH cung cap dén khach hang c4 nhan dudi hinh thirc tng dung
trén thiét bi di dong VBSP SmartBanking.
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2. KH ding ky Dich vu NHDT tai cac Chi nhanh/Phong giao dich NHCSXH. Khi dong ky xéc
nhan ding ky st dung Dich vu NHDT, KH d dong thuan v6i DIEU KHOAN, PIEU KIEN
CHUNG nay va cam két thuc hién déy du céc quy dinh cia NHCSXH vé sir dung Dich vu
NHDT, cac giao dich NHDT.

3. M6t KH (theo CIF ctia KH ghi nhén tai hé théng NHCSXH) chi c6 mot tai khoan NHDT tai
NHCSXH.

4. M&i KH chi dugc dang ky sir dung tmg dung VBSP SmartBanking cho 01 s dién thoai (s6
dién thoai dang ki phai la sb dién thoai chinh chu cua khach hang) twong ung mot tai khoan
NHBDT va chi duge sir dung trén tng dung VBSP SmartBanking. Dich vu ndy c6 thé bi thay
d6i/diéu chinh/hily bo tily theo yéu cu cap nhat/thay thé cac phién ban/ing dung cta Dich vu
NHDT khac nhau cia NHCSXH trong ting thoi ky.

5. Pé str dung dich vy, KH sir dung s6 dién thoai ding ky 1a s6 chinh chu va thuc hién thu thap
dit liéu sinh tric hoc va xéac thuc khdp dung véi thong tin trén GTTT do co quan cong an cip,
hodc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do hé théng dinh danh va xéc thuc dién

tu tao lap.
Piéu 15. Quy dinh vé Bio mat trong qua trinh sir dung Dich vu NHPT

1. Dé st dung NHDT, tuy theo Dich vu va Giao dich ma KH tham gia can phai st dung mot/
mdt s6/toan bd cac Yéu td bao mat twong tmg véi Phuong thire xéc thuc theo quy dinh cua
NHCSXH cho Dich vu, Giao dich do.

2. KH cam két 12 ngudi duy nhat va cha dong kiém soat toan bd viée truy cap vao thiét bi, thuc
hién xac thuc cac giao dich (bao gdm nhung khong gidi han bai viéc KH 1 ngudi duy nhat va
tu thiét 1ap khoa thiét bi, nhan dang sinh tric hoc). KH khong khai bao bét ¢t chi tiét nao cua
yéu t6 dinh danh va/hodc yéu td bao mat bao gdm nhung khong gidi han: tén truy cap, mat
kh&u, mi bao mat cho bét ctr ai ... hodc st dung Dich vu NHDT trén cac irng dung, website
khong chinh thirc hoic bat ky kénh nao khac ma khong dugec NHCSXH thong bao trén website
cua NHCSXH.

3. KH khong truy cép Dich vu NHDT tir bat ctr thiét bi, hé thong mang khi khong dam bao
rang khong ai khac c6 thé theo dbi hay sao chép viée truy cép ciia KH.

Piéu 16. Giao dich thuc hién qua Dich va NHDT

1. Cac giao dich NHDT cua KH dugc NHCSXH dam bao xur 1y tuan thu thoi gian giao dich va
thoi gian khoa ngay giao dich cuia NHCSXH trong tung thoi ky. Tuy theo quy dinh cua
NHCSXH ting thoi ky véi cac san pham, dich vu, giao dich ma céc giao dich phat sinh sau
thoi gian khoa ngay giao dich hodc roi vao ngay nghi duoc coi la giao dich ctia ngay lam viéc
tiép theo.

2. Céc yéu cau, giao dich cia KH chi dugc NHCSXH ghi nhan va xur 1y khi: a) KH dé hoan tat

cac bude, thao tac theo yéu ciu ciia cac giao dich NHDT; b) S6 du cho phép sir dung trén tai
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khoan ctia KH du dé thuc hién céc giao dich do; ¢) Giao dich cua KH khong vi pham bat ky
quy dinh nao cia NHCSXH, va cta phép luat.

3. Cac 1énh chuyén tién cho ngudi thu hudng ngoai hé thong NHCSXH s& duoc hach toan va
chuyén di trong ngay néu dugc thyc hién trude thoi gian khoa ngay; truong hop 1énh chuyén
tién duoc thyc hién sau thoi gian khéa ngay thi TK ciia KH duoc ghi ng ngay khi NHCSXH
nhan duoc 1énh va viéc chuyén tién s& duoc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo cua
NHCSXH.

4. KH khong thé hity, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich NHPT di thuc hién trén Dich vu
NHDT. Truong hop KH mudn yéu cau huy giao dich cia minh, NHCSXH chi s& xem xét voi
didu kién (a) yéu cau hay giao dich dwoc giri dén NHCSXH ngay 1ap tirc sau khi KH thuc hién
giao dich, va (b) NHCSXH chua ghi nhan va/hoic xur 1y giao dich trén hé thdng ctia minh theo
yéu cau ciia KH muén hiy yéu cau va (c) huy giao dich khong anh huéng dén loi ich cua
NHCSXH ciing nhur lgi ich ciia bat ky bén thir ba nao khac.

5. Bat ky giao dich NHDT da duoc H¢ théng NHDT thyc hién theo yéu cau ctia KH trén Dich
vu NHDT, khong phéan biét loai hinh cia giao dich (du 13 giao dich chuyén tién, thanh toan,
gui tiét kiém, rat tién... hay giao dich dang ky, xac nhan d6i voi bat ky chung tir, hop dong,
van ban, thoa thuan va céc tai li¢u khac dudi dang dién tr) sé duoc NHCSXH xem 1a c6 gia tri
va khong huy ngang, va cac giao dich nay dugc KH cam két, chép thuén 1a giao dich do KH 1a
bén duy nhat thuc hién. KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, hop phap cua cac giao
dich do minh thyc hi¢n thong qua Dich vy NHDT.

6. Trudong hop KH sir dung Dich vu NHDT dé giao dich, thanh toan cho cac nha cung mg dich
vu (CUDV), KH chiu trach nhiém déi véi cac giao dich cung cap khong chinh xac Ma dich vu,
Ma thanh todn va céc thong tin khac trén giao dién Dich vy; tu gidi quyét cac tranh chép lién
quan dén viéc cung tng dich vu ctia nha CUDV v& s6 tién thanh toan, ma thanh toan, thoi diém
thanh toan; chiu trach nhiém vé cac giao dich dugc giri nhiéu 1an va cac van dé khac gitta KH
va Nha CUDV trong moi thoi diém, ké ca trude, trong va sau khi NHCSXH da chuyén tién
dén TK cua Nha CUDV.

7. Trudng hop KH st dung Dich vu NHDT dé chuyén tién cho ¢4 nhén, t6 chirc, KH chiu trach
nhiém d6i vé6i toan bo thong tin dugc KH nhéap trén giao dién Dich vu (sé tién, tén nguoi thy
huong va cac chi tiét lién quan); tu giai quyét cac tranh chip lién quan trong trudng hop cac
thong tin d6 dugc nhap do KH nham 14n, sai sot; chiu trach nhiém vé céc giao dich duoc gui
nhiéu l4n va cc van dé khac giita KH va bén thu huong trong moi thoi diém, ké ca trude, trong
va sau khi NHCSXH da chuyén tién dén TK ctia bén thy hudng.

Piéu 17. Han mikc giao dich

NHCSXH c6 thé thay ddi hodc 4n dinh han mirc mic dinh cho céac giao dich cua KH, téng han

muc giao dich ngay cua tat ca céc tai khoan doi vdi mot KH. Thong tin vé han muc giao dich
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dugc NHCSXH niém yét cong khai tai cac diém giao dich, trang web chinh thirc cia NHCSXH,
cac kénh cung cép dich vu hodc théng bao cho KH qua hop thu dién tir ctia KH.

Pidu 18. Cung cip va quan Iy dich vu Ngin hang dién tir cia NHCSXH

1. Dich vu NHDPT dugc NHCSXH cung cap trén co s nguyén trang, NHCSXH khong dam
bdo viéc cung cép Dich vu moét céch lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mac du KH c6 thé
str dung Dich vu vao moi thoi diém, KH thira nhan rang tai mot s6 thoi diém nhat dinh co thé
s& khong truy cap, st dung va thyc hi¢én dugc mdt s6 hodc tat ca cac Dich vu ma NHCSXH
cung cép do viéc bao tri hé thong hodc vi bit ky 1y do nao khéac, bao gdbm nhung khong gidi
han bd1i céc truong hop: hoa hoan, 1t lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm vén,

bao vay hodc cac han ché khac cua chinh phu ma khong co6 bat ky su khiéu nai nao.

2. Cac thong tin lién quan dén giao dich, sé du tai khoan ctia KH duoc NHCSXH cung cap qua
Dich vu NHDT c6 thé khong ludn ludén duoc cap nhat hoan toan béi c¢é cac giao dich chua duoc
NHCSXH xtr Iy hodc diéu chinh khi ¢6 sai s6t, nham 14n. Vi vay, KH chap nhan ring cac thong
tin vé giao dich, sb du tai khoan cua KH dugc thong bao qua Dich vu chua phai 1a thong tin
chinh x4c cudi cing ¢ thoi diém thong béo.

3. Dich vy thong bao bién dong sé du tai khoan: KH chap nhan raing NHCSXH c6 thé thay d6i
phuong thirc cung cap dich vu dén KH trén co sé dam bao nguyén trang cac thong tin dugc
NHCSXH cung cép.

4. KH st dung Dich vy theo cac ndi dung, huéng dan vé Dich vu NHPT do NHCSXH quy
dinh va dang tai trén website cia NHCSXH (www.vbsp.org.vn) hodc cong bd tai quiy giao
dich cia NHCSXH. Truong hop KH khong dong y voi nhimng thay d6i vé noi dung Dich vu,
KH c6 quyén don phuong cham dit sir dung dich vu va phai thanh todn cho NHCSXH toan b
phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Dich vu theo quy dinh tai DIEU KHOAN,
DPIEU KIEN CHUNG nay.

5. NHCSXH c6 thé tir chdi viéc thuc hién giao dich NHDT ciia KH vi bat ky 1y do gi ma khong
can bao trude, bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop: a) KH vi pham quy dinh cua
NHCSXH hoic cta phéap ludt vé viéc sir dung va quan 1y tai khoan; (b) Theo quyét dinh, yéu
cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén; ¢) Cac trudng hop lién quan dén gia mao, gian lan
va rui ro; d) Truong hgp NHCSXH tam ngung Dich vu dé bao tri/ nang cép; d) Khi phat hién
KH vi pham bt ky noi dung nao cia PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG sir dung san phdm
dich vu ngan hang dién tir nay; e) Truong hop yéu cau giao dich cia KH khong du cac yéu tb
dinh danh/ xac thyc/ bao mat/ an toan theo quy dinh cia NHCSXH.

6. Trong truong hop xay ra nhitng mat mat, hu hong cua thiét bi dién tir hogc nhiing rui ro/ thiét
hai khi thong tin Tén truy cap va/hodc Mat khau va/hodc Yéu té dinh danh va/ hodc Yéu té bao
mat dé dang nhap st dung Dich vu NHDT khong con dugc bdo mat. Dya trén nhiing thong tin
KH cung cép theo dung quy dinh cia NHCSXH, NHCSXH dugc phép thuc hién Khoéa dich vu
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tam thoi dé dam bao an toan thong tin va tranh nhitng rii ro vé tai chinh cho KH cho dén khi

KH c6 nhu cdu mé khoa dich vu dé tiép tuc su dung.

7. KH chiu trach nhiém dam bao thiét bi dién tir va phﬁn mém, viéc st dung mang cua KH dap
g duoc cac tidu chi toi thiéu dé c6 thé truy cap duoc Dich vu va dam bao thiét bi dap Gng tiéu
chuén an toan bao mat theo quy dinh ctia Ngan hang; thuong xuyén duy tri phan mém diét virus
trén céc thiét bi dién tr st dung truy cap Dich vu. NHCSXH khong chiu trach nhiém véi viéce
mat dit liéu, phén mém, hong hoc thiét bi truy cap trong qua trinh st dung dich vu. NHCSXH
c¢6 quyén tir chdi truy cap d6i voi cac thiét bi khong dép Gmg tiéu chuan an toan bao mat hoic
¢6 dau hiéu tiém an rai ro theo quy dinh.

8. KH chiu trach nhiém dam bao sb dién thoai dang ky dich vy la s6 dién thoai di dong chinh
chu. Trudng hop s6 dién thoai dang ki dich vu NHDT khong phai s6 dién thoai di dong chinh
chu NHCSXH dugc thyc hién tam dimg cung cip dich vu ngan hang dién tr cho dén khi KH
cap nhat sb dién thoai di dong chinh chu.

9. KH dong ¥ rang ludn chi dong cap nhat phién ban tmg dung méi nhét cua Dich vu NHDT.
Trudng hop KH str dung phién ban khong twong thich hoic khong dap tmg cac diéu kién dé
duogc st dung phién ban tmg dung theo quy dinh cia NHCSXH, cac san pham, dich vu, tinh
nang trén Dich vu NHPT c6 thé hoat dong khong day du/ bi han ché hodc tuan theo cac chi din
chua cap nhat.

10. Tam khoa Dich vu NHDPT: theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 21 vin ban nay.

11. NHCSXH c6 quyén cham dut/ tir chdi/ tam dimg cung cip cac Dich vu NHPT ma khong
can bao trude khi NHCSXH thay 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop:
a) KH khong tuan tha DIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG, quy dinh cia NHCSXH va
(hodc) cua phap luat vé viée sir dung Dich vuy; b) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoac
co quan nha nude c6 thAm quyén; ¢) Cac trudng hop lién quan dén gia mao, rai ro hodc c6 gian
lan; d) C6 can ci/nghi ngd vé hoat dong rira tién ctia KH; d) Khi loi ich cia NHCSXH/ KH/
Bén tht ba c6 thé bi vi pham; e) Khi c6 cac su ¢d do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua
pham vi kiém soat cia NHCSXH f) Khi NHCSXH khong thé tiép tuc cung cap Dich vu.

12. NHCSXH ngimg cung cap Dich vu NHPT trong cac truong hop sau:
a) KH guri vin ban cho NHCSXH dé thong bao vé viéc chdm dut sir dung Dich vy;

b) KH déng tai khoan thanh toan sir dung Dich vu va khéng chi dinh thay thé bang mot tai
khoan khac;

¢) KH khong thyc hién dung nhimg cam két vé sir dung Dich vu theo quy dinh tai van ban nay;
d) Viéc chdm dut sir dung Dich vu NHDT s€ c6 hi¢u lyc sau thoi han 05 ngay ké tir khi
NHCSXH nhén dugc thong bao béng van ban cia KH hodc cac bén co6 lién quan dén KH (la
ca nhan, t6 chirc c¢6 lién quan dén hodc thira hudng quyén va nghia vy cia KH) trong truong
hop KH tir vong, bi tuyén bd mat/han ché nang luc hanh vi dan sy, bi tuyén bd mat tich hodc

chét, hodc mét kha nang thanh toéan.
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IV. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN
Piéu 19. Quyén ciia Khich hang

1. Buogc st dung céac dich vu TK da dang ky vé1 NHCSXH va (hoac) st dung thém cac tién ich
san pham, dich vu khac ciia NHCSXH, theo dung quy dinh tai DIEU KHOAN, DIEU KIEN
CHUNG nay, quy dinh cia NHCSXH va phap luat.

2. Co quyén st dung sb tién trén TK thong qua cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18 trong pham
vi 86 du dugc phép st dung, diing véi cac muc dich chi cua TK theo quy dinh déi v6i loai hinh
giao dich TK.

3. Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan theo quy dinh tai Diéu 6 ctia van ban nay.

4. Yéu cau NHCSXH noi mé tai khoan phong tod, tam khoa, cham dut phong tod/tam khoa,
dong tai khoan.

5. Puoc giri théng bao cho NHCSXH vé viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan

chung gitta cac chu tai khodn thanh toan chung.

6. Pugc huong 14i cho s6 tién trén TK theo mirc 13i sudt do NHCSXH cong bd trong timg thoi
ky.

7. Puoc NHCSXH dam bao an toan s6 du trén TK va bao mat thong tin lién quan d&én TK, giao
dich TK lién quan dén KH theo quy dinh ciia phap lut.

8. Puoc NHCSXH cung cap thong tin dinh ky theo thoa thuan voi NHCSXH hodc dugc cung
cép thong tin dot xuét vé giao dich va s6 du, han muc lién quan dén viée sir dung Dich vu (néu
c6) tai NHCSXH.

9. Yéu cau tra soat, khiéu nai vé cac giao dich khi c6 sai sot hodc nghi ngo sai sét trong qua
trinh st dung dich vu theo quy dinh cia NHCSXH va phap luat. Trudng hop khiéu nai cia KH
khong lién quan dén 16i cia NHCSXH, KH s& phai chiu chi phi phat sinh tir viéc xir 1y khiéu
nai theo quy dinh cia NHCSXH (néu co).
10. Thay d6i cac thong tin da ding ky theo quy dinh tai Quy trinh quan Iy va cap nhat thong tin
ap dung cho KH cé nhan cia NHCSXH va céc van ban stra ddi, bd sung, huéng dan chi tiét cua
NHCSXH trong timg thoi ky. NHCSXH s& thuc hién thay doi sau khi tién hanh kiém tra, xac
nhan va chip thuan yéu cau thay doi thong tin cua KH.
11. Cac quyén khac theo quy dinh cua PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay va cac quy
dinh cua phap ludt c6 lién quan.
Piéu 20. Nghia vu ciia Khich hang
1. Tuan thi cac quy dinh tai DIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG sir dung Dich vu; cac thii
tuc dang ky, trinh tu giao dich va hudng dan khac cia NHCSXH trong qua trinh sir dung dich
vu. Chiu trach nhiém vé nhiing chi phi, ton that, thiét hai phat sinh do thyc hién khong ding
DPIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay. DPoc va chap thuan PIEU KHOAN, DPIEU KIEN
CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN dugc cong bb tai quiy giao dich,
website cuia NHCSXH...
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2. Ap dung moi bién phap hop 1y dam bao an toan, bao mat, tinh twong thich cho cic loai may
moc, thiét bi két ndi, ... do KH sir dung khi két ndi, truy cép dich vu nham kiém soat, phong
nglra va ngan chan viée sir dung hodc truy cap trai phép dich vu. Khong sir dung cac thiét bi di
dong da bi pha khoa dé tai va str dung tng dung VBSP Smartbanking, phan mém tao OTP.

3. Chiu trach nhiém bao quan, bao mat, khong chia sé thong tin Tén dang nhap, Mat khéu dang
nhép, OTP, chit ky dién tr ... khi sir dung cac dich vu. Thong bao kip théi cho NHCSXH bé’mg
cac phuong tién thich hop ngay khi phat hién: mat khau va/hodc chit ky dién tir bi 10, bi mat,
sai sot, khong ding theo yéu cAu cua minh; méat, that lac s dién thoai nhan tin nhan SMS; bi
Itra ddo hodc nghi ngo bi ltra ddo; bi tin tac hodc nghi ngo bi tin tic tan cong. Chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, Itra dao khi sir dung dich vu thanh toan qua TK
do 16i ban than Chu tai khoan.

4. Khong duge phép iy quyén ding ky mdi/thay doi/bd sung/khéa/huy dich vu VBSP
Smartbanking

5. Hoan tra, phbi hop véi NHCSXH hoan tra day du s tién thy huong do ngan hang chuyén
thira, chuyén nham (bao gdm ca 15i tac nghiép, su cd hé théng cia NHCSXH/dbi tac cung tmg
dich vu thanh toan).

6. Dam bao tai khoan c6 da sé du dé NHCSXH thuc hién trich No cho céc giao dich theo yéu
cau cua KH hodc thanh toan cac khoan no (gdc, 13i, phi, chi phi khéc, ...) phat sinh trong qua
trinh str dung tai khoan thanh toén.

7. Péng thué thu nhap trén 13i duoc hudng tir tién giri theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

8. Thong bao va phdi hop kip thoi véi NHCSXH dé giai quyét khi c6 sai sot, sy ¢b hodc tranh
chip trong qua trinh sir dung cac dich vu, khi phat hién cac giao dich bt thuong.

9. Trudng hop khéa/huy dich vu, KH van phai chiu trach nhiém vé cac phat sinh tir nhitng giao
dich cua KH thyuc hi¢n trong thoi gian st dung dich vu chua khoa/huy.

10. Dong chii tai khoan duoc ty quyén nhan thong bao cia NHCSXH lién quan dén tai khoan
c6 trach nhiém thong béo lai voi cac dong chi tai khoan khac; thong bao giri cho ddng chu tai
khoan duoc iy quyén nhéan thong bao dugc coi nhu thong bao téi tit ca cac dong chu tai khoan.
11. Cung cip day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho NHCSXH nhiing thong tin trong hd
so tai khoan thanh toén, cap nhat, bo sung GTTT con hiéu luc, st dung $6 dién thoai chinh chu,
cac thong tin thay doi, bd sung theo yéu cau ctia ngén hang va theo thoéa thuan; chiu trach nhiém
vé nhitng rai ro phat sinh trong trudng hop cung cép, cap nhat thong tin khong day du, chinh
xac, kip thoi va nhitng thi¢t hai do sai sot cua minh gay ra.

12. Khong thye hién cac giao dich trai véi quy dinh cuia NHCSXH va quy dinh phép luét.

13. Céc trach nhi¢m khéc theo quy dinh cua phap luat va NHCSXH.

Piéu 21. Quyén ciia NHCSXH

1. Khi nang cap, phat trién dich vu, NHCSXH duoc phép b sung, cung cap thém céc tién ich
dich vu cho KH ma khéng can thong béo hoic yéu cau KH ding ky bd sung Dich vu.
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2. Chuyén trang théi tai khoan, phong toa, dong va xir Iy s6 du khi dong tai khoan thanh toan ctia
khach hang theo quy dinh cta phéap luat va quy dinh tai PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG

nay.

3. Tir chdi yéu cau chuyén d6i trang thai tai khoan, phong toa, dong tai khoan thanh toan cta
chu tai khoan khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng
ché ciia co quan nha nuéc co tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho
NHCSXH hoic mot trong cac chi tai khoan c6 théng béo bang vin ban vé viéc phat sinh tranh
chap vé tai khoan chung giita cac chu tai khoan thanh toan chung (d6i voi tai khoan thanh toan
chung).

4. Bugc chu dong trich (ghi No) tai khoan cia khach hang trong cac truong hop sau: a) Thu
cac khoan no dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan 1y tai khoan
va cung tmg cac dich vu thanh toén theo thoa thuén vi khach hang bang van ban, phu hop véi
quy dinh ctia phap ludt va thong bao cho chi tai khoan biét; b) Theo yéu ciu bing vin ban cua
co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham
hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién céc nghia vu thanh toan
khac theo quy dinh ciia phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét; ¢) Diéu chinh cac khoan
muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hoic khong phii hop véi ndi dung sir dung
ctia tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat va théng bao cho chu tai khoan biét; d)
Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cia khach hang hodc theo yéu cau hity 1énh chuyén
C6 cuia to chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung tng dich vu thanh
toan chuyén tién phat hién thiy co sai sot so v6i 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién da 1ap;
viéc trich No tai khoan thanh todn phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét; d) Chi tra
cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuén gitra chu tai khoan véi NHCSXH
va thong bao cho chu tai khoan biét.

5. Khéa/hity Dich vu ma khong can bao trude khi NHCSXH thay 1a can thiét, bao gdm nhung
khong gi6i han cac truong hop: a) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoic co quan nha
nuée cd tham quyén, b) KH khong tudn thu PIEU KHOAN, BPIEU KIEN CHUNG, quy dinh
ctia NHCSXH va/hodc quy dinh ctia phéap luat vé str dung Dich vu, ¢) Cac truong hop lién quan
dén gia mao, rui ro hodc c6 gian l1an; d) Cé can ci/nghi ngd vé hoat dong rra tién cua KH, d)
Khi loi ich cia NHCSXH/KH/bén thir ba c6 thé bi vi pham e) KH khong thanh toan du phi duy
tri dich vu trong thoi han theo quy dinh NHCSXH tung thoi ky, thoi han dinh hién nay 1a 01
(mdt) nam; f) Tai khoan sir dung dich vu ctia KH chuyén sang trang thai ngii/phong téa/tam
khod; g) Khi ¢ cac su cd do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cia
NHCSXH.

6. Mé, dong, thay d6i han mtrc s6 du tdi thiéu, han muc giao dich tdi da, t6i thiéu, thay doi lai
suét theo thoa thuan véi KH va/hodc quy dinh cua NHCSXH vé md va st dung tai khoan thanh
toan, str dung dich vu NHDT va dich vy khac danh cho KH c4 nhén va cac van ban sira d6i, bo
sung tuy ting thoi ky cia NHCSXH.

7. Buoc quyén chu dong tam khoa truy cap Dich vu dé bao vé an toan cho KH trong truong

hop KH khong truy cap sir dung Dich vu trong mdt khoang thoi gian lién tuc (khoang thoi gian
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nay do NHCSXH quy dinh) hodc trong truéng hop NHCSXH phat hién c6 nguy co, rai ro vé
y quy g g hop p guy

an toan thong tin.

8. Puogc phép sir dung thong tin KH (bao gom cac thong tin theo PIEU KHOAN, PIEU KIEN
CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN ctia NHCSXH) dé: a) Phuc vu viéc
quan ly, gidm sat, tu van, hd trg,... gitta NHCSXH v6i KH va (hoéc) sir dung vao muc dich
quéang ba, gi6i thiéu san pham dich dich vu nhim nang cao chat lugng phuc vu va loi ich ciia
KH; b) Chia sé v&i bén thir ba hop tac véi NHCSXH trong viéc cung cip dich vu nhim nang
cao chat luong dich vu va loi ich cia KH; ¢) Phuc vu viéc diéu tra hoat dong rira tién hodc gui
cho co quan c6 thim quyén khi c6 cin cir hodc nghi ngo.

9. C6 quyeén tir chdi thyc hién cac 1énh thanh toan ctia khach hang trong cac trudng hop sau: a)
Lénh thanh toén, rat tién do khach hang 1ap khong hop 1¢, khong khop ding véi cac yéu tb da
dang ky hodc khong phu hgp véi cac thoa thuan gitta NHCSXH va khach hang; b) Chu tai
khoan khong thuc hién déy du cac yéu cAu vé ho so, thu tuc thanh toan; C) S6 du kha dung trén
tai khoan khong du dé dam bao cho viéc thyc hién 1énh thanh toan; d) Khi ¢6 yéu cau bang vin
ban cta co quan nha nudc c6 tham quyén hodc c6 bang ching vé viéc giao dich thanh toan
nham rira tién, tai trg khung bd theo quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira tién; d) Tai
khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong tda toan bg hodc tai khoan thanh toan da bi dong,
bi tam khoa hoic phong téa mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong co dua sb
du dé thuc hién cac lénh thanh toan; e) Chu tai khodn vi pham céc hanh vi bi cAm vé mo va st
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cia NHCSXH va quy dinh phap luat; f) Chu tai khoan
thanh toan tir chbi cung cip thong tin hoic cung cép thong tin khong day du vé nhan biét khach
hang theo yéu cau cua ngan hang hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thyc ciia thong tin va muc
dich giao dich ddi véi cac giao dich ddc biét phai giam sat theo quy dinh cua phap luat phong,
chéng rira tién; g) GTTT cua khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han str dung; h) Céc trudng
hop khéc theo thoa thuan trudc véi khach hang tai théa thudn mé va st dung tai khoan thanh
toan bao gém: truong hop tai khoan thanh toan cé dAu hiéu lién quan dén Lra dao gian 1an, phuc
vu cho muc dich bat hop phap theo céc tiéu chi ctia ngan hang.

10. Yéu cau KH hoan tra ddy du s tién thy huong do ngan hang chuyén thira, chuyén nhim
(bao gdm ca 13i tac nghiép, su cd hé thong cia NHCSXH/ddi tac cung tng dich vy thanh toan).
Trich No tai khoan KH gia tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dugc
NHCSXH quy dinh trong timg thoi ky; cac khoan tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh
khi tranh chip dugc cac co quan c6 tham quyén xir KH thua kién (néu co).

11. Cac quyén khac theo quy dinh cia NHCSXH va phap luat.

Piéu 22. Nghia vu ciia NHCSXH

1. Huéng dan khach hang sir dung tai khoan thanh toan an toan, str dung diing s6 hiéu tai khoan,
tén tai khoan thanh todn trong théa thuan mé va str dung tai khodn thanh toan khi thuc hién
giao dich thanh toan, thong béo, giai thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong mé, sir dung

tai khoan thanh toan va giai dap, xir 1y kip thoi thic méc, khiéu nai ctia khach hang trong mo
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va st dung tai khoan thanh todn theo quy dinh tai van ban nay va thoa thudn gitra chu tai khoan
thanh todn vo1 NHCSXH.

2. Kiém soat cac 1énh thanh toan ctia khach hang, dam bao lap dung thi tuc quy dinh, hop phép,
hop 1¢é va khép dung véi cac yéu té da ding ky. Thyc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan
ctia chu tai khoan sau khi d4 kiém tra, kiém soat tinh hop phép, hop 1é ctia 1énh thanh toén.

3. Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cta khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién
dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham 13n d3 ghi
No dbi v6i tai khoan thanh toan cta khach hang; phéi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xéc
dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan ctia khach hang theo dé nghi cia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sot so voi 1énh thanh toan cua

ngudi chuyén tién da 1ap.

4. Thong tin day du, kip thoi cho chu tai khoan thanh toan thong tin vé s6 du, cac giao dich, ching
tir ciia cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh todn va viéc phong toa tai khoan thanh toan
béng van ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai théa thuan mo, st dung tai khoan thanh

toan va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc doi véi nhitng thong tin ma minh cung cap.

5. Luu giir va cap nhat day da cac mau chit ky, mau dau (néu co) ciia khach hang da dang ky

dé kiém tra, ddi chiéu trong qu4 trinh st dung tai khoan thanh toan.

6. Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao thay dbi thong tin
trong hd so mé tai khoan thanh toan hodc khi c6 nghi ngd vé tinh chinh xac va dy du cua cac
thong tin nhan biét khach hang da thu thap trude d6 dam bao thong tin cap nhat duoc xac minh
day du theo quy dinh va kip thoi cip nhat, x4c minh thong tin nhan biét khach hang khi xac
dinh khach hang c6é muc do ruai ro cao theo ti€u chi do NHCSXH ban hanh. Bao quan luu triv
ho so tai khoan thanh toan va céc chung tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta
phap luat.

7. Bao mat céac thong tin, dir li€u c4 nhan cia khach hang hodc dir liéu cd nhan do khach hang
cung cip, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh
toan ctia khach hang theo quy dinh ctia phap luat va PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay.
8. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

a) Thiét hai do sai sot hodc do 16i cia NHCSXH bao gém viéc khong tuan thu dung quy dinh
phap luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu;

b) Thiét hai do NHCSXH khong thuc hién ding yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén vé xir Iy
cac truong hop lién quan dén gian 1an, lra dao, vi pham phap luat;

¢) Thiét hai do NHCSXH khong ap dung bién phap xir 1y theo quy dinh noi by vé quan 1y
rui ro trong mé va str dung tai khoan thanh toan khi nhén dugc van ban thong bdo cua co
quan c6 thadm quyén vé viéc khach hang, tai khoan thanh toan ctia khach hang lién quan dén

gian 1an, ltra ddo, vi pham phép luat;
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9. NHCSXH khéng c6 trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém
soat cia NHCSXH dan dén sy khong thé thuc hién duoc Dich vu (12 su kién bat kha khang)
bao gém cac nguyén nhan sy cd ky thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dut nghén mang, duong
truyén, mat dién.

10. Tuan thii cac quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira tién, tai trg khung bd, lra dao,
gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéac.

11. Niém yét cong khai cac quy dinh vé& mé va st dung tai khoan.

12. C4c trach nhiém khéc theo quy dinh cta DPIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay va cac
quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

VI. GIAO DICH KHONG HUY NGANG

Piéu 23. KH khong thé huy, thay d6i, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da thuc hién
thanh cong (tirc 1a tir thoi diém dit liéu da dugc nhap vao hé thong xtr Iy cia NHCSXH). Truong
hop KH mudn huy yéu cau thyc hién giao dich ctia minh, NHCSXH c6 quyén (nhung khong
bét budc) xem xét voi didu kién yéu cau huy giao dich duoc guri dén NHCSXH ngay lap tirc
sau khi KH thyce hién giao dich, va NHCSXH chua ghi nhan va/hodc chua xur 1y giao dich trén
hé théng cua minh theo yéu cau cua KH, va viéc huy Giao dich khong anh huong dén 1oi ich
cia NHCSXH ciing nhu quyén va loi ich ctia bat ky mot bén tht ba nao khac.

Diéu 24. Moi giao dich cia KH dugc thuc hién qua Dich vu cia NHCSXH s€ dugc NHCSXH
coi 14 ¢o gia tri, khong huy ngang va do KH 1a ngudi duy nhét thuc hién. NHCSXH khong chip

nhan bat clr sy iy quyén nao khac cho bén thu ba.

VII. PHi DICH VU

Piéu 25. Viéc ap dung va thu céc loai phi ddi voi KH st dung dich vu tuan thu cac quy dinh
vé phi cia NHCSXH trong timg thoi ky.

Théng tin vé cac loai phi va biéu phi dich vu duoc NHCSXH niém yét cong khai tai cac diém
giao dich, trang web chinh thirc cia NHCSXH, cac kénh cung cap dich vu hoidc thong bao cho
KH qua thu dién tr cua KH.

NHCSXH thuc hién thu phi dich vu ngan hang dién tr cia KH qua TK mac dinh, truong hop
TK mic dinh khong du s du tra phi, NHCSXH duogc phép thu phi cia KH qua TK sir dung
khéc cua khéach hang.

Piéu 26. Tuy theo timg loai dich vu cu thé, NHCSXH sé& thuc hién thu phi cua KH theo loai
giao dich, gié tri giao dich, $6 lugng giao dich, dbi tuong KH...

VIIL. PIEU KHOAN MIEN TRACH NHIEM CUA NHCSXH

Piéu 27. NHCSXH duoc mién trach nhiém véi cac trudng hop sau:

1. Thuce hién céc giao dich theo yéu cau cia KH khi hé théng cua NHCSXH hoac cua bén thur
ba gip su ¢d va/hoic vi bat cr 1y do bat kha khang nao khéc.
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2. KH khiéu nai cac nha cung cip hoic truong hop KH lua chon sai tai khoan/ngudi thu hudng.

3. Nhimng thiét hai, ton that phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vu ctia KH trir khi nhiing
ton that, thiét hai do 16i chi quan cia NHCSXH gay ra.

IX. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN

Pidu 28. NHCSXH dugc phép stra d6i ndi dung ciia ban DIEU KHOAN, BIEU KIEN CHUNG
nay bang cach thong béo qua cac kénh cung cip dich vy, website cia NHCSXH hodc thong
bao bang hinh thirc thich hop khac

Piéu 29. Viéc KH tiép tuc str dung dich vu sau khi NHCSXH stra ddi ban PIEU KHOAN,
PIEU KIEN CHUNG nay c6 nghia 1a KH chip thuan hoan toan céc sira doi do.

X. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 30. PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh gitta KH va NHCSXH thi tranh chap dé trudc hét sé
duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai trén tinh thin hop tac va ton trong quyén, loi
ich hop phap cua céac bén.

Piéu 31. Trudng hop cac bén khong hoa giai duogc, viée giai quyét tranh chip s& dugc dua ra
Tda an noi c6 Tru s& cia NHCSXH mé TK cho KH dé giai quyét.

XI. THOT HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 32. Cac PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay c6 hiéu luc ké tir ngay KH dang ky

mé va str dung TK cho dén khi KH dong tai khoan, xtr Iy s6 du con lai cta tai khoan, va giai
quyét xong cac tranh chap lién quan dén céc tai khoan phat sinh néu c6

Piéu 33. Trudong hop mot hodc mot s6 diéu khoan dugc quy dinh trén day bi v6 hi¢u do co ché,
chinh sach phap luat timg thoi ky hodc cac truong hop khéc thi viée vo hidu ciia cac diéu khoan
nay khong lam anh huéng téi hidu luc cta cac didu khoan khéc, trir truong hop cac bén c6 thoa
thuan khac, hodc viéc vo hiéu cta diéu khoan dé dan ti viée cung cép dich vu bi chdm dut.

Piéu 34. Truong hop KH da chim dut sir dung Dich vu, cac giao dich di duoc thuc hién trong
thoi han hiéu luc cia PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG nay van tiép tuc cé gia tri.
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