XU LY N@ BI RUI RO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQI
~ (Theo Quyet Quyet dinh so 50/2010/0D-TTg ngay 28/7/2010,
Quyer dinh so 08/2021/0D-TTg ngay 11/03/2021 cua Thu furong Chinh phu)

1. Po6i twong va pham vi xir Iy ne bi rii ro

Xt ly no bi rai ro ddi véi khach hang vay von tai Ngan hang chinh sach xa
hoi bi rui ro do nguyén nhan khach quan.

2. Nguyén tac xir Iy ne rii ro

- Khéch hang thudc dbi twong duoc vay vén theo quy dinh, da st dung von
vay dung muyc dich.

- Khéch hang bi thiét hai do cac nguyén nhan khach quan 1am mat mot phan
hozc toan bd von va tai san

- Khach hang gap kho khan vé tai chinh din dén chua c6 kha nang trra ng
hoac khong tra duoc no cho ngan hang.

3. Thoi diém xem xét xir Iy ne bi rii ro

Viéc xem xét xur ly no bi rai ro do nguyén nhan khach quan dugc thuc hién
tai thoi diém thuc té phat sinh rui ro hoic theo ting dot trén co sd dé nghi cua
khach hang.

4. Céc bién phép xw ly ng bi rai ro: gia han ng, khoanh ng, xda no:
5. Nguyén nhéan khach quan va diéu kién dé nghi xir Iy no rii ro:

a) Poi véi gia han ne: khach hang bi rai ro do thién tai, dich hoa, hoa hoan
dich bénh, Nha nuéc thay d6i chinh séach 1am anh wong dén hoat dong san xuat
kinh doanh cta khach hang (dugc xac dinh ti I€ thiét hai dudi 40%).

b) Poi véi khoanh ne toi da 3 nim: khach hang c6 hoan canh kho khin
chua c6 kha nang tra ng dang han, bi rai ro mét trong cac truong hop sau:

- Khéch hang bi rii ro do thién tai, dich hoa, héa hoan, dich bénh, Nha nuéc
thay doi chinh sach lam anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua khach
hang (dugc xac dinh ti Ié thiét hai tir 40% dén dudi 80%)

- Khéach hang 1a nguoi di lao dong & nuéc ngodi phai vé nude trude han.

- Céc khoan no phai thu hdi theo ban &n, quyét dinh cia Toa 4n nhung
ngudi phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh &n theo théng bao cia co quan
thi hanh an.

- Khéach hang 1a ca nhan hoic c6 thanh vién trong ho gia dinh bi: mic bénh
tam than, mac bénh hiém nghéo, méc bénh khac dan d¢én mét nang luc hanh vi dan
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su, co kho khan trong nhan thac lam chu hanh vi, bi suy giam kha nang lao dong
vinh vién tir 81% tré 18n, chét hozc bi tuy@n b 1a da chét, bi tuyén b mat tich.

- Khach hanh 1a ca nhan hoic c6 thanh vién trong ho gia dinh bi bénh can
chira tri dai ngay theo quy dinh cia Bo Y té.

- Khach hang bi rai ro truéc thoi diém nam 2014 khong thyuc hién xu Iy no
Kip thoi nén khong xac dinh dugc ti 1€ thiét hali.

- Hét thoi gian khoanh no (3 ndm), khach hang van chua c6 kha ning tra no.

¢) Péi véi khoanh ne téi da 5 nam: khach hang ¢ hoan canh kho khan
chua c6 kha nang tra ng ding han, bi rai ro mét trong cac truong hop sau:

- Khach hang bi rai ro do thién tai, dich hoa, héa hoan, dich bénh, Nha nuéc
thay doi chinh sach lam anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh caa khach
hang (duoc xac dinh ti 1¢ thiét hai tir 80% dén 100%)

- T4t ca thanh vién tham gia ky két hop dong vay von vang mat tai noi cu
tri va khong cé théng tin xac thuc vé tung tich tir 02 nam lién tré Ién.

- Hét thoi gian khoanh no (5 ndm), khach hang van chua c6 kha ning tra no.

d) Poi véi x6a ne: tat ca cac thanh vién tham gia ky két hop dong vay von
khong c6 kha nang tra ng va thugc mot trong cac truong hop sau:

- T4t ca cac thanh vién tham gia ky két hop dong vay vén déu bi rai ro do
mét trong cac nguyén nhan: méac bénh tm than; méac bénh hiém nghéo; mac bénh
khac dan dén mét nang luc hanh vi dan su, c¢6 kho khin trong nhan thirc 1am cha
hanh vi; bi suy giam kha ning lao dong vinh vién tir 81% trg 18n; chét hoac bi
tuyén b 1a chét, bi tuyén b mat tich.

- Céc khoan no bi chiém dung ma nguoi chiém dung chét, mat tich.

- Khach hang 1a phéap nhan, té chuc kinh té vay von bi phé san, giai thé.

- Sau khi hét thoi gian khoanh ng khach hang van khéng cd kha nang tra no.

- Céc khoan no nhan ban giao tir Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
néng thon, Ngan hang cong thuong Viét Nam va Kho bac Nha nudc khong thé
thu hoi dugc./.



