_ Chuyén dé‘ ) ] 3
NGHIEP VU QHO VAY CUA NGAN HANG CHINH SA’CH XA HOI
(Dung de dao tao can by theo phwong thirc truc tuyen E-learning)

I. MOT SO NOI DUNG DPUQC HIEU VA THONG NHAT TRONG
NGHIEP VU CHO VAY CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI.

1. Mot s6 quy dinh d6i véi hoat dong tin dung chinh sach

- Tin dung d6i v6i ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac: 12
viée sir dung cac ngudn lyc tai chinh do Nha nuéce huy dong dé cho ngudi nghéo
va cac d6i tugng chinh sach khac vay wu dai phuc vu san xudt, kinh doanh, tao
viéc lam, cai thién doi séng; gbp phan thyc hién Chuong trinh myc tiéu quéc gia
giam ngheo bén ving, xay dyng nong thon moi, phat trién kinh té-xa hoi ving
d6ng bao dan toc thiéu s6 va mién nii.

- Nguoi dimg tén trén So6 vay von/Hop dong tin dung tai NHCSXH:

Déi véi cac chuong trinh tin dung chinh sach x4 hoi cho vay thong qua ho
gia dinh: 1a do céc thanh vién trong ho gia dinh tir d 18 tudi trd 18n, c¢6 ning luc
hanh vi dan sy dy du theo quy dinh cta phap luat thoa thuan ctr 01 (mdt) ca
nhan trong sd cac thanh vién nay dai dién theo Gy quyén dé dung tén nguoi vay
va thuc hién cac giao dich vé1 NHCSXH noi cho vay. Viéce théa thuan cir nguoi
dai dién theo Gy quyén phai 1ap Gidy uy quyén méu s6 01/UQ co day du ho tén
va chit ky cta bén dugc uy quyén, bén uy quyén, Truéng thon va xac nhan cua
Uy ban nhan dan (UBND) cép xA.

DP6i voi mot sb chuong trinh nhu cho vay nha & xa hoi, cho vay ho trg tao
viéc lam, duy tri va mé rdng viéc lam: Truong hgp nay ngudi vay von truc ti€p
tham gia vao T6 TK& VYV, nén mdt hd gia dinh s€ c6 nguoi dai dién hd gia dinh
va nguoi truc tiép vay von tham gia trong T6 TK&VV.

- Niing lwe hanh vi din sy ciia nguoi vay von: 1a kha niang cia nguoi d6
bang hanh vi cia minh xac 1ap, thuc hién quyén, nghia vu trong quan hé vay von
NHCSXH.

- Noi cur tru: 1a noi thuong tri hodac noi tam tra cia nguoi do.

- To Tiét kiém va vay von: 1a tap hop cac ho ngheo, can ngheo va cac
d6i twong chinh sach khac co nhu cau vay von NHCSXH dé san xuat, kinh doanh,
tao viéc lam, cai thién doi sdng; cung twong tro, giup d& 1an nhau trong san Xuit,
kinh doanh va doi sdng; cung giam sat nhau trong viéc vay von, stt dung von vay
va tra ng Ngan hang.

2. Mt s6 khai ni¢ém va thuat ngir vé hoat dong cho vay

- Cho vay: | hinh thirc cép tin dung, theo ¢ NHCSXH giao cho khéch
hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat
dinh theo thoa thuan vdi nguyén tac c6 hoan tra ca goc va lai.

- Thoi han cho vay, thoi gian an han va thoi han tra no:
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+ Thoi han cho vay: la khoang thoi gian duoc tinh tir ngay tiép theo clia
ngay NHCSXH giai ngan Von vay cho khach hang dén thoi diém khach hang
phai tra hét ng gbe va i tién vay theo thoa thuan cia NHCSXH va khach hang.

+ Thoi gian an han: la khoang thoi gian dugc tinh tir ngay nguoi vay
nhan tién vay lan dau tién cho den ngay tra ng gbc va/hodc 1ai 1an dau. Truong
hop ngudi vay co6 nhu cau tra gdc, 1ai trong thoi gian 4n han thi NHCSXH thuc
hién theo dé nghi cia nguoi vay.

_+ Thoi gian tra ng: la Khoang thoi gian dugc tinh tir ngay nguoi vay tra
no goc dau tién dén ngay tra hét ng goc va lai cho ngan hang.

- Ky han tra no: la cac khoang thoi gian trong thoi han cho vay da dugc

NHCSXH va nguoi vay thod thudn ma tai cu6i moi khoang thoi gian do khach
hang phai tra mot phan hodc toan bo von vay cho NHCSXH.

- Piéu chinh ky han tra no, gia han no¢ va cho vay luu vu

+ Picu chinh ky han tra no: la viecc NHCSXH chip thuan kéo dai thém
mot khodng thoi gian tra ng mot phan hoac toan by ng gbc tién vay cua ky han
tra ng da thdéa thuan, thoi han cho vay khong thay doi.

+ Gia han no: 13 viecc NHCSXH chép thuan kéo dai thém mot khoang
thoi gian tra ng goc tién vay, vugt qua thoi han cho vay da thoa thuan trudce do.

+ Cho vay luu vu: la viéc NHCSXH thyc hién cho vay doi véi cac khoan
vay co chu ky ke tiép nhu chu ky san xuat, kinh doanh trude. Theo do, du ng
goc cua chu ky trudce s€ ti€p tuc dugce thuc hién cho chu ky san xuat sau lién ke
va thot han cho vay 1a thot han ciua chu ky san xuat, kinh doanh ti€p theo nhung
to1 da khong qua thoi han cho vay da ghi trong khé uéc nhan no.

- Loai cho vay: NHCSXH ap dung 03 loai cho vay sau:

+ Cho vay ngén han: 1a cac khoan vay c6 thdi han cho vay dén 12 thang.

+ Cho vay trung han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang
dén 60 thang.

+ Cho vay dai han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang.

- Li suét cho vay: la ty 1¢ phan tram giita so tién 13i phai tra trén sb tién goc
hay goi la gia cua quyén st dung mot don vi von vay trong mdt don vi thoi gian.

Lai suat cho vay cia NHCSXH do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cho
tung chuong trinh, ting thoi ky, duge thong nhat trong pham vi ca nudc. (trur
chuong trinh cho vay Doanh nghi¢p nhé va vira do Hoi dong quan tri NHCSXH
quyét dinh).

3. Mot s6 ndi dung khac c6 lién quan doi véi hoat dong cho vay

- Du 4n diu tw, phwong an sin xuét kinh doanh, dich vu: 13 tip hop
nhitng dé xuat ma nguoi vay giri dén NHCSXH, trong d6 ¢6 nhu cau vay von, cach
thirc stir dung von vay va cach thire trd ng trong mét khoang thoi gian xac dinh.
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- Thoi han hi€u lwe cia chwong trinh, dy an: la khoang thoi gian duogc
quy dinh dé thuc hién chuong trinh, du an.

- Kha nang tai chinh ciia ngwoi vay: la kha nang vé von, tai san ciia nguoi
vay dé dam bao hoat dong thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu thanh toan.

- Von ty c6 tham gia vao du an, phwong an san xuat kinh doanh: la so
vOn ma nguoi vay co, dugc st dung vao phuong an san xuat kinh doanh. Von tu
co, ¢6 thé dugc ké khai dudi cac dang sau:

+ Vat tu: nguyén vt liéu, phan bon, giéng cay trong, vt nudi...

+ Quyén sir dung dat: gid tri quyén sir dung dat ma ho nam giir theo gia tri
thi truong. Truong hop di thué 1a gia tién thué da dugc thanh toan cho thoi han
thué dat con duogc stir dung.

+ Gia tri tai san trén dét: tinh theo gia tri thi truong. Truong hop di thué,
la gia tién thu€ da dugc thanh toan cho thoi han thué tai san con dugc str dung.

+ Lao dong: gi4 tri ngay cong lao dong tham gia vao phuong an san xuat
kinh doanh.

+ VOn bang tién: tién mat, du c6 céc tai khoan tién gui tai cdc ngan hang,
gia tri cac ching chi, ky phiéu, trai phi€u, c6 phicu...

- Gop von thue hién cac du an hodc phwong an hop tac kinh doanh

La nguoi vay von cia NHCSXH, tu nguyén su dung von vay dé gop von
vai cac ho, cac to hop tac, cac chu trang trai, cac t6 chuc kinh té trén cung dia
ban dang sinh song c6 truyén thong 1am an gioi va truc tlep thuc hién nhiing
phuong an san xut (NHCSXH khong cho vay gop vbn dé kinh doanh mua ban
ching khoan, mua x0 s0...).

- Nha ¢ xa hgl: la nha & ¢6 su hd tro ctia Nha nude cho cac dbi tuong duogc
huong chinh sach ho trg vé nha ¢ theo quy dinh ctia Luat nha 6.

‘ - Hop dong ba bén: la Hop dong duoc ky két giira khach hang vay vbn, chi

dau tu va NHCSXH vé quan 1y va xur 1y tai sdn bao dadm hinh thanh tir von vay.

II. NGHIEP VU CHO VAY TAI NHCSXH

1. Cac doi twong dwgc vay von tai NHCSXH

- HO nghéo, ho can nghéo: hd ngheo, hd can ngheo 1a vh(f) theo chuan ho
ngheo, ho can ngheéo quy dinh trong tung thoi ky. Hién nay, chuan ngheo giai doan
2021 - 2025 duogc quy dinh tai Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP ngay 27/01/2021 cua
Chinh phu.

- Ho mdi thoat nghéo: la ho gia dinh da tung la ho ngheo, ho can nghéo, qua
diéu tra, ra soat hang nam c6 thu nhép binh quan dau ngudi cao hon chuan can
ngheo theo quy dinh cua phap luat hién hanh, dugc UBND cap xa xac nhén va thoi
gian ké tir khi ra khoi danh sach hg ngheo, ho can nghéo t6i da 1a 03 nam.

- Céc d6i twong chinh sach khéc:
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+ Nguoi ¢6 cong véi cach mang theo quy dinh cua phdp luat vé vu dai
nguoi co6 cong voi cach mang; than nhan ngudi c6 cong voi cach mang.

+ Ho gia dinh c6 cong voi cach mang di duoc co quan cd thim quyén
cong nhan, bao gom: HS gia dinh c6 cong vdi cach mang, ho gia dinh thuong
binh, liét s¥...

+ Hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh khoé khan theo cac Quyét dinh cua Thu
tudng Chinh phu.

+ Ho gia dinh dang sinh séng trong ving thudng xuyén xay ra thién tai.

+ Ho gia dinh san xuat kinh doanh, thuong nhan hoat dong thuong mai
tai vung kho khan.

+ Ho gia dinh sinh séng & khu vuc ndng thon.

+ Nguoi khuyét tat.

+ Nguoi lao dong chua c6 viée lam, nguoi lao dong bi thu hoi dat,...

+ Ngudi thu nhap thap dugc huong chinh sach vé nha ¢ xa hoi gom:
Nguoi thu nhap thap, hd ngheo, hd can ngheo tai khu vuc do thi; nguoi lao dong
dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong va ngoai khu cong nhiép; si quan, ha si
quan nghiép vy, ha si quan chuyén mon k¥ thuat, quan nhan chuyén nghiép,
cong nhén trong co quan, don vi thugc cdng an nhan dan va quéan di nhan dan;
can bg, cong chuc, vién chuc theo quy dinh cua phap luat vé can bg, céng chuc
vién chuc.

+ Doanh nghiép nho va vira, hop tac x4, to hop tac.

+ Ngudi chap hanh xong &n phat to.

... Va cac ddi twong khéc theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Phwong thirc cho vay caa NHCSXH

Piéu 5, Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cua Chinh phu quy
dinh: “Viéc cho vay cia NHCSXH dugc thuc hién theo phuong thirc uy thac cho
cac to chuc tin dung, t6 chirc chinh tri - xa hoi theo hop dong uy thac hodc truc
tiép cho vay dén ngudi vay”. Hién nay, hau hét cic chuong trinh tin dung tai
NHCSXH thuc hién theo phuong thirc cho vay truc tiép c6 uy thac mot s6 noi
dung cong vi€e trong quy trinh cho vay thdng qua cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi,
thong qua T6 Tiét kiém va vay von (goi tit 1a phuong thirc cho vay uy thac).
Ngoai ra, NHCSXH thuc hién phuong thirc cho vay tryc tiép dén ngudi vay.

2.1. Phwong thirc cho vay uy thac:

Cho vay uy thac dugc hiéu 1a NHCSXH truc tlép gidi ngan, thu ng khach
hang va giao cho cac t6 chirc Chinh tri-xa hoi (goi tat 1a Hoi, doan the) thuc hién
mot sb ndi dung cong viée trong quy trinh cho vay duoc thdng nhat trong van
ban thoa thudn. NHCSXH cé trach nhiém tra phi cho cac Hoi, doan thé theo
murc phi da thod thuan phu hop vd1 mac phi quan Iy do B Tai chinh quy dinh
theo tung thoi ky.
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* Piéu kién dé thyc hién cho vay uy thac:

- Dbi véi cac Ho1, doan thé:

+ C6 mang lu6i hoat dong dén thon, ban; c6 uy tin v&1 nhan dan, dugc
NHCSXH tin nhiém.

+ C6 kha nang tuyén truyén, kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach
tin dung vu dai cia Nha nude va quy trinh nghi€p vu cho vay cia NHCSXH.

+ Co qcén bd am hiéu nghiép vu cho vay cua NHCSXH, duoc tap huén
nghi¢p vu dé thuc hién cac ndi dung cong vi¢e dugc uy thac.

- B6i v6i T6 Tiét kiém va vay von (viét tat 1a To TK&VV):

+ Dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 15/QD-HPQT ngay
05/3/2013 cua Hoi dong quan tri NHCSXH.

+ Ban quan 1y T6 TK&VV dugc NHCSXH noi cho vay ky “Hop dong uy
nhiém”.

- Pbi véi ho vay: la thanh vién T6 TK&VV va chap hanh nghiém chinh
ndi dung quy udc hoat dong cua T6 TK&VV.

2.2. Phwong thirc cho vay truec tiép

Cho vay truc tiép la yiéc NHCSXH truc tiép thuc hién tat ca cac nghiép
vu cho vay véi nguoi vay von.

3 Phan loai phwong thirc cho vay theo cac chwong trinh tin dung va

doi twgng thu huwdéng

3.1. Cac chwong trinh va du an thyc hién cho vay 1y thac

- Chuong trinh cho vay hé ngheo theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay
04/10/2002 cua Chinh Phu (goi tat la cho vay H6 ngheo);

- Chuong trinh cho vay ho can nghéo theo Quyét dinh s6 15/2013/Qb-
TTg ngay 21/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu (goi tat la cho vay Ho can
ngheo);

- Chuong trinh cho vay ho mai thodt nghéo theo Quyét dinh sb
28/2015/Qb-TTg ngay 21/7/2015 cuaa Thu tudng Chinh pha (goi tat la cho vay
H6 mai thoat ngheo);

- Chuong trinh cho vay nu6c sach va vé sinh mdi truong ndng thon theo
Quyet dinh so 62/2004/QD-TTg ngay 16/4/2004 cua Thu tuéng Chinh phu (goi
tat 1a cho vay NS&VSMTNT);

- Chuong trinh cho vay uu gﬁi dé mua, thué mua nha ¢ xa hoi; xay dung
moi hodc cai tao, sira chita nha dé ¢ theo Nghi dinh s6 100/2015/NDB-CP ngay
20/10/2015 cua Chinh phu (goi tat 1a cho vay Nha & xa hoi);

- Chuong ‘trinh‘cho vay xay dung cum tuyén dan cu va nha & ving thudng
xuyén ngap lti Pong bang song Ciru Long;
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- Chuong trinh tin dung ddi v6i Hoc sinh, sinh vién theo Quyét dinh sb
157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 va quyét dinh sb 05/2022/QD-TTg ngay
23/3/2022 vé sira d6i quyét dinh 157/2007/QD-TTg; cho vay ddi tuong Ngudi
lao dong bi thu hodi dat theo Quyét dinh sd 63/2015/QD-TTg ngay 10/12/2015;
cho vay HSSV Y khoa sau khi d3 tot nghiép, trong thoi gian thuc hanh tai co s
kham chita bénh dé dugc cip chung chi hanh nghé theo Quyét dinh sb
09/2016/QD-TTg ngay 02/3/2016 ciia Thu tudng Chinh phu (goi tit 1a cho vay
hoc sinh sinh vién): 4p dung d6i véi HSSV vay thong qua ho gia dinh.

- Chuong trinh cho vay d6i v6i ho gia dinh san xuét, kinh doanh tai ving
kho khan theo Quyét dinh s0 31/2007/QD-TTg ngay 05/3/2007, Quyét dinh so
17/2023/QD-TTg ngay 05/6/2023 cua Thu tuong Chinh phu vé sira doi, bo sung
mot sé diéu cua Quyét dinh sb 31/2007/QD-TTg (goi tat 1a cho vay ho SXKD
tai vung kho khan).

- Chuong trinh cho vay dbi vOi thuong nhéan hoat dong thuong mai tai
vung kho khan theo Quyét dinh sd 92/2009/QD-TTg ngay 08/7/2009, Quyet
dinh s6 17/2023/QD-TTg ngay 05/6/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu (goi tat 1a
cho vay thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving kho khan): ap dung d6i vai
thuong nhén 1a ca nhan.

- Cho vay theo du an phat trién nganh Lam nghiép (goi vtét 1a cho vay du
an Lam nghiép): &p dung doi voi nhitng ho gia dinh tham gia T6 TK&VV.

- Chuong trinh cho vay hd tro tao viéc lam, duy tri va mo rong viéc lam
theo Nghi dinh 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 cua Chinh phu (goi tat la cho
vay Giai quyet viéc lam): ap dung dbi v6i ngudi lao dong vay von tir ngudn vén
do UBND cap tinh, H6i Lién hiép Phu nit Viét Nam, Ho1 Cuu Chién binh Viét
Nam, Hoi Nong dan Viét Nam va Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh
quan 1y; ngudn vén do NHCSXH huy dong va ngudn von NHCSXH nhén uy
thac tlr cac dia phuong, cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nude dé cho vay giai
quyét viéc lam.

- Cho vay h~5 trg dat ¢, nha &, dat san xuat, chuyén doi nghé va phat trién
san xuat theo chudi gia tri theo Nghi dinh 28/2022/ND-CP ngay 26/4/2022 ctua
Chinh phu: ap dung véi khach hang 1a ho nghéo, hg can ngheo.

- Cho vay dau tu, hd tro phét trién ving trong duoc lidu quy theo Nghi
dinh 28/2022/ND-CP ngay 26/4/2022 cua Chinh phu: ap dung v6i ho gia dinh
(bao gobm ho ngheo, ho can ngheo, ho kinh doanh va hg gia dinh khac).

- Chuong trinh cho vay d6i v6i ngudi chap hanh xong an phat ti theo
Quyét dinh s6 22/2023/QB-TTg ngay 17/8/2023 cta Thu twdng Chinh phu: ap
dung v6i h gia dinh.

- Du 4n mé rong tiép can tai chinh cho ngudi khuyét tat: cho vay quy mo
nho cho cac co sé san xuat kinh doanh, sir dung, phuc vu hodc cho nguoi khuyét
tat lam chu (goi tat 1a du 4n Nippon): 4p dung ddi v6i ngudi vay 1a Ho gia dinh,
ho kinh doanh c6 mirc vay dén 50 triéu dong.
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- Du 4n “’Toan dan tham gia quan 1y ngudn von tinh Tuyén Quang” (Dy
an IFAD).

3.2. C4c chwong trinh va dw an thuc hién cho vay truc tiép

- Chuong trinh tin dung ddi véi Hoc sinh, sinh vién theo Quyét dinh s
157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 va va quyét dinh sb 05/2022/QD-TTg ngay
23/3/2022 vé sira dbi quyét dinh 157/2007/QD-TTg; cho vay d6i twong Nguoi
lao dong bi thu hdi dat theo Quyét dinh sd 63/2015/QD-TTg ngay 10/12/2015;
cho vay HSSV Y khoa sau khi d3 tot nghiép, trong thoi gian thuc hanh tai co s
kham chita bénh dé dugc cap chung chi hanh nghé theo Quyét dinh sb
09/2016/QD-TTg ngay 02/3/2016 ciia Thi tuéng Chinh phu (goi tat 1a cho vay
hoc sinh sinh vién): 4p dung d6i véi HSSV mo coi (HSSV mo cdi ca cha va me
hodc chi mé c6i cha hodc me nhung ngudi con lai khong c6 kha ning lao dong).

- Chuong trinh cho vay ddi véi thuong nhan hoat déng thuong mai tai
ving khé khin theo Quyét dinh s6 92/2009/QD-TTg ngay 08/7/2009, Quyét
dinh s6 17/2023/QD-TTg ngay 05/6/2023 ctia Thi tuéng Chinh phi vé sira doi,
bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh s6 31/2007/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh
phu (goi tat 1a cho vay thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving kho khan):
ap dung d6i voi thuong nhan 1a t6 chirc kinh té.

- Cho vay theo du an phat trién nganh Lam nghiép (goi tat 1a cho vay du
an Lam nghiép): ap dung d6i voi ho gia dinh vay vén khong tham gia vao To
TK&VV,

- Chuong trinh cho vay hd tro tao viéc lam, duy tri va mé rong viéc lam
theo Nghi dinh 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 cua Chinh phu (go1 tat 1a cho
vay Giai quyét viéc lam): ap dung d01 v6i cac Co sO san xuat kinh doanh va
Nguoi lao dong vay von tir ngudén von do Tong Lién doan lao dong Viét Nam,
Lién minh cac hop tac xa Viét Nam, Hoi Nguoi mu Viét Nam quan 1y.

- Cho vay h~5 trg dat ¢, nha &, dat san xuat, chuyén doi nghé va phat trién
san xuat theo chuoi gia tri theo Nghi dinh 28/2022/ND-CP ngay 26/4/2022 ctua
Chinh phu: 4p dung v6i1 khach hang 1a doanh nghiép, hop tac xa.

- Cho vay dau tu, hd tro phét trién ving tréng duoc lidu quy theo Nghi
dinh 28/2022/ND-CP ngay 26/4/2022 cua Chinh phu: ap dung doi voi doanh
nghiép, hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa va cac t6 chirc hoat dong kinh doanh.

- Du 4n mo rong tlep can tai chinh cho nguoi khuyét tat: cho vay quy mo
nho cho cac co so san xuét kinh doanh, sir dung, phuc vu hodc cho nguoi khuyét
tat lam chu (goi tat 13 du 4n Nippon): ap dung ddi voi ngudi vay 1a Ho gia dinh
va ho kinh doanh c¢6 mirc vay trén 50 triéu déng, doanh nghiép nho va vira.

- Chuong trinh cho vay ddi véi nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai
theo Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 cua Chinh phu, Quyét dinh
sb6 63/2015/QD-TTg ngay 10/12/2015 cua Thu tuéng Chinh pha (goi tit 1a cho
vay xuat khau lao dong);
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- Chuong trinh cho vay d6i véi du an “Chuong trinh phat trién doanh
nghiép nho va vira vay von KFW?” (goi tét 1a cho vay doanh nghiép nhé va vira);

- Chuong trinh cho vay dbi v6i nguoi chap hanh xong 4n phat tu theo
Quyet dinh s6 22/2023/QD-TTg ngay 17/8/2023 cua Thu tuéng Chinh phu: ap
dung do61 voi co sé san xuat kinh doanh.

- Du an da dang hod thu nhap nong thon tinh Tuyén Quang (RIDP).
4. Thi tuc va quy trinh cho vay

4.1. Poi véi phwong thire cho vay uy thac:

a) Ho so' cho vay bao gom:

- H6 so do nguoi vay lap:

+ Gidy dé nghi vay von (mau 01/TD; 01a; 01/NOXH, 01/DLQ...)

+ Céc loai gidy to khac (néu c6) theo quy dinh cu thé cua timg chuong
trinh tin dung.

- Ho so do T6 TK&VV lap:

+ Danh séach t0 vién dé nghi vay von NHCSXH (mau 03/TD; 03a/NOXH;
03b/NOXH)

+ Bién ban hop To6 TK&VV (10C/TD).

- Hb so do NHCSXH noi cho vay va nguoi vay cung lap: S6 vay von
hodc Hop dong tin dung, ho so bdo dam tién vay.

Bo ho so vay von néu trén dugc ap dung chung cho cac chuong trinh tin
dung thyc hién theo phuong thirc cho vay uy thac va moi loai mau biéu dugc
quy dinh cu thé theo tirng chuong trinh tin dung.

b. Quy trinh cho vay:

(1)
Ho vay | > T6 TK&VV
A (7) A (6)
(8) () Té chire
CTXH cap xa
(3) v (5)
NHCSXH . UBND cip xa

(4)
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Budc 1: Khi c6 nhu cau vay von, ngudi vay viét Gidy dé nghi vay von
kiém phuong an su dung vbn vay kém cac loai gidy to theo quy dinh (néu c9),
gtri cho T6 TK&VV.

Budéc 2: T6 TK&VV td chirc hop binh xét cho vay c6 su tham gia cua
Hoi, doan thé cip xi va sy giam sat (chimg kién) cua Trudng cip thon dé binh
xét nhitng ho gia dinh dang cu tra tai dia phuwong, du diéu kién vay von, 1ap
Danh sach t6 vién dé nghi vay von NHCSXH (Mau sé 03/TD) kém hd so vay
vbn ctia khach hang va Bién ban hop T6 TK&VV theo mau sé 10C/TD hoic
10A/TD trinh UBND cip xi xéac nhan.

‘ Bwé’c 3: Sau khi cO xac nhan cua UBND cép x4, T6 TK&VV gui toan bo
ho so dé nghi vay von cho NHCSXH dé 1am thu tuc phé duyét cho vay.
Buréc 4: NHCSXH nhan dugc ho so do T6 TK&VV giri dén, cén bo tin
dung tiép nhan bd ho so cia To TK&VV va c6 nhiém vu:
- Kiém tra, d6i chiéu tinh hop 1&, hop phap ciia bo ho so vay véon.
- Trinh Truéng phong KHNVTD (T6 truong t6 KHVN) kiém soat va
trinh Giam doc phé duyét cho vay.
- Sau khi phé duyét, NHCSXH lap thong bao két qua phé duyét cho vay
mau s6 04/TD gui UBND cap xa.
*Luuy:
- Béi v6i chuong trinh cho vay dau tur, hd trg phat trién ving trong du’oc liéu
quy thi can bo tin dung dugc phan cong t6 chirc thAm dinh phuong an vay von, lap

Béo cao két qua tham dinh (mdu 02/DLQ) trinh Truéng phong KHNVTD (T6
truong T6 KHNV) kiém soat sau d6 trinh Giam dbc xem xét, phé duyét.

Sau khi phé duyét phuong an vay von, NHCSXH noi cho vay 1ap Bdo céo
tong hop két qua tham dinh (mau 03/DLQ) keém sao y ban chinh cac bo hé so
vay von va Béo cdo két qua tham dinh (méu s6 02/DLQ) gii NHCSXH cép tinh.

NHCSXH cap tinh lap Bao céo tong hop két qua tham dinh kem cac Bao
céo két qua tham dinh giri Hoi dong tham dinh dy 4n do UBND cép tinh thanh
1ap dé xem xét, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

NHCSXH cap tinh gui NHCSXH noi cho vay két qua phé duyét cua co
quan c6 tham quyén. Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc két
qua phé duyét cua co quan co tham quyén, NHCSXH noi cho vay gui Thong
bao két qua phé duyét cho vay (mau 04a/DLQ) giri UBND cap xa.

- Bdi véi chuong trinh Giai quyét viéc 1am:

(i) B6i v6i ngudn von do UBND cép tinh hodc co quan Trung wong cua to
chtrc thuc hién chuong trinh quan 1y:

+ Giam déc NHCSXH noi cho vay ky duyét trén danh sach theo ‘m'flu sO
03/TD va Lap to trinh theo mau s6 16/GQVL d¢€ trinh cap c6 tham quyén quan
1y von xem xét ra Quyét dinh phé duyét cho vay.
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+ Cép c6 tham quyén quan ly Yén xem xét ra Quyét dinh phé duyét cho
vay trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so trinh duyét.

v Néu khong phé duyét cho vay thi tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

N v NHCSXH noi cho vay thong bao cho ngudi dé nghi vay von biét theo
mau 04a/GQVL.

(ii) D6i voi ngudn von do NHCSXH huy dong va NHCSXH nhan uy thac
tur cac dia phuong, cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé cho vay ho trg
tao viéc lam, duy tri va mé rong viéc lam:

+ Giam déc NHCSXH noi cho vay xem xét, phé duyét cho vay trén mau
03/TD.

+ Néu khong phé duyét cho vay thi thong béo tir chdi cho vay cho khach
hang biét theo mau 04a/GQVL.

Buéc 5: UBND cip x4 nhan dugc thong bao két qua phé duyét cho vay
va thong bao truc ti€p cho Hoi doan thé cap xa.

Buéc 6: Nhan dugc thong bao két qua phé duy€t cho vay cua NHCSXH tur
UBND cap xa, Hoi doan thé cap xa thong bdo cho T6 TK&VV va trién khai cac
cong viée ¢o lién quan.

Budc 7: :Fé TK&VV thong bao cho ngudi vay biét so tién dugc vay va
thoi gian, dia diem NHCSXH giai ngan.

Khi thdng bao cho nguoi vay, T6 truong To TK&VV phai cu thé vé thoi
glan dia diém va yéu cau ngudi vay mang theo Thé can cudc cong dan de nhan
tién. Néu ngudi vay khong truc tiép dén nhan tién vay, thi dugc uy quyén cho

thanh vién trong ho dén nhan thay nhung phai c6 Gidy uy quyén c6 xac nhan
cua UBND cap xa.

Budée 8: Ngan hang tién hanh giai ngan truc tiép cho nguoi vay tai Diém
giao dich x3a hoac tai tru s6 NHCSXH noi cho vay, véi su ching kién cua Ban
quan ly To TK& VYV, can bd Hoi doan thé nhan uy thac cap xa.

Dé buéi gidi ngén dat hi€u qua, an toan cao nhat, to giao dich x4 phai chu
dong sap xép céc cong viéc nhu: ho so vay von, du klen thu ng, thu 13i (néu c6)
dé chuan bi luong tién can thiét gidi ngan va cac glay to lién quan, phuong tién
lam viéc...; trong qua trinh giao dich, can b phai tu gidc, nghiém tic va tuan thu
theo ding quy trinh da quy dinh.

So d6 quy trinh cho vay néu trén duoc ap dung hau hét & cac truong hop
cho vay uy thac. Tuy nhién, do dac thu riéng nén chuong trinh cho vay nha ¢ xa
hoi thuc hién theo quy trinh nhu sau:
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* Quy trinh cho vay Nha & xa hi
SO PO QUY TRINH CHO VAY

(1) "
(6)
Chi ddutw | \(748) | (5) |(4) @)
A 4
(6) NHCSXH 3) UBND cép xi

Buéc 1: Khi ¢6 nhu cau vay Von nguoi vay viét Glay dé nghi vay von
(miu sd Ol/NOXH) kém cac loai gidy t& ching minh vé ddi twong, thyc trang
nha &, diéu kién thu nhap va diéu kién cu tra guri T6 TK&VV.

Budére 2: Tai T6 TK&VV, sau khi tiép nhan va tap hop nhu cu cia nguoi
dang ky vay von, t6 chirc hop dé két nap bo sung to vién (néu c6), binh xét cong
khai dudi su giam sat, chting kién ctua Truong thon va Hoi doan thé cap xa kém
hd so vay von, bién ban hop T6 TKVV giri Ban giam nghéo cip xa dé trinh
UBND cép xa.

Bwoéc 3: Tai UBND cép X4, can ¢t vao chi tiéu ké hoach tin dung duogc
giao, Ban giam nghéo cap xi tip hop ho so cia cac To TK&VV trong toan xa
trinh Chu tich UBND cap x4 x4c nhan trén Danh sach dé nghi vay von nha ¢ xa
hoi tai NHCSXH theo miu sé 03/NOXH, sau d6 giri To TK&VV dé gui
NHCSXH noi cho vay.

Luuy:

Truong hop nhu cau vay von 16n hon chi tiéu ké hoach vén duoc giao thi
UBND cip xa t6 chitic xét wu tién vay von nha ¢ xa hoi cho nguoi vay von 1a dbi
tugng nguoi c6 cong voi cach mang hoac dbi tuong khac theo quy dinh la nguoi
khuyet tat, nir gioi. Sau khi xét wu tién cho cac d6i tuong noi trén dugc vay von,
cac doi tugng con lai t6 chirc boc tham dé uu tién vay von. Viéc xét uu tién va t6
chirc boc tham phai duogc thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, c6 sy
tham gia ctia nguoi vay von va 1ap thanh bién ban luu tai UBND cap xa.

Budéc 4: Tai NHCSXH noi cho vay, khi nhan duoc ho so vay vén do Té
TK&VV giri dén, NHCSXH noi cho vay thong bao cho nguoi vay von theo mau
s6 04/NOXH dén 1am thu tuc va mang theo hd so vay von quy dinh dén tru so
NHCSXH dé lam tha tuc vay von.

Budre 5: Sau khi nhan dugce hd so tir ngudi vay, tai NHCSXH noi cho vay:

- Can bd duge Giam déc NHCSXH noi cho vay phén cong thuc hién
tham dinh tinh day du, hop phap, hop 1€ cua ho so vay von, 1ap Béo cdo thim
dinh theo mau s6 05/NOXH kém hd so vay vén trinh Trudng phong KHNV/TH
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Trudng t6 KHNV kiém soét, sau d6 trinh Giam doc NHCSXH noi cho vay xem
x¢ét phé duyét.

- NHCSXH noi cho vay thong bao két qua phé duyét cho vay theo mau sb
06a/NOXH hoac khéng dong y phé duyét cho vay theo mau s6 06b/NOXH.

Buéce 6: NHCSXH noi cho vay clng nguoi vay von 1ap Hop dong tin
dung theo mau s6 07a/N OXH hodc 07b/NOXH hogc 07¢/NOXH. NHCSXH noi
cho vay cung nguoi vay Von va cha dau tu ky Hop dong ba bén theo mau sb
08/NOXH (601 v0i vay v6n dé mua, thué mua nha & xa hoi); cing Bén thé chap
1ap Hop ddng thé chap tai san va thyc hién cong chimg, dang ky bién phap bao
dam theo dung quy dinh hi¢n hanh ctia phép luat, chi phi do ngudi vay chi tra.

Cac Hop ddng duoc lap phu hop voi timg dbi tugng vay von, loai tai san
bdo dam va phai tuan thu cac ndi dung theo mau huéng dan, dugc danh may.

Buéc 7: Can cir Hop dong tin dung d3 duoc ky két gitta ngudi vay von
véi NHCSXH noi cho vay, nguoi vay vén mé tai khoan tai NHCSXH noi cho
vay va thuc hién gui tién gui tiét kiém hang thang theo quy dinh bat dau ké tir
ngay ky Hop dong tin dung.

- Sau khi ho so ctua khoan vay duogc hoan thiér}, can by duoc Giérp ddc
NHCSXH noi cho vay phan cong ban giao toan bd ho so cho bd phan ké toan
lam cén ctr gidi ngan.

Buéc 8: NHCSXH tién hanh giai ngan cho nguoi vay

- Nguoi vay lap Gidy dé nghi giai ngan mau s 10/NOXH va kém cac
giay to lién quan khac theo quy dinh giri NHCSXH noi cho vay.

- NHCSXH noi cho vay kiém tra trudc, trong khi cho vay va tién hanh
giai ngan cho nguoi vay.

Luuy:

- NHCSXH chi phat tién vay sau khi nguoi vay da thyc hién gui tién tiét
kiém va bo phan ké toan da lam thu tuc nhap kho ban goc cac loai hd so thu tuc
theo quy dinh tai van ban 8586/NHCS-TDSV.

- NHCSXH noi cho vay giai ngén sO tién con lai khi nguoi vay von di sir
dung trén 50% phuong an tinh toan gia thanh va phuong an vay. Can bo duoc
Giam doc NHCSXH noi cho vay phan cong tlen hanh kiém tra thyc té cong trinh

theo mau s6 11/NOXH, néu du dicu ki¢n thi tién hanh giai ngan va dé nghi nguoi
vay von ky nhan ng vao Phu luc Hop dong tin dung, phan theo doi giai ngan.

4.2. Poi véi Phuong thire cho vay true tiép
a) Bo hd so cho vay:
- Ho so do khach hang 1ap va cung cép:

+ Truong hop nguoi vay von la ca nhan thi bd ho so cho vay chi c6 Ho so
vay von.
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+ Truong hop khach hang vay von la cac t‘(;) chire kinh té thi bd ho so cho
vay bao gom: Ho so phap 1y, Ho so kinh t€ va Ho so vay von.

H6 so phép 1y: Gidy «chtng nhan dang ky doanh nghiép; gidy phép dau tu
d6i v6i doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai; glay ching nhén dang ky kinh
doanh; diéu 1& doanh nghiép, diéu 1é hop tac xa (néu c0); quyét dinh bd nhiém
Chu tich Ho1 dong quan tri (neu co), Tong Giam doc (Giam doc) Ké toan
trudng; gidy phep hanh nghé (néu co); cac gidy to vé dang ky mau dau, chit ky
va mo tai khoan ..

Céc loai gidy to trong hd so phap 1y dugc quy dinh cu thé trong timg
chuong trinh cho vay, khach hang cung cap day du theo quy dinh c6 thé 1 ban
sao tir sO goc hodc ban sao va xuit trinh ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao co
chung thuec.

HO so kinh té: Bao céo tai chinh va két qua thyc hién san xuét kinh doanh
2 nam lién ké va ky gan nhat.

’H(‘A) s0 vay von: Qiéy dé nghi vay von; du 4n, phuong an SXKD dich vu va
cac giay to lién quan (néu o).

- HO so do NHCSXH I4p: Phiéu tham dinh, tai thim dinh (néu c¢6), bo
cao két qua tham dinh.

- Hb so do nguoi vay cung NHCSXH lép: hop déng bao dam tién vay,
hop dong tin dung hoac S6 vay von.

_ Tuy theo d(éi tugng vay von ¢ timg chuong trinh cu thé, NHCSXH c6 céac
mau biéu hudng dan phu hop.

b) Quy trinh cho vay: Gom 03 budc theo so d6 sau day

SO PO QUY TRINH CHO VAY

(1)

Nguoi vay | UBND céip
von g xa
3 2
©) NHCSXH @

Budc 1. Nguoi vay vbn 1ap dy an hodc phuong an vay von trinh co quan
c6 tham quyén noi thyc hién dy 4n x4c nhan, sau do gii NHCSXH.
~ Budrc 2. Can bd duge phan cong tiép nhan hd so va truc tiép tham dinh (tai
tham dinh) dy an, phuong an. Truong hop khong cho vay, NHCSXH phai lap thong
bao gui nguodi vay, ndi dung thong bao ghi r6 1y do tir choi cho vay.
~ Buée 3. Cac du 4n du dicu kién cho vay, sau khi tham dinh tai san thé
chap theo diang quy dinh, NHCSXH hudng dan nguoi vay lap Hop dong bao
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dam tién vay va Hop df)ng tin dung dé giai ngan. Hop dong bao dam tién vay
phai chat ché, nhat thiét phai c6 chimg nhan cua phong Cong ching hodc ching
thuc ctia UBND cép c6 tham quyén.

So dd quy trinh cho vay néu trén, duoc 4p dung hau hét ¢ cac truong hop
cho vay truc tiép. Tuy nhién, chuong trinh cho vay doanh nghiép nho va vira,
cho vay hoc sinh sinh vién md ¢oi, cho vay xuit khau lao dong, NHCSXH va
ngudi vay truc tiép thuc hién cac bude ma khong qua UBND cép xa. Va do dic
thi riéng nén chuong trinh cho vay Giai quyét viéc, cho vay dau tu hd trg, phat
trién trong duogc lidu quy theo Nghi dinh 28/NP-CP (theo phuong thiic cho vay
tryc tiép) lam dugc thyc hién theo quy trinh nhu sau:

SO PO QUY TRINH CHO VAY GIAI QUYET VIEC LAM

Khach hang | «—— | UBND cfp xi
(2)
®)
= ®
oquan e NHCSXH
phé duyét
(4)

Buée 1: Khach hang 14p dy an vay von Mau 02 (co s6 SXKD), gidy dé
nghi vay von Mau 01 (d6i voi nguoi lao dong) trinh UBND cap xa noi thyc hién
du an xac nhan.

Buéc 2: Khach hang nop du an vay von/ glay dé nghi vay von co xac nhén
ciia UBND cép x3 noi thuc hién du an va cac gidy to khac trong Ho so vay von
cho NHCSXH noi cho vay.

Bude 3: Can bo tin dung dugc phan cong, tlép nhan hd so, truc tlép thAm
dinh dy 4n va trinh Truong phong KHNVTD (T truong To KHNV) kiém soét,
Giam d6c NHCSXH noi cho vay ky duyét dé trinh cap c6 thim quyén ra Quyét
dinh phé duyét cho vay (néu co).

Buéc 4: Khi c6 Quyét dinh phé duyét cip c6 thim quyén.

Cén bd NHCSXH huéng dan khach hang: hop dong tin dung, hop dong
bao dam tien vay va dang ky bién phap bao dam tién vay (n€u co6) trinh Giam
doc phé duyét giai ngan.

Buéc 5: NHCSXH giai ngan tryc tiép cho khach hang tai tru s6
NHCSXH noi cho vay hoac chuyén khoan.
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SO PO QUY TRINH CHO VAY DUQC LIEU QUY
(1)

Khach hang |, | NHCSXH noi cho vay
(5,6,7)
@ )
3) ’
Coquan < NHCSXH cap tinh
phé duyét

Buwac 1: Khach hang 1ap Phuong an vay vén Mau s6 01/DLQ va cac hod
so, gidy to lien quan girt NHCSXH noi cho vay.

Bude 2: Céan bo tin dung dugc phan cong, tiép nhan ho so, truc tiép tham
dinh phuong an vay vén, 1ap Bdo cdo két qua tham dinh miu s6 02/DLQ trinh
Truong phong KHNVTD (T6 truong Té6 KHNV) kiém soat, trinh Giam ddc noi
cho vay xem xét, phé duyét.

Sau khi phé duyét phuong an vay von, NHCSXH noi cho vay 1ap Bao cio
tong hop két qua tham dinh (mau sO 03/DLQ) kém sao y ban chinh cac bo ho so
vay von va Béo cdo két qua tham dinh (mdu sé 02/DLQ) giri NHCSXH cép tinh

Buéc 3: NHCSXH cip tinh lap Béo céo tong ‘hop két qua tham dinh (mau
s6 '03/DLQ) kém cac Bao cao két qua tham dinh (mAu s6 02/DLQ) giri HOi dong
tham dinh du 4an do UBND cép tinh thanh 1ap dé xem xét, trinh co quan c6 tham
quyén phé duyét theo quy dinh.

Budce 4: NHCSXH cap tinh giri NHCSXH noi cho vay két ~qua phé duyét
cua co quan co tham quyén. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc két qua phé duyét ctia co quan ¢6 thim quyén,

Buéc 5: NHCSXH noi cho vay giri Thong bdo (miu s6 04b/DLQ) cho
khéch hang.

Truong hop khach hang khong du diéu kién cho vay, lap Thong bao tur
chéi cho vay (mau s6 04c/DLQ), ghi 15 1y do tir chéi trinh Giam déc ky gui
khach hang.

Buwdce 6: NHCSXH noi cho vay phan cong can bd thuc hién:

- Ra soat bo ho so vay von, de nghi khach hang bo sung hé so phap 1y va
bao c4o tai chinh ctia nim gan nhét néu c6 thay doi so vai thoi diém dé nghi vay von.

- Tlep nhan hd so bao dam tién vay va thuc hién tham dinh tai san bao
dam tién vay theo quy dinh cuia NHCSXH.

- Can cur vao phuong an va ké hoach sur dung yén, cung khach hang thoa
thuén, 1ap Hop dong tin dung (mau s6 05/DLQ) va ho so bao dam tién vay theo
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cac quy dinh cua phap luat va NHCSXH; tip hop hd so trinh Giam ddc phé
duyét giai ngan. Cac Hop ddng néu trén duge lap phu hop voi ting d6i tuong
vay von, loai tai san bao dam, ké hoach str dung von nhung phai tuan tha noi
dung theo mau huéng dan va duoc danh may.

Buéce 7: NHCSXH noi cho vay thuc hién giai ngan bang hinh thic
chuyén khoan mot hodc nhiéu 1an tai tru s& NHCSXH noi cho vay theo thoa
thuan trong Hop dong tin dung. Di v6i giai ngan tir 1an tha 2, khach hang 1ap
Gidy dé nghi giai ngan (mau sé 06/DLQ).”

Luuy:
* Péi véi cdc thanh phan tham gia trong quy trinh cho vay truc tiép:

- Péi véi khach hang: dy an vay von phai chimg minh dugc muc dich vay
von, hiéu qua st dung von vay va phai c6 day du ho so co lién quan theo quy
dinh cua NHCSXH.

- Béi véi UBND céap xa: xac nhan Dy an vay von ciia ngudi vay phai dam
bao dung quy dinh.

- P6i véi NHCSXH: quy trinh xét duyét cho vay phai bao dam tinh doc
1ap va phan dinh 1o trach nhiém ca nhan, trach nhiém gitra khau tham dinh va
quyét dinh cho vay. Vi vay, can b tin dung truc tiép tham dinh phai nim viing
kién thirc va phuong phap tham dinh tin dung.

- Déi véi cap co tham quyen phé duyét cho vay la Chu tich UBND cap
huyén (du’ an thudc ngudn von do UBND cap tinh quan 1Iy) va Thu trudng co
quan cp tinh (du an thudc ngudn von do t6 chire thuc hién chuwong trinh quén 1y):

+ Phé duyét dung thoi gian quy dinh: 5 ngay lam viéc, ké tr ngdy nhéan
dugc ho so do NHCSXH noi cho vay trinh duyét.

+ Viéc phé duyét cho vay phai khach quan va cong bang.

5. Gidi ngan va dinh ky tra n¢

5.1. Gidi ngan

a) Giai ngan d6i v6i c4 nhan, ngudi lao dong

- Céac truong hop cho vay uy thac, NHCSXH gidi ngan tryc tjép cho
nguoi vay mot hodc nhiéu lan bang ti€n mat hodc chuyén khoan tai Diém giao
dich xa hodc try s6 NHCSXH noi cho vay va phai c6 chung kién cua dai dién
Ban quan 1y T6o TK& V'V, dai dién cua Hoi doan thé nhan uy thac cap xa.

- Cac truong hop cho vay tru:c‘tié'p, NHCSXH giai ngén truc tiép cho
nguoi vay mot hoac nhjéu lan bang tién mat hodc chuyén khoan tai NHCSXH
noi cho vay hodc tai Piém giao dich xa.

Nguoi vay mang The can cudce, Ching minh nhan dan con thoi han quy
dinh d€ nhan tién vay. Néu nguoi vay khong tryc tiép dén nhan tién vay, thi
dugc uy quyén cho thémhlvién trong hd dén nhan nhung phai c6 Gidy uy quyén
c6 xac nhan cuda UBND cap xa.
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b) Giai ngan d6i véi cac t6 chirc kinh té
- NHCSXH giai ngan truc tlep cho nguoi vay tai tru s6 NHCSXH noi cho

vay. Néu nguoi vay khong truc tiép dén nhan tién vay thi uy quyén cho thanh
vién khac bang van ban c6 xac nhan cta Thi trudng don vi.

- T6 chirc kinh té phai mo tai khoan tién gui tai NHCSXH noi cho vay, dé
thuc hién céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mat va tra ng Ngan hang.

- Ngén hang truc tiép giai ngan bang tién mit hodc chuyén khoan theo yéu
cau cua nguoi vay.

c) Giai ngan d6i véi mot s6 chwong trinh dic thi
- Chuong trinh cho vay HSSV:

+ Viéc giai ngan cua NHCSXH dugc thuc hién mot ndm 2 lan vao dau
cac ky hoc. So tién gidi ngan ting lan can ctt vao muc cho vay/thang va so thang
cua tung hoc ky.

+ HSSV (jo gia dinh gap kho khan vé tai chinh, NHCSXH noi cho vay va
nguoi vay cd thé thdéa thuan phat tién vay mdt lan cho ca ndm hoc.

+ Ngoai hinh thirc giai ngén truc tiép cho nguoi vay tai diém giao dich x4,
NHCSXH c6 thé giai ngan theo yéu cau clia ngudi vay cu thé: Chuyén tién truc
tiép cho HSSV vao NHCSXH noi gan truong hoc cia HSSV; hodc chuyén
khoan cho HSSV déng hoc phi cho nha truong theo dé nghi ciia nguoi vay; hoic
chuyén khoan vao thé ATM cho HSSV.

- Chuong trinh cho vay NS&VSMTNT:

+ Dbi voi cong trinh cua timg ho riéng biét do ho tu lam hodc thau khoan:
Giai ngén truc tiép cho ngudi vay hodc giai ngan theo phuong thirc thanh toan
tay ba (ngudi vay ky nhan no voi NHCSXH va sb tién vay duoc NHCSXH
chuyén cho don vi nhan thau khoan xay dung cong trinh).

+ Dbi voi cong trinh cdp nudc va vé sinh moi truong tap trung: Viée giai
ngan thuc hién theo phu:cmg thirc thanh toan tay ba (NHCSXH, nguoi vay va don
vi nhén thau) Vige giai ngan dugc chia thanh 2 dot (dot mot ing trude t6i da
70% s6 tién cho vay; dot hai giai ngan so tién cho vay con lai sau khi cong trinh
da nghiém thu ban giao cua cac bén c6 lién quan).

- Chuong trinh cho vay nha ¢ xa hoi:
+ D01 véi vay von d€ mua, thué mua nha & xa hdi

MGéi lan giai ngan, nguoi vay von viét Gidy dé nghi giai ngan theo mau sd
10/NOXH giri kém Gidy dé nghi thanh toan hodc thong bao ndp tién cta chi
dau tu, Hop dong tin dung theo mau sb 07a/NOXH hodc 07b/NOXH dén
NHCSXH noi cho vay, tién vay duoc NHCSXH noi cho vay chuyén khoan cho
chu dau tu.

+ D061 voi vay von dé xay dung mai hodc cai tao, sua chira nha dé &
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M3di lan giai ngan, ngudi vay von viét Gidy dé nghi giai ngan theo mau sd
10/NOXH gti kém Hop dong tin dung theo mau s6 07¢/NOXH dén NHCSXH
noi cho vay, tién vay duoc NHCSXH noi cho vay chuyén khoan tra cho don vi
cung ung vat tu hodc chi tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan
theo dé nghi cua ngu’(n vay von. S6 tién giai ngan 1an dau khong qua 50% s tién
phé duy€t cho vay va NHCSXH noi cho vay giai ngan sd tién con lai khi nguoi
vay vOon da st dung trén 50% phuong an tinh toan gia thanh va phuong an vay.

- Chuong trinh cho vay xay dung cum tuyén dan cu va nha & ngap 1
vung dong bang song Ciu Long:

Ho vay von dé tu xay dung nha ¢: Sau khi da hoan tat cac thi tuc ho so
theo quy dinh, duoc giai ngan 1an dau tbi da bang 60% murc vay theo quy dinh,
phan con lai duoc giai ngan sau khi h¢ dan xudt trinh gidy x4c nhan nha ¢ di
hoan thanh xay dung phan tho cia UBND cip xa.

- Chuong trinh cho vay xuat khau lao dong:
~ NHCSXH giai ngén vbn vay cho khach hang tai NHCSXH noi cho vay
bang hinh thirc chuyén khoan cho doanh nghiép dua nguoi lao dong di 1am viéc
& nudc ngoai.
5.2. Pinh ky han tra ne¢ goc
a) Quy dinh chung vé dinh ky han tra no

- NHCSXH noi cho vay va nguodi vay thoa thuan dinh ky han tra ng ngay
khi giai ngan va dugc ghi vao Hop dong tin dung hoac So6 vay von.

+ D6i voi cho vay ngan han: khong phan ky tra no ma duoc tra no 1 lan
khi dén han.

+ Pdi véi cho vay trung va dai han: dinl} ky tra ng 06 thang hodc 1
nam/lan, tuy theo tung chuong trinh cho vay cu thé.

- Ngudi vay duoc quyén tra no trude han, NHCSXH noi cho vay tién
hanh thu no va hach toan theo quy dinh.

b) Pinh ky han tra no d6i véi chwong trinh diic thu:
- Chuong trinh cho vay HSSV:

+ Khi giai ngan s6 tién cho vay cia ky hoc cubi cung, NHCSXH noi cho
vay cung ngudi vay thod thuan viéc dinh ky han tra ng toan b so tién cho vay.

+ Ké tur ngay hoc sinh, sinh vién két thic khoa hoc 12 thang theo quy
dinh, nguoi vay von phai trd ng goc va lai tién vay lan dau tién.

Riéng HSS\{ Y,khoa, sau khi d3 tot nghiép vay von thl_rc hanh "tcfli co s&
kham chira bénh d€ cap chung chi hanh nghé thi ky tra no dau tién ké tur ngay
HSSV két thic thoi gian thyc hanh.

+ Mot ho gia dinh vay vén cho nhiéu HSSV, thi viéc dinh ky tra ng dugc
xac dinh riéng theo timg HSSV.
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+ HSSV ma gia dinh gip kho khan vé tai chinh

(i) Truong hgp NHCSXH chi cho vay mot l‘éin voi thot gian t6i da 12
thang do NHCSXH va nguoi vay thoa thuan phat tién vay mot lan cho ca nam
hoc thi ngan hang va ngudi vay théa thuan ky han tra ng ngay khi giai ngén.

(ii) Truong hop nguoi vay gip kho khin vé tai chinh va da nhan tién vay
da 12 thang, nhung van khé khin va da diéu kién duoc vay tiép, khi giai ngan
khoan vay nay thi ngan hang noi cho vay dinh lai ky han ng, thoi han tra no bao
gdm ca thoi han tra no cta sd tién giai ngan trudce va thoi han tra no 1an nay.

- PG véi chc ddi twong chinh sdach vay vén di xudt khdu lao déng:

~ NHCSXH noi cho vay thoa thuan voi khach hang vay vbn vé ky han tra
ng goc, 1ai tién vay, nhung t61 da khong qua 6 thang/ky.

- Chuong trinh cho vay nha o xad hoi:

+ Dinh ky han tra ng gbc 06 thang 01 1an ké tir ngay nguoi vay von nhan
khoan vay dau tién.

+ Khi nguoi vay v6n nhan khoan vay cudi ciing, néu s tién da vay thap
hon s6 tién da duoc phé duyét cho vay thi NHCSXH noi cho vay va nguoi vay
thoa thuan diéu chinh lai sb tién phai tra ctia cac ky han tra ng goc va/hoic thoi
han cho vay va ghi vao phu luc Hop dong tin dung, phan dinh lai ky han tra no
gbc va/hodc sb tién tra ng goc.

- Chwong trinh cho vay xdy dyng cum tuyén dan cu va nha o vung ngap li
dong bang song Cuu Long: Tt nam thir 6 tr¢ di ké tir ngdy nhan tién vay, ho dan
bat dau phai tra ng goc va lai tién vay. Khi cho vay, NHCSXH va ho vay thoa
thuan voi nhau vé sé tién tra ng theo ky han hang nam bat dau tir nam thir 6 tro di
v6i murc tra ng mot ky han téi thiéu bang 20% tong sb tién ng (ca goc va 1ai).

- Chuong trinh cho vay ho”~~ tro nha ¢, dat ¢, dat san xudt, chuyén doi
nghé, phat trién san xuat theo chuoi gia tri:

+ Cho vay uy thac: d6i voi cho vay co thoi han trén 12 thang: dinh ky han
tra ng goc t6i da 12 thang/lan ké tir ngay nhan mon vay dau tién. Riéng cho vay
ho trg dat o/nha ¢, khach hang thyc hién tra no gbc tir ndm thtr 06, murc tra no
mdi niam tbi thiéu bang 10% tong s6 tién gdc.

+ Cho vay tryc tiép: d6i v6i cho vay c6 thoi han trén 12 thang: dinh ky
han trd ng goc t61 da 06 thang/lan ké tir ngay nhan moén vay dau tién.

- Chwong trinh cho vay dau tw, hé tro phdt trién viimg trong duwoc liéu
quy: doi vai cho vay c6 thoi han trén 12 thang: dinh ky han tra ng goc toi da 06
thang/lan ké tir ngay nhan moén vay dau tién.

6. Thu ng va thu lai

6.1. Thu n¢

a) Pdi voi cac treong hop cho vay uy thac
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NHCSXH thyc hién thu ng goc tryc tiép cua nguoi vay vao ngay giao
dich c6 dinh tai Dlem giao dich x4. Néu ngudi vay ¢ nhu cau tra no trude hoic
sau ngdy giao dich c¢b dinh tai xa thi &&n NHCSXH noi cho vay dé tra no, ngoai
ra, ho vay c6 thé tra no gbc bang chuyén khoan.

b) Péi véi cac truong hop cho vay truc tiép

NHCSXH thu ng gdc truc tiép tir nguoi vay tai tru s NHCSXH noi cho
vay hodc tai Diém giao dich xa.

c) Pdi v6i chwong trinh cho vay diic thu

- Chuong trinh cho vay XKLD: NHCSXH noi cho vay thyuc hién trich tur
tai khoan tién gui thanh toan cua nguoi vay mo tai NHCSXH dé€ thu no, thu lai
theo thoa thuan trén Hop dong tin dung.

- Chuong trinh cho vay hé tro ddt 6, nha ¢, dat san xudt, chuyén doz
nghé, phat trién san xudt theo chudi gid tri, cho vay dau tw, ho tro' phdt trién
ving trong diege liéu quy (theo phirong thirc cho vay truc tiép): NHCSXH noi
cho vay thuc hién trich tir tai khoan tién gui thanh toan cta ngudi vay mé tai
NHCSXH dé thu no, thu 14i theo thoa thuan trén Hop dong tin dung.

- Chuwong trinh cho vay nha & xd héi: Pén ky han tra ng gbc, NHCSXH
noi cho vay trich s6 du tai khoan thanh toan cua ngudi vay von dé thu ng goc
theo thod thuan tai Hop dong tin dung.

- Chirong trinh cho vay Thuong nhan hoat dong thwong mai tai viung kho
khan: d6i v6i cho vay thuong nhén 1a to chic kinh té, nguoi vay neu ap dung
loai cho vay theo han muc c6 thé tra no truc tlep vao tai khoan tién vay hoac
trich tir tai khoan tién giri dé trd ng hang ngay hodc theo chu ky kinh doanh
thuong mai.

6.2. Thu lai

a) Quy dinh chung vé thu lii:

- Lai dugc thu theo thang, 13i chua thu dugce cia thang trude dugce chuyén
sang thu vao thang ke tiép.

’ - Cac khoan n¢ qué han, thu géc dén dau, thu hét 1ai tuong Ung cua phﬁn

goc do.

- Riéng cac khoan no kho doi (no qua han trén 360 ngay), wu tién thu gbc
trudc, thu 1ai sau.

b) Thu 14i d6i véi trwong hop cho vay uy thac

Hién nay, cac chuong trinh tin dung ma NHCSXH thuc hién theo phuong
thire cho vay uy thac, NHCSXH da ty nhiém cho cac T6 TK&VV thuc hién thu
141 ctia ho vay. Lii dugc thu theo thang ngay sau thang giai ngin (trir mot sb
chuong trinh tin dung chwa thu 13i trong thoi gian 4n han), ho vay truc tiép nop
cho T truong T6 TK&VV va Té truéong ndp cho NHCSXH vao ngdy giao dich
¢d dinh tai Piém giao dich xa.
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¢) Thu lai d6i v6i trwong hop cho vay truc tiép

Hang thang, NHCSXH thu 1i tryc tiép tai try s6 NHCSXH noi cho vay
hoac tai Bi€m giao dich xa.

d) Thu 1ai ddi véi cac chwong trinh dic thi

- Chuong trinh cho vay nha o xd hoi; cho vay hé tro ddt 6, nha 6, ddt sdan
xudt, chuyen doi nghé, phat trién san xudt theo chudi gid tri, cho vay dau tur, ho
tro' phdt trién vung trong duoc lidu quy (theo phwong thirc cho vay truc tiép):
thu hang thang bat dau tir thang sau thang nhan khoan vay dau tién. Hang thang,
NHCSXH noi cho vay thyc hié¢n trich tu tai khoan thanh toan cua nguoi vay von
de thu lai.

7. Xir 1y ng dén han.

7.1. No dén han

Pén han tra no theo phan ky trd ng hoac dén han tra no cua ky cubi cung,
nguoi vay co trach nhiém tra ng cho NHCSXH dung ky han da ghi trong Hop
dong tin dung hodc S6 vay von.

a) P6i voi no dén han theo phan ky tra no (ky con)

Khi dén ky han tra ng cua cac phan ky tra no, ho vay chua tra dugc no thi
tuy theo ting truong hgp NHCSXH noi cho vay co6 thé thuc hién “Theo doi vao
ky han trd no tié€p theo”, “DPiéu chinh ky han trd n¢” hoac “chuyén ng qué han”.

Pé thyc hién tot viéc thu no theo phan ky, chuyén no qua han Téng Giam
doc ban hanh van ban s6 5491/NHCS-QLN ngay 18/12/2018 vé viéc thuc hién
phan ky han ng va chuyén ng qua han theo Quyét dinh s6 976/Qb-TTg. Theo
do, cac chuong trinh tin dung cia NHCSXH dugc chia thanh 2 nhom gom:

- Cac chwong trinh tin dung phai thuc hi¢n chuyén ng qud han theo phan
ky (néu khong c6 Gidy d€ nghi di€u chinh ky han tra ng va khong dugc phe
duyét di€u chinh ky han ng) gom:

+ Cho vay Giai quyét viéc lam, ap dung d6i voi co sé san xuat kinh doanh
vay von.

+ Cho vay thuong nhén hoat dong thuong mai tai vung kho khan, ap dung
d6i véi khach hang 1a t6 chuc kinh té.

+ Cho vay du an phat trién nganh 1am nghiép ap dung d6i voi ho gia dinh
vay Von tryc tiép tai NHCSXH va ho gia dinh vay von trén 50 triéu dong thong
qua t6 TK&VV.

+ Cho vay nha ¢ xa hoi.

+ Cho vay doanh nghiép nho va vira

ot Chq vay cho vay hd tro dit &, nha &, dit san xuét, chuyén d6i nghé, phat
trién san xuat theo chudi gia tri theo Nghi dinh 28/ND-CP (doi vdi cho vay theo
phuong thurc cho vay truc tiép).
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+ Cho vay dau tu, hd trg phat trién vung trong duoc liu quy theo Nghi
dinh 28/ND-CP (truong hop cho vay truc ti€p va cho vay uy thac doi vai ho gia
dinh khong phai ho nghéo, hd can nghéo).

+ Cho vay mé rong tiép can tai chinh cho ngudi khuyét tat — cho vay quy
MO nho cho cac co s& SXKD sir dung, phuc vu hodc do nguoi khuyet tat lam
cha (Dy 4n Nippon), 4p dung dbi véi doanh nghiép nho va vira va vén.

- Cdc chwong trinh tin dung con lai khéng phdi thue hién chuyén no qud
han theo phdn ky: Truong hop nguoi vay c¢6 kho khan, chua tra dugc no goc
dang theo ky han trd no theo phan ky tra ng da thoa thuén thi dugc theo doi vao
ky han tra no tiép theo.

b) Pdi véi ng dén han ciia ky cudi cung: Khi dén ky tra no cudi cung,
nguoi vay chua tra duge no thi tuy theo tung truong hop dé ap dung cac bién
phap xur Iy ng: Cho gia han ng, cho vay luu vu hodc chuyén ng qua han.

7.2. Cac bién phap xir 1y n¢’ dén han

a) Piéu chinh ky han tra no-

- Piéu kién duogc diéu chinh ky han tra ng: Khi dén han tra ng cua cac
phan ky tra ng, ngudi vay chua tra duge ng do dy an dang vay chua két thic chu
ky san xuat kinh doanh, nguoi vay chua tiéu thu duge san pham hodc nguoi vay
gap kho khan tam thoi ve tai chinh.

- Thii tuc diéu chinh ky han tra no: Trudc 05 ngay dén han tra no phan ky
da thoa thuan, nguoi vay co Giay dé nghi di€u chinh ky han n¢g giri NHCSXH
noi cho vay xem xét quy¢t dinh cho di€u chinh ky han tra ng (461 voi chuong
trinh chuyén ng qua han phan ky).

b) Gia han ng:

- Piéu kién cho gia han ng: Khi dén han tra ng cubi cung, nguoi vay chua
tra dugc ng do nguyén nhan khach quan.

- Thu tuc va quy trinh gia han no:

> Doi véi trieong hop cho vay uy thdc

Budéc 1: Trudc ngiy dén han tra no cudi cung, toi da 03 thang va tbi thicu
05 ngay lam vigc, hg vay chua tra dugc no do nguyén nhan khach quan, co nhu
cau gia han no thi khach hang lap Giay de nghi gia han no (theo miu s
09A/TD) giri T6 trudong To Tiét kiém va vay von (TK&VV).

Buéc 2: To truong T6 TK&VV: Tiép nhan Giéy dé nghi gia han ng cua
khach hang, kiém tra cac thong tin va ky xac nhan trén Gidy d€ nghi gia han ng
deé guri Ho1, doan thé cap xa.

Budc 3:

- Hoi, doan thé cép Xa tiép nhan Giéy dé nghi gia han no, kiém tra thyc té
nguyén nhan chua trd dugc no ciia khach hang.
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+ Néu khach hang du diéu kién gia han no thi Hoi, doan thé cap xi ghi y
kién “Dé nghi cho gia han n¢” va ky tén, dong dau trén Giay dé nghi gia han ng
de trinh Uy ban nhan dan cap xa xac nhan.

+ Néu khach hang khong du diéu kién gia han no thi Hoi, doan thé cip xa
ghi v kién “Dé nghi khong cho gia han ng” va néu rd 1y do; ky tén, dong dau
trén Gidy dé nghi gia han no dé giri NHCSXH noi cho vay.

- Uy ban nhan déan cap X3 tiép nhan Glay dé nghi gia han ng da co y kién
“Dé nghi cho gia han ng” cua H01 doan thé cap x4, néu dong y cho gia han no
ghi y kién “Dé nghi gia han n¢”. Trudng hop khong dong ¥ cho gia han no thi
ghi “Pé nghi khong cho gia han no” va néu 13 1y do. Sau dé, ky tén va dong dau
trén Giéy dé nghi gia han ng dé chuyén cho Hdi, doan thé cép Xa.

no” va néu 1 1y do. Sau d6, ky tén va dong dau trén Giay dé nghi gia han
ng dé chuyén cho Hoi, doan thé cap xa.

- Hoi, doan thé cap x4 gui Glay dé nghi gia han ng cho can bo tin dung
trudc ngay dén han tra no cudi cung t6i thiéu 03 ngay lam viéc hodc cham nhét
vao ngay giao dich x4 theo lich ¢6 dinh cta ky giao dich c6 no dén han (d6i véi
cac khoan vay dugc dang ky giao dich tai Piém giao dich x3)..

Buéc 4: Ngan hang Chinh sach xa hoi tiép nhan don.

a) Truong hop tiép nhan Gidy de nghi gia han no truée ngay giao dich xa
hoac tai Piém giao dich xa vao ngay giao dich nhung mén vay chua dén han tra
no cudi cing.

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan Giay dé nghi gia han
ng, can bo tin dung thuc hién cac ndi dung sau:

(i) Kiém tra tinh hop phap, hop 18 cua Gidy dé nghi gia han ng; kiém tra
thuc té (néu can); hoan thién noi dung phan phé duyét cia NHCSXH trinh
Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung/T6 truéng T6 Ké hoach - Nghiép
vu kiém soét dé trinh Giam dbc phé duyét cho gia han no.

~ (i) Chuyén Giay dé nghi gia han ng cua khach hang cho bo phan ké toan
de thuc hién gia han ng trén hé thong Intellect, ghi vao Hop dong tin dung/So6
vay von ngan hang luu gitt va luu vao ho so vay von cua khach hang.

(iii) Lap 01 lien Thong bao két qua phé duyét gia han no (theo mau sé
09.1/TD) trinh Giam déc phé duyét, chuyén cho T6 trusng To TK&VV dé
thong béo va gtri cho khach hang luu git.

(iv) Neu khong phé duyét cho gia han no (bao gom ca truong hop do Hai,
doan thé cip x& hoac Uy ban nhan dan cap x4 c6 y kién “Dé nghi khong cho gia
han no¢”), 1ap 01 lién Théng bao danh sach khach hang khéng duoc gia han ng
(mau sb 09.2/TD) trinh Giam dbc phé duyét, giri cho T truong Té6 TK&VV dé
thong bao, dén ddc khach hang thuc hién nghia vu tra ng. Giay dé nghi gia han
no trong truong hop nay duoc luu tai b phan tin dung.



24

b) Truong hop tiép nhan Glay dé nghi gia han ng tai Piém giao dich x&
vao ngay giao dich va mon vay dén han tra ng cudi clng, can bo tin dung thuc
hién cac noi dung sau:

- Tai Diém giao dich x&, thuc hién kiém tra tinh hop phap, hop Ié cua
Gidy dé nghi gia han nog; kiém tra thuc té (neu can); hoan thién noi dung phan
phé duyét caa NHCSXH va ky trén Gidy dé nghi gia han no.

- Khi tré vé tru s6 ngan hang, trinh Truong phong Ké hoach - Nghiép vu
tin dung/To6 truéong To KE hoach - Nghiép vu Kiém soat dé trinh Giam doc phé
duyét cho gia han no.

- Thuc hién cac noi dung (ii), (iii), (iv) néu trén tai muc a) Truong hop
tiép nhan Gidy dé nghi gia han no trudc ngay giao dich xa hoac tai biém giao
dich x& vao ngay giao dich nhung moén vay chua dén han tra ng cudi cung dinh
nay, dam bao hoan thanh viéc gia han no trén hd so va trén hé théng Intellect
trudc khi khoa so ké toan ciia ngay giao dich do.

- Truong hop T6 giao dich x& tro vé try sé ngan hang mudn sau gid khoa
so trén hé thong Intellect, can bd tin dung thuc hién cac ndi dung sau:

+ Tai diém giao dich x4, can ci Giay dé nghi gia han no da duogc kiém
soat va hoan thi¢n, lap Danh sach khach hang du diéu kién gia han ng (mau s
09.3/TD); chup, gui hinh anh Danh sach mau s6 09.3/TD va Gidy dé nghi gia
han no Vé tru s ngan hang. Can bo duoc Giam déc phan cong thuc hi¢n kiém
soat va trinh Giam ddc phé duyét trén Danh sach mau sé 09.3/TD, chuyén cho
bo phan ké toan thuc hién gia han ng trén hé thdng Intellect va ghi vao Hop
d6ng tin dung/S6 vay vén ngan hang luu gitt, hoan thanh trudc khi khoa sé ké
toan cua ngay giao dich.

+ Khi tré vé tru s¢ Ngan hang, trinh Truong phong Ké hoach - Nghiép vu
tin dung/To trwong T6 Ké hoach - Nghiép vu kiém soat, trinh Giam ddéc phé
duyét cho gia han no trén Giay dé nghi gia han ng cua ting khach hang dam bao
khép diing véi noi dung da phé duyét trén Danh sach mau s6 09.3/TD; thyc hién
cac noi dung (ii), (iii), (iv) néu tai muc a) Truong hop tiép nhan Gidy dé nghi gia
han ng trudc ngay giao dich xa hoic tai Diém giao dich x& vao ngay giao dich
nhung mén vay chua dén han tra no cudi cing; luu Danh sach mau s6 09.3/TD
tai bo phan tin dung.

> Doi véi trieong hop cho vay triee tiép

Budéc 1: Trudc ngiy dén han tra no cudi cung, toi da 03 thang va tbi thicu
05 ngay lam viéc, do nguyén nhan quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh nay dan dén
chua tra dugce no va c6 nhu cau gia han ng, khach hang lap Gidy dé nghi gia han
ng (theo mau s6 09B/TD) gtri NHCSXH noi cho vay.

Buéc 2: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan Gidy dé nghi
gia han ng, can bg tin dung thuc hién cac ndi1 dung sau:
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(i) Kiém tra tinh hop phép, hop 1é cua Gidy dé nghi gia han no, kiém tra
thuc t& nguyén nhan chua tra dugc no ciia khach hang. Trudng hop khach hang
du diéu kién gia han ng¢ theo quy dinh, hoan thién ndi dung phﬁn phé duyét cua
NHCSXH trinh Truong Phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung/Té trudong T6 Ké
hoach - Nghiép vu kiém soat. Trudong hop can thiét, Truong Phong Ké hoach -
Nghiép vu tin dung/T6 trudng T6 Ké hoach - Nghiép vu c6 thé thyc hién thim
tra lai, sau do trinh Giam déc phé duyét cho gia han ng.

(i) Chuyén Gidy dé nghi gia han ng cua khach hang cho bd phan ké toan
dé thuc hién gia han ng trén hé théng Intellect, ghi vao Hop déng tin dung/Sé
vay von ngan hang luu giir va luu vao hd so vay von ciia khach hang.

(iii) Lap 01 lién Thong bao két qua phé duyét gia han no (theo mau sb
09.1/TD) trinh Giam d6c phé duyét va giri cho khach hang luu giir.

Truong hop khong phé duyét cho gia han ng, 1ap 01 lién Thong bao danh
sach khach hang khong duoc gia han no (mau sb 09.2/TD) trinh Giam ddc phé
duyét va giri cho khach hang. Gidy dé nghi gia han no trong trudng hop nay
dugc luu tai bo phan tin dung.

Thoi gian gia han ng

Thoi gian gia han no t6i da 13 12 thang ddi véi cac khoan cho vay ngan
han va tbi da bang 1/2 thoi han cho vay d6i voi cac khoan cho vay trung va dai
han (tinh theo thoi gian cho vay ban dau khi ky két vay vén).

< Luru ¥ vé thoi gian gia han no:

- Chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién theo Quyét dinh so
157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007: Thoi gian gia han no t6i da bang 1/2 thoi
han tra no.

- Chuong trinh cho vay ho dan tdc thiéu sd theo Quyét dinh sb
54/2012/QD-TTg ngay 04/12/2012, Quyét dinh sé 29/2013/QD-TTg ngay
20/5/2013: Thoi gian gia han ng t6i da 5 nam doi voi ho vay con thudc dién ho
dic biét khé khan, toi da 2,5 nim ddi v6i ho vay da thoat khoi dién dic biét kho
khan nhung chua thoat ngheo.

- Chuong trinh cho vay hd dan toc thiéu sb theo Quyét dinh sé 755/Qb-
TTg ngay 20/5/2013: Thoi gian gia han no téi da 2,5 nam.

- Chuong trinh cho vay phat trién kinh té - x4 hoi ving dan toc thiéu s6 va
mién ndi theo Quyét dinh s6 2085/QD-TTg ngay 31/10/2016: Thoi gian gia han
no t6i da 5 nam.

b) Pdi véi chuong trinh cho vay nha & x3@ hoi theo Nghi dinh $6
100/2015/ND-CP ngay 20/10/2015, chuong trinh cho vay trong rimg san xut,
phat trién chian nudi theo Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP ngay 09/9/2015: Thoi
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gian gia han no t6i da 1a 12 thang ddi véi cac khoan cho vay ngan han va tbi da
1a 24 thang d6i voi cac khoan cho vay trung va dai han.

c) Cho vay luu vu

- Truong hop 4p dung: Chuorng trinh cho vay ho ngheo (vay von dé san
xuat kinh doanh), ho can nghéo ap dung voi loai cho vay ngan han va trung han,;
chuong trinh cho vay ho san xuét kinh doanh tai ving khé khin, ap dung véi
loai cho vay ngan han.

- biéu kién cho vay luu vu: khoan vay dd dén han tra nhung ngudi vay
van con nhu cau vay vén cho chu ky san xuét, kinh doanh lién k&; Phuong 4n
dang vay c6 hiéu qua va nguoi vay tra da sé 141 cia khoan vay va chua thoat
nghéo hoac can nghéo.

- Mirc cho vay luu vu: tdi da khong qua sé du ng con lai ciia nguoi vay
tinh dén ngay cho vay luu vu.

- Thot han, cho vay Iuu vu: la thoi han cua chu ky san xuét, kinh doanh
ti€p theo nhung t61 da khong qua thoi han da cho vay ban dau.

- Lai sut cho vay luu vu: duogc ap dung theo lai suét hién hanh tai thoi
diém cho vay luu vu.

- Thu tyc cho vay luu vy: trude 5 ngay dén han tra cubi cung, nguoi vay
lam giay d€ nghi vay luu vu (mau s6 07/TD) gui T6 truong T6 TK&VV dé t6
chtc hop binh xét va dé€ nghi NHCSXH cho vay luu vu.

Truong hop khong duogc gia han ng hodc cho vay luu vu thi phai chuyén
sang ng qua han.

d) Chuyén n¢ qua han

- Céc truong hop chuyén no qua han: hd vay s dung von vay sai muc
dich; dén ky han tra no theo phan ky thoa thuan (d6i v6i nhimg khoan no thudc
cac chuong trinh tin dung phai thuc hién chuyén ng qua han theo phan ky néu
khong dugc NHCSXH xem xét cho diéu chinh ky han trd ng theo van ban
5491/NHCS-QLN ngay 18/12/2018 ctia Tong Giam déc); dén ky han tra no cudi
cung, nguoi vay khong duoc xem xét cho gia han ng hoac cho vay luu vu.

- NHCSXH giri théng bao chuyén ng qua han cho timg khach hang. Sau
khi chuyén no qua han, NHCSXH noi cho vay phéi hop véi chinh quyén dia
phuong, cac t6 chic Hoi doan the, Té TK&VV, to chirc, ca nhan c6 lién quan
hodc bao cao co quan c6 tham quyén phé duyét du an dé co bién phap tich cuc
thu hdi ng hodc chuyén ho so sang co quan phap luat dé xir 1y, thu hdi theo quy
dinh cua phap luat.




