BAI GIANG:

PHAM CHAT PAO DUC VA PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA CAN BQ NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI

I. PHAM CHAT PAO PUC CUA CAN BO NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOQI
1. Quan niém chung vé pham chit, dao dic

Theo Vu Gia dinh - Bo Van hoa, Thé thao va Du lich': Phdm chat (gidi
han néi dén con nguoi) cé thé hiéu la ban chat, la cdi lam nén gid tri riéng cia
moi con ngwoi. Noi dén pham chat cia mot nguoi, chling ta thudong nhin nhan &
cac goc do nhu pham chat vé chinh tri, phdm chat vé dao dirc (dirc) va pham
chat vé nang luc (tai).

Pao dirc 1 nhitng chuan muc hanh vi Gmg x\r giita nguoi voi ngudi, giira
nguol voi ty nhién, van vat...; nhiing chuan myuc d6 duoc cong déng, xa hoi
thra nhan, tré thanh quy udc hay quy pham phap luat, dugc moi ngudi ton
trong, thuc hién; nguoi ¢6 hanh vi Iéch chuén sé& bi coi 1a vi pham dao dtrc hodc
vi pham phap luét, bi du luan xa hoi phé phan, 1én an.

Pham chét dao duc la nhirng chuan muyc hanh vi 1am nén gia tri cua mot
con ngudi. Dya vao khung chuan muc ay, nguoi ta ¢ thé danh gia cac hanh vi
ctia con nguoi 14 t6t hay xau, loi hay hai, vé nhitng diéu dugc khuyén khich hay
cAm ki, hodc vé nghia vu cua mdi con nguoi. Do 1a tap hop cac tinh cach, gia tri
va hanh vi thé hién long tdt, trung thyc, trach nhiém, ton trong va tam nhin ding
dén vé dao durc cuia mot ca nhan.

2. Nhirng phim chét tdt dep ciia con nguoi’

a) Nhitng phdm chit tot dep ciia con nguoi pho bién

- Long nhan &i: kha nang thé hién tinh yéu thuong va quan tim dén ngudi
khac khong chi tao nén mot méi trudong xa hoi 4m ap, ma con thdc day su dong
cam va gitp do trong thoi gian kho khan.

- Trach nhiém: tinh chiu trach nhiém va dang tin cay gitip xay dung long tin
va su 6n dinh trong méi quan hé va 1am viéc. Ngudi c6 pham chat nay thuong hoan
thanh nhi€ém vu mdt cach dang tin cay va thuc hién cam két mot cach nghiém tlc.

- Tich cye: tinh than tich cuc tao nén mot tac dong lan tda, kich thich tinh
than ctia nhitng ngudi xung quanh va thic day tim kiém giai phap t6t trong moi
tinh hudng; su lac quan giup tao da cho su thanh coéng va phat trién.

! http://giadinh.bvhttdl.gov.vn/khai-niem-pham-chat-dao-duc/
*https://luatduonggia.vn/pham-chat-la-gi-nhung-pham-chat-tot-dep-cua-con-
nguoi/#:~:text=M%E1%BB%99t%20s%E1%BB%91%20v%C3%AD%20d%E1%BB%A5%20v%E1%BB%81,
t%C3%ADch%20c%E1%BB%B1c%20ch0%20x%C3%A3%20h%E1%BB%99i.
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- Khoan dung: kha nang chdp nhan va ton trong sy khac biét theé hi¢n
long kién nhan va sy hiéu biét vé da dang van hoa, ton gido, va quan diém. Dic¢u
nay giup tao nén mai truong hoa binh va hop tac.

- Trung thyc: tinh trung thuc tao ra su tin cdy va tén trong trong giao tiép.
Nguoi trung thuc khong chi dua ra thong tin chinh xdc ma con xay dung mbi
quan hé mé va bén vimg.

- Tu quan ly: kha nang kiém soat cam xdc, thoi gian va tap trung, gidp tao
nén su hiéu qua va hiéu suat ca nhan. Ngudi c0 kha nang nay thuong dat dugc
muc tiéu va duy tri can bang trong cuc song.

- Tu trong: ton trong va tin tudng vao gia tri ban than giip xay dung long
tu tin va su ty tin trong moi tinh huéng. Nguoi tu tin thuong c6 kha nang tao anh
hudng tich cuc dbi voi nguoi khac.

- Ky luat: kha ning tuan thii quy tic va 1ap ké hoach cu thé gitip xay dung
moi truong lam vigéc va cudce séng co trat tu. Sy ky luat giap duy tri muyc tiéu va
dat dugc thanh cong.

- Hoa nha: tinh than thién va kha nang xay dung mdi quan hé tot giup tao
ra mdi tredng 1am viéc va sdng tét dep hon. Su hoa nhi ciing thuc day su hop
tac va trao doi tich cuc.

Nhitng pham chat trén khéng chi anh hudng tich cuc dén ca nhan ma con
g6p phan xay dung mot x& hoi tot dep hon. Khi moi ngudi phat trién va thé hién
nhitng pham chat tt nay, ching tao nén mot méi truong xa hoi hoa binh, hop
tac, va phat trién bén virng.

b) Nhitng pham chit tét dep ciia ngwoi thanh céng

Mubn thanh coéng 1au dai va nhan dugc sy ton trong tir nhitg ngudi xung
quanh, viéc trau doi va phat trién cac pham chat t6t 1a diéu rat quan trong. Dudi
day 1a nhitng pham chat tt dep ma ngudi thanh cong thudng so hitu va can phai
phat trién:

- Su kién tri: Sy kién tri 1a mot yéu t6 quan trong ma nguoi thanh cong
thuong c6. Ho khong bo cude khi gip khé khin, that bai hay thach thic. Thay
vao do, ho tiép tuc nd luc, tim cach giai quyét va vugt qua moi tr¢ ngai. Sy kién
tri gitip ho duy tri dong luc va tién gan hon t6i muc tiéu cua minh.

- Sang tao: Kha ning tao ra nhimg giai phap méi, dot pha 1a mot pham
chat quan trong giup nguoi thanh cong dat dugc su ndi bt va tao ra gia tri. Ho
khong ngimg tim kiém cach tiép can mai, cai tién va thay doi dé thich Gmg véi
moi trudng thay doi.


https://luatduonggia.vn/phat-trien-ben-vung-la-gi-tieu-chi-vai-tro-va-noi-dung-phat-trien-ben-vung/
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- Ty tin: Ty tin gitp ngudi thanh cong to ra chic chan trong quyét dinh va
hanh dong ctia minh. Ho tin vao kha nang ctia ban than va tao ra mot tam 1y tich
cuc. Ty tin ciing giup ho tao dung mdi quan hé tét va tuong tac hiéu qua voi
nguoi khéc.

- Tham vong & mtc d0 vira phai: Tham vong gitip nguoi thanh cong tap
trung vao muc tiéu va dam bao ho ludn gitr dong luc. Tuy nhién, tham vong can
phai can nhic dé khong giy cang thang hoic lo lang qua muc. Tham vong vira
phai gitip duy tri cAn bang giita cudc séng va su nghiép.

3. Tw twéng H6 Chi Minh vé dao dic ®

Chu tich H6 Chi Minh quan ni¢m dao duc la nén tang va la strc manh cua
nguoi cach mang, coi d6 1a cai gdc cua cdy, ngon ngudn cua song nudc: NGuoi
cach mang phai c6 dao drc cach mang 1am nén tang thi méi hoan thanh duoc
nhiém vu cach mang vé vang vi su nghi¢p ddc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi.
Nguoi viét: “Ciing nhu song thi ¢6 ngudn méi c6 nude, khong co ngudn thi song
can. Cay phai co gdc, khong c6 gde thi cdy héo. Nguoi cach mang phai co dao
duc, khong c6 dao dirc thi du tai giéi miy ciing khong ldnh dao dugce nhan dan”.
Nguodi quan niém dao dirc tao ra sttc manh, nhan tb quyét dinh su théng lo1 cua
moi cong viéc: “Cong viéc thanh cong hodc that bai, déu do can bo tot hay
kém”. Quan niém lay dtrc 1am gdc cia Cha tich H6 Chi Minh khéng c6 nghia 1a
tuyét ddi hoa mit duc, coi nhe mat tai. Nguoi cho r’fmg: c6 tai ma khong co6 dtc
1a nguoi vo dung nhung c6 dirc ma khong ¢ tai thi lam viéc gi cling kho. Cho
nén, dirc 1a gdc nhung dtic va tai phai két hop voi nhau dé hoan thanh nhiém vu
cach mang.

a) Nhitng chuin mwc chung nhét ciia nén dao dirc cich mang Viét
Nam theo Chii tich Ho Chi Minh

- Mot la, trung voi nuoc, hiéu voi dan:

Pay 1a pham chit quan trong nhét, bao trim nhét va chi phdi cac pham
chat khac. “Trung vé&i nude, hiéu voi dan, sudt doi phan dau hy sinh vi doc lap
tuw do cua T quéc, vi chu nghia xa hgi, nhiém vy nao cling hoan thanh, kho
khin nao ciing vuot qua, ké thu ndo cling danh thing”. Cau noi d6 cta Ngudi
vua la 101 kéu goi hanh dong, vura 1a dinh hudéng chinh tri - dao dirc cho mdi
ngudi Viét Nam khong phai chi trong cudce ddu tranh cach mang trudc mat ma
con lau dai vé sau.

- Hai la, yéu thuwong con nguoi.

Quan niém cua Chu tich HO Chi Minh vé con nguoi rt toan dién va doc
d4o. Ngudi da xac dinh tinh yéu thuong con nguoi 1a mot trong nhimg phim

¥ Hb Chi Minh: Todn tdp, Nxb Chinh tri quc gia
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chat dao dirc cao dep nhat. Nguoi danh tinh yéu thuong rong 1én cho nhing
nguoi cung kho. Nhimg nguoi lao dong bi ap birc boc 16t, Ngudi viét: "Toi chi
c6 mot sy ham mudn, ham mudn tot béc, 13 1am sao cho nudc ta dugce hoan toan
doc lap, dan ta dugc hoan toan tu do, déng bao ai cling ¢c6 com an 4o mac, ai
cling dugc hoc hanh". Yéu thuong doéng bao, dong chi ciia Nguoi, khong phan
biét ho & mién xudi hay mién nguoc, 1a tré hay gia, trai hay gai... khong phan
biét mot ai, khong trir mot ai, hé 1a nguoi Viét Nam yéu nudc thi déu co chd
trong tAm 10ng nhan 4i ciia Nguoi.

Tinh yéu thuong ctia Nguoi con thé hién ddi véi nhimg nguoi c6 sai 1am
khuyét diém. Voi tdm long bao dung ctia mot ngudi Cha, Nguoi cin din ching
ta: "Mdi con ngudi déu co thién va ac & trong 10ng ta, phai biét 1am cho phan tot
& trong mdi con ngudi ndy nd nhu hoa mua xuan va phan xau bi mat dan di, do
1a thai d6 ctia ngudi cach mang. Ddi v6i nhitg ngudi 6 thoi hu tat x4u, tir hang
ngudi phan lai T6 qudc va nhan dan, ta cling phai gitip ho tién bo bang cach 1am
cho cai phéan thién trong con ngudi nay nd dé day lii phan 4c, chtr khong phai
dap cho to1 bot".

- Ba la, can kiém liém chinh, chi céng vé tir. Theo Chu tich H5 Chi Minh:

+ Cén tic 1a lao dong can cu, siéng nang; lao dong co ké hoach, sang tao,
c6 ning sudt cao; lao dong vai tinh than ty luc canh sinh, khong luoi biéng,
khong y lai, khong dwa dim. Phai thiy ro "lao dong la nghia vu thiéng liéng, 13
ngudn séng, ngudn hanh phuc ciia chung ta".

+ Kiém ttrc 1a tiét kiém strc lao dong, tiét kiém thi gio, tiét kiém tién cta
cua dan, cua nudc, cua ban than minh; phai tiét kiém tir cai to dén cai nho, nhiéu
cai nho cOng lai thanh céi to; "khong xa xi, khong hoang phi, khong bua bai",
khong pho truong hinh thirc, khong lién hoan, che chén lu bu.

+ Liém tirc 1a "ludn ludn ton trong gilt gin cua cong va cua dan"; "khong
xam pham mdt déng xu, hat théc cua Nha nude, cua nhan dan". Phai "trong
sach, khong tham lam". "Khong tham dia vi. Khong tham tién tai. Khong tham
sung sudng. Khong ham ngudi ting béc minh. Vi vy, ma quang minh chinh
dai, khong bao gid hu hod".

+ Chinh, "nghia 1a khong ta, thang than, dimg dan". P6i v6i minh: khong
tu cao, tu dai, ludn chiu kho hoc tap cau tién b, ludn tu kiém diém dé phat trién
diéu hay, stra d6i diéu do cua ban than minh. Dbi v6i nguoi: khong ninh hét
nguoi trén, khong xem khinh ngudi dudi, luén gitr thai do chan thanh, khiém
tdn, doan két that tha, khong ddi tra, 1tra loc. Doi véi vie: dé viée cong lén trén,
1én trudce viée tu, viéc nha.
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+ Chi cong vo6 tu, Nguoi noi: “DPem long chi cong vo tu ma doi voi nguoi,
voi viée”. “Khi lam bat ctr vi¢e gi cling dung nghi dén minh trude, khi hudng
thu thi minh nén di sau”; phai "lo trudc thién ha, vui sau thién ha".

- Bon la, tinh than quoc té trong sang.

D6 1a tinh than doan két qudc té vo san, ma Chu tich H6 Chi Minh di néu
lén bang ménh dé “Bon phuong vo san déu 1a anh em”; 14 tinh than doan két vai
cac dan toc bi &p btic, vdi nhan dan lao dong cadc nudc ma Nguoi da day cong
vun dép bé“mg hoat dong cach mang thuc tién ctia ban than minh va bé“mg Sur
nghiép cach mang cua ca dan toc; 1a tinh than doan két ctia nhan dan Viét Nam
v6i tat ca nhitng ngudi tién bo trén thé gii vi hoa binh, cong 1y va tién b x4
hoi, 1a doc lap dan toc va chu nghia xa hoi, 1a hop tac va hitu nghi véi tat ca cac
nuodc, cac dan toc.

Theo Chu tich H5 Chi Minh, chu nghia quéc té vo san gan lién véi chu
nghia y€u nudc, hon nita phai 1a chu nghia yéu nude chan chinh va chu nghia
qudc té vb san trong sang.

b) Nhiing nguyén tic trong rén luyén dao diic ciia Chii tich H6 Chi Minh

- Thir nhdt, mudn c6 dao dtrc trude hét noi phai di doi véi 1am va ludn néu
guong vé dao durc.

Péi v6i mdi ngudi déu ndi nhiéu ma 1am it, néi ma khong lam, hon nita
no1 mot d'img, lam mot néo thi chi dem lai hau qua phan tic dung. Viéc néu
guong thi khong ¢ linh vuc nao ma van dé néu guong lai dugc dat ra nhu trong
linh vuc dao dirc. Trong gia dinh d6 1a tAm guong cta bd me ddi véi con ci,
ctia anh chi d6i véi cac em; trong nha trudng thi d6 1a tAim guong cua thay, cd
gido ddi véi hoc sinh; trong to chtre, tap thé, Pang, Nha nudc 1a tim guong cla
nhitng nguo1 dl'Ing dau, phu trach, lanh dao, cta cap trén dbi voi cap dudi; trong
x4 hoi thi d6 1a tAm guong cua ngum nay d6i v6i nguoi khac. Mot bai dién van
hay khong bang mdt tim guong song.

- Thir hai, dé rén luyén dao durc thi xay phai di doi v6i chng.

Trong cudc sdng hang ngdy, nhimg hién tuong tot - xdu, ding - sai, Cai
dao dirc va cai vo dao dic van con dan xen nhau, d6i choi nhau, thong qua hanh
vi ctia mdi mot con ngudi khac nhau. Tham chi, nhitng dan xen va d6i choi dy
con dién ra ngay trong ban thdn méi mot con ngudi. Do d6, viée xdy va chdng
trong linh vuc dao dirc hoan toan 1a diéu khong don gian. Dé xay va chng co
hiéu qua phai tao thanh phong trao quan ching rong rai.

- Thir ba, phai tu dudng dao dirc subt doi.
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Mdi ngudi phai thudng xuyén cham lo tu dudng dao dirc hang ngay, d6 1a
cong viéc kién tri, bén bi sudt doi. Trong thuc tién, cb ngudi trong lic dau tranh
thi hang héi, trung thanh, khéng so nguy hiém, khong so gian khé, hy sinh,
nhung dén khi c6 it quyén han thi ¢dm ra kiéu ngao, xa xi, pham vao tham 6,
lang phi, quan liéu, bién thanh nguoi co toi.

Pdi véi mbi con nguodi viéc rén luyén dao duc cach mang phai dugc thuc
hién trong hoat dong thuc tién, trong doi tu ciling nhu trong doi cong, sinh hoat,
hoc tap, lao dong, chién dau; trong moi moéi quan hé xa hoi tr hep dén rong, tu
nhé dén 16n, tir gia dinh dén nha trudng, doan the, xa hdi; tir quan h¢ ban bé dén
dong chi, anh em, cap trén, cap dudi, véi Pang, véi nude, vol dan va ca trong
quan hé quoc té. Ngudi dua ra 161 khuyén rat dé hiéu: "Pao dirc cach mang
khong phai trén troi1 sa xuong. N6 do dau tranh, rén luyén bén bi hang ngay ma
phéat trién, cung co6. Cling nhu ngoc cang mai cang sang, vang cang luyén cang
trong".

4. Vai tro ciia dao dirc trong su phét trién ciia ca nhén, gia dinh va xa hoi

a) Péi véi ca nhan

Pao dic gop phan hoan thién nhan cach con ngudi. Pao dtc gilp ca nhan co
y thac va song luong thién, song co ich, tang thém tinh yéu cua ban than doi vai to
quoc, vai gia dinh va vai to chic, noi gan bo cong viéc vai ca nhan ngudi do.

b) Doi Véi gia dinh

Pao dirc 12 nén tang cta hanh phuc gia dinh, tao ra sy on dinh va phat
trién vitng chac cua gia dinh. Pao dac la nhéan t6 khong thé thiéu cua mot gia
dinh hanh phdc. Su tan v& ciaa mot gia dinh thuong c¢d nguyén nhan tir viéc vi
pham nghiém trong cac quy tac, chuan muc dao dirc nhu con cai khong nghe 101
cha me, cac thanh vién trong gia dinh khong ton trong 1an nhau, vo chong khong
chung thuy...

c) Déi véi xa hgi

Néu vi x4 hoi 1a mot co thé séng, thi dao dirc cd thé dugc coi 1a suc khoe
cua co thé song ay. Mot xa hoi trong d6 cac quy tac, chuan muc dao duc duoc
ton trong va luén duoc cung co, phat trién thi xa hoi co thé phat trien bén ving.
Nguoc lai, trong mot méi treong Xa hdi ma cac chuan muc dao dac bi xem nhe,
khong duoc ton trong thi noi ay dé xay ra sy mat 6n dinh, tham chi con co thé
dan dén sy do v& nhiéu mit trong doi song xa hoi.

Xay dung, phat trién va cang c6 nén dao duc méi & nudc ta hién nay co y
nghia rat to Ién khéng chi trong chién luoc xay dung va phat trién con ngudi
Viét Nam hién nay ma con gop phan xay dung, phat trién nén van hoa viét Nam
tién tién, dam da ban sic dan toc.
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5. Sw can thiét phai gido duc pham chat, dao dirc ciia can b NHCSXH

Gi4o duc pham chat, dao dirc cua can bd khéng chi 1a diéu can thiét dé
lam nén thuong hiéu cho mdt t6 chirc ma con 1a yéu té quan trong trong viéc xay
dung xa hoi van minh, dang tin cay va phat trién bén vimg. Dbi voi NHCSXH
cling vay, gido duc pham chat, dao dtc cua can bd luén dugc NHCSXH quan
tam chd trong. Dudi day 1a nhiing ly do chinh vi sao gi4o duc pham chat dao
dtc cua can bo NHCSXH 1a diéu can thiét;

Thit nhdt, gitp can bo hoan thién nhan cach, néu cao y chi khic phuc
nhimg khuyét diém ctia ban than; giup can bo phat trién ning luc 1anh dao, quan
Iy, phat trién tri tué. Khi can bd c6 tim long thanh sach thi tinh than yén on, tim
khong thién vi giup nguoi ta sang sudt, sém thay rd ngay - gian, chinh - ta, tir
d6 xur tri moi viée it pham sai 1dm, nang cao ning luc cong tac.

Thur hai, gip can bo y thirc dugce trach nhiém cua ban than véi NHCSXH,
tang tinh yéu voi nghé, tn tdim phuc vu khach hang, gép phan hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao va nang cao vi thé cia NHCSXH trong x4 hoi.

Thur ba, gitip can b biét cach g xtr phu hop vo1 dong nghiép, voi lanh
dao ding chuan myc dao dtrc, tao nén mot moi truong lam viée tich cuc, mang
lai hi€u qua cao trong cong viéc.

Thir tw, gitp can bd gitr gin, phat huy truyén thdng vin hoa, gia tri dao
dure trong mdi don vi cila toan hé thong NHCSXH.

Thir nam, gitp cho can b c6 du ban linh, stic d& khang trudc nhimg tac
dong tiéu cuc tor mat trai cia co ché thi truong.

11. PAO PUC NGHE NGHIEP CUA CAN BQO NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
1. Quan niém chung vé dao dic nghé nghiép

Pao dirc nghé nghiép bao gém cac nguyén tic, quy tic, chuan muc cua
mot nghé nghiép cu thé, trén co s& do, cac thanh vién cia nganh nghé do tu danh
gia, diéu chinh hanh vi ctia ban than cho phu hop v61 nhu cau, loi ich, muc dich
va sy tién bd cia xa hoi”.

Theo diém 2, Piéu 3, Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010:
Pao duc nghé nghiép 1a cac chuan muc vé nhan thiic va hanh vi phii hop voi dac
thi cta timg linh vuc hoat dong nghé nghiép do co quan, té chirc ¢6 tham quyén
quy dinh.

MJdi nganh nghé, linh vuc, dua vao dic thu riéng dé quy dinh Tiéu chuin
vé dao dirc nghé nghiép phu hop véi nganh nghé, linh vire d6 nhim muc dich gido
duc nhan thirc, dinh huéng hanh vi cho can bd thyc hi¢n dung theo quy dinh ctua

* https://isocert.org.vn/giao-duc-dao-duc-nghe-nghiep



ting nganh nghé, linh vuc cy the.
2. Tw twong HO Chi Minh vé dao dirc nghé nghiép

Pao duc nghé nghiép trong tu tudng H6 Chi Minh bat ngudn tir gia tri nhan
van cua dan toc, tat ca déu vi dan, vi nudc, vi su nghiép khang chién, gianh doc
lap, tu do cho dat nuéc, hanh phic caa nhan dan.

Theo tu tudng cua Nguoi, dao duc nghé nghiép phai thé hién tir chinh
nhitng suy nghi, hanh dong viéc 1am nho ¢ trong céng viéc, cudc séng. 6 1a néu
cao tinh than, trach nhiém di véi céng viéc, coi noi 1am viéc nhu ngdi nha cua
minh, déng chi, dong doi, nhan dan nhu nguoi than rudt thit trong gia dinh. C6
nhu vay, méi lam cho dao dtic nghé nghiép duoc phét huy, toa sang, tao nén su
gan giii, than mat trong giao tiép, Gng xu, giai quyét cac mbi quan hé, thuc day
cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, xay dung doi sng van hda méi cua
Pang, Nha nudc dat duoc nhiéu thang loi méi. Nguoi cho rang, dao duc nghé
nghiép phai duogc dit 1én hang dau trong nhiém vu cong tac, dac biét, Nguoi nhan
manh dén chix “Puc” va “Tai” ciia nguoi can bo, cdng chic, vién chic. Nguoi
nodi: “Co tai ma khdng co duc 1a nguoi vo dung. Co dac ma khdng co tai thi lam
viéc gi ciing kh6”. Pay 1a hai yéu t6 song tring, c6 mdi quan hé bién ching tac
dong qua lai v6i nhau mot cach rét chat chg, khong tach roi nhau; ¢ nhimng diéu
kién, moi truong cu thé co sy bd sung, hd tro, tao diéu kién thuan loi cho “Duc”
va “Tai” phat trién.

Ngudoi cho ring, can bo co dao dic nghé nghiép 1a phai co kién thic vé
khoa hoc quan 1y nha nudc, co ning luyc diéu hanh va téng két thuc tién; cé kha
nang thé ché hda céc chi thi va nghi quyét cia Dang, tinh thdng vé chinh sach va
phap luat; nghiép vu hanh chinh; ton trong va phat huy quyén lam cha cua nhan
dan; d6 con 1a sy guong mau, thdng nhét gitta loi noi va hanh déng caa can bo;
durc tinh “can, kiém, 1iém chinh, chi cong vo tu” trong cong viéc, CUGC Séng cua
can bo phai duoc biéu hién cu thé théng qua nhiing hanh vi thyc thi céng vu,
phung su Td quéc, phuc vu nhan dan; can b phai guong miu vé dao dac, 16
song.

Trong nhiing 161 cin din cia Nguoi, van hoa, dao dic ddi véi nguoi can bo
ngan hang ludn duoc dit 1én hang dau. Vi can bo ngan hang git tién caa cho Nha
nudc, cho nhan dan, nén phai néu cao dao dirc cach mang, phai trong sang, liém
chinh. .., song song d6 ciing phai c6 chuy&n mén, nghiép vu sau dé quan 1y duoc
tién cta cho Nha nudc, cho nhan dan, dé khong bi that thoét, lang phi, dong thoi
phai ting thém cua cai cho x& hoi. D6 vira la trach nhiém, vira 1a quyén loi cua
can bd ngan hang trong codng cudc xay dung chi nghia xa hoi.
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Bén canh d6, Chu tich H5 Chi Minh can dan can bd ngan hang phai ding
cach that tha, ty phé binh va phé binh dé tay trir nhitng thoi tham 6 1ang phi va
bénh quan liéu, dé cling nhau tién bo.

Trong Thu giri Hoi nghi can bo Ngan hang thang 01/1965, Chu tich Ho
Chi Minh di can dan vé cac duc tinh, pham chat dao dtc can c6 cia nguoi can
bo, dang vién, can bo ngan hang: “Quan Iy tién bac 14 mot cong tac rat quan trong
trong cong cudc xay dung chu nghia xa hoi. Can bd ngan hang la nguoi ¢ trach
nhiém giix tién cho Nha nudc va nhan dan, phai hoc tap cach quan Iy tién cho tét,
dimg dé 1ang phi, mat méat. Mot dong von bo ra phai bao dam ting thém cua cai
cho x& hoi, phai luan chuyén nhanh, dimng dé dong. Phai tich cuc huy dong tién
nhan rdi dé bo vao san xuét”. “Can bd Ngan hang phai ludn luén trau doi dao dirc
cach mang, can kiém liém chinh, chi cong vo tu, thau sudt hon nita duong 16i
chinh sach cua Pang va Nha nude, di sau hoc tap Iy luan va nghiép vu, cai tién 1
16i 1am viéc, dé phuc vu san xuat va doi séng cua nhan dan duoc nhiéu va tot
hon”. Pong thoi, Nguoi noi rang “Cén b, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong trong nganh Ngan hang can cu thé hda thanh nhiing pham chat dao duc,
nhitng duc tinh can thiét ddi véi tirng vi tri cdng tac, trong ting giai doan cu thé,
dé néu cao dao duc nghé nghiép trong viéc trién khai, xu Iy va thuc thi cong
Viéc”.

3. Chuan muc dao dirc nghé nghiép cia can bd Ngan hang

Pong vai tro 14 yéu td ciu thanh hé théng cac gia tri tinh than cua doi
séng xa hoi, gia tri dao dic dugc xac dinh 1a nhiing chuan muyc, nhitng khuén
mau 1y tudng, nhimg quy tic ing xtr nham diéu chinh va chuan hoa hanh vi con
nguoi, thi chuan muc dao dirc nghé nghiép cua can bo Ngan hang khong nim
ngoai gia tri tinh than d6. Ngay 25/02/2019, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam da
ban hanh Chuan muc dao dtc nghé nghiép cua can bd ngan hang kém theo
Quyét dinh s6 11/QP-HHNH. Chuan muc dao dic nghé nghiép cua can bd ngan
hang gom:

a) Tinh tuan tha

Céan bd ngan hang phai ton trong va tuan thu nghiém luat phap, cac quy
dinh, quy trinh nghi€p vu cua nganh va cia ndi bd ngan hang.

Khéng dugce dong 15a, tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luét, quy
dinh cia nganh va cua ndi bg; tranh dé bi tac dong, can thiép dan t&i 1am trai
quy dinh phap luat.

b) Sw cin trong

Can bd ngan hang phai ludn can than, k§ ludng, can nhic thau déo, luong
doan k§ moi rui ro dé phong ngira; than trong trong giao tiép va giit ky luat phat
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ngon; tu giac chiu sy giam sat, kiém soat theo quy dinh.

Khéng duge chil quan, liéu linh, khong duoc dé dai, ca tin; khong 1am tat,
bd qua cac budc, cac thu tuc trong quy trinh nghi¢p vu da quy dinh.

Phai dé cao tinh than tu chiu trach nhiém, tranh dé xay ra sai sot, so sut
trong qua trinh giai quyét cong viéc.

) Su liém chinh

Can bd ngan hang phai ludn tu dudng, rén luyén, xdy dung ban linh nghé
nghiép, gitr gin sy liém chinh, minh bach trong cdc mébi quan hé lién quan dén
loi ich tai chinh va tién bac, trung thuc, thang thin, nghiém tac voi ban than va
vO1 nhitng ngudi xung quanh.

Phéi c6 tinh than trach nhiém bao vé tai san va loi ich hop phéap cua t6
chtrc, tranh lang phi; khong duoc tham 6, vu lgi hoac tiép tay cho hanh vi tham
0, vu loi; khong lam lo khi thdy cac hién twong sai trai xung quanh, bao cao kip
thoi v6i cap c6 thadm quyén khi phat hién hanh vi vi pham va gy hai cho loi ich
chung.

d) Sw tin tAm va chuyén can

Céan bd ngan hang can phai thuc hién cong viéc cua minh véi su tdn tam
va chu ddo; san sang nhan va hoan thanh nhiém vu vdi n6 luc cao.

Phai thuong xuyén hoc hoi, tich lily kinh nghiém, nang cao kién thirc, rén
luyén dé tinh théng chuyén mon nghiép vu.

Khong duoc lam viéc tic trach, thiéu tap trung, thiéu tinh than trach
nhiém.
d) Tinh chi dong, sang tao, thich Grng

Can b0 ngan hang can phai rén luyén tinh ty gidc va chu dong, sy tim toi,
sang tao dé nang cao ning sut, chat luong, hiéu qua cong tac; rén luyén kha
nang thich tng trudce su thay doi ciia moi truong va yéu cau trong tinh hinh moi;
khong ngimg cai tién phuong phap 1am viéc, nang cao cc k§ ning mém cia ban
than.

Khong i lai, dua dam, déy viéc cho nguoi khac; khong bao thu, cing
nhic, gy can tré cho doi méi, sang tao.

e) Y thirc bao mat thong tin

Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh ctia phap lut va cia td chic vé bao
mat an toan thong tin ndi bd va thong tin khach hang; khong dua ra thong tin sai
léch, thiéu chinh xac, mang tinh chu quan ca nhan gay ton hai dén tai séan,
thuong hiéu, uy tin cta tb chirc, cia nganh, gy hoang mang, lo ngai, anh huong
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dén 1ong tin cia khach hang d6i v6i ngan hang.

Luu trit, bao quan hd so, tai liéu ciia ngan hang theo dung quy dinh.
Khéng tuy tién, so ho trong trao doi thong tin, tinh hinh ndi bo.

4. Pao dirc nghé nghiép ciia can b NHCSXH

MJi can bo NHCSXH la mot nguoi dai dién cho uy tin, danh tiéng, hinh
anh va cac gia tri cot 18i caa NHCSXH. Do d6, can bo NHCSXH ciing can thuc
hién day du 6 chuan muc dao dtc nghé nghiép ma Hiép hoi Ngan hang di ban
hanh, do la:

a) Vé tinh tuan tha

Mot trong nhitng nguyén tic cao nhit trong hoat dong ngan hang noi
chung va NHCSXH nbi riéng 1a phai “Thuong ton phap luat” hay néi khac di la
phai tuan thua phap luat. Pé thuc hién duoc chuin muc nay, tAt ca can bo
NHCSXH, du & vi tri ndo ciing déu phai hiéu va tuan tha phap luat. Cu thé 13
cac quy dinh trong Luat Cac t6 chuc tin dung; cac quy dinh cua nganh ngan
hang; cac quy dinh cia NHCSXH dugc thé hién trong Nghi dinh caa Chinh phu,
Quyét dinh caa Tha tuéng Chinh phu, cic Théng tu lién quan dén tin dung
chinh sach xa hai va cia NHCSXH vé quy trinh nghiép vu, quy dinh vé ndi quy
lao dong,... Mdi can bo NHCSXH phai lam tron trach nhiém caa minh & vi tri
cong viéc duoc giao.

- Déi véi can bg lanh dao qudn Iy, phai nam viing chirc nang, nhiém vu
ctua don vi, ciia ban than dé quan ly, diéu hanh don vi thuc hién nhiém vu duoc
giao. Hon ai hét, can bo lanh dao quan ly cac cap caa NHCSXH phai tuan thu
cac quy dinh vé thuc hién tin dung wu dai déi voi ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khéc, hoat dong khéng vi muc tiéu loi nhuan, thuc hién co6 hiéu qua
mé hinh té chic va phuong thic quan ly tin dung chinh sach dic thd cua
NHCSXH, nang cao duoc ning luc hoat dong cia NHCSXH dé phat trién theo
huéng 6n dinh, bén vitng, du niang lyc dé thuc hién tét tin dung chinh sach xa
hoi. Ngudi can bo 1anh dao quan ly phai tuan tha quy trinh chi dao diéu hanh
hoat dong cia don vi trong dinh huéng phat trién chung cua hé théng NHCSXH.

- Poi véi can bg chuyén mon nghiép vu (can bo Tin dung, can bo Ké toan
- Ngén quy, can bo Hanh chinh - T chuc, can bo Kiém tra kiém soat noi bo...),
phai c6 tinh tuan tha trong thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao, can luu y
mét s6 noi dung sau:

+ Déi véi can bg Tin dung: phai tudn thu dung quy trinh cho vay cua
NHCSXH, phai 1am tron tréch nhiém cua nguoi can bo tin dung tir khau phd
bién cac quy dinh Vé cac chuong trinh tin dung tai NHCSXH, huéng dan Ban
quan Iy T6 TK&VV nam bét duoc cac ndi dung cong viée dugc NHCSXH uy
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nhiém dé hudng dan khach hang 1ap ho so vay von, hodc khach hang vay von
truc tiép tai ngan hang 1ap hd so vay vén, thuc hién tham dinh tin dung, thong
bao cho vay dén theo ddi khoan vay, thu no, thu I3i va xt Iy no (bao gom ng dén
han, no qua han, no khoanh). Can bé tin dung chiém ty trong lén trong doi ngii
can bo cia NHCSXH, thuc hién nhiéu nhiém vu quan trong trong quy trinh cho
vay. Véi dac thu hoat dong cia NHCSXH, can bo tin dung phai tuan tha cac quy
dinh vé giao dich x&; vé phan cong can bo tin dung theo ddi dia ban; vé xay
dung va to chirc thuc hién ké hoach tin dung; vé hoat dong ay théc cho vay véi
Hoi, doan thé, vé hoat dong ay nhiém véi To Tiét kiém va vay von (TK&VV).
Pé tuan tha quy trinh cho vay, can bo tin dung phai nam vimg cac quy dinh cua
ting chuong trinh tin dung nham hudng dan cho Té6 TK&VV khi trién khai hop
T6 dé binh xét cho vay dung quy dinh, dam bao ngudn vén tin dung chinh sach
dén dugc ding ddi tuong thu huong. Bong thoi, can bo tin dung phai nam viing
quy dinh vé tham dinh tin dung, bao dam tién vay va nghiép vu tién gui thong
qua To TK&VV dé huéng dan Ban quan ly T6 thuc hién dang quy dinh cua
NHCSXH. Vai hoat dong giao dich x&, can bo tin dung phai tuan thu dang quy
trinh giao dich caa NHCSXH véi nhitng cong viéc trude khi di giao dich, cong
viéc tai Diém giao dich x& va cdng viéc cudi phién giao dich, dic biét 12 tuan tha
quy trinh nghiép vu giao dich véi T6 truong T6 TK&VV, vai khach hang. Véi
viéc phan cdng can bo tin dung theo ddi dia ban, can bo tin dung can tuan thu
dung cac quy dinh vé theo ddi, quan 1y hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia
ban x4, quan 1y va tham muu thuc hién Diém giao dich x&. Véi viéc xay dung va
t6 chirc thuc hién ké hoach tin dung, can bo tin dung phai tuan tha quy dinh cu
thé vé xay dung chi tiéu ké hoach tin dung theo ngudn vén Trung wong, ngudn
vbn dia phuong; giao chi tiéu ké hoach tin dung va quan ly, t6 chic thuc hién ké
hoach tin dung. Déi vai hoat dong uy théac, ty nhiém qua Hoi, doan thé va T
TK&VV, can bo tin dung phai ndam viing cac quy dinh trong van ban uy théc, ty
nhiém dé phdi hop véi Hoi, doan thé va Ban quan ly T6 TK&VV thuc hién
dung quy dinh. Véi chac trdch, nhiém vu dugce giao nhu vay, can bo tin dung
phai tuan thu dung quy trinh nghiép vu dé giam thiéu phat sinh no qua han, no
khoanh, ng bi chiém dung,... gop phan nang cao chit luong hoat dong tin dung
chinh sach xa hoi.

+ Doéi véi cdn bg Ké toan - Ngan quy: phai tuan tha dung nguyén tic ké
toan ngan hang trong cac nghiép vu vé 1ap chimg tir, luan chuyén, kiém soét va
tap hop ching tir; ndm viing hé thdng tai khoan va noi dung hach toan; mo,
dong tai khoan thanh toan; nghiép vu ngan quy (quy trinh thu, chi tién, kiém
dém, giao nhan,...). Nguoc lai, néu khong tuan thu ding quy dinh vé hoat dong
ké toan ngan quy s& gay that thoat vén cia NHCSXH va s& phai dbi mat véi
nhitng hau qua dang tiéc cho ban than va td chc.
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+ Déi véi can bg Hanh chinh - Té chic: tudn tha va chap hanh céc quy
trinh, quy dinh trong cong tac can bo; cong tac tuyén dung, luan chuyén, diéu
dong céan b, cong tac lao dong - mang ludi; tién lwong va cac ché do ddi véi
ngudi lao dong. Thuc hién ding quy dinh vé quan ly hanh chinh, chi tiéu noi bo,
thi dua khen thuong. Viéc bé tri lao dong theo nang lyc, so truong, phi hop voi
diéu kién, hoan canh gilp cho can bo phat huy dugc sé trudng, yén tam cong
tac, cong hién hét minh, tan tam, tan lyc, dong gop thanh qua cho sy nghiép
NHCSXH. Bén canh d6, thuc hién tot nhiém vu tham muu vé cong tac Thi dua -
Khen thuong, trién khai day du cac phong trao phat dong thi dua, khen thuong
kip thoi cac tap thé, ca nhan co nhiéu thanh tich déng gdp 13 ngudn dong vién,
khich 18 tinh than Iam viéc, két qua dat dugc caa can bo NHCSXH. DBong thoi
thuc hién tét quy dinh vé quan 1y hanh chinh nhu cong tac theo ddi, mua sam
cong cu dung cuy, chi tiéu ndi bd phuc vu cho hoat dong cua don vi theo dung
theo quy dinh cia NHCSXH. Tham muu cip c6 tham quyén xem xét, c6 cac
hinh thac Ky luat véi nhiing hanh vi caa can bo trong vi pham dao duc nghé
nghiép.

+ Déi véi can bg Kiém tra kiém soat ngi bg: phai tuan tha va thuc hién
dung quy trinh, quy dinh vé kiém tra, kiém soat cac nghiép vu caa don vi; chi ra
nhitng sai s6t nham khac phuc, chinh sira c4c ton tai, han ché. Khdng vi né nang,
bo qua nhirng sai s6t ma phai “khach quan, cong tim” trong danh gia, nhan xét
khi kiém tra, dam bao tinh phap ly, hop ly; kién nghi don vi duoc kiém tra khac
phuc nhiing thiéu sot, d& xuét hinh thicc Ky luat nhitng sai pham dé don vi hoat
dong co hiéu qua hon.

Trén day 12 mot sé vi tri cdng viéc co ban trong hé thdng NHCSXH, céc
vi tri cdng viéc khac ciing can phai tuan tha nghiém tic cac quy dinh ctua phép
luat, caa nganh ngan hang va caa NHCSXH dbi véi ting vi tri do.

Tém lai, mdi can bo NHCSXH phai tuan thu nghiém tic quy trinh nghiép
vu va lam tron trach nhiém caa ban than minh & vi tri cdng viéc duoc giao s¢€
gilp NHCSXH giam dugc céc rai ro, ton that. Ngoai ra, can bo NHCSXH can
tuan thu va chap hanh nghiém chinh Noi quy lao dong cia NHCSXH.

b) V& sir can trong

Cung vai tinh tuan tha, su can trong moi céng viéc 12 yéu cau khong thé
thiéu, nham tranh sai s6t va hau qua kho luong. Can bo NHCSXH, tir can bd
lanh dao quan ly dén can bd chuyén mon nghi€p vu phai lam viéc can trong,
chéc chan trong tirng khau, khéng dugc liéu linh, mao hiém.

Véi can bd lanh dao quan 1y, can can trong trong dua ra quyét sach, quyét
dinh chi dao thuc hién chu truong tin dung chinh sach ddm bao dung véi Chu
treong cua Dang, dung quy dinh phap luat va dinh huéng, chi dao cua cap trén.
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Vi can bo chuyén moén nghiép vu, phai can trong trong thao tac nghiép vu, tir
cic khoan gidi ngan, thu ng, thu 1di va hach toan dé tranh nham 13n, giy ra
nhing thit thoat dang tiéc vé vén, tai san ctia don vi.

Tinh can trong cling doi hoi can bo NHCSXH phai binh tinh trudc moi
tinh hudng, khong nén voi vang, hap tap, khong chil quan, lidu linh, dé dai, ca
tin; dé cao tinh than ty chiu trach nhiém, tranh xay ra sai sot, so suit trong qua
trinh giai quyét cong viéc.

c) Vé s liém chinh

Pbi voi ddc thu cia nghé ngan hang - gin véi tién, tinh liém chinh cang
doi hoi ngudi can b NHCSXH phai thuong xuyén rén luyén pham chét nay,
phai kién dinh, ban linh, tranh sy cam dd cua dong tién. Su liém chinh la chuan
muyc dao dirc doi hoéi can b NHCSXH trong thyc hién cong viéc dugce giao phai
trung thuc, khach quan; khong gy kho d& cho ddi tac, khach hang va phai biét
bao vé loi ich hop phap cia NHCSXH.

Céan b0 NHCSXH phai luén théng thin, trung thuc, luon d4u tranh dé bao
vé 1& phai, chinh nghia, 1én 4n nhiing cai x4u, cai sai trai, dau tranh chéng su gia
dbi, thiéu trung thuc, co hoi, lgi dung chirc quyén lam viéc bat minh; khong tu
cao, tu dai; luon chiu kho hoc tap cau tién, luon tu kiém diém dé phat trién diéu
hay, stra doi diéu d&, chua tot cua ban than minh; luén gilt thai d§ chan thanh,
khiém tbn, doan két, that tha. Pac biét, khong vi g1 ich trude mét ma chép nhan
lam nhiing viéc khong dung quy dinh, va du trong hoan canh nao, cling phai
nghiém chinh chép hanh va thyc thi nhiém vy moét cach dung myc, nghiém ttc.

Tinh liém chinh ctia can bd NHCSXH con dugc thé hién qua viéc dam
bao su chinh x4c giira s6 liéu trén s6 sach véi thuc té. Cac thdng tin trén so sach
ké toan va sd liéu thuc té 13 co so d& NHCSXH dua ra cac quyét dinh, giai phap
pht hop. Do d6, mdi can bo ctia NHCSXH phai c6 trach nhiém vé tinh chinh
x4c d6i voi tinh hinh hoat dong cia NHCSXH. Néu nghi ngd vé tinh chinh xac
cua s6 lidu, can bd phai c6 trach nhiém bao cdo kip thoi véi cép ¢ tham quyén
dé xtr ly. NHCSXH nghiém cAm moi hanh vi gia mao, cit ghép, stra chira, tiy
x06a, che dau cac thong tin ctia khach hang ma c6 thé 1am sai léch cac quyét dinh
ctia NHCSXH, giy ton hai toi loi ich cia NHCSXH.

Can bo NHCSXH phai c6 trach nhiém bao vé tai san cua don vi, khéng
dugc st dung vao muc dich ¢4 nhan hodac cac muc dich khac; nghiém cAm cac
hinh thirc bién thi céc tai san dudi moi hinh thtrc; tuan thu dung cac quy dinh vé
bao vé tai san cia NHCSXH.

d) Ve su tan tim, chuyén can
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Can bo NHCSXH can c6 su tan tdm va chuyén can, cham chi hoc tap, rén
luyén dé khong ngimg nang cao ning luc, su tinh théng nghiép vu cho ban than,
lam viéc vai hiéu qua cao dé hoan thanh tét nhiém vu, dam mé, yéu nganh yéu
nghé, gan b6 va cong hién lau dai cho NHCSXH. Su chu déo, tan tdm trong cac
mdi quan hé s& tao ra chit lugng dich vu va sy hai 1ong, chiém dugc 10ng tin cua
khach hang. Can bo NHCSXH luén ludn phan dau lam viéc véi phuong cham
“thau hiéu 10ng dan, tan tdm phuc vu” ¢é mang ngudn vén vu dii caa Chinh phu
dén voi nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac, nhat 1a ¢ ving sau, ving
xa, vung dac biét kho khan.

d) Vé tinh chi dong, sang tao, thich vimg

Can bo NHCSXH phai thudng xuyén hoc tip dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, chi déng nghién ctru quy trinh, quy dinh dé tu tin chi dong
trong cong vi¢c, thyc hi¢n ding chirc trach nhiém vu dugc giao.

Trong bdi canh Cach mang cong nghi¢p 4.0 hién nay, can bo NHCSXH
can tiép thu cai moi, d6i méi sang tao trong cong nghé, dé xuat sang kién, cai
tién k¥ thuat nham mang lai hiéu qua cong viéc cao. Trudc yéu cau phat trién
ctia nganh ngan hang, 4 NHCSXH thich tng kip thoi voi xu thé chung, mdi cén
bd NHCSXH can nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vy, kién thie phap luat
va k¥ nang 1am viéc dé thich nghi véi hién dai hoa cong nghé ngan hang va hoi
nhap quédc té. Pong thoi, cling phai ty nghién ctru, hoc héi ndm bat xu hudng
cong ngh¢ hién dai, tiép can vaoi dich vu ngan hang hién dai dé khong bi tut hau
v6i su phat trién ctia nganh ngan hang.

e) Y thirc bio mét thong tin

Bao mat thong tin cia NHCSXH va khach hang 1a trach nhiém cta can bo
NHCSXH, vi dé 10, lot thong tin c6 thé gay tén hai dén tai san, thuong hiéu, uy
tin cia NHCSXH va anh huong truc tiép dén hoat dong ngan hang. Trong thoi
dai ma thong tin, dir liéu 13 ngudn tai nguyén quy bau nhu hién nay, yéu cau vé
bao mat thong tin ctia khach hang, cia NHCSXH tro nén hé trong va cép thiét.

Can bd NHCSXH chi duoc phép cung cap cac thong tin cho céc td chrc,
c4 nhan khi duoc cp c6 thim quyén cia NHCSXH cho phép hodc theo yéu cau
ctia co quan quan 1y Nha nude hodc co quan phap ludt o thim quyén.

Can bd NHCSXH can thyc hién nghiém tic quy trinh phat hanh, sao
chup, gtri nhan, bdo quan, luu trit, huy bé thong tin dé khong lam 10 ri thong tin.
Dbi véi cac thong tin dang sb hoa, can tuan thu cac quy dinh lién quan dén truy
cap may tinh, mang ndi bd, mat ma, ma nhan dién dé ngan chan viéc tiép can
trai phép cac thong tin mat cia NHCSXH.
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Ngoai ra, khach hang cia NHCSXH 1a nguoi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac, séng ¢ nhiing khu vuc kho khan, c6 trinh d¢ dan tri thép nén dé
bi cac ddi twong x4u lira ddo. Chinh vi vay, can bd NHCSXH phai c¢6 y thirc cao
trong bao vé thong tin khach hang hoic hudng dan, canh bao cho khach hang dé
tranh khong cho céc d6i tuong xau loi dung lira dao ngudi dan.

5. Mot s6 giai phap can trién khai dé ning cao phim chit, dao dirc
nghé nghiép cho can bo NHCSXH

Pé nang cao pham chat, dao dac nghé nghiép cua ngudi can bod
NHCSXH, xay dung hinh anh dep cia NHCSXH d6i voi xa hoi, dap ang tét yéu
cau phat trién caa nganh trong béi canh hién nay, can bo NHCSXH can thuc
hién mét s6 giai phap sau day:

The nhdt: Mdi can bo NHCSXH can thay rd trach nhiém caa minh trong
viéc tu dudng, rén luyén cac duc tinh, pham chat can c6 cua nguoi can bo ngan
hang dé ludn ludn chl y, phan dau lam theo cai dung, cai tét, tranh céi sai, céi
Xau, bao vé danh du cho minh, uy tin cho NHCSXH. Bdng thoi, tuyén truyén bo
Chuan muc dao dtc nghé nghiép cua can b ngan hang dén véi cac dong nghiép
dé lan toa gid tri tot dep.

Thet hai: M&i can bo tu y thac thuc hanh rén luyén dao dac nghé nghiép,
xéac dinh 1a quéa trinh bén bi, thuong xuyén, lién tuc, ty giac dé truang thanh, ban
linh va ngay cang chuyén nghiép hon. Can tu trau doi chuyén mén nghiép vy,
nang cao y thicc chap hanh ky cuong, ky luat, tinh tuan tha, su can trong, liém
chinh, tan tam, chuyén can, y thic bao mat thdng tin; chu dong tim toi, sang tao
thé hién tinh chuy@n nghiép trong thuc thi nhiém vu nham hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao, gop phan xay dung hé thong NHCSXH khéng ngung 16n
manh, phét trién bén viing.

The ba: Ghi nhé va thyc hién tét theo nhitng chuan muc dao dac nghé
nghiép va quy tac ang xir chung s& gilp cho c&c can bo c6 dinh huéng tét vé
nghé nghiép ctia minh: thé nao 1a mot ngudi can bd NHCSXH mau muc, nhiing
dure tinh gi ma nguoi can bo NHCSXH can c6, can rén luyén trong qua trinh 1am
viéc. Nam virng b chuan muc ciing sé& gilp cac can bo nhanh chéng 1am quen,
thich nghi vai cong viéc va cung véi viéc rén luyén hinh thanh nhitng k¥ nang
cdng tac can thiét, gop phan ning cao ning suat, chat luong, hiéu qua cong tac
ciia minh, dong gop tét cho sy phat trién cua bd phan minh cling nhu cac bo
phan khac lién quan, gidp giam thiéu, ngin ngira dugc rat nhiéu rai ro cho
NHCSXH. Pay ciing 1a 14 chén, su ty bao vé cua chinh ban than minh khéng
méc sai 1am, khéng vuéng vao nhitng tinh hubng ric réi khdng mong muén,
tham chi ké ca roi vao vong lao 1y. Néu khong y thic ddy da va thuc hién tét
theo nhitng chuan muc nghé nghiép thi rat nhiéu rai ro cé thé xay ra. C6 thé chi
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la mot so suat nhd, mot su thiéu can trong, thiéu tap trung, lo 1a trong gidy lat,
hau qua hé luy khoé luong sé xay ra.

Ther tie: M6i can bd NHCSXH & mdi vi tri cong tac cua minh phai phat
huy duoc truyén théng xay dung va phét triégn NHCSXH bén vimng, doan két,
cuing chung Y chi, thdng nhat hanh dong véi y thie trach nhiém cao, khang dinh
duoc vai trd, trach nhiém tham muu, chi dao, diéu hanh hoat dong cua toan hé
théng NHCSXH. Véi dic thi cong viéc thuong xuyén tiép xdc véi nguoi dan
nén trong qué trinh thyuc hién nhiém vy duoc giao, mdi ngudi can bo NHCSXH
ludn phai néu cao tinh than trach nhiém, tan tinh huéng dan nguoi dan cac quy
trinh, thu tuc, hd so, s6 sach dé viéc giai ngan ngudn von tin dung chinh séach
duogc thuc hién kip thoi, dung dbi twong thu hudng. Doi véi nhitng van dé nguoi
dan vay von chua hiéu, phai chu dong van dung kién thic chuyén mén va kinh
nghiém thuc tién dé giai thich, gitip nguoi dan hiéu va chap hanh cac quy dinh
cua phap luat. Khéng chi tan tam huéng dan, phuc vu nguoi dan vay vén ma
mdi can bo can thuong xuyén tiép can cac ho vay vén dé dong vién ba con sir
dung von vay ding muc dich, phat trién kinh té gia dinh, thoat nghéo bén ving.

Thet ndm: Mdi can bo NHCSXH can thim nhuan sau sic tu tuéng cua
Chu tich HO Chi Minh: can bo 1a cng boc cia Nhan dén, 13 day t& caa Nhan
dan, luong dugc linh hang thang, tai san va kinh phi ctia co quan dang str dung
hang ngay déu la tién thué do Nhan dan dong gop. Vi vay, mdi can bo phai toan
tam, toan y va hét 1ong, hét sic phuc vu Nhan dan; phai tan dung téi da thoi gian
cho cdng viéc, sir dung Kinh phi va tai san co quan tiét kiém va hiéu qua.

Thar sau: Hién nay, bén canh nhirng co hoi thi can bd NHCSXH ciing phai
dbi mit véi nhiéu thach thirc méi, nhu sy phat trién manh mé& cua ung dung
cbng nghé trong linh vuc tai chinh, thi truong lao dong maé rong pham vi ra toan
thé gidi, trinh do lao dong doi hoi ngay cang cao, hay nhirng mat trai caa nén
kinh té thi truong ¢ nhimng tac dong tiéu cuc dén dao dic nghé nghiép cua can
bo. Do vay, can bd NHCSXH can phai nang cao hon nita ban linh chinh tri,
trung thuc, ning dong, sang tao va trau doi chuyén mén, nghiép vu dé vira phét
trién don vi, dam bao quyén lgi cia ngudi lao dong, vira phai da dang hoa va
nang cao chat lwong dich vy, phuc vu hiéu qua va dam bao quyén loi cua khach
hang.

The bay: Dé dam bao NHCSXH doéng vai trd quan trong trong viéc thuc
hién tin dung chinh sach x& hoi ddi véi nguoi nghéo va cac dbi tuong chinh sach
khac, mdi can bo NHCSXH can tuan thu va thé hién tét dao dirc nghé nghiép
trong moi hoat dong ctua minh. Diéu ndy s& tao nén tang viing chac dé NHCSXH
tiép tuc dong gdp tich cuc vao su phat trién bén viing, 6n dinh cua nganh ngan
hang, su phét trién chung cua x& hoi va tao ra gié tri tot dep cho cong dong.
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Thir tam: Trong bdi canh nén kinh té thi truong va hoi nhap qubc té, van
dé dao dirc con nguoi, dao dic nghé nghiép o vai trd quan trong trong su phat
trién cia NHCSXH. Céc hanh vi 1am sai quy trinh, vi pham phap luat trong thuc
hién nhiém vu cta can bd s& gdy that thoat von cia NHCSXH, suy thoai vé tu
tudng can bo, dao dirc 16i song, anh huong uy tin NHCSXH. Vi bét ctr 1y do gi,
NHCSXH nghiém cam can b NHCSXH dong 15a, tiép tay cho nhitng hanh vi
sai trai trong tudn tha cac quy trinh nghiép vy, ndi quy lao dong, biét dong
nghiép 1am sai ma khong t6 cao.

Tém lai, chuyén dé da hé thong héa cac ndi dung co ban vé pham chat
dao dtc va dao dirc nghé nghiép néi chung, tir d6 phan tich cu thé pham chat
dao dirc va nhitng chuan muc dao dirc nghé nghiép ctia ngudi can b NHCSXH,
gitp cho d6i ngii can b NHCSXH hiéu 1d tam quan trong va sy can thiét phai
thuong xuyén tu dudng, rén luyén pham chat dao duc va dao dic nghé nghiép.
Ngoai ra, chuyén dé da dé xuit mot sd giai phap nham nang cao dao dirc nghé
nghiép cta can bd NHCSXH, xay dung hinh anh tiéu biéu ctia nguoi can bd Sen
hong “Thdu hiéu long dén, tin tam phuc vu”./.



