Bai gidang
CHE PQ BAO CAO; CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG,
TIEU CU'C VA TQI PHAM; PHONG CHONG RUA TIEN; PHONG
CHONG TAI TRQ KHUNG BO

PHAN 1: CHE PO BAO CAO KIEM TRA KIEM SOAT NQI BQ
1.1. Van ban hién hanh
a) Van ban cia NHNN, Thanh tra Chinh phu

- Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
phu vé viée quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing.

- Vin ban s6 4120/NHNN-TTGSNH ngay 10/6/2021 cua Co quan Thanh
tra giam sat ngan hang Ngan hang Nha nudc vé viée quy dinh ché d6 bao céo
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong nganh ngan hang.

- Vian ban sb 1361/TTGSNH7 ngay 23/4/2020 Cia co quan Thanh tra
giam sat ngan hang - Ngén hang nha nudc Viét Nam ve viéc bao cao cong tac
thu h6,i tai san bi chiém doat, that thoat trong cac vu an hinh sy vé tham nhiing,
kinh té.

b) Van ban cua NHCSXH

- Vin ban s0 1186/NHCS-KTNB ngay 02/7/2007 ciia Tong Gidm doc
hudong dan thuc hién ché d0 bao cdo kiém tra ndi bo.

- Viin ban 6 10597/NHCS-KTNB ve viéc thuc hién ché do béo céo tiep
cbng dan, giai quyet khieu nai, to co trong hé thong NHCSXH.

- Van ban s6 3513/NHCS-KTNB ngay 26/6/2020 vé viéc bao céo cong tac
thu hoi tai san bi chiém doat, that thoat trong cac vu an hinh su vé tham nhiing,
kinh té.

1.2. B4o c4o 16i va mau biéu bao cdo

1.2.1. Bdo cao loi

a) Néu tinh hinh chung, dic diém ¢ dia phuong, khé khan, thuan lgi anh
hudng dén hoat dong NHCSXH.

_b) Trinh bay ngan gon, trung thyc, khach quan vé két qua dat dugc, nhiing
mat ton tai, bai hoc kinh nghiém.

c) S6 liéu béao cao lay l,ﬁy,ké' theo 3 thang, 6 thang, 9 thang va nam; riéng
bao cao nam lay so liéu 1ty ké dén 30/11 (khong lay so liéu theo quy).

c) Két qua thuc hién coéng tic KTKSNB

- VVé ¢dng tac chi dao dieu hanh: Danh gia tinh chi dong tham muu cho
Ban dai dién HDQT céc cap ve thuc hién chu trueong, chinh sach cua bang, Nha
nudc, Nghi quyét caa Hoi dong quan tri va cac van ban chi dao cua Tong Gidm
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d6c. Tham muu Ban dai dién HPQT céc cap vé xay dung ndi dung, chuong
trinh kiém tra, giam sat va két qua hop Ban dai dién HPQT cac cap. Cong tac
xay dung , chi dao thuc hién chuong trinh, ké hoach KTKSNB,...

- V& cong tac t0 chuc can bo va dao tao: Déanh gi viéc thuc hién chi tiéu
bién ché, tuyen dung, tiép nhan, b6 nhiém, ky luat; cong tac quy hoach, luan
chuyén, diéu dong can bd; danh gia viéc bé tri, sip xép can bo tai NHCSXH cép
huyén...

- V& t6 chirc nhan sy 1am cong taic KTKSNB: Sé can bo dugc phan cong
lam cong tac KTKSNB, tang, giam so véi Ky trudc; trinh @6 can b lam nhiém
vu KTKSNB tai don vi. Thuc té tai mot sb chi nhanh, viéc bd tri can bo lam
cong tac KTKSNB con bat cap, ...(c6 CN toan lanh dao khong c6 can bo, nang

luc can bo con han ché, chua dap tmg duoc nhu cau nghiép vu cong tac kiém
tra...).

- V& thyc hién ké hoach KTKSNB: Danh gia ket qua thuc hién ké hoach
KTKSNB. Phén tich ’két qua thgc hién vé s6 luot kiém tra cua NHCSXH, Ban
dai dién HPQT cac cap va cac to chuc chinh tri - xa hoi (theo mau s6 01/NHCS-
KTNB).

- Kiém tra, ra soat két qua thuc hién cac két luan, kién nghi caa thanh tra,
kiém toan va ket qua khac phuc, chinh stra sau kiém tra, giam sat cta ngoali
nganh, caa NHCSXH céc cap den thoi diém kiém tra.

- V& thuc hién cac nghiép vu chuy@n mén: Cac don vi tong hop két qua
KTKSNB noi dung cac nghiép vu chuyén mén theo mau sé 03/KTNB ban hanh
kém theo K& hoach KTKSNB ndm 2023 (Vin ban sé 10029/NHCS-KTNB ngay
09/12/2022 cta Tong Giam dbc), noi dung gdom:

+ Cong tac diéu hanh ké hoach ngudn vén

+ Cong tac tin dung

+ Cong tac ké toan va quan ly tai chinh, an toan kho quy
+ COng tac xay dung co ban

+ Cong tac to chirc can bo

+ Cong tac dao tao, tap huan va nghién cau khoa hoc
+ Cong tac thi dua khen thudong

+ Cong tac tin hoc

+ Cong tac kiém tra kiém soat noi bo

+ Cong tac kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc

+ Cong tac truyén thong

- Vé két qua xir 1y céc vu viéc sai pham: Panh gia ket qua xu 1y cac vu
viéc sai pham, phan tich ly do, nguyén nhan cac vu viéc méi phat sinh, con ton
dong (trong d6 tai don vi (mau s6 06/NHCS-KTNB).
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- B4o c4o két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo: Can cu
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh pha ban
quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chong tham nhiing; Vin ban sé6 4120/NHNN-TTGSNH ngay
10/6/2021 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc thuc hién bao céo tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong nganh Ngan hang. Ngay 30/12/2022
Téng Giam ddc da ban hanh van ban sé 10597/NHCS-KTNB vé viéc thuc hién
ché d6 bao cao tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hé thdng
NHCSXH thay thé van ban s6 3794/NHCS-KTNB ngay 06/12/2013 cua Téng
Giam d6c vé viéc huéng dan bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va cong tac phong, chéng tham nhiing:

+ Bao cdo dinh ky gébm céc loai bdo cao: B4o céo Quy I, 6 thang, 9 thang
va hang nam; Bao cdo Quy II, Quy III va Quy IV.

+ Noi dung bao céo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang niam: Tinh hinh, két
qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to co trong Ky bao cio, phuwong huéng, nhiém vu cha yéu trién khai trong
ky bao céo tiép theo. Noi dung béo céo dugc thuc hién theo dé cuong dinh kém
va cac biéu sb liéu: 01/TCD, 02/TCD, 01 XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ.

+ NOi dung Béo cdo Quy II, Quy III va Quy IV: Bugc thyc hién thong
qua céc biéu so liéu 01/TCD, 02/TCD, 01 XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ.

+ Bao cao chuyén dé gom Biao co chuyén dé vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o hang nim va cac bao céo chuyén dé khac.

+ Noi dung cuia bao cao chuyén dé: Tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ky bao
c4o, phuong huéng, nhiém vu chi yéu trién khai trong ky bao cao tiép theo. Noi
dung béo cdo duoc thuc hién theo dé cwong dinh kém va cac biéu sé liéu:
01/TCD, 02/TCD, 01 XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ,
03/KQGQ, 04/KQGQ va biéu s6 03/QLNN.

+ Poi Véi cac bao cdo chuyén dé khac hodc khi c6 yéu cau bo sung noi
dung, Tong Giam doc sé c6 van ban hudng dan cu thé vé dé cuong, bicu so liu
béo céo.

+ Béo cdo dot xuat: Khi Tong Giam doc ¢6 yéu cau bao céo ve nhiing van
dé phat sinh bat thuong trong linh vuc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
hodc tai Chi nhanh phat hién nhing van dé bat thuong, c6 tinh chat nghlem
trong, phtc tap trong linh vuc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thi
Giam dbc¢ Chi nhanh ¢ trach nhiém béo céo kip thoi 1én Tong Giam déc.

- Thoi gian chot s6 ligu: Béo cdo Quy I: Tir ngdy 15 thang 12 nim truéc
den ngay 14 thang 3 cua ndm bdo cdo; Bao cao quy II, 111, IV tir ngay 15 cua
thang cuoi quy trudc dén ngay 14 caa thang cuoi quy béo cao; Bao cao 6 thang
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tir ngay 15 cua thang 12 nim trude dén ngay 14 thang 6 ciia nim bao céo. Béo
co 9 thang tir ngay 15 cua thang 12 nim trude dén ngdy 14 thang 9 cua nim
b4o c40. Bao cdo hang nam tir ngdy 15 cua thang 12 nim trudc dén ngay 14
thang 12 ctia nam bao cao.

+ Thoi han giri béo cao: DGi véi béo céo dinh ky, cham nhat vao ngay 15
cua thang cuoi thuoc ky bao céo.

+ Hinh thuac gui bao céo: Truong hop co phat sinh viéc tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thi thuc hién bao co gidy va qua hé thong
théng tin bao cao. Truong hop khdng phat sinh viéc tiép «cong dan, khiéu nai, tb
c4o, phan anh, kién nghi: chi thuc hién béo céo qua hé thong thdng tin bao céo.

- Két qua chinh sira ton tai sau thanh tra, kiém toan, KTKSNB:

+ Pdi véi cong tac thanh tra: Hang nam, Ngan hang Nha nudc mot sb chi
nhanh tinh, thanh phb ban hanh ké hoach thanh tra va tién hanh thanh tra tai mot
s6 chi nhanh NHCSXH tinh, thanh pho. Trén co so két luan thanh tra, cac chi
nhanh b&o cdo tinh hinh thuc hién khic phuc, chinh stra ton tai sau thanh tra
trong bao cao KTKSNB dinh ky cho dén khi khac phuc xong.

+ Poi véi cong tac kiém toan: Hang nam, Kiém toan nha nudc ban hanh
Ké hoach kiém toan dbi véi NHCSXH, trong d6 c6 kiém toan tai mot sb chi
nhanh va mot sé du an dau tu xay dung co ban tai cac chi nhanh tinh, thanh pho.
Trén co s& Bo c4o kiém toan do Kiém toan nha nuéc ban hanh va van ban chan
chinh sau kiém toan cua Tong Giam déc, cac chi nhanh bao céo tinh hinh thuc
hién khac phuc, chinh sira ton tai sau kiém toan theo thoi han ghi trén van ban
chan chinh; cac noi dung con tiép tuc theo ddi, khic phuc duoc béo céo trong
bao cao KTKSNB dinh ky cho dén khi khac phuc xong.

+ Dbi voi cong tac KTKSNB: Trén co sé cac Bién ban kiém tra toan dién,
chuyén dé cua cac Poan kiém tra do Tong Giam déc thanh lap, cac chi nhanh
bao cdo tinh hinh thuc hién khac phuc, chinh sira ton tai sau kiém tra theo thoi
han ghi trén van ban chan chinh sau kiém tra; cac noi dung con tiép tuc theo dbi,
khic phuc duoc béo céo trong bao cao KTKSNB dinh ky cho dén khi khac phuc
xong.

- Phuong huéng, nhiém vu: Ké hoach trién khai thuc hién chuong trinh
kiém tra, kiém soat noi bo trong thoi gian tiép theo. Néu rd cac bién phap cu thé
nham hoan thanh chuong trinh, nhiém vu kiém tra theo ké hoach va viéc khic
phuc nhitng ton tai, sai sot...

- Kién nghi, @& xuat: Déi véi HPQT va Hoi s¢ chinh NHCSXH: Déi voi
cap uy, chinh quyén va Ban dai dién HPQT cac cap; Ddi voi To chic chinh tri
x& hoi nhan uy thac va nhimg don vi, t6 chuc c6 lién quan khac.

1.2.1. Bdo cdo theo cdc mau biéu

a) Sb liéu trong cac mau biéu phai thuyét minh nhiing ton tai, dam bao
chinh x&c va thong nhat véi so liéu trong bao cao bang loi.



b) Thoi gian gui bao cao: Bao cao dinh ky 3T, 6T, 9T: gui truéc ngay 10
cua thang dau quy ké tiép; Bao cdo nam giri truéc 10/12. Bao cao dot xuat theo
thuc té phét sinh vu viéc (khi xay ra vu viéc 1am thiét hai dén tai san caa Nha
nuéc, anh hudng dén uy tin cua nganh thi don vi phai béo céo kip thoi vé Hoi so
chinh.

¢) Béo cdo dinh ky S6 liéu bao cao 3 thang, 6 thang, 9 thang, s6 licu 1uy
ké lay den ngay cudi cling cua thang cudi quy. Sé liéu bao cao nam lay dén ngay
30/11, s6 liéu phat sinh trong thang 12 duoc tinh vao bao cdo 3 thang nim ké tiép.

PHAN 2: CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC VA TQI PHAM
1. Cac quy dinh cia phap luit va nganh Ngin hang
- Danh myc cdc van ban cua bang, Nha nudéc, nganh Ngan hang vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc va toi pham (PCTN,TC&TP): gom 37 van

ban ban hanh kem theo vin ban s6 3570/ KH - NHCS ngay 08/5/2023 cua Tong
Giam déc - Truong Ban Chi ¢dao PCTN, TC&TP NHCSXH.

- Van ban s6 3205/NHNN-TTGSNH ngay 10/5/2021 cua Ngan hang Nha
nudc ve viéc thuc hién bdo cdo cong tdc phong chong tham nhiing.

2. Cac van ban cua NHCSXH

a) Vin ban cua Hoi déng quan tri NHCSXH

- Quyét dinh So 24/Qb-HDPQT ngay 26/5/2022 cua Chu tich Hoi dong
quan tri NHCSXH vé viéc sira doi, bo sung mot s6 noi dung lién quan dén Ban
Chi dao phong, chong tham nhiing va toi pham caa NHCSXH.

- Quyét dinh s6 03/QD-HPQT ngay 18/01/2023 cua Chu tich Hoi dong
quan tri NHCSXH v¢ viéc bo sung va thay doi uy vién Ban Chi dao
PCTN,TC&TP NHCSXH.

- Quyét dinh 0 47/QD-HDQT ngay 12/8/2021 cua Chu tich Hoi dong
quan tri NHCSXH vé viéc kién toan Ban Chi dao PCTN, TC&TP NHCSXH.

- Quyét dinh s6 864/QD-NHNN ngay 28/4/2023 vé viéc ban hanh Ké
hoach thuc hién PCTN,TC&TP nganh Ngan hang.

- Thong béo Két luan s6 169/TB-NHNN ngay 05/6/2023 ciia Théng doc
Nguyen Thi Hong tai cudc hop dinh ky BCD PCTN,TC&TP nganh Ngan hang
nam 2022.

b) Van ban cua Téng Giam déc NHCSXH

- Vin ban s6 3570/KH-NHCS ngay 05/5/2023 cia Tong Gidm doc
NHCSXH veé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong taic PCTN&TP nam 2023
ciia NHCSXH.



- Quyét dinh s6 6488/QD-NHCS ngay 19/8/2022 ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va toi pham
NHCSXH.

- Vin ban s6 6857/NHCS - KTNB ngay 31/8/2022 cia Tong Gidm doc
NHCSXH ve cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va toi pham trong hé
thong NHCSXH.

3. Mgt 6 Iru y vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham doi véi NHCSXH cap tinh

a) Ban hanh quyét dinh d6i tén Tiéu Ban Chi dao phong, chdng tham
nhiing va toi pham thanh Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham; kién toan Ban Chi dao theo thanh phan quy dinh tai Diéu 9 Quy ché hoat
dong cua Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toéi pham
NHCSXH va giao nhiém vy cu thé cho Phé Truéng Ban Chi dao, thanh vién
Ban Chi dao gan véi chite ning, nhiém vu duge giao theo quy dinh tai Quy ché
hoat dong cia Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham
NHCSXH ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6488/QD-NHCS cua Tong Giam
dbc NHCSXH (NHCSXH cdp tinh khong ban hanh Quy ché).

b) Thuc hién ché do bao cdo giri Ban Chi dao phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc va toi pham NHCSXH

- Két luan cudc hop dinh ky 6 thang, nim: Cac don vi gt vin ban scan
(file.pdf) c6 chit ky va dau theo quy dinh qua Hé thong Quan Iy hanh chinh theo
dinh dang: Tén chi nhanh_Loai vin ban_Thai gian. Vi du: TP H6 Chi Minh_Két
luan BCD niam 2022; S Giao dich_ Két luan BCD 6 thang dau nam 2023.

- Ban Kiém tra kiém soét noi bo phdi hop vai Trung tdm Cong nghé théng
tin nghién ctu, xay dung phan mém hd tro cac don vi thuc hién ché do béo cao
cong tac PCTN,TC&TP hién hanh (miu bao cdo quy dinh tai van ban sb
3205/NHNN-TTGSNH ngay 10/5/2021 ctia Ngén hang Nha nudc).

PHAN 3: CONG TAC PHONG, CHONG RUA TIEN; PHONG, CHONG TAI
TRQ KHUNG BO

1. Cong tic phong, chong rira tién

a) Cac quy dinh cia phap luiat va nganh Ngan hang

- Luat phong, chong rira tién sé 14/2022/QH15 ngay 15/11/2022 cua
Quéc hoi.

- Nghi dinh sb 19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat phong, chong rira tién.

Hién nay, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dang dy thao Thong tu hudng
dan mot sb diéu cua Luat phong, chéng ria tién sb 14/2022/QH15 ngay
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15/11/2022 cua Quédc hoi dé thay thé Thong tu sé 35/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 ciia Ngan hang Nha nudc huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé
phong, chdng rira tién va Thong tu 20/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 sta
d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tw 35/2013/TT-NHNN.

- Vin ban s6 04/TB-NHNN ngay 11/02/2022 vé viéc canh bao hoat dong
lra d4o, 1am, st dung gidy to gia mao cua cac ngan hang.

- Vin ban s6 7509/NHNN-TTGSNH ngay 26/10/2022 vé viéc canh béo
phong ngtra, phat hién céc hanh vi, thu doan va phuong thirc ¢d dau hiéu rai ro
cao V& rua tién.

b) Cac van ban cia NHCSXH

Quyét dinh sé 97/QP-HPQT ngay 31/12/2015 cua Tong Giam dbc

NHCSXH vé viéc ban hanh quy dinh phong, chdng ria tién trong hé théng
NHCSXH.

Ban Kiém tra kiém soat noi bo s& nghién ciru va tham muu Tong Giam
dbc trinh Hoi dong quan tri NHCSXH ban hanh van ban quy dinh phong, chdng
rira tién trong hé thong NHCSXH sau khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh Théng tu hudng din mot s diéu cua Luat phong, chong ria tién sb
14/2022/QH15 ngay 15/11/2022 caa Qudc hoi.

c) Mot s6 ndi dung hru y tai Quyét dinh sé6 97/QP-HPQT ngay
31/12/2015 ciia Tong Giam doc NHCSXH

- Quy trinh, tha tuc nhan biét khach hang: Piéu 6, 7, 8.

- Chinh séch, quy trinh quan ly rui ro; phuong thuc, tha doan raa tién, rui
ro rira tién lién quan dén san pham, dich vy: T Diéu 10 dén Diéu 18.

- Ché d6 bao c&o cung cap thong tin cho Ngan hang Nha nudc: Diéu 19, 24.

- Pao tao, boi dudng nghiép vu vé phong, chéng ria tién: Diéu 26.

- Kiém tra, kiém soét, kiém toan noi bo vé phong, chdng rira tién: Diéu 25.

- Xac dinh trach nhiém, ca nhan, bo phan trong thuc hién cong tac vé
phong, chdng rira tién: Piéu 23.

d) Trach nhiém phap ly khi khong thuc hién cac quy dinh caa phap
luat ve phong, chong rira tien

- Céc hanh vi bi nghiém cam trong phong, chdng rira tién: Biéu 8 Luat
phong, chong ria tien.

- Viéc xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tién té ngan hang duoc

quy dinh tai Nghi dinh sé 143/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 vé sta doi, bd
sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 quy dinh
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vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tién té va ngan hang va Bo Luat
hinh su.

2. Cong tac phong, chong khiing bd

a) Cac quy dinh cta phap luiat va nganh Ngan hang

- Luat phong, chong khang bé sb 28/2013/QH13 ngay 12/6/2013.

- Nghi dinh 122/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cta Chinh phu vé tam
ngumng luu thong, phong toa, niém phong, tam giir, xt ly tién, tai san lién quan dén
khung bé, tai tro khing bd, xac lap danh sach t6 chirc, ca nhan lién quan dén
khung b, tai trg khang bd.

- Nghi dinh 07/2014/ND-CP ngay 27/01/2014 cua Chinh phu quy dinh to
chic, nhiém vu, quyén han va quan hé phdi hop cua Ban chi dao phong, chéng
khang bo céc cap.

- Nghi dinh s6 81/2019/NP-CP ngay 11/11/2019 cta Chinh phu vé
phong, chdng phé bién vii khi hay diét hang loat.

- Quyét dinh s6 432/QD-TTg ngay 27/3/2020 caa Tha tudng Chinh phu
vé phong, chdng pho bién vii khi hity diét hang loat.

- Quyét dinh sb 64/Qb-TTg ngay 08/02/2023 cia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy ché phdi hop gitra céc b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh
phu trong cong tac phong, chdng toi pham ra tién va tai trg khung bé.

- Van ban s6 3573/PA-NHNN ngay 12/5/2023 cia Ngan hang nha nudc
vé Phuong an Phong, chéng khung bé, tai trg pho bién vii khi hiy diét hang loat
trong Ngan hang.

2. Van ban cia NHCSXH

- Vin ban sé 4747/NHCS-KTNB ngay 19/6/2023 cua Tong Giam dbc
NHCSXH Phuong 4n Phong, chong khang b, tai tro pho bién vii khi hiay
diét hang loat trong NHCSXH.




