BAI GIANG

TO CHUC VA HOAT PONG CUA HE THONG KIEM TRA KIEM SOAT
NOI BQO NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI

1.1 Can ctr xay dung bai giang

Quyét dinh s6 75/Qb-HDbQT vé viée Quy dinh td chirc va hoat dong cua HE
thong Kiém tra, kiém soat ndi bd (KTKSNB) NHCSXH.

Van ban s6 9266/NHCS-KTNB ngdy 10/11/2022 huéng dan giam sat
hoat dong giao dich tai cac Biém giao dich xa qua Camera IP.

1.2. Co céu to chirc, nhiém vu, quyén han, trach nhiém ciia hé thong
KTKSNB NHCSXH

Ngay 07/4/2003 Chu tich Hoi dong quan tri NHCSXH ban hanh Quyét
dinh s6 158/Qb-HPQT Quy che to chirc va hoat dong cua h¢ thong Kiém tra,
kiém toan noi bo trén co s& cac quy dinh cua phap luat va Quyét dinh so
03/1998/QB-NHNN3 ngay 03/01/1998 cua Ngan hang Nha nudc.

~ Trén co s& Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006 Quy ché
Kiém tra kiém soat noi b (KTKSNB) cua cac To chuc tin dung (thay the Qb
03/1998) va Qb s0 37/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006 Quy che Kiem toan ndi
b6 cua To chfrc tin dung, Chu tich Hoi dong quan tri NHCSXH da ban hanh
Quyet dinh so0 51/Qb-HDPQT ngay 14/6/2010 Quy ché 1o churc va hoat dong cua
phong Kiém toénvnéi bo NHCSXH truc thudéc Ban Kiém soat NHCSXH. Kévtir
do, chirc nang kiém toan noi b da duogce tach riéng doc lap vai hé thong Kiem
tra, kiém soat noi bo theo quy dinh.

Pé h¢ thong KTKSNB NHCSXH duoc hoan thién theo quy dinh, ngay
06/11/2018, Chq tich Hoi dong quan tri NHCSXH ban hanh quyet d}nh SO
75/Qb-HDPQT vé viéc Quy dinh t6 churc va hoat dong cua Hé thong Kiem tra,
kiém soat noi bd (KTKSNB) NHCSXH, quy dinh nhu sau:

1.2.1. Quy dinh chung

@) Hé thong KTKSNB thudc bo may dieu hanh ciia Tong Giam doc, gidp
Tong Giam doc dieu hanh hoat dong NHCSXH dam bao thong suot, an toan,
hiéu qua, dting phap luat.

b) Hé théng KTKSNB dugc thanh 1ap tai: Hoi so chinh; Cac khu vuc; So
giao dich, Trung tdm Pao tao, Trung tdm COng nghé thong tin, Chi nhanh
tinh/thanh pho truc thugc Trung uong; Chi nhanh/Phong giao dich quan, huyén,
thiﬁ Xa, th@nh pho thudc ’tinh va Cac don vi khac thugc NHCSXH duoc cap cé
tham quyen thanh lap (néu co).

¢) Hé théng KTKSNB duoc td chirc va hoat dong theo f)iéu Ié t6 chirc va
hgat dong cua NHCSXH va cac quy dinh cua phap luat. Hé thong KTKSNB bqao
gom cac quy dinh vé co cau t6 chuc va hoat dong cua bd may kiém tra, kiem
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soat NHCSXH, 1a mét phan khéng tach roi caa hé théng kiém soéat noi bd trong
hoat dong NHCSXH.
~ o d) Héqth(‘)ng KTKSNB doc lap trong danh gia, kién nghi vé& hoat dong
kiem tra, kiém soat. Can bd lam viéc trong hé thong KTKSNB khong kiém
nhiém cac nhiém vu chuyén mén khac.
e) Hé théng KTKSNB hoat dong theo nguyén tic: tap trung, théng nhat,
trung thuc, khach quan.

1.2.2. Co cau té chic

a) Tai HOi 56 chinh NHCSXH c¢6 Ban KTKSNB. Bicu hanh hoat dong
Ban KTKSNB la Giam doc Ban. ’Git'gp viéc Giam doc Ban c6 mot o Pho Giém
doc Ban. Ban KTKSNB cé mot s6 T6 chuyén mén nghiép vu do Tong Giam doc
quyet dinh.

b) Tai cac khu vuc c6 Ban KTKSNB khu vuc, do Hoi dong quan trj quyét
dinh thanh Iap theo d¢ nghi cia Tong Giam doc. bBieu hanh Ban KTKSNB khu
vuc la Giam doc Ban. Giup viéc Giam doc c6 mot so Pho Giam doc Ban.

c) Tai chi nhanh NHCSXH cép tinh ¢ Phong KTKSNB. Diéu hanh
Phong KTKSNB 1a Truong phong. Giup viéc Truéng phong c6 mdt so Pho
Truong phong.

d) Tai S¢ giao dich, Trung tam Dao tao, Trung tdm Cong ngh¢ thong tin
va cac don vi khac thugc NHCSXH duoc cap co tham quyen thanh ap (néu cd),
tuy theo quy mo hoat dong va yéu cau nhiém vy, Tong Giam doc quyet dinh
thanh lap phong KTKSNB hoac bo tri can b chuyén trach lam KTKSNB.

d) Tai NHCSXH cap huyén:

- Gidm dbc NHCSXH cap huyén tryc tiép chi dao, thuc hién cong téc tur
Kiém tra doi voi cac hoat dong nghiép vu tai don vi theo huéng dan cua Tong
Giam doc.

- Can b chuyén trach 1am céng tac KTKSNB thudc To/Phong Tong hop,
do Giam doc chi nhdnh NHCSXH cap tinh quyet dinh.

1.2.3. Nhiém vu cia h¢ théng KTKSNB

a) Xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra, kiém soat dinh ky hoic
dot xuat duoc Tong Giam doc/Giam doc chi nhanh cap tinh phé duyét.

b) Kiém tra, kiém soét viéc chap hanh co ché, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéce; cac quy dinh cua nganh; quy t[inh nghiép vu cua NHCSXH doi voi
cac don vi thuoc hé thong NHCSXH. Kiém tra, kiém soat cac don vi nhan uy
thac, To Tieét k!ém va vay von trong viéc thuc hién van ban lién @ich, hop dong
uy thac, hgp dong ay nhiém da ky voi NHCSXH. Kién nghi khac phuc, chinh
sua ton tai, sai sot, vi pham duogc phat hién trong qué trinh thuc hién giam sat,
kiém tra, kiém soét.

¢) Bau méi tiép nhan céc cudc giam sat, thanh tra, kiém tra, kiém toan cua
co quan chirc nang doi vai NHCSXH.
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d) B&o céo cap c6 tham quyen két qua h0at dong giam sét, kiém tra, kiém
soat theo quy dinh. D& xuat cip ¢ thim quyén ban hanh, sira d6i, b6 sung co
ché chinh séach, quy trinh nghiép vu cho phi hop véi quy dinh caa phap luat.

d) Tham muu Tong Gidm ddc/Giam doc chi nhanh cap tinh chi dao chén
chinh, khac phuc kip thoi nhitng ton tai, sai sot dugc phat hién thong qua hoat
dong kiem tra, giam sét, thanh tra, kiém toan.

e) Tham muu Téng Giam Q6C/Giém dbc chi nhanh cip tinh xem xét, xir
ly, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh lién quan dén hoat dong cua
NHCSXH. Thuc hién nhiém vu ticp cdng dan theo uy quyen cua Tong Giam
doc/Giam doc chi nhanh cap tinh.

g) Tham muu giup VICC Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing NHCSXH
hay chi nhanh NHCSXH cép tinh; Ban chi dao phong, chéng rira tién NHCSXH.

h) Pao tao, tap huan nghiép vu giam sat, kiém tra, kiém soét va kién thirc
phap luat cho can bo lam cong tac KTKSNB.

g) Chip hanh ché d6 bao cao thdng ké. T churc so két, tong két chuyén
de theo quy dinh.

i) Thyuc hién nhiém vy khac do Tong Giam d6c/Giam déc chi nhanh cap
tinh giao.

1.2.4. Quyén han ciia hé thong KTKSNB

a) Yéu cau cac don vi trong hé théng NHCSXH; cac don vi nhan uy thac,
iy nhiém, cac t chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap van ban, chig tir s6 sach,
cac tai liéu va giai trinh ndi dung c6 lién quan dé thyc hién cong tac giam sat,
kiém tra, ki€ém soat; giai quyét don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh;
phong, chong tham nhiing va phong, chong rura tién.

b) Puoc nhan cac van ban phap luat, cac van ban nghi€p vu cé lién quan
dén hoat dong cia NHCSXH.

¢) Bé nghi cap c6 tham quyén yéu cau tap thé, ca nhan dinh chi viéc 1am
trai phép luat, trai ché dg, chinh sach cua Nha nudc, quy dinh cua nganh va
NHCSXH; viéc lam c6 dau hiéu tham 6, tham nhiing va bao cao kip thoi Tong
Giam doc/Giam doc chi nhanh cap tinh xem xét xu 1y theo quy dinh.

1.2.5. Trach nhiém cia hé thong KTKSNB

a) Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cta nganh va NHCSXH
trong thyuc thi nhiém vu. Kip thoi bao cao Tong Giam doc/Giam doc chi nhanh
cap tinh xtr 1y theo tham quyén doi véi don vi, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham phap
luat, vi pham quy dinh cua nganh va NHCSXH.

b) Chiu trach nhiém truéc Tong Giam dbc/Giam déc Chi nhanh cap tinh
ve két qua kiém tra, ki€m soat ndi bo; ve tinh trung thuc, khach quan cta danh
gia, ket luan, kién nghi, dé xuat trong bao cao, két luan kiém tra, kieém soat.
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c) Phéi hop chat chg; thuc hién day du quyen nghia vu trong qua trinh
1am viéc vé6i cac co quan quan 1y Nha nuéc c6 tham quyén dén thanh tra, giam
sat, kiém tra, kiém toan tai NHCSXH.

d) Bao mat s liéu, tai liéu, thong tin theo quy dinh cia Nha nudc va cua
NHCSXH.

d) Pon déc, giam sat cac don vi xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra;
chinh sira khic phuc ton tai, sai sét, sai pham (néu c6) theo két qua giam sat,
thanh tra, kiém toan kiém tra ctia co quan c6 thAm quyén.

1.3. Nhiém vu, quyén han, trach nhiém ciaa Phong KTKSNB chi
nhanh NHCSXH cap tinh

1.3.1. Nhiém vu, quyén hgn va trach nhiégm ciia Phong KTKSNB

a) Tham muu Giam déc chi nhanh NHCSXH cép tinh chi dao, diéu hanh
cong tac KTKSNB tai don vi dam bao hi¢u luc, hi¢u qua.

b) Thyc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém cta hé théng KTKSNB
phu hop v6i pham vi hoat dong cua chi nhanh.

C) Xay dung chuong trinh ké hoach kiém tra, Kiém soat hang nam phu
hop vai ké hoach kiém tra, kiém soat cia Tong Giém doc va tinh hinp cu thé cua
don vi trinh Gidm doc chi nhanh NHCSXH cap :[inh phé guyét. To Chl:l”C thuc
hién chuong trinh, ké hoach dugc phé duyét va t6 chic ki€m tra dot xuat theo
yéu cau cua Giam doc chi nhanh NHCSXH cap tinh.

d) Giap Giam déc Chi nhanh NHCSXH pép tinh tham muu cho Ban dai
dién HbQT NHCSXH cap tinh x@y dung, tricn khai thuc hién chuong trinh
Kiém tra, giam sat va bao cao theo quy dinh.

d) Tuan tha chi dao cua Ban KTKSNB Hoi s chinh vé nghiép vu giam
sat, kiem tra, kiém soat.

e) Tham muu Giam dbc chi nhanh NHCSXH cép tinh thuc hién cong tac
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham; phong, chong ria tién; phong,
chéng khing bo; tiép cong dan; xem xeét, xu ly, giai quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan &nh thudc tham quyén c6 lién quan dén hoat dong cuia NHCSXH trén
dia ban.

g) T6 chiic giao ban hang quy hoic dot xuat véi can bo chuyén trach lam
KTKSNB cia NHCSXH cap huyén.

h) Tong hop béo céo két qua giam sat, kiém tra, kiém soat; két qua chinh
sua ton tai, sai sot, vi pham (néu co) theo kien nghi cua cac doan gidm sat, kiém
tra, thanh tra, kiem toan guai Ban KTKSNB Hoi so chinh va Ban KTKSNB khu
vuce doi véi cac chi nhanh NHCSXH cap tinh do Ban KTKSNB khu vuc theo doi.

i) Giam sat hoat dong giao dich tai cac Biém giao dich x& qua Camera
Internet Protocol (Camera IP) dugc Giam doc phé duyét.

k) Thuc hién nhiém vu khac do Tong Giam dbc/Giam dbc chi nhéanh
NHCSXH cap tinh giao.
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1.3.2. Nhigm Vy,’quyé‘n hagn, trach nhiém ciia Truwong phong KTKSNB
chi nhdanh NHCSXH cap tinh

a) Chi dao, diéu hanh hoat dong ctua Phong KTKSNB theo chtc nang,
nhiém vy, quyén hap va trach nhiérp quy diqh. (;hiu trach nhiém truéc Tong
Gidm doc, Giam doc chi nhanh cip tinh vé két qua hoat dong cua phong
KTKSNB.

b) Quan ly, phan céng nhiém vu dbi voi cac Pho Trudng phong, can bd
trong phong phu hop vai nang luc, so treong cua ting can bd. Nhan xét, danh
gia xép loai lao dong d6i voi Pho Truong phong va can bo trong phong theo
quy dinh.

c) Nhan xét, danh gia két qua thuc hién nhigm vu ddi véi can bo chuyén
trach lam cong tac KTKSNB tai NHCSXH cap huyén d€ bao cao Giam doc chi
nhanh NHCSXH cap tinh danh gia, xép loai lao dong theo quy dinh.

d) bon dbc can bo chuyén trach lam cong tac KTKSNB cap huyén va
Giam doc NHCSXH cap huyén thuc hién nhiém vy giam sat, kiém tra, kiém soat
theo ke hoach dugc phé duyét. Bon doc cac Doan kiém tra, giam sat theo Quyet
dinh cua Giam doc chi nhanh NHCSXH cap tinh thuc hién nhiém vu kiém tra,
giam sat.

) Tham du cc cudc hop giao ban, tap’huén nghiép vu, hi thao, so két,
tong két va cac cuoc hop khac do Giam doc chi nhanh NHCSXH cap tinh
triéu tap.

g) Bé nghi Giam doc chi nhanh NHCSXH cap tinh xem xét vigc dao tao
nghiép vu; bo nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém, nang luong, khen thuong, ky
luat va cac che dg chinh sach khac doi voi cac Pho Truong phong, can bo Phong
KTKSNB chi nhanh NHCSXH cap tinh va can bd chuyén trach lam KTKSNB
tai NHCSXH cap huyén.

h) Puoc uy quyén cho mot Pho Truéng phong diéu hanh hoat dong cua
phong khi vang mat.

i) Thuc hién nhiém vu khac do Tong Giam d6c/Giam d6c chi nhanh
NHCSXH cap tinh giao.

1.3.3. Nhiém vu, quyén hgn va trach nhiém cia Phé Trwéng phong
kiem tra kiem soat ngi bg chi nhanh NHCSXH cap tinh

a) Gitp Truong phong thuc hién mot sé nhiém vu duoc phan cong. Ch1u
trach nhlem trude Giam doc, Truong phong KTKSNB chi nhanh NHCSXH cap
tinh vé nhiém vu duoc giao.

b) Thuc hién nhiém vu theo nguyén tic tap trung, dan chu va ché do
thu truong.

‘ ¢) Thay mat Truong phong diéu hanh cong viéc cua phong khi dugc uy
quyén. Bao cao lai Truéng phong cac cong viéc da giai quyet khi Trudng phong
cO mat tai don vi.
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d)’ Thuc hién nhiém vu khac do Giam ddc, Truéng phong KTKSNB chi
nhénh cap tinh giao.

1.4. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém ciaa can bd lam cong tac
KTKSNB

1.4.1. Nhigm vu, quyén hgn va trach nhiégm cia can bé lam cong tac
KTKSNB thugc Ban KTKSNB Hgi s¢ chinh, Ban KTKSNB khu vec va Phong
KTKSNB chi nhanh NHCSXH cap tinh

a) Thuc hién nhiém vu KTKSNB dugc cip c6 thAm quyén phan cong.

b) Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, quy dinh ctia nganh va NHCSXH
trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

¢) Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, khach quan ctia danh gia, két luan,
kién nghi, d€ xuat trong qua trinh thyc hién nhiém vy, quyén han ctia minh.

d) Bao mat sb lidu, tai lidu, thong tin theo quy dinh cta Nha nudc va cia
NHCSXH.

d) Puoc dao tao, tap huén I}éng cao kién thuc chuyén mon pghiép vu vé
Ngan hang, nghi¢p vu gidm sat, ki€m tra, kiém soat do NHCSXH t6 chirc. Pugce
nhén cac van ban phap luit, cac van ban nghiép vu c6 lién quan dén hoat dong cia
NHCSXH.

e) Bé nghi cap c6 tham quyén yéu cau tip thé, ca nhan dinh chi viéc 1am trai
phép luat, trai ché dg, chinh sach ctia Nha nudce, quy dinh cua nganh va NHCSXH;
viéc 1am c6 dau hi¢u tham 6, tham nhiing.

g) Bdo cao kip thoi nguoi co thim quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh d6i
v6i don vi, cd nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh ctia nganh va
cua NHCSXH.

h) Giam sat hoat dong giao dich tai cac Biém giao dich x4 qua Camera
Internet Protocol (Camera IP) dugc 1anh dao phan céng phu trach.

1.4.2. Cin bé chuyén trich lam cong tic KTKSNB tai NHCSXH cdp huyén

a) Nhiém vu

- X4y dung ké hoach kiém tra, kiém soat hing nam phu hop tinh hinh cu thé
cta don vi giri Phong KTKSNB chi nhanh cap tinh dé tong hop, trinh Giam doc chi
nhanh cap tinh phé duyét. T6 chirc thyc hién kiém tra, ki€ém soat theo chuong trinh
ké hoach da dugc phé duygét.

- Gitip Giam d6c NHCSXH cép huyén tham muu cho Ban dai dién HPQT
NHCSXH cap huyén xay dung, trién khai thuc hién chuong trinh kiém tra, giam
sat va bao cao theo quy dinh.

- Giap Giam d6c NHCSXH cép huyén: xay dung va t6 chirc thyc hién ké
hoach tu kiém tra tai don vi; giai quyet don kién nghi, phan anh theo thim quyen

tiép nhan, phan loai, xtr 1y khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh lién quan dén hoat
dong cia NHCSXH trén dia ban theo quy dinh.
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- Gidm sat tinh hinh hoat dong cua don vi, b4do céo kip thoi Gidm dbe chi
nhanh cap tinh va Truéng phong KTKSNB chi nhanh cap tinh cac vu viéc phat
sinh c6 dau hi¢u vi pham phap luat, quy dinh cia NHCSXH.

- Tham muu Giam ddc chi nhanh cép tinh chi dao chan chinh, khic phuc kip
thoi nhing ton tai, sai s6t dugc phat hién thong qua hoat dong kiém tra, giam sat tai
don vi.

- Pon dbe, giam sat don vi chinh stra, khéc phuc ton tai, sai sot, vi pham
duoc phat hién trong qua trinh gidm sat, kiém tra, ki€m toan, thanh tra.

- Téng hop bao cdo két qua kiém tra, kiém soat; bao cao khic phuc, chinh
sira ton tai, sai sot va bao cido thong ké gui Phong KTKSNB chi nhanh cap tinh
theo quy dinh.

- Giadm séat hoat dong giao dich tai cac Diém giao dich x4 qua Camera
Internet Protocol (Camera IP) dugc Giam doc phé duyét.

- Thuc hién nhiém vu khac do Giam déc NHCSXH cp tinh, cip huyén giao.

b) Quyén han

-Poc 1ap trong cong tac kiém tra, giam sat tai NHCSXH cap huyén.

- Puoc @& nghi Giam dbc NHCSXH cép tinh trung tip can bo tai don vi
NHCSXH cap huyén tham gia doan ki€ém tra khi can thiét.

- Pé nghi cip c6 tham quyén yéu cau tap thé, ca nhan dinh chi viéc lam trai
phap luat, trai ché do, chinh sach cua Nha nudce, quy dinh ctia nganh va NHCSXH;
viéc lam c6 dau hi€u tham 6, tham nhiing; bao c4o kip tho1 Gidm doc chi nhanh cap
tinh xem xét xtr 1y theo quy dinh.

- Yéu cau to chtic, ca nhan dugc kiém tra cung cap vin ban, ching tir s
sach, cac tai li€u va giai trinh ndi dung c6 lién quan dé thuc hién cong tac giam sét,
kiém tra, ki€m soat; gidi quyéet don kién nghi, phan anh.

- Pugc do tao, tap hudn nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu vé Ngan
hang, nghi¢p vu giam sat, ki€m tra, kiém soat do NHCSXH t6 chirc. Pugc nhan
Cac van ban phap luat, cac van ban nghiép vu cé lién quan dén hoat dong cua
NHCSXH.

- Tham dy céac cudc hop giao ban, hdi thao, so Kkét, téng két va cac cudc hop
khéac do Gidam doc NHCSXH cap huyén; Truéng phong KTKSNB, Gidm doc chi
nhénh cap tinh tri€u tap.

C) Trach nhiém

- Chiu trach nhiém truéc Giam ddc chi nhanh cip tinh vé két qua kiém tra,
kiém soat ndi bd; tinh trung thuc, khach quan cua danh gia, két luan, kién nghi, dé
xuat trong bao cao, két luan ki€ém tra, kiém soat. Chiu sy chi dao vé nghiép vu kiém
tra, kiém sodt cua Trudéng phong KTKSNB chi nhanh cap tinh. Chiu trach nhiém
trude Giam doc NHCSXH cap huyén vé nhi€ém vu dugc phan cong.
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- Tuan tha cac quy dinh ctia phdp luat, quy dinh cua nganh va NHCSXH
trong thyc thi nhi€ém vu.

- Bao mat sb liéu, tai liéu, thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc va
NHCSXH.




