Bai gidang
PHUONG PHAP, QUY TRINH KIEM TRA KIEM SOAT NOI BO
TRONG HE THONG NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI

I. Can cwr xay dung bai giang:

- Piéu 1é vé td chic va hoat’ dong 01:1a Ngan hang Chinh sach xa hoi
(NHCSXH) ban hanh kém theo Quyét dinh so6 16/2003/QD-TTg ngay 22/1/2023
cta Thu tuéng Chinh phu;

- Quyét dinh s0 75/QD-HPQT ngay 06/11/2018 cia Chu tich HDQT
NHCSXH vé Quy dinh t6 chtric va hoat dong cuia H¢ thong Kiém tra, kiém soat ndi
bd NHCSXH;

- Van ban 9299/NHCS-KTNB ngay 24/12/2019 vé Huodng din phuong
phap, quy trinh kiém tra, ki€ém soat nd1 bg trong h¢ thong NHCSXH.

Il. NGUYEN TAC KTKSNB TRONG HE THONG NHCSXH.

‘ 1) Céc cudc kiém tra phai c6 ké hoach, dé cuong kiém tra duoc cip co tham
quyén phé duyét.

2) Viéc kiém tra duoc thuc hién trén co so quyet dinh thanh 1ap Poan kiém
tra hodc van ban giao nhiém vu ctia cap c6 tham quyén.

3) Tuan thu cac quy dinh cta phap luat, quy dinh cia NHCSXH.

‘ 4) Pam bao khach quan, trung thuc, chinh xac, khong dinh kién, khong
chéqg chéo, khong lg‘lm can tr¢ anh hudng dén hoat dong binh thuong cua don
vi1/doi tuong duoc ki€ém tra.

5) Ké’t, hop chit ché cac phuwong phéap kiém tra, giam sat nham ning cao
hi¢u qua, chat lugng KTKSNB.

11l. PHUONG PHAP VA HINH THUC KTKSNB:

1. Phuwong phap Kiém tra

1.1 Kiém tra trwe tiép: 1a kiém tra, 1am viéc truc tlep v6i cac don vi/ddi
tuong cé lién quan dén noi dung kiém tra; ‘quan sat truc tiép cac sy vat, hién
tuong; ddi chiéu, kiém tra, phan tich tryc tiép cac hd so, tai licu, ching cur.. .dé
thu thap, xac minh, danh gia vé cac ndi dung kiém tra va don vi/ddi tuong duoc
kiém tra.

Kiém tra truc tiép bao gom cac hinh thirc sau:

a) Kiém tra toan dién: 1a kiém tra tat ca cac hoat dong tai don vi duoc
kiém tra.

b) Kiém tra chuyén dé: 13 kiém tra chuyén siu mot hodc mot sé chuyén dé
nghi¢p vu tai don vi dugc kiém tra.

C) Kiém tra dinh ky: La viéc kiém tra duoc thuc hién theo quy dinh trong
quy trinh nghi¢p vu; theo Nghi quyét Ho1 dong quan tri/Ban dai dién Hoi dong
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quan tri cac cap va cac chuong trinh, ké hoach di dugc Tong Giam ddc/Giam
doc cac don vi trong h¢ thong phé duyét.

d) Kiém tra dot xut: 1a viéc kiém tra phat sinh dot xuét trong qué trinh
chi dao hoat dong va khong bao trude cho don vi/doi tuong dugc kiém tra.

1.2. Kiém tra gian tiép: 12 phuong phap kiém tra thong qua thu tra soat,
bao cao thong ké tin dung, h¢ thong bao cao tai chinh..... d€ phan tich, danh gia,
két luan v€ ndi dung ki€m tra va don vi/doi tugng duoc kiém tra.

2. Phwong phap giam sat: 1a viéc theo ddi, danh gia viéc chap hanh cac
quy dinh cua phép luat, quy dinh cia NHCSXH cua cac don vi dugc gidm sat
thong qua viéc thu thap, tong hop, phan tich thong tin, s6 li¢u trén hé thong
thong tin, bado cdo nham phong ngtra, phat hién, ngan chan va xtr 1y kip thoi cac
vi pham gdy rui ro, mat an toan hoat dong.

3. Mot s6 phwong phap Ky thuat, nghiép vu ap dung trong khi tién
hanh kiém tra

a) Phuong phap phan tich dénh gia tong quat: 1 viéc phan tich céc s6 ligu,
thong tin, qua do tim ra nhung xu hudng, bién dong, dé phat hién ra nhu’ng thay
d6i, nhitng bién dong bat thuong va tim ra cic mdi quan hé c6 mau thudn voi
cac thong tin lién quan khac hodc co su chénh 1éch 16n so véi gid tri da duy kién.

b) Phuong phap can d01 l1a phuong phap dua trén can 601 ké toan va cac
can dbi khac dé kiém tra mdi quan hé noi tai cta cac yéu to cAu thanh quan hé
can dbi do.

¢) Phuong phap kiém tra chi tiét cac nghiép vu va cac so du tai khoan: 1a
kiém tra truc tiép toan bo hoic chon miu nghiép vu kinh té dé xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, hop 1€ cta tirng nghiép vu.

d) Phuong phap thuc nghiém (trac nghiém): 1a phuong phép tai dién cac
hoat dong hay nghiép vu dé xac minh lai két qua ciia mot qua trinh, mot su viéc
d3 qua, hodc st dung thu phap k¥ thuat nghiép vu dé tién hanh cac phép thir
nham xac dinh mot cach khach quan.

d) Phuong phép kiém tra, d6i chiéu: 1a phuong phap thu thap bang chu’ng
thong qua VICC xem xét, ra soat, ddi chiéu glu’a cac tai liéu, s6 liéu lién quan dén
nhau, bao gém dbi chiéu tryc tiép trén cac hd so, ching tir, khach hang....

e) Phu’ong phap quan sat: la phu’omg phap thu thap bang chimg thong qua
qua trinh truc tiép xem xét, theo ddi dé danh gia mot hién tuong, mot chu trinh
hodc mot thu tuc do ngudi khac thyc hién nhu quan sat viéc kiém ké thuc té,
quan sat thuc hién quy trinh giao dich X&...

g) Phuong phap tham tra va xac nhan: 1a phuong phap thu thap cic ban
xac nhan cua nhiing nguoi lién quan dén cong viéc va noi dung kiém tra & trong
hay ngoai don vi klem tra nhu: xac nhan cua nguoi ban va nguoi phai tra; xac
nhan cua khach hang vé s du tién gui, tién vay; xac nhan clia nguoi tam ung vé
s6 du trén tai khoan tam tng...
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h) Phuong phap phong van: 1a phuong phéap thu thap thong tin thong qua
viéc trao ddi, phong van nhitng ngudi trong va ngoai don vi kiém tra c6 lién
quan dén nodi dung kiém tra.

1) Phuong phap tinh toan: la viéc kiém tra tinh chinh xac vé mit toan hoc
ctia s6 liéu chimg tir, s6 ké toan, béo céo tai chinh va cac tai liéu lién quan khac
hay viéc thuc hién céc tinh todn ddc 1ap cua can bo kiém tra.

IV. QUY TRINH KIEM TRA KIEM SOAT NOQI BQ

1. Xay dung ké hoach, dé cwong KTKSNB

1.1. X4y dung ké hoach, @ cwong KTKSNB hing nim

a) Tai NHCSXH cip tinh

- Cac Phong CMNV cén ctr yéu cau quan ly nghiép vu chuyén moén, xay
dung ké hoach, dé cuong kiém tra chuyén dé, giri Phong KTKSNB trudc ngay
15/12 nam trude nam ké hoach.

- Can bo chuyén trach 1am cong tac KTKSNB NHCSXH céap huyén xay
dung ké hoach theo chirc nang, nhiém vu, phu hop véi tinh hinh cu thé cia don
vi g1 Phong KTKSNB truéc ngay 15/12 dé tong hop, trinh Giam doc
NHCSXH cap tinh phé duy¢t.

- Phong KTKSNB cin cir ké hoach, dé cuong KTKSNB dugc Tong Giam
doc ban hanh va tinh hinh cu thé cua don vi; tong hgp ké hoach kiém tra chuyén
dé cuaa cac Phong CMNV, ké hgach, dé cuong KTKSNB cua céan b chuyén
trach tat NHCSXH cap huyén dé xay dung ké hoach, dé cuong KTKSNB cua
chi nhanh, trinh Giam doc phé duyét trude ngay 20/12 nam trude nam ké hoach.

- Giri ké hoach, dé cuong KTKSNB ciia don vi vé Ban KTKSNB trudc
ngay 31/12 nam truéc ndm ké hoach dé tong hop, bao cdo Tong Giam doc, theo
doi qua trinh thyc hién.

b) Tai NHCSXH cdp huyén

- Giam dbc Phong giao dich/Pho Giam ddc phu trach tin dung tai Hoi s&
tinh, thanh pho can cir ké hoach, dé cuong KTKSNB ciia NHCSXH cap tinh va
tinh hinh thyc té, xay dung ké hoach, dé cuong KTKSNB cua don vi, giri Phong
KTKSNB trudc ngay 31/12 nam trudc nam ke hoach dé tong hop, bao cdo Giam
doc NHCSXH cap tinh, theo doi qua trinh thuc hién.

¢) Mt sé lwu y trong xdy dung ké hoach:

- Ké hoach KTKSNB phai dugc xay dung cu thé theo thang. Trudong hop co
thay doi ké hoach, Gidm doc Phong giao dich/Phé Gidm doc phu trach tin dung
tai HQ1 s& tinh, thanh pho phai thyc hién di€u chinh ké hoach bang van ban trudc
khi thyc hién va giri NHCSXH cap tinh qua phong KTKSNB biét d¢ theo doi. Doi
v6i cdn by chuyén trach lam cong tac KTKSNB cap huyén trinh Giam doc chi
nhanh phé duyét diéu chinh ké hoach.

- Ké hoach, dé cuong KTKSNB phai cu thé mot s6 ndi dung chinh vé: pham
vi kiém tra, don vi/doi tugng duoc kiém tra, ndi dung/thoi han/thot hi€u kiém tra.
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- K& hoach, dé cuong KTKSNB phai giri cho cac don vi/doi twong duge
kiém tra va cac don vi, cd nhan c6 lién quan (n€u co).

1.2. K¢ hoach kiém tra ddi véi kiém tra dot xuat

Cain cir yéu cau cong tac quan ly, diéu hanh Giam doc NHCSXH cép tinh,
Giam doc NHCSXH cap huyén (sau day goi chung la Nguoi quyét dinh kiém tra)
chi dao kiémq tra dot xuat hoac phé duy@t ké hoach kiém tra dot xuat theo dé nghi
cta Phong/T6 chuyén mon nghi¢p vu (néu co).

1.3. Cong tac tu kiém tra tai NHCSXH cap huyén, tinh

Cong tac tir kiém tra phai duoc thyc hién hing ngay o tit ca cac bo phan dbi
voi moi hoat dong, quy trinh nghiép vy, dam bao tuan thu day du, dung quy dinh cua
phqép luat va cia NHCSXH; dam bao moi nghiép vu, cong viéc déu duogc tu ra soat,
kiém tra lai.

1.3.1. Tai NHCSXH cip huyén

a) Hang thang, Giam doc hoic nguoi duge uy quyén phan cong can b tai
cac To CMNYV thuc hién viéc ra soat, ty ki€ém tra:

- Ra soat lai toan bd ho so, so sach, ching tir chua duogc kiém tra.

- Kiém tra truc tiép khach hang.

- Kiém tra, giam sat hoat dong uy thac cua td chirc chinh tri-x3 hoi nhan
uy thac.

- Kiém tra viéc khac phuc, chinh stra ton tai, sai sot sau kiém tra, kiém
toan, thanh tra.

o Két hop viéc kiérr} tra chéo dia ban (tropg kiém tra hoat dong tin dung)
dé dam bao cong tac tu kiém tra thuc hién co6 chat lugng, hiéu qua.

- Giam sat hoat dong giao dich tai Piém giao dich xa qua Camera IP.

b) Héng thang, Can by dugc phan cong thuc hién

-‘Lép Phiéu tu kiém tra hodc Bang ké chi tiét tu kiém tra g6m cac n@i
dung: ton tai, sai sot; nguyén nhan; trach nhi€m; bién phap va thoi gian khac
phuc, chinh stra.

- Béo cao vnhfrng noi dupg tu kiém tra kérr} Phiéu tu kiém tra hodc Bér}g
ké chi tiét tu kiém tra cho To truong CMNV dé theo doi, gidam sat viéc khac
phuc, chinh stra ton tai, sai sot.

¢) Hang thang, T6 trusng CMNV thuc hién

- Tong hop viéc thuc hién cong tac tu kiém tra; két qua khac phuc chinh
sira sau kiém tra, kiém toan, thanh tra (néu c6) ctia cac thanh vién trong To.

- Giri biéu tong hop bao cao cho Giam dbc hoic nguoi dugc uy quyén;
dong thoi, giri Can bo chuyén trach lam cong tac KTKSNB dé tong hop, theo doi,
d6n ddc theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

d) Két thiic thang 1am viéc, Can bo chuyén trach lam cong tic KTKSNB
thuc hién.
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Trén co sé tong hop két qua viéc thuc hién cong tac tu kiém tra, két qua
khac phuc, chinh stra sau kiém tra, kiém toan, thanh tra do cac T6 CMNV cung
cap, gitip Giam dc NHCSXH cip huyén soan thao bao cédo dé bao cio Giam
d6c NHCSXH cip tinh theo quy dinh.

d) Giam dbc thue hién

- Trong qué trinh ty kiém tra, néu thiy can thiét, Giam dbc quyét dinh ban
hanh van ban chan chinh sau kiém tra.

- Két thuc thang lam vi¢c, trén ¢ s& du thdo bao cdo két qua tu kiém tra do
can bd chuyén trach gitp; xem xét, ky duyét bao céo két qua viéc thuc hién cong
tac tu kiém tra; két qua khac phuc, chinh stra sau ki€ém tra, ki€m toan, thanh tra (néu
cd) tai don vi minh cho Gidm doc NHCSXH cap tinh (thong qua Phong
KTKSNB).

1.3.2. Tai NHCSXH cip tinh

a) Hang thang, Giam d6c NHCSXH cap tinh hodc nguoi duge oy quyén
phan cong can bo tai cac Phong CMNYV thuc hién viéc ra soat, tu ki€ém tra:

- Ra soat lai toan bd ho so, so sach, ching tir chua duogc kiém tra.

- Kiém tra truc tiép khach hang.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong uy thac ctua t6 chirc chinh tri-xa hoi nhan
uy théc.

- Kiém tra viéc khéc phuc, chinh stra tdn tai, sai sot sau kiém tra, kiém
toan, thanh tra.

- Két hop viéc kiém tra chéo dia ban (trong kiém tra hoat dong tin dung)
dé dam bao cong tac tu ki€ém tra thuc hién co6 chat lugng, hi¢u qua.

- Giam sat hoat dong giao dich tai Piém giao dich xa qua Camera IP.

b) Hang thang, Can bd dugc phan cong thuc hién

- Lap Phiéu tu kiém tra hodc Bang ké chi tiét tu kiém tra g6m cac ndi
dung: ton tai, sai sot; nguyén nhan; trach nhiém; bi¢n phap va thoi gian khac
phuc, chinh sura.

- Bao cdo nhimg ndi dung ty kiém tra kém Phiéu ty kiém tra hoic Bang
ké chi tiét tu klem tra cho Truong phong CMNV dé theo ddi, giam sat viéc khic
phuc, chinh stra ton tai, sai sot.

¢) Hang thang, Truéng phong CMNV thyc hién

- Téng hop viéc thuc hién cong tac tu kiém tra; két qua khéc phuc, chinh
stra sau kiém tra, ki€ém todn, thanh tra (néu c0) cua cic thanh vién trong phong.

- GUri biéu tong hop bao cio cho Giam ddc hodc ngudi duoc ty quyén;
dong thoi, giri Phong KTKSNB dé tong hop, theo doi, don doc theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao.
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1.4. Cong tic kiém tra kiém soat ndi bd ciia can bd chuyén trach lam
cong tac KTKSNB

1.4.1. Truwong hop tham gia Doan kiém tra

Truong hop tham gia Poan kiém tra theo quyét dinh ctia cdp c6 tham
quyen, can bd chuyén tr&ch KTKSNB cdn cir huéng dan tai van béan
9299/NHCS-KTNB ngay 24/12/2019 ctua Tong Giam doc va quyét dinh thanh
1ap Poan kiém tra dé thuc hién nhiém vu.

1.4.2. Trwong hop thuc hign KTKSNB theo chwong trinh, ké hoach dwoc
Giam doc NHCSXH cap tinh phé duyét:

, a) Can cu phiém vu, quyén han; cin ¢t ké hoach kiém tra d3 duoc Giam
doc NHCSXH cap tinh phé duyét, can bo chuyén trach l1am cong tac KTKSNB
tai NHCSXH cap huyén chu dong thuc hién nhi€ém vu ddm bdo hiéu qua, doc
1ap, khach quan.

b) Khi kiém tra s6 sach, hd so, chimg tu, phai 1ap bang ké chi tiét nhing
tai liéu duoc kiém tra; néu rd ndi dung con ton tai, sai sot, nguyén nhan, trach
nhiém, bién phap va thoi gian khic phuc, chinh sta.

¢) Khi kiém tra viéc tuan tha ndi quy, quy ché, quy trinh nghiép vu cua
cac T6 CMNYV, t6 chtrc chinh tri-xa hdi nhan uy thac, T6 TK&VV, khach hang
va cac to chirc/ca nhan khac c6 lién quan dén ndi dung ki€m tra, can bo phai 1ap
bién ban lam viéc, bién ban kiém tra,...

d) Thuong xuyén giam sat tinh hinh hoat dong cia NHCSXH cap huyén,
bao céo kip thoi Gidm doc va Truéng phong KTKSNB NHCSXH cap tinh
nhitng vu vi¢c phat sinh c6 dau hi¢u vi pham phdp luat, vi pham quy dinh cta
NHCSXH.

d) Két thuc thang 1am viéc, can bo chuyén trach KTKSNB c6 trach nhiém
bdo cdo bang van ban két qua thuc hién nhiém vu cia ca nhan véi Gidm doc
NHCSXH cap tinh.

e) Viéc gui bao cdo bang vin ban két qua thue hién nhiém vu cia ¢4 nhan
vol Giam doc NHCSXH cap tinh duge gt cung véi bao cao két qua viéc thuce
hién cong tac tu ki€m tra; két qua khac phuc, chinh stra sau kiém tra, kiém toan,
thanh tra cia NHCSXH cap huyén qua Phong KTKSNB.

2. Chuan bi kiém tra

2.1. Truong hop cé thanh 1ap Poan kiém tra

a) Tai NHCSXH cip huyén

- Giam déc Phong giao dich NHCSXH cap huyén quyét dinh thanh 1ap Poan
ki€ém tra d€ thyc hién ké hoach KTKSNB da xay dung (thuc hi¢n ddc 1ap véi cong
tac KTKSNB cua can bd chuyén trach 1am cong tic KTKSNB tai NHCSXH cap
huyén).
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- Lanh dao phong Ké hoach - Nghiép vu tham muu Gidm dbc chi nhanh
quyét dinh thanh 1ap Poan dé€ kiém tra viéc thuc hi¢n tin dung chinh sach tai cac xa
thudc dia ban do Hd1 s¢ chi nhénh tinh/thanh phd quén ly.

- Can bo chuyén trach lam cong tac KTKSNB tai NHCSXH cap huyén,
trong truong hop can thiét, dé nghi Gidam doc NHCSXH cap tinh thanh 1ap Poan
ki€m tra dé thuc hién ké hoach kiém tra da dugc phé duyét.

- Poan kiém tra c6 Trudng Poan va cac thanh vién. Truong hop can thiét, bd
tri Ph6 Truong Doan kiém tra. Thanh phan, co cau cu thé do Nguoi quyet dinh
kiém tra quyé€t dinh. Khong bo tri thanh vién Poan kiém tra d6i voi nhitng ngudi
c6 bo/me dé; bé/me vo hoac chong; vo hodac chong, con rudt, con ré hodc con
dau, anh, chi, em rudt la cap trudng/cap phéd cua don vi dugce kiém tra.

b) Tai NHCSXH ciip tinh

- Phong KTKSNB c¢6 trach nhiém dé xuat thanh 1ap Poan kiém tra trinh
Giam doc NHCSXH céap tinh quyét dinh doi voi ki€ém tra toan dién, kiém tra
viéc thuc hién van ban chan chinh sau kiém tra; d6i voi kiém tra chuyén dé
Phong CMNV dé xuat thanh 1ap Poan kiém tra.

- Phong Hanh chinh - T4 chirc, can ctr d& xuat duoc cip co thim quyén
phé duyét, tham muu trinh Giam déc NHCSXH cap tinh ban hanh quyét dinh
thanh lap Poan kiém tra. Quyét dinh ki€ém tra quy dinh cu thé thoi han ki€ém tra
toi thi€u va toi da doi voi moi don vi duoc kiém tra.

2.2. Truong hop khong thanh 1ap Poan kiém tra

Céan b chuyén moén nghiép vu, can bd chuyén trach lam KTKSNB tai
NHCSXH cap huyén, can cr quy dinh trong cac van ban huéng dan nghiép vu
va chuong trinh, ké hoach kiém tra da dugc cap c6 tham quyén phé duyét/phan
cong dé kiém tra va thyc hién ché do bao céo theo quy dinh.

3. Tién hanh kiém tra

3.1. Pdi v6i thanh 1ap Poan kiém tra

a) Can ctr Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, Truéng Poan 1ap chuong
trinh, ké hoach ki€ém tra; phan cong nhiém vu cho tung thanh vién; chi dao thu
thap thong tin, tai li¢u co6 lién quan phuc vu cho viéc kiém tra.

b) Céng bd quyét dinh kiém tra

- NO1 dung: thong bao thanh phﬁn Poan kiém tra; ndi dung, chuong trinh,
thoi han, thoi hiéu kiém tra; dé cuong kiém tra; danh myc ho so yéu cau don vi
duogc kiém tra cung cap; nam bat so bo tinh hinh hoat dong cua don vi/dbi ‘tuong
dugc kiém tra; thong nhat voi don vi/ddi tuong duge kiém tra cac yéu cau can
thiét khac phuc vu qué trinh kiém tra.

- Thanh phén tham dy: Poan kiém tra, 1anh dao don vi duoc kiém tra va
cac thanh phan khac do Truéng Poan kiém tra quyét dinh.



¢) Tién hanh kiém tra

- Can ctt quy dinh cta phap luat; ndi quy, quy ché, quy trinh nghiép vu
ctia NHCSXH; Poan kiém tra xem xét ho so, tai liéu, ching tir, khai thac dit li¢u
trén hé thong...; to chirc kiém tra, 1am viéc tryc tiép voi don vi/doi tugng duge
klem tra va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan (cAp 1y, chinh quyen dia phuong;
t6 chirc chinh tri-xa hoi nhan uy thac, T6 Tiét kiém va vay von, khach hang.....)
dé thu thap, xac minh, danh gia cic bang ching lién quan dén ndi dung kiém tra,
lam co s& cho viéc danh gia, két luan vé tinh tuan tht quy dinh ctia phap luét,
quy dinh cia NHCSXH ddi voi don vi/di tuong duoc kiém tra. Khi kiém tra,
can bd kiém tra va don vi/ddi tuong dugc kiém tra phai ky xac nhan béng van
ban vé noi dung, s6 liéu kiém tra.

- Vao gifra dot kiém tra, Truong Poan kiém tra c6 trach nhiém béo cdo
bﬁng van ban két qua, tién d6 kiém tra; du kién ké hoach thong qua bién ban
kiém tra thong qua Phong KTKSNB dé tham muu Ngudi quyét dinh kiém tra
quyét dinh thoi gian va ngudi chu tri thong qua bién ban. Truong hop phat hién
vu viéc, sai pham nghiém trong, Truong Poan kiém tra phai bao cdo ngay cho
Nguoi quyét dinh kiém tra biét, chi dao xu 1y.

d) Thong qua bién ban kiém tra

- Poan kiém tra c6 trach nhiém gtri don vi/dbi tuong duoc kiém tra du
thao bién ban kiém tra trudc ngay thong qua bién ban kiém tra ti thiéu 1/2
ngay. Bién ban kiém tra phai trinh bay rd: noi dung kiém tra, pham vi kiém tra;
danh gia, két luan va co s& dua ra danh gia, két luan vé ndi dung da duoc kiém
tra; cac yéu kém, ton tai, sai sot, vi pham (néu co); kién nghi cac bién phap sura
chita, khic phuc sai sot va xtr 1y vi pham (néu c6); dé xuat sira doi, bd sung co
ché chinh sach, quy trinh nghiép vu ...(néu c6). Bién ban kiém tra phai ¢ ¥ kién
ctia don vi dugc kiém tra. Trong truong hop don vi dugce kiém tra khong thong
nhat v6i két qua kiém tra, bién ban kiém tra can néu rd ¥ kién khong thong nhat
cta don vi duge kiém tra va 1y do.

- Cudc hop thong qua bién ban kiém tra do Nguoi quyét dinh kiém tra
hodc nguoi dugc Gy quyén chu tri.

- Thanh phén tham du thong qua bién ban kiém tra gdbm Lanh dao don Vi
duogc kiém tra, T6 truéng CMNV va cac thanh phan khac do nguoi chu tri quyet
dinh trén co sé tham muu cia Trudng Poan kiém tra va dé xuat cia Giam déc
don vi duoc kiém tra.

- Noi dung: Poan kiém tra thong qua du thao bién ban kiém tra; don vi
duogc kiém tra bao céo giai trinh vé nhitng ndi dung chua thong nhét, cung cap
hd so, tai liéu va co quyén bao luu ¥ kién; ¥ kién lam rd cua thanh vién DPoan
ki’ém tra (néu cd); Nguoi quyét dinh kiém tra hodc ngudi duge uy quyén chu tri
két luan.
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4. Bao cao két qua kiém tra; chin chinh sau kiém tra; theo doi, don
doc, kiém tra viéc thuc hién van ban chan chinh sau kiém tra

4.1. Nji dung bdo cdo két qud kiém tra ciia Poan kiém tra

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc dot kiém tra,
Trudéng Poan ki€m tra phai bao cdo bang van ban két qua kiém tra vo1 Nguoi
quyét dinh ki€ém tra. Bdo cao két qua kiém tra phai c6 mot so6 ndi dung chinh sau:

- Panh gi4 viéc trién khai thuc hién nhiém vu; viéc chap hanh chinh sach,
ché dg, ndi quy, quy ché, quy trinh nghi€p vu ctia don vi/doi tuong duoc kiém tra.

- Xac dinh tinh chat mirc do cua cac sai pham, ton tai, sai sot; nguyén
nhan; trach nhiém cta t6 chtc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham (néu co).

- Két luan nhirng ndi1 dung duoc kiém tra.

- Kién nghi bién phdp xtr Iy vi pham, sai sot, tdn tai (néu c0); thot han
khac phuc, chinh stra ctia don vi duoc ki€m tra.

- Céc yéu cau can phdi hop xur 1y sau kiém tra.

- Pé xuat, kién nghi sira d6i co ché, chinh sach, hudng dan quy trinh
nghiép vu....(n€u co).

4.2. Gii bdo cdo két qua kiém tra

a) Truong Poan kiém tra phai giri bao céo bang vin ban két qua kiém tra
vo1 Nguoi quyét dinh kiém tra.

b) Truong hop Poan kiém tra do Giam d6c NHCSXH cip huyén thanh
1ap thi Trudéng doan ngoai vi¢c gui bao cao cho Nguoi quyét dinh ki€ém tra thi
phai gtri cho To6 tong hop/can bd chuyén trach lam KTKSNB tai NHCSXH cap
huyén ho so, tai liéu sau dé tong hop, theo doi va luu giit:

- Bién ban kiém tra di duoc thong nhat thong qua giita Poan kiém tra va
don vi/do61 tugng dugc ki€m tra.

- Béo céo giai trinh cta don vi/ddi tugng dugc kiém tra kém ho so, tai lidu
(néu co).

- Bién ban ban giao ho so, tai liéu giita Doan kiém tra va don vi/ddi tugng
dugc kiém tra (n€u co).

¢) Trudong hop Poan kiém tra do Giam dc NHCSXH cap tinh thanh 1ap
thi Truong doan ngoai viéc giri bao cao cho Nguoi quyét dinh kiém tra thi phai
gt cho Phong KTKSNB (néu 1a kiém tra toan di¢n) va Phong CMNYV (néu la
kiém tra chuyén d€) nhiing ho so, tai li¢u sau dé tong hop, theo doi va luu giir:

- Bién ban kiém tra da duoc thong nhat thong qua giita Poan kiém tra va
don vi/do6i tugng dugc kiém tra.

- B4o cédo giai trinh ctia don vi/ddi tuong duogc kiém tra kém ho so, tai liéu
(néu co).

- Bién ban ban giao ho so, tai lidu giita Poan kiém tra va don vi/ddi tugng
duoc kiém tra (néu co).



10

4.3. Chan chinh sau kiém tra
4.3.1. Tai NHCSXH cip huyén

a) Trong qua trmh tur kiém tra (khong thanh lap Doan kiém tra) néu thay
can thiét, Giam d6c quyét dinh ban hanh vin ban chan chinh sau kiém tra.

b) Ddi vé6i thanh lap Poan kiém tra: Két thiic dot kiém tra, can c(r bién ban va
bao cao két qua kiém tra cia Poan ki€m tra, trong thoi han 05 ngay 1am viéc, To6
tong hop/Can bd chuyén trach lam cong tic KTKSNB (d6i voi ki€ém tra toan dién)
hoac T6 CMNV (d6i voi kiém tra chuyén d€) tham muu Gidm doc ban hanh van ban
chan chinh sau ki€ém tra, néu r6 nhitng y€u cau va thoi han khac phuc, chinh stra.

4.3.2. Tai NHCSXH cap tinh

Két thuc dot kiém tra, can cr bién ban va bao cao két qua kiém tra cia Poan
kiém tra, trong thoi han 05 ngay lam viéc, Phong KTKSNB (d6i véi ki€ém tra toan
di¢n) hodc Phong CMNYV (d61 véi kiém tra chuyén d€) tham muu Giam doc ban
hanh van ban chan chinh sau kiém tra, néu rd nhiing y€u cau va thoi han khac
phuc, chinh sura.

4.4. Theo déi, don doc viéc thwe hién viin ban chan chinh sau kiém tra

4.4.1. Tgi NHCSXH cip huyén

a) T trudng T6 CMNV c¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc khic phuc,
chinh stra ton tai, sai sot dugc giao cho tung can bd thude don vi quan ly gom:

- Viéc khic phuc, chinh stra ton tai, sai sot do tu kiém tra, phat hién;

- Viéc khic phuc, chinh stra tdn tai, sai s6t do cac Poan kiém tra cia
NHCSXH cap tinh.

- Viéc khic phuc, chinh stra tdn tai, sai s6t do cac Poan thanh tra, kiém
toan, giam sat cua cac co quan chirc nang.

b) Can bd chuyén trach lam cong tac KTKSNB: Trén co so tong hop két
qua vi¢c thuc hién van ban chan chinh sau kiém tra do cac T6 CMNV cung cap,
theo doi, don doc viéc khac phuc, chinh sira ton tai, sai sot cia toan don vi (bao
gom ca vi¢c khac phuc, chinh stra ton tai, sai s6t do cac doan ki€ém tra cua
NHCSXH cap tinh/NHCSXH cap huyén, thong qua kiém tra, phat hién)

4.4.2. Tai NHCSXH cip tinh

a) Phong CMNYV c6 trach nhiém:

- Theo ddi, don doc viéc khic phuc, chinh stra ton tai, sai sot do tu kiém tra,
phat hién.

- Theo ddi, d6n dbc viéc thuc hién van ban chan chinh d6i voi cac chuyén
de da kiém tra.

- Hang thang, gui két qua khic phuc, chinh sira cho Phong KTKSNB dé
tong hop, tiép tuc theo doi, don doc va bao cao Giam doc.

b) Phong KTKSNB c¢6 trach nhiém theo doi, don déc viéc khac phuc, chinh
sira ton tai, sai sot trong toan chi nhanh gom:
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- Viéc khéc; phuc, chinh stra tdn tai, sai sét do tu kiém tra, phat hién cua
tung NHCSXH cap huyén, Hoi so tinh;
, - Viéc khé,c phuc, chinh stra ton tai, sai sot do cac Poan kiém tra do Giam
doc NHCSXH cap tinh thanh 1ap.
- Viéc khic phuc, chinh stra tdn tai, sai sot do cac Poan thanh tra, kiém
toan, giam sat cua cac co quan chirc nang.
4.5. Kiém tra viéc thuc hi€én van ban chén chinh sau kiém tra

a) Truong hop can thiét, Phong KTKSNB/T6 tong hop/Can bo chuyén
trach 1am cong tic KTKSNB tham muu Giam ddc thanh 1ap Poan kiém tra viéc
thuc hién van ban chan chinh sau kiém tra.

b) Trinh tu kiém tra thyc hign nhu doi voi kiém tra thong thuong, luu ¥
bién ban, bdo cao két qua kiém tra phai néu ro:

- Nhitng viéc dd/dang/chua va khong thé khac phuc, chinh sira.

- Nguyép nhfm, trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan ddi véi cua nhirng viéc
chua/khong thé khac phuc, chinh stra.

- Phuong huéng, thoi han tiép tuc khéc phuc, chinh stra.

- Bé xuit cac bién phap xt 1y tiép theo ctiia Poan kiém tra.

VI. HO SO KIEM TRA

1. Tai NHCSXH cap huyén

1.1. Ho so tw kiém tra khéng thanh lip Poan kiém tra

T trwong T6 CMNV ¢6 trach nhiém lru giit ho so tu kiém tra cia timg
can bg thudc don vi quan ly, danh muc gom:

‘ a) }(é hoach, phan cong thuc hién viéc tu kiém tra cta nguoi co tham
quyén (néu co);

b) Bao céo két qua tu kiém tra (kém bang ké chi tiét);

¢) Béo cdo giai trinh cta don vi duoc kiém tra (néu c0);

d) Vin ban chan chinh sau kiém tra (néu co);

d) Bao cao két qua khac phuc, chinh sira ton tai, sai sot sau kiém tra;

e) Bién ban xac nhé}n s6 lidu; bién ban lam viéc, kiém tra C'f'lc bd phan
chuyén moén nghiég vu, t0 chirc chinh tri-xa hoi nhép uy thac, T()q TK&VYV,
khach hang va cac t6 chire, cd nhan khac c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

f) Cac ho so, tai liéu khac (néu co).

1.2. Hé so tw kiém tra cé thanh lgp Poan kiém tra

a) Giam doc c6 trach nhiém luu git hO so tu kiém tra trong truong hop 6 thanh
lap Poan kiém tra do Giam doc NHCSXH cap huyén thanh 1ap, danh muc gom:

- Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra;

- Bién ban kiérp tra dugc thong nhit thong qua gitta Poan kiém tra va don
vi/doi1 tugng duoc ki€ém tra;
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- Béo céo giai trinh cua don vi/ddi tuong duoc kiém tra kém ho so, tai liéu
(néu co);

- Vin ban chén chinh sau kiém tra;

- Bao cao cua dornvvi/déi tuong duogc kiém tra vé két qua khic phuc, chinh
stra tOn tai, sai sOt sau ki€m tra;

- Bién ban xac nhap s6 lidu; bién ban 1am viéc, kiém tra cgic bd phan
chuyén moén nghiég vu, t0 chirc chinh tri-xa hoi nheflp uy théc, T(A)q TK&VV,
khach hang va céc t6 chure, cd nhan khac cé lién quan dén ndi dung kiém tra.

- C4c ho so, tai liéu khac (néu c6).

1.3. Ho so kiém tra ciia cdn bp chuyén trich

~ Can b6 chuyén trach lam cong tac KTKSNB co trach nhiém luu trir hé so
kiém tra ctia minh va luu trir tong hop két qua tu ki€m tra cia NHCSXH cap huyén.

2. Tai NHCSXH cép tinh

2.1. Ho so tw kiém tra, kiém tra chuyén dé tai Hji sé tinh

Truong phong CMNV ¢6 trach nhiém luu gitr ho so tu kjém tra cua tung
can bd thu(f?c don vi quan ly va Poan kiém tra chuyén dé do Giam doc
NHCSXH cap tinh thanh lap.

2.2. Hé so kiém tra toan dién

Phong KTKSNB c6 trach nhiém luu gitr hé so kiém tra toan dién cua cac
Poan kiém tra do Giam d6c NHCSXH cap tinh thanh lap va luu trir tong hop két
qua khac phuc, chinh sira ctia cac Phong CMNV va NHCSXH cap huyén.




