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CHUYEN DPE 1
POI MOI PHUONG THUC LANH PAO CUA PANG
TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE GAN VOI VIEC THUC
HIEN CHI THI 40-CT/TW VA KET LUAN 06 CUA BAN Bi THU

PGS.TS Hoang Phuc Lam

1. MOT SO PAC PIEM TINH HINH TAC PONG PEN CONG TAC
XAY DUNG PANG VA VIEC POI MOI PHUONG THUC LANH PAO
CUA PANG

1. Boi canh thé gidi va trong nudéc

- Tinh hinh thé gi6i, khu vyec tiép tuc c6 nhirg bién nhanh chéng, phirc tap,
kho luong trén tat ca cdc mat kinh té, chinh tri, quan su va an ninh; c6 su dan xen
gitta “hop tdc, canh tranh va ca dau tranh”.

- Canh tranh giira cac qudc gia ngdy cang gay gt trén tat ca cac linh vuc;
quan h¢ quéc té bi chi phéi boi sy diéu chinh chién lugc va canh tranh gifra cac
nuée 10n, nhit 1a gitta My voi Nga, Trung Quéc, EU. Pang luu ¥ 1a cudc dbi dau
thwong mai Hoa Ky - Trung Qudc s& anh hudng truc tiép t6i kinh t& va quan hé dia
chinh tri gitra cac nudc, cac khu vuc, nhét 14 khu vuc chdu A-Théi Binh Duong,
ASEAN va Dong Nam A, trong d6 ¢6 Viét Nam.,

- My tiép tuc day manh thyc hién chién luoc gianh vu thé tuyét ddi vé quan
su, st dung can thi¢p bﬁng stc manh quan su dé duy tri loi ich quéc gia. Mot hinh
thire can thiép méi dang duoc My sir dung 13 “chién tranh iy quyén” (& I-ric,
Li-bi, My d3 uy quyén cho Lién minh A-rép, Phap, Anh, lyc luong than My tién
hanh cac hoat dong quan su; ¢ Si-ri, My Gy quyén cho I-xra-en va cc nhom noi
day chdng chinh quyén ctia Tong thong Al Asad). Tac dong cta chién dich quan
su dac biét cia Nga tai Ucraina dén nén kinh té - xa hoi va chinh trj toan cau chua
c6 dau hiéu cham dut (fir 24.2.2022 dén nay)...

- Khu vuc chau A-Thai Binh Duong 14 khu vuc phat trién nang dong, nhung
van tiém an nhitng nhan t6 gay chia e, mat 6n dinh, bdi cac nude 16n tiép tuc
tranh gianh anh hudéng va loi ich quoc gia tai day. Cuc dién da cuc dang hinh
t8hanh boi su hdi phuc ciia Nga, su trdi ddy cia Trung Quéc, An Do, su gia ting
suc manh quan sy cua Nhat Ban, dac biét 1a sw chuyen huéng chién lwgc caa
M§ tir Chau Au sang chau A-Thai Binh Dwong. Su canh tranh quan sy, kinh
té, anh huong dia chinh tri gitra My va Trung Qudc ngay cang giy gat. Cac diém
nong trong khu vuc, nhat 1a ¢ Hong Kong, khu vire eo bién Pai Loan, Bién Pong
va bién Hoa Pong tiép tuc cing thang, c6 thé xay ra xung dot cuc bg, bung phat
chién tranh. Tinh hinh ban déo Triéu Tién tam thoi c6 ddu hiéu giam nhiét, nhung
van luén tiém an nguy co chién tranh.

- Pong Nam A va ASEAN dang bi tac dong manh bdi cac xu thé chung cua



thé gi6i va nhimg van de ndi tai, dac bi¢t 1a sy can du, 161 kéo ngay cang tang cua
cac nude 16n. Nhitng yéu tb nay c6 thé tac dong t6i sy bén vimg, lam mdi quan
hé gifra cac nudc Pong Nam A, Cong dong ASEAN bi tdc dong manh, nhét 1a
tinh hinh an ninh qudc phong ctia khu vuc, trong d6 c6 Viét Nam.

- Viét Nam c6 vi tri dija chinh tri quan trong trong khu vuc; Bién Pong
dang tré thanh diém néng véi sw co xat vé loi ich ciia nhiéu quoc gia trén thé
gi¢i. Viéc xac dinh ddi tuong, d6i tac trong quan hé vai cac nude 14 rat quan trong
trong boi canh hién nay. Quan diém 1a khong c6 doi tuong va d6i tac vinh vién,
chi ¢6 loi ich cua qudc gia va loi ich dan toc 1a vinh vién. Luc ndy 1a dbi tuong
nhung luc khac 1a ddi tac va nguoc lai; trong dbi tuong co ddi tac, trong ddi tac
c6 ddi tugng..

- O trong nuéc, sy nghiép d6i méi tiép tuc dugce ddy manh, tinh hinh chinh
tri 6n dinh, kinh té, vin hoa, xa hoi phat trién manh mé, an ninh qudc phong
duoc ting cudng. Cac muyc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi co ban hoan
thanh dung tién do; cudc dau tranh chéng tham nhiing, ti€u cuc dat mot sb két
qua tich cuc, ciing ¢b niém tin cua nhin dan va dugc qudc té ghi nhan. Hoat
dong d6i ngoai cta Dang, ngoai giao Nha nudc khong ngu’ng mo rong, gbp phan
nang cao uy tin, vi thé ciia nudc ta trén truong quoc té.

- Chiing ta dang dung trude yéu cau, doi hoi cta thoi ky ddy manh toan
dién, ddng bod cong cude d6i mdi, kién tri, kién quyét giit vimg doc 1ap dan toc va
chu nghia xa hoi.

- Viét Nam dang trong giai doan cubi cua thoi ky co cdu dan sb vang, budc
vao giai doan gia héa tir nm 2011, hién c6 khoang trén 10,1 triéu ngudi cao tudi,
chiém 11% dén sé.

- Viét Nam dang phai d6i mat voi sy can kiét tai nguyén thién nhién'. Tinh
trang 6 nhiém moi truong dat, moi truong nudc, mdi truong khong khi, dich bénh
lay lan nhanh ngay cang nghiém trong; dac biét la dich Covid-19 trong thoi gian
vira qua trén quy mé todn cau dnh hwéng nghiém trong dén kinh té xa hoi toan thé
gidi. Bién d6i khi hau di va dang giy nén nhitng tic dong tiéu cuc voi nudc ta.
Nhing ndm qua da ghi nhén tin suat bio tang dot bién, lugng mua 16n bt thuong,
han hdn, 1i 6ng, 1t quét, sat 16 dat, dich bénh nhiét déi lién tuc xay ra.

- Céc thé luc thu dich, phan dong ddy manh chién lugc “dién bién hoa binh”,
thuc dy “tu dién bién”, “ty chuyén hoa” trong ndi bd va ap dung chién tranh “phi
quy udc” véi nhitng am muu, phuong thire, thi doan ngay cang tinh vi, tham doc.
Lo1 dung so hé, han ché, yéu kém cua ta dé xuyén tac, kich dong, chia r€ ndi bg,
lam suy giam niém tin ctia nhan dan déi véi Péang.

- Bén nguy co ma Pang ta di chi ra van con tiém an. Sy suy thoai vé tu tuong
chinh trj, dao dirc, 15i séng ctia mot bd phan can bg, dang vién chua dugc ngan chan

! Céc loai khoang sén, nudc ngém, d4t bac mau, nhiém phén, nhiém min, xa mac hoa, khai thac qua mirc so
v6i kha nang phuc hoi, trong khi nguon dat dai 1a hiru han v.v



va day lui. Van con nhitng han ché, yéu kém trong chi dao, diéu hanh va tinh trang
tham nhiing, ti€u cuc. Pay la nhiing co hoi dé cac the luc thu dich loi dung kich
dong biéu tinh, khiéu ki¢n, dinh cong, bat tuan dan sy, gy bat 6n xa hoi.

- Hién nay, dang dién ra sw chuyén giao thé hé giira 16p can bd chu yéu
dugc to1 luyén, truong thanh trong chién tranh, dugc dao tao chu yéu trong moi
truong xa hoi chu nghia sang 16p can bg sinh ra va 16n 1én trong hoa binh va dugc
dao tao tir nhiéu ngudn, nhiéu nudc cod thé ché chinh tri khac nhau va thoi ky doi
moi, xay dung kinh té thi truong.

- Viét Nam dang chiu tac dong manh mé€ ctia xu thé toan cu hoa, thé gioi
phang, cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, nén kinh té€ so, kinh té tri thirc, tri tu¢
nhan tao, su phat trién cua Internet, mang xa hoi.

- Khéi niém ddc 1ap, chu quyén, toan ven lanh tho khong chi gidi han bién
gi61, lanh thd, khong gian ma con cé khong gian mang, internet...

2. Cac nguyén tic co ban va phuong thirc linh dao ciia Pang
- Nguyén tdc té chirc, hoat déng ciia Pdng

(1) Tap trung dan chu

(2) Poan két, thong nhat

(3) Phé binh va tu phé binh

(4) Gan bo mat thiét v6i nhan dan

(5) T6 chirc dang, dang vién hoat dong theo Hién phéap, Phap luat
- Phuong thirc lanh dao cua Pang

(1) bang dudng 16i, chu truong, nghi quyét;

(2) bang cong tac td chirc can bd

(3) thong qua tuyén truyén, van dong;

(4) thong qua kiém tra, giam sat;

(5) bang sy néu guong cta can bd, dang vién

Phuong thirc 1anh dao cua Pang 13 tong thé cac hinh thirc, cach thirc,
phuong phap, quy trinh, phong cach, 18 16i 1am viéc... ma Pang st dung dé tac
dong vao ddi tugng 1anh dao nham thyuc hién thing lgi Cuong linh chinh tri, chu
truong, duong 16i, nghi quyét cua Pang, xdy dung thanh cong cha nghia xa hoi
va bao vé vitng chic T6 qubc Viét Nam x4 hoi chil nghia.

Phuong thtrc 1anh dao ctia Pang, gdm :

- bang 1anh dao bang Cuong linh chinh tri; cac quan di€ém, duong 161, chién
lugc phat trién kinh t€ - xa hd1; cac chu truong, quan diém va cac quyét dinh cua
bang vé t6 chuc, hoat dong ctia Nha nudc va céac té chire chinh tri - xa hoi.



- Pang lanh dao Nha nudc thé ché hoa Cuong linh, quan diém, chu truong,
duong 161 cua Pang va cu thé hoa thanh ké hoach, chuong trinh hoat dong cua
Nha nudc dé thuc hién trong toan xa hoi.

- Pang 1anh dao thong qua hoat dong cua cac t6 chic dang, dang vién trong
cac co quan nha nudc va cac to chire chinh tri - xa hoi, cac td6 chirc kinh té, t6 churc
xa hoi khéc...

- Pang lanh dao bang cong tic tuyén truyén, gido duc, van dong nhan dan thuc
hién cuong linh, dudng 161 cia Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudec.

- Bang 1anh dao bang cong tac td chirc, can bd cac co quan nha nudc va cac
t6 chirc chinh tri - xa hdi va bang phong cach, 1€ 161 lam viéc cua Pang.

- Pang 1anh dao bang kiém tra, giam sét cac t6 chirc dang va dang vién hoat
dong trong cac co quan nha nudc va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; cac linh vuc
cua doi séng cua xa hoi; 1anh dao, chi dao céc co quan chirc nang cua cac t6 churc
nay tién hanh thanh tra, kiém tra, kiém so4t hoat dong cua cac co quan va can bg,
cong chirc cia céc to chire do.

I1. POI MOI PHUONG THU'C LANH PAO CUA PANG
1. Quan ni¢m

Do6i mdi phuong thirc 1dnh dao cia Pang trong diéu kién méi 1a toan b
hoat dong ctia Pang va nhing to chirc ¢6 lién quan nham thay d6i tirng phan hoic
toan bd mot ndi dung nao dé cia phuong thirc 1anh dao hi¢n c6 theo hudng tich
cue, tién b, bao dam cho sy 1anh dao cua béang dem lai két qua cao hon, nham
thuc hién théng loi nhiém vu cach mang.

2. Néi dung d6i méi phwong thire lanh dao cia Pang

- P6i mdéi viée chuén bi ra nghi quyét cua Dang. Tap trung vao ddi méi,
nang cao chét lugng viéc xay dung chuong trinh, ké hoach lam viéc toan khoa va
su chi dao cac co quan tham muu chuén bj nhiing diéu kién can thiét phuc vu vi¢c
ra nghi quyét.

- DPbi méi viéc ban hanh nghi quyét va phin cong can b phu trach thuc
hién. D6i méi viéc nghién ciru, trao ddi va quyét dinh vé chi dé nghi quyét va
viéc xem xét, quyét dinh giao cho cac co quan, t6 chtic chu tri dé an xay dung du
thao nghi quyét va cac co quan phdi hop.

- P6i méi viée t6 chirc thuc hién nghi quyét cua Pang. P6i méi viéc quan
triét nghi quyét trong cac t6 chic dang,cac to chirc trong hé théng chinh trj va
nhan dan. Tép trung chi dao Nha nudc cu thé hoa, thé ché hoa nghi quyét, xay
dung dé an, chuong trinh, ké hoach thyc hién.

- P6i méi phong cach, 1& 16i 1am viéc theo hudng md rong dan chu, giir
vitng ky cuong, ky luat ciia Pang va thuc hién nghiém chinh quy ché lam viéc,
xay dung va thuc hién tot chuong trinh 1am viéc hang thang, hang quy, hang nam.



Xéc dinh 6 trong tim, trong diém can linh dao, bam sat thyc tién, giai quyét kip
thoi1 nhitng van dé ndy sinh, néi di do1 voi lam, coi trong chi dao, ki€m tra, tong
két thuc tién.

- Pbi moi cong tac td chirc, can bo cua Nha nude, Mit tran T6 quéc, doan
thé nhan dan va cong tac td chirc, can bod trong cac linh vuc doi séng xa hoi. Ra
soat, cu thé héa chuc nang, nhi¢m vu cua cac td chirc, 1am co s& dé sép Xép kién
toan td chirc, bd may va can bd Nha nudc, Mit tran T quéc, doan thé nhan dan
va cac td chirc trong cac linh vuc doi séng x4 hoi. D6i m&i manh mé cac khau cta
cong tac can bo.

- Phat huy manh mé vai tro cia céc to6 chirc dang va tinh tién phong, guong
mau cua dang vién hoat dong trong cac co quan Nha nudc, Mat tran T6 quoc, cac
doan thé nhan dan va trong xa hoi.

- Phat huy vai tro cia Nha nudc, Mit tran To qudc va cac doan thé nhan
dan tham gia vao qua trinh d6i moi phuong thu:c lanh dao cua Dang. Do6i méi viéc
phat huy vai tro cia Nha nude, Mit tran T6 qudc va cac doan thé nhan dan tham
gia y kién xay dung nghi quyét Dang, tham gia vao cong tac can bo ciia Nha nudc,
Mt tran, doan thé va cac to chire trong cac linh vuc doi séng xa hoi.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bié€n xa hdi cua Mat tran T6 qubc, doan
thé nhan dan do61 vé1 hoat dong cua cac to chirc dang, chinh quyén, can b, dang
vién, cong chic.

- B61 méi, nang cao chat lugng cong tac kiém tra, giam sat t6 chic Pang
va dang vién lam viéc trong cac co quan nha nudc, Mdt tran T6 quoc, cac doan
thé nhan dan va cac linh vuc do1 song xa hoi.

3. Thue trang d6i méi phwong thire linh dao ciia Pang Cong san Viét
Nam tir Pai hoi VI (nim 1986) dén nay

3.1. Uu diém

- Pai hoi VI: “Do6i mai phong cach lam viée, gitt viing cac nguyén tac to
chtrc va sinh hoat trong dang™?

- Pai hoi VII (Cuong linh xay dung dit nude trong thoi ky qua d6 1én chu
nghia x4 hoi): “Pang lanh dao x4 hoi bang Cuong linh, chién luoc, cac dinh hudng
vé chinh sach va chu truong cong tac; bang cong tac tuyén truyén, thuyét phuc,
van dong, t6 chirc kiém tra va bang hanh dong guong miu cta dang vién. Pang
gi¢i thiéu nhitng dang vién vu ta c6 di ning lyc va pham chét vao hoat dong trong
cac co quan lanh dao chinh quyén va cac doan thé. Pang khong 1am thay cong
viéc cua cac to chirc khac trong hé thdng chinh tri”.

2 Pang Cong san Viét Nam (2005), Van kién Bai héi Pang thoi ky déi méi (Pai héi VI, VII, VIII, IX,
NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi, tr.144.
3 Pang Cong san Viét Nam (2005), Van kién Pai hoi Dang thoi ky do6i méi (Pai hoi VI, VI, VIII, IX,
NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi, tr.329.



- Pai hoi X: “d6i mdi va hoan thién phuong thirc 1anh dao ciia Pang 1a mot
trong nhiing nhiém vy quan trong ciia d6i mai, chinh dén Pang, nang cao ning
lyc 13nh dao va stre chién dau cua Dang™; “d6i moi phuong thure 1anh dao cua
bang phai déng bo véi ddi méi td chire va hoat dong cua hé théng chinh tri, doi
méi kinh t&”5.

Pai hoi XI: “tiép tuc doi méi phwong thirc 1anh dao ciia Pang”

- Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én chi nghia x4 hoi (bd
sung, phat trién nam 2011): “Dang Cong San Viét Nam 1a Pang cam quyén, lanh
dao Nha nudce va xi hoi. Pang lanh dao bang cuong linh, chién lugc, cac dinh hudng
vé chinh sach va chu truong 16n; bing cong tac tuyén truyén, thuyét phuc van dong,
t6 chirc, kiém tra bang hanh dong guong mau ctia Pang vién. Pang thong nhét 1anh
dao cong tac can bd va quan 1y doi ngli can b, gidi thi¢u nhitng dang vién uu ti co
du ning luc va pham chét vao hoat dong trong cic co quan lanh dao ctia hé thong
chinh tri. Pang lanh dao thong qua t6 chiic dang va dang vién hoat dong trong cac to
churc cua hé théng chinh tri, tdng cuong ché dd trach nhiém c4 nhan, nhat 1a nguoi
dimg dau. Pang thuong xuyén nang cao ning luc cam quyén va hiéu qué lanh dao,
déng thoi phat huy manh mé vai tro, tinh chti dong, sdng tao va trach nhi¢m cuta cac
t6 chirc khac trong hé thong chinh trj khac™”

Pai hoi XII: “Nang cao hiéu qua thuc hi¢n va tiép tuc d6i méi manh mé
phuong thtrc lanh dao cua PBang ddi véi hé théng chinh tri, dic biét dbi voi Nha
nudec. .. Tiép tuc cu thé hoa phuong thirc ldnh dao cua Pang di duoc xac dinh trong
Cuong linh xdy dung dit nudce trong thoi ky qua d6 1én chu nghia x3 hoi (bd sung,
phat trién ndm 2011) & tit ca cac cap bang nhiing quy ché, quy dinh, quy trinh cu
thé. Quy dinh r6 hon Bang phuc vu nhan dan, chiu sy gidm sat ciia nhan dan, chiu
trach nhiém truéc nhan dan vé nhiing quyét dinh cua minh, vé quyén han, trach
nhiém ctia ngudi dimg dau va mdi quan hé giita tap thé cap uy, to chirc dang va
ngudi dimg dau, bao dam thyuc hién nguyén tic tap trung dan chu, tip thé lanh
dao, cad nhan phu trach, di do1 véi phat huy vai tro, trach nhi¢m, tinh chu dong cua
ngudi ding dau va co ché xur 1y ddi véi nguoi dimg dau khi vi pham...Coi trong
xay dung van héa trong cac t6 chirc dang, co quan Nha nudc, trong hé thdng chinh
tri ma ndi dung quan trong la tiép tuc déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh...”s.

Mt s6 diém mdi vé cong tic xdy dung Ping 6 Dai hji XIT

4 Pang Cong san Viét Nam (2006), Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir X, NXB Chinh tri
qudc gia, Ha Noi, tr. 306.

5 Pang Cong san Viét Nam (2006), Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir X, NXB Chinh tri
qudc gia, Ha Noi, tr. 306-307

6 Pang Cong san Viét Nam (2011), Van kién Pai héi Pdang toan quoc lan thir XI, NXB Chinh tri qudc
gia, Ha Néi, tr.264.

7 Pang Cong san Viét Nam (2011), Van kién Pai héi Pang todn quéc lan thir XI, NXB Chinh tri quic
gia, Ha Noi, tr.88-89.

8 Pang Cong san Viét Nam (2016), Van kién Pai hdi Pdang toan quoc lan thir XII, Vin phong Trung
uwong Pang, Ha Noi, tr. 215-216.



Pai hoi XII dic biét nhdn manh vé cong tac xay dung Pang va bd sung
nhiéu ndi dung méi so véi Pai hoi XI. Pang chua y: (1) Bé sung thém 02 nhiém
vu, gidi phdp 16n vé cong tac xay dung Pang 1a: Dau tranh phong, chdng tham
nhiing, lang phi va ting cudng cong tac dan van cua Pang. (2) Bé sung ndi dung
xdy dung Ddng vé dao dirc trong cong tac xiy dung DPang. Nhu viy, cong tac xay
dung Pang bao gdm 4 ndi dung co ban la: xdy dung Pang vé chinh tri, vé tu
tudng, vé to chirc, vé dao duc. (3) Nhdn manh van dé téng két thuc tién va dua
viéc tong két thyc tién 1én trudc nghién ctru 1y luan; bao dam moi chu truong,
duong 161, chinh séach cua bang phai bam sat thuc tién, ton trong thuc tién, xut
phat tu thuc tién va léy thyc tién 1 tiéu chuin caa chan 1y. (4) Nhén manh nhiém
vu ddu tranh ngan chan, dcfy [ui nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén hoa”
trong ndi ba.

Dai hoi chi 10 phuong hudéng chung cua cong tic xay dung Dang trong
nhiém ky 1a: “Trong nhitng ndm ti, yéu cau, nhiém vu ndng né ciia thoi ky phat
trién méi doi héi phai ddy manh hon nita céng téc xdy dung Pdng, trong tam la
kién quyét, kién tri tiép tuc thue hién Nghi quyét Trung wong 4 khéa XI: Mot sé
van dé cdp bdch vé xdy dung Pang hién nay”.

b. Dai hoi XII xac dinh 6 nhiém vu trong tam, trong do nhiém vu thu nhat
va thir hai vé cong tac xdy dung Pang:

(1) Tang cudng xay dung, chinh don Pang; ngin chin, day i su suy thoai
vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i sdng, biéu hién “tu dién bién, tu chuyén hoa”
trong ndi bd. Tap trung xay dung doi ngii can bo cép chién luge, du phém cht,
nang lyc va uy tin, ngang tim nhiém vu.

(2) Xay dung t6 chirc bo may ctia toan hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hi¢u lyc, hi€u qud; day manh dau tranh phong chong tham nhiing, lang phi,
quan liéu.

c. Mot s6 chii trivong, nghi quyét ciia Trung wong nhiém ky Pai hi XII

Pai hoi XII ciia Dang Ban Chap hanh Trung wong d hop 14 ky, ban hanh
14 nghi quyét va 01 Quy dinh, trong d6 c6 06 nghi quyét vé phat trién kinh té (NQ
$6 5, 6, 10, 11, 12, 36) va 04 nghi quyét, 01 Quy dinh vé xay dung Pang (NO sé
4,18, 19, 26, 0P 56 8), 04 Nghi quyét vé cac linh vuc khac® (NQ sé6 20, 21, 27,28).
B6 Chinh tri, Ban Bi thu d3 ban hanh 124 nghi quyét, két luan, chi thi, quy dinh,
quy ché... vé cong tac xay dung Dang dé thuc hién.

906 nghi quyét v& phat trién kinh t&, trong d6: 02 nghi quyét & Hoi nghi Trung wong 4 (Nghi quyét s6 05, 06)
va 03 nghi quyét & Hoi nghi Trung wong 5 (Nghi quyét s6 10, 11, 12), 01 nghi quyét & Hoi nghi Trung wong 8
(NQ s 36);

04 nghi quyét, 01 quy dinh vé xay dung Dang, trong d6: 01 nghi quyét & Hoi nghi Trung wong 4 (Nghi quyét
s0 04); 02 nghi quyét & Hoi nghi Trung uwong 6 (Nghi quyét s§ 18, 19) va 01 nghi quyét & Hoi nghi Trung wong
7 (Nghi quyét $0 26); 01 quy dinh tai Hoi nghi Trung wong 8 (Quy dinh 50 08);

04 Nghi quyét vé 04 linh vyc khac 1a: Nghi quyét v€ Cham soc, bao vé sirc khoe nhan dan (Nghi quyet sO
20); vé Cong tac dan sb trong tinh hinh méi (Nghi quyét s6 21); vé Cai cach Chinh sach tién lwong ddi véi can
bo, cong chirc, vién chirc... (Nghi quyét sb 27); vé& Cai cach chinh sach Bao hiém xa hoi (Nghi quyét sb 28).



Viéc Trung wong ban hanh kip thoi, dong bo hé thong vin ban trén hau hét
cac linh vyc da tao co sé chinh tri quan trong dé day manh cong tac xay du’ng,
chinh dén Pang; thuc diy phat trién kinh té - xa h01 ting cuong tiém luc qudc
phong, an ninh; cha dong va tich cuc hoi nhip qudc té trong tinh hinh méi

- Vin kién Dai hoi XIII nhan manh: “D6i méi manh m& phuong thire 1anh
dao ctuia Pang theo hudng nang cao nang luc du bdo, tdm nhin chién lugc trong
hoach dinh duong 101, chu truong...”1°.

Pdnh gid vé két qua dat dwoc trong nhiém ky qua vé doi méi phwong thirc
lanh dao cua Dang, Van kién Pai hoi XIII danh gia: “Phuong thirc 1anh dao ctua
Pang tiép tuc duge doi moi. Pa ban hanh va thyc hién nhiéu quy dinh bao dam
giit vitng vai trd 1anh dao ctia Pang, dé cao nguyén tic phap quyén, phat huy tlnh
chu dong, sang tao va trach nhiém cua cac co quan nha nudc, Mt tran T6 quoc
va céc to chirc chinh tri - xd hoi. P6i méi cach hoc tap, quan triét nghi quyét, coi
trong viéc 1anh dao, chi dao thuc hién, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, so
két, tong két viéc thuc hién nghi quyét cua Pang. Viéc d6i méi phong cach, 1& 16i
lam viéc cua céc co quan lanh dao cua Pang tor Trung vwong t&i co s& c6 budc
tién bo. Coi trong viéc phat huy vai tro, trdch nhi¢m cua td chirc dang, dang vién,
nhat 13 nguoi dung dau cap uy, to chirc dang, co quan nha nudc va cac to chirc
chinh tri - x4 hoi”!!.

Tu Pai hoi XIIT cua Dang dén nay, Ban Chap hanh Trung uong da hop 7
ky, ban hanh 7 nghi quyét va 01 Quy dinh, trong d6 c6 04 nghl quyét vé phat trién
kinh t& (NQ s6 18, 19, 20, 29) va 01 Két luan (két luan 45 vé Quy hoach tong thé
quéc gia); vé cong tac xay dung DPang ban hanh 2 nghi quyét (NQ sb 21, 28), 6
két luan (01,21, 08, 09, 14, 50), 10 Quy dinh (QD 22, 24, 41, 50, 65, 69, 80, 89,
80, 96). Bo Chinh tri ban hanh 6 Nghi quyét vé phat trién 6 ving kinh té ctia dat
nude (NQ 11, 13, 23, 24, 26, 30).. Nham cy thé héa Nghi quyét Dai hoi Dang toan
quéc lan tha XIII vao céc linh vue kinh té chinh tri, x3 hoi cua dat nuéc, gilr
nghiém ky luat, ky cuong ctia Dang.

3.2. Han ché

- Viéc d6i méi phuong thtrc 1anh dao ctia Bang ddi voi hé théng chinh tri,
trong tam 1a d61 véi Nha nudc con cham, c6 mat con lung ting.

- Thiéu nhiing quy dinh cy thé dé ¢am bao thyc hién ding dan nguyén tic
tap trung dan chu, thuc hanh dan chu trong Pang va trong xa hoi.

- Phuong thtc 1anh dao bang cong tac t6 chic chwa duoc cac cap uy, to
chtrc dang quan tadm so két, tong két, danh gid mdt cach toan di¢n vé mo hinh to

10 Bang Cong san Viét Nam (2021), Véin kién Dai héi dai biéu todn qudc lan thir XIII, T2, Nxb Chinh tri qubc
gia Sy that, Ha Noi, tr.253.

" Pang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIII, Nxb Chinh tri quéc
gia Sy that, Ha Noi, Tltr.77.



chtc dang & cac cap tur trung wong dén co sd; tinh trang chong chéo, trung lap
chtic nang, nhiém vy, quyén han gitta cidc co quan cia Pang voi co quan Nha
nudc, Mt tran va cac to6 chirc chinh tri - xa hdi chua dugc quan tam khac phuc.

- Viéc ra soat, bo sung, xay dung méi cac quy dinh, quy ché, quy trinh cong
tac dé ti€p tuc d61 mdi phuong thire 1anh dao cuia dang & cac cap con cham.

- O nhiéu noi, nhiéu khau, chua thuc su coi trong d6i méi phong cach, 1
161 lam viéc, nhiéu cép uy, co quan cOn xay ra tinh trang hop hanh nhiéu, ban hanh
nhiéu nghi quyét, nhung lanh dao, chi dao td chuc thuc hién yéu, can bd, dang
vién noi chua di d6i voi lam, néi nhiéu, 1am it, né tranh, dun day trach nhiém,
thiéu guong mau.

4. Phwong hwéng, nhiém vu tiép tuc ddi méi phwong thire linh dao cia
Ping trong diéu Kkién hdi nhap quoc té

- Pang lanh dao Nha nuéc bang Cuong linh, chién lugc, cac chu truong,
chinh sach 16n; lanh dao thé ché hoa cic quan diém, dudng 16i, chu truong cua
bang thanh chinh sach, phap luét; 1anh dao xay dung td chire bd may, doi ngli can
b0, cong chuc du phém chat, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu; 1anh dao to
chtrc thuc hién ¢6 hi¢u qua cac chu truong, chinh sach, Hién phap va phap luat;
chu trong lanh dao d6i moi, nang cao chét luong 1ap phap, cai cach hanh chinh va
cai cach tu phap.

- Céc to chire cia Pang va dang vién, nhét 13 to chirc, dang vién hoat dong
trong cac co quan nha nudc vira phai guong mau tuan thu Hién phéap va phép luat,
vira phai néu cao vai tro tién phong trong thuc hién duong 16i, chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc.

- Tiép tuc doi méi phuong thic 1anh dao ctiia Pang d6i véi Mat tran To
quéc va céc td chirc chinh tri - xa hdi, bao dam su 1anh dao tap trung, théng nhat
ctia Pang, dong thoi ton trong nguyén tic hiép thuong dan chu trong t6 chirc va
hoat dong cua Mat tran T quéc Viét Nam, phat huy manh me¢ vai tro, tinh tu chu,
nang dong, sang tao cua Mat tran va cac td chtre chinh trj - x4 hdi.

- Tiép tuc cu thé hoa phuong thuc 1anh dao cua Pang da dugc xac dinh
trong Cuong linh x4y dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én cha nghia xa hoi
(b6 sung, phét trién nam 2011) & tat ca cic cap bang nhiing quy ché, quy dinh,
quy trinh cuy thé.

- Quy dinh cu thé Dang gén bé mat thiét véi nhan dan, phuc vu nhan dan,
chiu sy giam sat cua nhan dan, chiu trach nhiém trudc nhan dan vé nhirng quyét
dinh ctia minh; vé quyén han, trach nhi¢m cua nguoi ding dau va mdi quan hé
giita tap thé cap uy, to chirc dang v6i ngudi ding du, bao dam thuc hién nguyén
tac tap trung dan chu, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach.

- Phat huy vai tro, trach nhiém, tinh chu dong ctia nguoi ding dau va co
ché xir Iy d61 véi ngudi ding dau khi vi pham.
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- Pay manh viéc phan cap, phan quyén gan véi kiém tra, giam sét, kiém soét
chat ché viéc thyc hién phan cip, phan quyén, chong tha hoa quyén luc; ¢6 co ché
dé cac dia phuong phat huy quyén chii dong, sang tao, gan voi dé cao trach nhiém,
d6ng thoi bao dam su 1anh dao, chi dao, quan 1y théng nhat ctia Trung uong.

- Tiép tuc ddi méi phuong thic 1anh dao, bao dam su lanh dao, chi dao
thong subt, kip thoi, ding din caa cap uy, t6 chirc dang cac cap, lam guong, thuc
day d6i méi phuong thirc, nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua cac t6
chtic, co quan trong hé thong chinh tri.

- P6i moi phuong phap, phong cach, 18 16i lam viée cua cac co quan lanh
dao cua Pang tr Trung wong t&1 co so; xay dung va thuc hién phong cach lam
viée khoa hoc, tap thé, dan chu, trong dan, gﬁn dén, hiéu dan, vi dan, bam sat thuc
tién, chiu kho hoc hoi, noéi di doi voi lam.

- P6i méi, nang cao chit lugng, xdy dung, ban hanh nghi quyét ciia Pang.
Chi ban hanh nghi quyét khi that sy can thiét. Nghi quyét phai thiét thuc, ngan
gon, kha thi.

- Téap trung lanh dao, chi dao kién quyét, giam sat chat ché viéc cu thé hoa,
thé ché hoa, to chuc thuc hién nghi quyét; coi trong kiém tra, giam sat, don ddc,
so két, tong két viéc thuc hién nghi quyét, chi thi cua Pang, biao dam hiéu luc,
hiéu qua.

- Pay manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua Pang.

- Tiép tuc téng két thuc tién, nghién ctru 1y luan vé d6i méi ndi dung,
phuong thurc 1anh dao, cam quyén cia Bang trong diéu kién méi.

5. Vé Chi thi 40- CT/TW ciia Ban Bi thwr vé ting cuong sw lanh dao ciia
Pang ddi voi tin dung chinh sach xi hoi

bay 1a mdt chi thi chuyen nganh ca bi¢t cua Ban Bi thu: vé ndi dung chmh
sach tin dung x4 hoi, yéu cau cap uy, to chirc dang, chinh quyén Mit tran t6 qudc
Viét Nam va cac td chirc chinh tri - x4 hoi tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
t6t 4 noi dung:

Mt la: Cac cap uy dang, chinh quyén céc cip can xac dinh nhiém vu lanh
dao, chi dao d6i véi hoat dong tin dung chinh sach xi hoi 1a mot trong nhu:ng
nhiém vu trong chuong trinh va ké hoach, hoat dong thu:ong xuyén cua cac cap uy,
cac nganh, dia phuwong va don vi. T6 chire thyc hién tot chi truong huy dong cac
ngudn luc cho tin dung chinh sach xa hoi gin véi phat trién nong nghiép, nong
thon, phat trién gido duc, day nghé, tao viéc lam, bao dam an sinh xa hoi va giam
nghéo bén viing.

Hai la: Mt tran T6 quoc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi phat
huy vai tro tap hop luc luong, ddy manh tuyén truyén, pho bién cac chu truong,
chinh sach ciia Pang va Nha nude vé tin dung chinh sach xa hoi dén cac tang 16p
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nhan déan, nhat 13 ngudi nghéo va cac d6i twong chinh sach khac; nang cao hiéu
qua giam sat cua toan dan dbi voi cong tac nay. Cac to chire chinh tri - x4 hoi
nhan uy thac cua Ngan hang Chinh sach xa hoi c6 trach nhiém thuc hién dﬁy du
cac ndi dung dugc uy thac; phdi hop chit ché véi Ngan hang Chinh sach xa hoi
va chinh quyén dia phuong trong viéc ciing cd, nang cao chat luvgng hoat dong tin
dung chinh sach xa hoi.

Ba la: Céc co quan, to chirc tir Trung wong dén dia phuong, theo chirc nang,
nhiém vu ctiia minh, 1anh dao, chi dao va thuc hién tbt nhiing ndi dung sau:i)Tap
trung cac ngudn vén tin dung chinh sach xa hdi c6 ngudn gde tir ngan sach nha
nudc vao mot ddu mdi 12 Ngan hang Chinh sach xa hoi. ii)Uu tién can ddi ngudn
von ngan sach nha nudc dé thuc hién céc chuong trinh, du an tin dung chinh sach
xa hoi va bao dam hoat dong on dinh, bén virng cia Ngan hang Chinh sach xa hoi.
111)Cung ¢, nang cao chét luong hoat dong cua HoOi déng quan tri va ban dai dién
hoi dong quan tri cac cap. Kién toan to chirc dang phi hop véi mé hinh hoat dong.
Tang cuong cong tac kiém tra, kiém so4t ndi bd. Cha trong dao tao, boi dudng
nang cao ning luc chuyén moén, dao dirc nghé nghiép va cham lo doi sng vat
chét, tinh than cho can bo Ngin hang Chinh sach x3 héi. iv) Nha nude wu tién bao
dam cac ngudn von hoat dong cho Ngan hang Chinh sach xa hoi; cap bd sung von
diéu 1¢, cap bu chénh léch 14i suat va phi quan 1y, von cac chwong trinh tin dung
hang nam, cho vay cac ngudn von uu dii thoi han dai, 14i suat thap dé cai thién co
cu ngudn vén theo hudng 6n dinh.

Bén la: Ngan hang Chinh sach xa hoi chu dong thuc hién tbt vide huy dong,
quan 1y va st dung vbn c6 hidu qua.Nang cao hiéu qua phuong thirc iy thac cho
cac to chire chinh tri - xa hoi; ting cuong hoat dong tai cac diém giao dich cap xa;
phat trién cac san pham, dich vu hd tro dem lai tién ich cho ngudi nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac.
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NOi dung trinh bay

I. Mo hmh tang tru:ong kinh té (MHTTKT)
va co cau lai nén kinh té (CCLNKT) vai van dé
Iy luan va kinh nghiém quéc té

II. Chu trwong cua Pang va quyét sach cua
Nha nudc vé PM MHTTKT va CCLNKT

III. Thuc trang MHTTKT, CCKT va két
qua, h¢ qua

IV. bM MHTTKT va CCLNKT trong giai
doan mai: giai phap dot pha




15

NoOi dung
I. MHTTKT va CCLNKT - vai van dé Iy luin va
kinh nghiém quoc té

1. MHTTKT
(i) TTKT

- TTKT: la su gia tang thu nhap hay san lugng
ctia nén kinh té trong mot thoi ky nhat dinh, thuong
la mot nam

- 5 loai ting truéng khoéng khéng mong muon
(UNDP, 1996):

+ TT khong viéc lam

+ TT khong luong tam

+ TT khong tiéng noi

+ TT khéng gbc 1é

+ TT khong tuong lai
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Khac biét giita TTKT va PTKT

- TTKT = sy thay d6i vé luong cua nén KT. Co
thé c¢6 TTKT nhung mutc d6 bat binh dang KT tuong
d6i cao, nhiéu nguoi dan van song trong nghéo kho

- PTKT = TTKT + nhiing thay d6i vé chét cta
nén kinh té (nhw phtc loi x3 hoi, tudi tho v.v...) +
nhitng thay d6i vé co cau kinh té (giam ty trong cua
khu vuc so khai, ting ty trong cta khu vuc ché tao
va dich vu). PTKT la mdt qua trinh hoan thién vé
moi mit ctia nén KT bao gém KT, XH, MT, thé ché
nham dam bao rang GDP cao hon dong nghia voi
muc do hanh phtc hon

(ii) Khai niém MHTTKT

- MHTTKT la cach thitc huy dong va st dung cac
ngudn luc dé ¢6 TT vé KT

Nhu vay, noi dén MHTTKT 1a néi dén:

(i) Nguodn luc TT: von — K, lao dong — L va nhén to
tong hop — TFP

(i1) Phuong thic TT/cach thuc s dung K, L, TFP:
thé ché theo nghia rOng, quan tr1 DN...

(iii) Muc tiéu TT: toc d0 TT, co cAu TT, hiéu qua TT

- C6 nhiéu cach thire t6 chic huy dong va sir dung
cac nguén luc, nén ¢ nhiéu loai MHTTKT khéc nhau
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(iii) Cac MH ly thuyét

(1) MH ¢6 dién ciia Adam Smith va Ricardo (TK 18,
gitrta TK 19)

- Pé TTKT can: dit, lao dong va von

- bat = gi6i han cta sy TT

- Von/nha tu ban = quan trong nhat

- “Ban tay vO hinh” diéu chinh hoat dong KT. Can
thiép/diéu tiét cia Nha nudc vao nén KT sé& chi ¢ hai cho
ting trudng va phat trién kinh té

(2) MH tin c6 dién (MH Solow/ ngoai sinh, cudi TK
19, giai thuong Nobel 1987)

- Bong tinh véi “ban tay vo hinh”

- TT chu yéu nho nhing ct séc vé KHCN

- Ngoai sinh vi “KHCN tir trén troi roi xudng”

3. MH Harrod — Domar (nhirng nam 40 cua TK 20)

- Phat trién tu tudng cua Keynes, Harrod ngudi Anh
va Domar ngudi My goc Ba Lan dua ra mo hinh xem xét
moi quan hé gitta TT véi cac nhu cau vé von: G = S/K =
I/K

Trong d6: G = toc @06 TT; S = ti 1¢ tiét kiém; I =ti 1&
dau tu; K =hé s6 ICOR, hé s6 gia tang tu ban - dau ra

- ND chinh 14 diy manh S thi c6 thé day nhanh G (S
= dau tu)

(4) M6 hinh cua Keynes (dau TK 20)

- Nhan manh vai tro cua tong cau

- Nhan manh vai trd cia Nha nuéc théng qua cac
CSKT tac dong vao tong cau
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(5) MH cua Robert E. Lucas/ ngi sinh

- Nén kinh té chia thanh 2 khu vuc: SX hang hoa;
va SX kién thtic

- Chinh khu vuc SX kién thtc tao nén tién bod
KHCN va day la yéu t6 chinh tao ra TTKT

(6) Mo hinh cua P.A. Samuelson (tu gitra TK 20)

La su xich lai gﬁn nhau cua hoc thuyét KT Tan cb
dién va hoc thuyét KT cua Keynes:

- Coi trong moi yéu té dau vao ciia SX

- Coi trong vai tro cua Nha nude (ban tay hitu hinh)
cling nhu thi truong (ban tay vo hinh); phai vo bang 2
ban tay mo1 co tieng kéu

(iv) MHTTKT cu thé

(1) Hudng vé XK

(2) Khuyén khich tiéu dung

(3) Dua vao tiét kiem, PT trong nuoc

(4) Thay thé NK

(5) Dua vao BT nudc ngoai

(6) Dua vao ban tai nguyén thién nhién (dau mo,
khi dot)

(7) Nhan manh cong bing XH trudéc

(8) Nhan manh TT nhanh trudéc

V.V...
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So sanh kinh té M§ va kinh té Trung Quaoc
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0 MY giam tir 29% xuong 24%,

52 TQ tang tr 1% lén 18%

108

5%

T 1570 1980 1990 2000 2010 2020

= Trung QUoc == My

Ngudn: Vi Quang Viét “Thir soi no ctia VN nhitng ndm gan day”, Kinh té Sai Gon
Online, 5.8.2022
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Cac nwéc chi tiéu quan sv I&n nhat

15 qudc gia chicho qudc phong nhigu nhét ném 2017

522828 [l

Ghina

$66.38 | $6398
Fﬁssﬁ Indla.
B | §4728
Fraﬁch UK

60985

Us.

gl S48 538

Samhf(dreu Brazi

36948 4438
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Gerhaﬂy

§2028
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2158 2068

Australia Canadd

5028
fulkéy

*Bonv: TyUSD
Ngudn; Vien Nghién ctiu Hoa binh Guac 1 Stockholm

The Countries With The Highest
Military Expenditure

Total military expenditure by country in 2020
(in billion U.S. dollars)

united states £ || | RGN 77: 0
china @ [N 252
india & [ 72.9
Russia @ . 61.7
United Kingdom & JJJ 59.2
Saudi Arabia @ . 57.2*
Germany @ l 52.8
France () l 52.7

* Estimate
Source: Sipri

Nam 2021: My = 38%; TQ = 14%; 5 nuwéc (My, TQ, An Do, Anh, Nga) = 62%
SIPRI: Vién Nghién ctru Hoa binh Quéc té Stockholm

Cic qudc gia dan dau ve chi tiéu qudc phong nim 2021

US s, World Miltary Spending, 2022

Phan con lai
25%
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% —
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2% ;‘J;‘\i
Avab Saudi [ |
3%
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3% 3%

Nga  Anh '
3% % AnDo
4%

0

Trung Qudc

14%

Globl Total: $2.240 Trilion
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£
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My a St
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E - Jﬁn .
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50 W $514billon
00 - Inda
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S0 -
o) - .
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Uk Nect 0 Counres~~ Restof World 144 Countrie]
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Nguén: Sipri - Vién Nghién ciru hoa binh qubc té Stockholm
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(v) MHTTKT khai quat

(1) MHTT theo chiéu rong véi cac dic trung: TT
hinh sin; gia cong XK; boc 10t tai nguyeén thién
nhién; dwa nhiéu vao K, L g1a re, it dua vao TFP
V.V...

(2) MHTT theo chiéu sau véi cac dic trung: TT
& mac hop 1y nhung déu; chi yéu dwa vao TFP
V.V...

(3) MHTT hai hoa/bao trum/vi mo1 nguoi
(Inclusive Growth): hai hoa/can bang gitta KT-XH-
MT; TTKT nhung khong dé ai tut lai phia sau

(VI) Quan hé giira tin dung va tiing truwéng kinh té
Cac truong phai 1y thuyét KT cﬁng nhu:, nhiing ‘nghién cltru
thuc nghiézm va quan sat thyc té tai nhiéu quoc gia déu da ching
minh sy ton tai mo1 quan h¢ gitra tin dung (TD) va TTKT. Tuy
nhién, qkhéng phai lic nao quan hé nay cling rd rang, ma coO su
thay do1 trude va sau khung hoang:
- Trong giai doan KT PT 6n dinh, ton tai quan hé tich cyc
- Sau giai doan khung hoang:
+ TD chi thuc ddy TTKT ¢ mirc vira phai
+ TD khong c6 quan hé vi TTKT trong ngin han
+ Tai nhitng nudc c6 bung ndo TD, bung nod bo‘ng bong
BDS va khung hodang ngan hang, c6 hién tugng phuc hoi TTKT
phi TD

https://thitruongtaichinhtiente.vn/quan-he-giua-tin-dung-va-tang-truong-kinh-te-sau-
khung-hoang-tai-chinh-van-de-rut-ra-tu-nhung-nghien-cuu-quoc-te-noi-bat-23955.html
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Quan hé giira d6i méi MHTTKT-ting truéngTD

Tir 1y ludn dén thuc tién cho thay:

- PM MHTT nhiam muc tiéu lam cho KT ting
treong nhanh hon; chat luong TT t6t hon

- TD lam gia ting von dau tu, duy tri va mo rong
san xuét, tao viéc lam méi; phat trién KHCN..., tic
gia ting cac yéu to dau vao cua TT

- Quan hé giita TTTD va TTKT phu thudc nhiéu
vao cac loai MHTT. Trong MHTT theo chiéu sau
hay MHTT hai hoa duong nhu TTTD va TTKT co
moi quan hé thuan chiéu (dang nhiét tinh + ngu dot
= pha hoai gh¢ gém)

2. CCLNKT
(i) Khai niém CCKT

- CCKT Ia quan h¢ ty 1€ (%) cua cac bd phan hop
thanh nén KT va vi tri, mbi quan h¢, tdc dong qua lai
gitta cac bo phan cau thanh nay (can doi gitta cac bd
phén trong timg giai doan phat trién mai 1a tot)

- Cac loa1 CCKT: CC nganh KT; CC TPKT; CC
vung KT; CC tiét kiém va PT; CC XK-NK; CC lao
dong (c6 tay nghé-khong c6 tay nghé...) v.v...

CC nganh dugc cho 14 quan trong nhat
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(ii) Khai niém CCLNKT /TCCNKT

- CCLNKT la thay doi ty 1¢ cac bo phén cau
thanh nén KT, la hir}h thanh CCKT mai1 hop 1y hon,
hi¢u qua hon (chuyép dich CCKT tu trang thai nay
1én trang thai khac tién bd hon)

- Cac loa1 CCLNKT:

+ CCL dé stra sai

+ CCL dé phat trién

+ Két hop ca 2 loai trén

Tom lai
(1) N6i dén MHTTKT 1a néi dén cach thirc huy dong, str
dung va dong gbp cua 3 yéu to: K; L; va TFP vao TTKT
Chii v: TFP 1a tit ca nhitng gi ngoai K va L ¢6 tac dong t6i
TTKT nhu KHCN, thé ché KT, quan tri quoc gia v.v...
P6i moéi MHTTKT la chuyén doi tir mé hlIlh cli lac hau

sang mo hinh méi tién tién hon, phu hop hon véi qubc gia trong
moi tuong quan voi xu thé PT cua thoi dai

(2) N6i dén CCLNKT 14 ndi dén ca sta sai va PT dé c6
CCKT moi phu hop hon véi giai doan PT méi

(3) KHCN va bDMST la dong lyc quan trong cho su PT

(4) Gia tang TD sé lam cho TTKT cao hon trong MHTT
phu hgp
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3. Sw can thiét phai PMMHTTKT va CCLNKT
Kinh nghiém ciia Lién X6 va Pong AU

1. Cac con so an twgng trwéc nhirng nim 80

- Nam 1967 thu nhéap cua 20% nguoi nghéo & LX chiém
10,4%, cua 20% nguoi giau bang 19,9%; ¢ My la 5,5% va
38,6%; ¢ Canada la 6,2% va 37,8%; ¢ Phap 1a 5,8% va 31,8%.

- Hé s6 GINI: LX = 0,23; Tiép Khic = 0,21; Hung va Ba Lan
=0,24; My = 0,34 va Canada = 0,35

- Tang trurong GDP/nam:

+ 1950-1960: LX + Pong Au = 4,7%; Cac nuéc TBCN =
3,7%

+1970-1975: cac con sb twong tng 13 4,3% va 2,5%

2. Sw giam sut sau nhirng nam 80

Ché do SH nha nuéc + SX khong vi muc tiéu loi nhuan; PP
chi dya trén co s¢ LD, thuc chat 1a PP cao bang => tri¢t tiéu
dong luc PT, PP theo quyén lyc va hau qua la gia tang bat binh
dang => long tin giam sut

Nguon: Céc hé thong kinh t€ so sanh, Paul R Gregory, 1998

Hé so GINI

Lorenz Curve

Dung dé biéu thi d6 bat binh
dang trong phan phdi thu
nhéap. N6 c6 gia tri tir 0 dén
1 va bang ty sd giita phan |
dién tich nim gilra :
(duong do) va :
duong binh dang tuyét
(duong chéo) doi véi phan
dién tich nam dudi duong
binh dang tuyét dbi. GINI
cang nho, binh dang cang
cao

Y% of households

=== Lne of prtect ecuslty ===Lorenz curve ==Line of perfect ey
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Mot so chi tieu kinh teé ciia Lien Xo va mot so mrdc Dong Au

Tén Toc d6 ting Toc d6 tang Toc d6 ting Téc d6 ting

nuwdc GDP, % NSLD. % von, % TFP. %
1960 1985 | 1960 1985 | 1960 1985 | 1960 1985

LitnX6 | 5.8 3.6 46 2.3 3.6 3.7 2.4 0.8

Tiép 4.8 2.6 4.1 1.6 1.3 2.1 3.4 0.5

Khic

Balan |4.6 3.3 3.6 1.8 2.0 14 3.2 0.8

Hungary | 4.6 2.9 3.6 2.6 1.0 24 2.9 1.2

Chung | 3.5 3.0 48 25 1.0 > 3.5 0.9

ILX wvi

Dong

An

Nguén: cic hé thong kinh té so sinh. Paul R Gregory, 1998

VKHN: Nga + My = 11807/13132 = 89.9%

Nguén: Federation of American Scientists (May 2021)

warneans 13,132
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NOi dung

Il. Chu trwong ciia Pang va quyét sach cua
Nha nwéc vé DM MHTTKT va CCLNKT

PANG CONG SAN VIET RAM
PAI HOI XX
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1. Chu trwong cua Dang
(i) Pai hoi XI
- Poi méi MHTTKT tur chu yéu phat trién theo chiéu
rong sang phat trién hop Iy gitta chiéu rong va chleu sau,

vira m¢ rong quy mo vua chu trong nang cao chét luong,
hiéu qua, tinh bén Vu:ng

- Thyc hién co cau lai toan b nén kinh té, trong tam 13
03 linh vuc: dau tu cong; to chic tin dung; va DNNN

- “Két hop chit ché, hop ly phat trién kinh te vO1 phat
trién van hoa, xa h01 thuc hién tién bd va cong bang xa hoi
ngay trong ting budc va tung chinh sach; phat trién hai
hoa doi song vat chat va doi song tinh than” (Cuong linh
xay dung dat nudce trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi
- b6 sung, phat trién nam 2011)
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(ii) Pai hoi XII
Tiep tuc chu truong cua PH XI, nhan manh:
- Két hop CR - CS; chii trong CS
- Giai quyét hai hoa giira:
+ Muyc tiéu trudc mit - 1au dai

+ TTKT - phat trién vin hoa - tién bd va cong bang XH -
than thién vé1 moi treong - nang cao doi song vat chat va
tinh than cua nhan dan

- Phat huy vai tro quyét dinh ciia ndi lwe, thu hat, st
dung c6 hi¢u qua cac ngoai luc

- Déy manh KHCN va DMST; thuc hién quan ly, quan
tri hién dai; phat huy tiém nang con nguoi

2. Quyét sach ciia Nha nwéc
(i) Quyét dinh cua Thu twong Chinh phu
Ngay 19/2/2013, TTCP ban hanh Quyet dinh s6 339/Qb-

TTg phé duyet Pé an tong thé TCC KT gin véi chuyén doi
MHTT giai doan 2013 — 2020 voi:

(1) Muc tiéu tong quét
Thyc hién TCC KT gan VOl chuyen d6i MHTT theo 10
trinh va budgc di phu hop dé dén nim 2020 co ban hinh thanh

MHTT KT theo chiéu siu, bao dam chat luong tang trudng,
nang cao hi¢u qua va nang luc canh tranh cua nén kinh té

(2) Ba muc tiéu cu thé:

- Hoan thién thé ché KTTT PH XHCN

- Hinh thanh va phat trién CCKT hop 1y

- Cung ¢6 noi lyc cia nén KT, chi dong ho1 nhap quéc té
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(i) Thﬁng diép cot 16i ciia muc tiéu
- TCCKT gan voi DMMHTT vé ban chat 1a PM
cach thurc phan ph01 nguon luc

- ND chu yéu ctia hoan thién TCKT 1a: xac dinh lai
vai tro cua Nha nwdéc (1a sy thoai lui cua NN trong vai
tro chu DT, chi SH DN, tang cudng vai tro dinh hudéng,
QLKTVM); va tén trong cac quy luat cia KTTT (nhat
la cac quy luat cung-cau; gia tri; canh tranh)

- CCKT hgp ly phai 1a CC hop véi xu thé PT cua
thoil dai, phat huy duoc lgi1 thé cua ca nudc va tung
vung, DF; DN trong nuéc dugce chu trong PT, thuc su
tré thanh dong luc chinh bén canh viéc thu hat FDI

- Thay doi dong lwe TTKT tur chu yéu dya vao K va
L gid ré sang chu yéu dua vao TFP

(iii) Nhirng hoat dong maoi

(1) Nghi quyét so 05 TU 4, Khéa XII ngay 1
thang 11 nam 2016: Ve mot s6 chu tru:ong, chinh sach
16n nham tiép tuc d6i méi MHTT, néng cao chat
luong tang truéng, nang suat lao dong, sic canh
tranh cua nén kinh té

(2) Nghi quyét so 24/2016/QH14 ngay 08 thang
11 nam 2016 cta Qudc hoi vé Ké hoach co cau lai
nén kinh té giai doan 2016-2020

(3) Nghi_quyét so 27/NQ-CP ngay 21 thing 2
nim 2017 vé chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hién 2 Nghi quyét néu trén v4i 16 nhom giai

phap
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(iii) Mwoi sau nhom giai phap chinh ctia Chinh phu
theo Nghi quyét sd 27/NQ-CP, 22.2.2017

1. Nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh kinh té
vi mo

2. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi trudong
dinh hudng xa hoi chu nghia

3. Tiép tuc day manh phat trién két cau ha tang
kinh té€ - xa hd1 dong bo, hién dai

4. Phat trién nguén nhéan luc dap ung yéu cau phat
trién

5. Phat trién va thuc day chuyén giao khoa hoc -
cong ngh¢

6. Pay manh co cau lai doanh nghiép nha nudc
? 7. Co chu lai thi truong tai chinh, trong tam 1a cac

t0 churc tin dung

8. Tiép tuc co cau lai dau tu, trong tam la dau tu
cong

9. Poi mdi, co cau lai khu vuc sy nghiép cong
lap

10. Pay manh co cau lai nong nghiép gan véi xay
dung nong thon moi

11. Co cau lai mot cach thuc chat cac nganh cong
nghiép
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12. Co c4u lai va phat trién nhanh cic nganh dich
vu, duy tri tbc d6 tang trudng cac nganh dich vu cao
hon toc d6 ting trudng GDP

13. Phat trién manh khu vyc kinh té tu nhan Viét
Nam

14. P6i méi cach thirc thuc hién lién két, phdi
hop giita cac dia phuong trong phat trién kinh té
vung; thuc hién c¢6 hiéu qua qua trinh do thi hda

15. P6i méi moé hinh ting truéng gan voi bao
dam quoéc phong, an ninh

16. Poi méi phuong thirc, ning cao ning luc,
hi¢u luc va hi€u qua quan 1y nha nudc

Noi dung
II1. Thue trang MHTTKT, CCKT va két
qua, hé qua
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1. Thue trang K, L va TFP (diém %)
(i) Pong gop cua K, L va TFP vao tang truong

2001-2005{2006-2010(2011-2015/2016 2017
GDP | 6,9/100 6,32/100 | 5,91/100 | 6,21 | 6,81/100
Vén 3,71/53,7 | 3,64/57,6 | 3,16/53,5 | 3,16 | 3,33/48,7
Lao | 1,68/24,3 | 1,64/25.,9 | 0,96/16,2 | 0,53 | 0,48/7,1
dong
TFP | 1,51/21,9 | 1,04/16.,5 | 1,79/30,3 | 2,52 | 3,00/44,1
Ngudn: TCTK

45

(ii) VOn dau tw va ICOR
Ty |é dau tu trén GDP (%) va ICOR ca nuwérc (lan)

42.7

14.3

16

39.2
40 375 381 38.2 38.5 1
35 333 326 33334335 339 4.4
3.1 305 31 =
30
10
25
8
20
6
15
10 4
5 2
0 0
& & &S & » & H » &FH L & N & & P
I . . R . A, . M A S A A A, M .

s V6n dau tu thwe hién so véi tong san pham trong nude theo gid thue té (%)
~0-Hé 56 ICOR theo gid so sanh 2010

Ngudn: TCTK




33
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ICOR cac khu vuce KT cua VN 2010-2020

14.0 13.0 W 2010-2015 ™ 2016-2019 = 2010-2019
12.0 1.0
/ 9.7
10.0
L# 7.7
8.0 6.7
5.9
5.6 5.7
0 5.2
4.0
2.0
Téng s6 Kinh té Nha Kinh té ngoai Khu viye c6 vén
nuwéc Nha nuéc dau tw nwérc
ngoai
Nguén: TCTK

(i) LD theo CMKT, 2006-2016

2006 2010 2013 2014 2015 2016

1. Co cAu CMKT, %
CDb, PH tré 1én

CMKT béc trung

Khong CMKT, CMKT khong
bang

2. Twong quan giira cac bac
Cb, bH

CMKT béc trung

Khong CMKT, CMKT khong
bang

100 100 100 100 100

5.6 7 9 9.6 11.6 12.42

8.7 9.2 9.3 9 8.7

8.5

857 838 81.74 8141 79.7 79.08

1 1 1 1 1
1.6 1.3 1 0.9 0.8

15.3 12 9.1 8.5 6.9

0.7

6.4

Ngudn: Bo LDTBXH, biéu tra Viéc lam-That nghiép qua nam 20086,
TCTK, Diéu tra Lao déng-Viéc lam qua cac nam 2007-2016
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Ty 1€ lao dong dang lam viéc theo trinh d0 CMKT

30
25
20
15

10

B B R B B
AERER III
., H o N

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m So cap m Trung cdp m Cao dang Pai hoc tr& 1én

w0

LD c6 trinh d6 CP + PH trd 1én chiém 60,0% s6 LD c6 CMKT, riéng
PH trod 16n 13 44,7%, trong khi trung cdp nghé chi chiém khoang
15,7%. Ty 1& LD so cép + trung cap von da thap, lai ¢6 xu hudng giam.
Nhu vy, VN dang thiéu traim trong LD CMKT c6 trinh d6 trung cap
va so cdp, nhung lai quia dong LD khong CMKT

Nguon: TCTK

Co’ cau CMKT cua mét sé nwéc

Thai land Malaysia

Si 2015

(2013) (2015) ingapore (2015)
1. Co ciu theo 100 100 100
CMKT, %
CP, PH 12.8 26.65 322
CMKT bdc trung 61.1 70.76 56.5
Khong CMKT 26.1 2.59 113
2. Tuong quan cac cap trinh 6 CMKT
CP, PH 1 1 1
CMKT bic trung 4.8 2.7 1.8
Khong CMKT 2.0 0.1 0.4

Nguén:http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source-Education-Statistics
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Quy 1V/2022

%  Tylétham gia 0
lc Iugng lao dong 6859 A)

Khong CMKT Jrkhednged 96 49
=73.6% bdng cap/chung chi

Nguon: Ban tin thi truong lao dong Quy IV/2022

(iv) Dong gop cua TFP vao tang trueéng noi chung

Nam 2021 = 37,1360
7.08 7.02

50

__—t

s 40
4 1. 3
3

20
2

10
1
0 0

2011-2015 2016 2017 2018 2019 2020

s NAng suat cac nhan t6 tong hop (TFP) dong gop vao tang trudng (%)
==®==Tdc do tang tong san pham trong nuéc (GDP) (%)

Ngudn: TCTK
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So sanh dang gop cua TFP véo tang truting GOP cua Pong gop cua TFP vao
Viét Nam vdi mdt s6 nuidc Chau A giai doan 2001-2010 tang trwdng

tytrong dong gp cla TFP vao king GOP W Téc ditang TFP.  wToc ding GOP

- Giai doan 2011-2015

ik B o la 33,5%; giai doan 2016-
" 3618 2018 1a 44,2%
Milaysia 165
- 4‘56 LV, N ry r
iy K - Tuy nhién so voi cac
it - nwdc dong goép cua TFP
gk WAL | vé,m & muc thap, cu thé
fipp T A dén nam 2018: Han Quéc la
D ——— 51,5%, Trung Qudc 52%, Thai
A e 725 Lan 53%...

Ngudn: Dai biéu Quéc hdi Tran
Van Minh, doan Quang Ninh, tai Ky
hop Quéc hdi thang 11/2020

(NguBn: Bdo cdo Neéng sudt clio T8 chlic Néng sudt Chau A - ARO)

(iv.1) Cong nghe

- Phan 16n DNVN dang sit dung CN tut hau 2 — 3 thé
hé so trung binh thé gii; 80% - 90% CN dang sir dung la
ngoai nhap;

- 76% may moc, day chuyén CN nhap thé hé 1950-60,

- 75% s6 thiét bi da hét khau hao, 50% la do tan trang.

- Tinh chung, thiét bi hién dai 10%, TB: 38%, lac hau
va rat lac hau: 52%. Dic biét ¢ k/v SX nhd, lac hau va rat
lac hau: 75%

- Ty 1€ str dung CN cao chi 2% so v&1 31% cua Thai
Lan; 51% cua Malaysia va 73% cua SGP.

(Bao cdo cua Bo KHCN tai Hoi thao “Kinh nghiem XD

co ché chinh sach tai chinh quéc gia phuc vu doi méi
Cong nghé”, 30/10/2012, HN)
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Co cau trinh do cong nghé cua DN theo nam san
xuat cua may maoc, thiét bi

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
ToOng sO DN  Doanh nghi¢p Doanh nghi¢p Doanh nghi¢p
Nha nuwdce twr nhan FDI
® Trnrdce nam 2000 ® 2000~ tnrdc 2005 = 2005 - tnrdc 2010

2010 - tnirde 2015 ®201S5-nay

Ngudn: Cac bao cao phan tich va du bao thong ké nam 2020, TCTK

Thii twéng Nguyén Xuin Phiic

- Trinh d§ KHCN cua Vi¢t Nam con c6 khoang cach
kha xa so v6i cac quoc gia dan dau khu vuc Dong Nam
A va nhat 13 khoang cach giira nghién ctru khoa hoc
cong ngh¢ vo1 phat trién va ung dung khoa hoc cong
nghé vao doi séng xa hoi, san xuat.

- Hé thong PMST qudc gia con non tré, manh mun.

- Hoat dong R&D trong khu vuc DN coOn it va thiéu
két nd1 hiéu qua vdi cac truong dai hoc, vién nghién
cuu.

- Luc Iugng lao dong co chat luong cao con han ché

Nguodn: Hoi thao cip qubc gia “CMCN lan thir tu va nhitng vin dé phap 1y dit ra cho viéc
xay dung, hoan thién h¢ thong phap luat Viét Nam”, Ha Noi, 24.6.2019
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Vit Nam dd m0 rng va da dang hod corca nganh hing xuat Kha, g qud trinh
chuyen doi oo cau sang vuat Kha cdc mt hang va dich vu “cong nghé cao”, phtetap
hon v 06 ham hrong tri hc cao hon van cor(dien ta Kb ¢ @Viécrong
cac hoat dong tao 1t g1a tr gla ting da han che kha ndng hoc hot cong nghe va nang cao
ning e sang tao.

-

Nitg e Khoa oc,cong nghé v dol el gt i edn e v hé thong doi et
g 40 quoc gia con on ,manhmin. Cong e ghién ofu va phittien (R&D) van
el 1 oyt dongang i thém théﬂtrong cAC doanh nghiep va e co quan ha nuck.

https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/EAP/Vietnam/Vietnam-
STl-review-executive-summary-TIENGVIET-FINAL.pdf

Chi s0 doi m¢i sang tao toan cau - GII
. Xép hang Chi s6 (Gll) Viét Nam qua céc ndm

o I =
@ 2020 131

@ 2019 129

® 201 126

® 27 127

+ 0 ) s
¢ W 142
¢ 00 141

Nguén: Té chirc S& hiru tri tué thé gidi (WIPO) nam 2022
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So sanh chi sé Doi mé&i sdng tao Toan cau (Gll) cha
mot s6 nwdc nam 2022

Rank Top 15 Rank Top50  Rank Top60

RepublicofKorea 30 Malaysia 51 Philipoines

5
6 Singapore 43 Thaland 58  Mongolia

12 China 44 Vigtham 60 Iran{Islamic Republic of
3

4

Japan 46 India

Hong Kong, China

Ngudn: T6 chirc S¢ hitu Tri tué Thé gidi - WIPO

Cc nén kinh té PMST nhat (theo mirc thu nhap)

Top three innovation economies by income group

High-income Upper middle-income |

1. Switzerland 1. China 1. Viet Nam 1. Rwanda ?

2. Sweden 2. Bulgaria 1 2. India? 2. Tajikistan +
3. United States of 3. Malaysia | 3. Ukraine | 3. Malawi <+
America
N Indicatesthemovement of rank withinthe 1 Topthreein Northern Africa and Westem * Topthreein sub-Saharan Africa (S3A)
top three, relative to 2020, and Asia (NAWA} - excluding island economies. -excludingisland economies. Thetop five in
% ndicates anew entrantinto he top three Thetopfourin the region, including all thg region comprise Mauritius (1), South
o001 economies, areas follows; lsrael (1), Cyprus~ Africa (2, Kenya (319, Cabo Verde (4% and
(29 United! Arab Emirates {39 and the United Republic of Tanzania (5"
Turkey (4",

Source: Global Innovation Index Database, WIPQ, 2021,

Notes: World Bank Income Group Classification (June 2020). Year-on-vear Gl rank changes are influenced by petformance and methodological
considerations; some economy data are incomplete {see Appendix ).
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(iv.2) Thé ché

TCKT la mdt trong ba nut that cua nen KT (thé
che nhan lyc va ha tang) véi mot s6 biu hién chu
yéu nhu sau:

- S6 lu:ong luat nhiéu nhung van con thiéu, tinh
kha thi cua mot sO luat chua cao; thuc thi luat c¢6 noi,
coO luc khong nghiem

- B0 may nha nudc da co nhiéu thanh tich, nhung
nhin chung van cong kénh, trong khong it trudng hop
to ra kém hiéu luc, hi¢u qua

- Cong chuc dong nhung moét bd phan khong
manh v.v...

(a) Phap luat

- Tinh dén nam 2018, ¢ Viet Nam co 12 nganh luat
v6i khoang 225 Luat, Bo luat con hiéu luc va sap co
hiéu luc cua Viét Nam.

- Hién nay, VN c¢6 hé thong PL phirc tap bic nhat
thé gioi vo1 dac trung: do so; rac roi do cé qua nhiéu
loai van ban phap luat duoc ban hanh; c6 qua nhiéu ké
hé va 16 hong; cac quy dinh chong chéo, mau thuln,
thiéu dong bd

Nguén: https://hocluat.vn/12-nganh-luat-co-ban-trong-thong-phap-luat-viet-nam/, 7.9.2018 va
http://bannenbiet.com/viet-nam-co-bao-nhieu-nganh-luat/,
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(b) Bd may

* Nam 2017 so nam 2011

- 42 tong cuc, tang 2 lan

- 826 cuc, vu thuoc cac tong cuc, tang 4,7%

- 7.280 ph(‘)ng trong tong cuc tang 4,7%

- 750 vy, cuc va tuong duong thudc bo tang 13,6%

-3.970 phong true thude bo, ting 13%

- Cac co quan glup Vigce TU tang 40 cap vu

- Céc co quan giup viée cac tinh tang 162 cap phong...

* §6 bd, co quan CP: Nhat = 11; Singapore = 15; TQ 20;
VN =30 (18 bd; 4 ngang bo; 8 co quan CP)

* Don vi hanh chinh cap tinh, huyén, xa

- Nam 1986 = 44, nay = 63

- Sau 30 nam DM, tang thém 19 tinh, 178 huyén, 1.136 xa;
chi giam dugc mot tinh (sap nhap Ha Tay vao Ha NOi nam
2008)

Nguén: Theo 6ng Pham Minh Chinh tai H6i nghi toan quéc hoc tap NQ TU 6,
29/11/2017; https://nld.com.vn/thoi-su, 29/11/2017

(¢) Can bo, cong chirc, vién chirc

* Giam bién ché

Theo Nghi quyét 39 (17.4.2015 ctia BCT), mdi
nam phai tinh gian 70.000 nguoil, sau 2 nam thuc
hign phai giam 140.000-150.000 nguo1 nhung thyc
té tang thém 96.000 nguo1

* §6 CBCCVC huéng lwong/1.000 dan (nguoi)

- Viét Nam = 43 (chua ké quan doi va cong an)

- Philippines = 13; An D0 = 16; Indonesia = 17;
Singapore = 25 (ké ca quan doi, cong an)

Nguén: nhu slide trén
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* S0 lwgng lanh dao

- Ca nuéc c6 81.492 lanh dao cap pho tir pho
phong dén tha trudng, chiém 21,7% tong so
CBCC

- Clr 5 CBCC c¢6 1 lanh dao cap phd, c6 noi
44/46 lanh dao, c6 co quan 100% can bo la 1anh
dao, khong c6 ai 1a chuyén vién. C6 vu ¢6 6 ham
vu truong, 7 ham pho vu truong, c6 ca ham
treong phong, pho truong phong; tham chi c6 vu
cO 19 ham pho vu truong.

Nguén: nhu slide trén

* §6 ngwoi hwéng lwong, phu cap tir NSNN
khoang 11 triéu:

- CBCCVC dang 1am viéc trong co quan, to
chirc dang, doan thé, co quan nha nuée tu TU
dén cap xa.

- Nguo1 hoat dong trong luc lugng vii trang.

- Nguoi vé huu.

- Nguoi hudng cac loai chinh sach, ché do cua
NN nhu ba me¢ VN anh hung, gia dinh c6 cong
vO1 cach mang, nguo1 huong ché do xa hoa. ..

Nguén: http://vietnamnet.vn/vn/thoi-su/chinh-tri, 06/09/2018
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* Riéng s6 CBCCVC dang lam viéc khodng 3,6 triéu:

- Hanh chinh TU: 110.000 ngudi, khong ké 10.000
nguo1 hop dong theo ND 68.

- Hanh chinh BF (tinh, huyén): 160.000, khong ké
9.600 hop dong theo NP 68.

- Cap xa la 1.267.000 nguoi (230.000 CBCC; can bo
khong chuyén trach 200.000; can by khong chuyén trach
cap thon, t6 dan phd 837.000).

- Bién ché sy nghiép khoang 2.1 triéu = CBCC = 1,5
tr

* §6 nguoi khong phai CBCCVC: 7,4 triéu

Ngudn: http://viethamnet.vn/vn/thoi-su/chinh-tri, 06/09/2018

Ty 1é CCVC chirc trén dan sd, nam 2017

Anh

hAY

Bire
Thailand
MBSt Ban
Singapore
Indonesia
Philippines

Bdng Timor

¥ T | 2 3 = 5 6 Fy 8 | 9| 10

Ghi chu: VN =4,8%; Anh =9,9%; My = 7,4%; DPuc =
7,3%
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2. Thwc trang CCKT
GDP theo nganh kinh té,%

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B NLTS mCN-XD mDV Thué trir tro cap SP

Ngudn: Sé liéu tir Co s dit liéu tai Cong thong tin TCTK

Co cau GDP nam 2022

Nong, tam nghiép Glng nghiép Dichvy Thaé sén pham tri
vathiy s va iy dung try cép sin pham

Ngudn: TCTK
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DPong gop cua cac TPKT vao GDP

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2018 2019
B Kinhté Nha nuéc B Kinhtétipthé
EKinh té tw nhan B Kinh té ca thé

B Khuwec cé vbn dau tv nwéc ngoai B Thué sdnphdm trirtro cp san pham.

Ngudn: TCTK

Pong gbép ciia cac khu vuee kinh té vao GDP

Khu vuckinh té Khu vuckinh té ngoai
nha nudc nha nudc

Khu vuckinh té c6 29’2 4 %

von dau tu nudc
ngoai (FDI)

Nguon: Sach tring doanh nghiép nam 2021 ctia TCTK
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Ty 1¢ déng gép GRDP ciia cac Vung Kinh té trong
diém vao GDP cua ca nuwoc

oo

*9“\° ®

oo

S N ¥

N

oo

S § N

®Ving KTTP Bicbé  ®Ving KTTD Mién trung  ® Ving KTTD Phianam ~ ® Ving KTTD DPBSCL  ® Cac tinh con lai

Nguon: tinh toan ctia CIEM theo s liéu cia TCTK
Ghi chii: VKTTDMT: Thira Thién Hué, Da Nang, Quang Nam, Quang Ngii va Binh Dinh
VKTTP BBCCL: TP Can Tho, An Giang, Kién Giang, Ca Mau

TV trong GRDP ciia 5 thanh phd trwc thugc Trung wong trong GDP ca
nwoc giai doan 2017-2021

N
wn
8

20,00

15,00
R

10,00

5.00

. Il Iil IIII IIII III

2017 2018 2019 2020 2021
= TP. HCM wHaNGi m=wHiiPhong wDaNing =Cin Tho

Nguon: https://soha.vn, 07.9.2022
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Dong gop cua 05 TP vao GDP ca nude, d.v: %

C‘:?m
HCM Phong Nang

2017 204 13,82 2,72 1,33 1,28

2021 15,5 12,8 3,86 1,7 1,6

2017- 18,5 13,0 3,19 1,49 1,43
2021

2021: 5 TP = 34,46%, giam 4,5% so 2017
2017-2021: 5 TP = 37,6%

Nguon: https://soha.vn, 07.9.2022

2. Két qua va hé qua
(i) Tang trweong GDP

10,0 +
9,0 -

8,0 -

7,0 -

6,0 -

50 -

4,0

—Tang trwdng y.0.y ——Tang trung binh 1991-2000
——Tang trung binh 2001-2010=—=Tang trung binh 2011-2018

Ngudn: CIEM




49

Tang trwdng GDP trong nhirng nam gan day

9,00

8,00 147 7,36 8,02
7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

200 287 %

1,00

0,00

2018 2019 2020 2021 2022
Ngudn: TCTK

Tdc dd tang GDP quy Il
so v@i cung ky nam trudc cadc nam 2011-2023 (%)

8%

7.83%
7.11% 7.16%
6.74% [l ¢ ceo A

[T 6-25% 6.19%
4% { 4.14%
2% 1

0.34%
0% ! —

Nguén: TCTK

|
§
{
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Téc do tang GDP 6 thang dau nam
so v@i cung ky nam trudc (%)

8%

6% IR

4%

2%

0%

Ngudn: TCTK

Tang trwong hang nam cia mot soO nuwéc

Viet Nam HinQuie | Trmg Quac Nhat Bin
1986-2016 1%60-1990 19782018 19471977

Twghih G5 O O S&%n
ot O MO MW SR
T LTG0 M) U A%
unigning 0 f 5 I
tally

Ngudn: din theo CIEM
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(ii) Lam phat
Ty 1€ lam phat giai doan 2018-2022 (%)
Lam phat co ban 2022 = 2,59% 441

3,54
3,44 —

. -0,01
-0,25

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

wmtpe Thang 12 so v&i thang trréc === Quy IV so voi cung ky nam trréc ==e— Binh quan nam so v&i nam truwéc

LPCB la ty 1¢ lam phat thé hién s thay ddi mirc giA mang tinh chat
lau dai, nghia 1a loai b6 nhirng thay d6i mang tinh tam thoi, vi du:
gia diu tho, gia lwong thwe, thwe pham bién dong theo mua

Nguén: TCTK

(iii) Quy mé duw trir ngoai hoi ciia Viét Nam

120.000  Theo IMF, DTNH dat 8-12 105 ty 5.0
tudn NK = mic t6i thiéu, 12- DK 102ty 45

100.000 16 TNK = miic t/b, 16-24
TNK = mirc cao, trén 24 TNK

20 000 (6T) = qua cao

40
3,5
3.0
2.5
20

15
1.0
05

0,0

60.000

40.000
28,25 ty
20.000 I
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022, NHNN béan (dv (dw
khodng 20% o . — bao) bao)
DTNH dé én dinh ™= D tri¥ ngoai hoi (trai, triéu USD)

ty gia; 6T/2023 ———S6 thang nhap khau (phai, thang)

mua vao hon 6 ty

USD Ngudn: BLOOMBERG, VNDIRECT RESEAR
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(iv) Ng cua Viét Nam
No¢ cong, ng CP va bgi chi ngan sach (% GDP)

70

60

536 6.6 6.33 6.11 4.95

A A a
i A U S —

10 48 5 6 458 °7 55 44 35 3.6 34 3.99

/W T W, w y— y 7 A A A
- £ \ e T 2 A A 7 A /- A "N
& - £ AN r Y F Y y r

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=#—-No¢ cong/GDP (%) =e—=N¢ Chinh phi/GDP (%) =#—Boi chi ngan sach/GDP (%)

Ngudn: Bio cao NSNN hang nam ciia B Tai chinh, Nién giam thdng ké, Ban tin ng cong cia
Bo6 Tai chinh.

CAC CHI TIEU VE NO CONG VA NO NUOC NGOAI CUA QUOC
GIA
Thoi ky bao cdao: 2017-2021

Chi tiéu 2021 (P)

1.Ng cong so vdi tong san pham quéc

dan(GDP) (%) 6l.4 58.3 55.0 55.9 43,1
:'h;g gl’:é‘;hdg;‘fzé‘ggi(ﬁi’;g A 51,7 49,9 48.0 49,9 30,1
S e B s
S Nachian gure Thrimong oo o 0.9 0.7 0.7 0.6
2. Ng nude ngoai cua quéc gia so Vi 49.0 46.0 47.1 47.9 384

tong san pham quéc dan (GDP) (%)

3. Nghia vu trd ng nudc ngoai cua
qu{:(bc gia so véi thng kim ngach xuft 6,1 7,0 59 5,7 6,2
khau hang hoa va dich vu (%)

4. Nghia vu tra ng cua Chinh phua so

wvri thu ngén sdch nha nude (NSNN) 19,7 17,1 17,4 2% 21,8

* Céc chi tiéu vé ng ecdng va ng mrde ngoai ciia qubc gia nam 2021 duge tinh trén co s& GDP nam 2021
do Bo Ké hoach va Pau tur cong bb.

* Chi tiéu 3 la nghia vu tra ng nudc ngoai (khéng bao gdm tra ng gde ngin han) tir nam 2021; Tir nAm
2017-2020 la sé nghia vu cdc khoan ng trung - dai han ma khéng bao gém cac khoan ng ngian han.

* Chi tiéu 4 1la nghia vy tra no trire tiép (khéng bao gdm cho vay lai).

Nam 2022, NC dy tinh twong tw nhu nam 2021
Ngudn: Cuc Quan ly no va Tai chinh déi ngoai (Bd Tai chinh)
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Ty 18 no cong/GDP ciia mdt s6 nwéce trong khu vure
ASEAN (%)

300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

0.00

AN DO ODN DD ODAD>O DA DO O DD D DS 0D D O
N DD XS O P EIPITIIIIS
ARG G JC LR L QG LR (P SRS P SR R A R P PRSI ENGIA N

—Indonesia =#=Malaysia =#=Thailand Vietnam

Nguén: IMF, World Economic Outlook data

Ty 1€ ng cia DN phi tai chinh/GDP, 2014-2020
Nam 2019, n¢ cua DN PTC VN = 305%/GDP cii,

zzj TQ = 153%, Nhat = 118%, My = 81%

250%

200%

150% h i

100%

= i B B B B e
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Viét Nam m Trung Quéc m Chau Au, Khu Euro m Nhat m MYy m An DO m Brazil

Ngudn: Vi Quang Viét “Thir soi no ctia VN nhitng ndm gan day”, Kinh té Sai Gon
Online, 5.8.2022
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So sanh no’/GDP cua Viét Nam vé&i qudc té

70
60
-8 Vietnam
50
~&-Trung binh céc nudc DPT thu
40 nhép thap
—o—Asia
30
20 ~&~Khu vyc My Latin
10 =& Chéu Phi Sub-Saharan
0
FEEREEEEEEEEEE
8 &; O = N W & 00 O N O © Eg 22 B
Nguén: IMF 2017
(v) Ty ¢ tiét kiém, dau tu trong nuwéc/GDP (%)
45
40
35
30
25
20
15
10

o

1986
1987
1988
1989
1990
1991

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
6 thang 2020

~9-Ty & tong tiét kiém trong nwéc so véi GDP =4=Tj 1& tong dau tu trong nudc so voi GDP

Nguon: Ngan hang Thé gii (WB)
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Ty 1@ tiét kiém so véi GDP Viét Nam

(%)
29.7
CAFE=ET
29.6
29.5

29.4

29.3

29.2
29.1
2
28.
2017

]

0

28.8

2016 2018 2019 2020

TK/GDP 2011-2015 = 29,88%; nam 2016 = 29,58%; nam 2020

=29,11%. B/q 2016-2020 = 29,27%, thz‘ip hon 2011-2015
Nguén: https://cafef.vn/khong-chi-gdp-con-mot-chi-tieu-quan-trong-khac-danh-gia-thuc-luc-
nen-kinh-te-viet-nam-20211110091238435.chn

(vi) No xau
Duw bao NX va bao NX nam 2022 cua 29 NHTM

12 170 180
10.1 152 160
10 1
140
8 74 105 120
5.9 94 6.3 6 100
Lo o 4.4 80
4 i r n - -' 60
25
) 2 , 1. 5 1.6 1.7 1.5 | 2 | “
iI° B0 mf mER mf HA ¢
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022¢f
== Ng xau noi bing 'No xdu gop =@=TY 1¢ bao no xiu

- NX gop: T6/2022, Thong tu 14 hét hiéu lyc. Néu khong duoc gia han thi nhiing
khoan 1& ra khong phai chuyén nhém no sé phai chuyén nhom, lam cho NX ting va
duogc goi 1a NX gop (TS. Can Vin Luc)

- Bao NX 14 s6 du du phong ciia cac khoan NX, duge dung dé danh gia kha ning
phong thi ctia ngan hang trudc nhitng rai ro lién quan dén NX

Ngudn: SBV - Vién Nghién ctru, Pao tao BIDV
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Ty 18 NX giai doan 2016 — 2021 (% tong du no)

12 10.8
7.4 7.3
i 5.1
4.4 '
is 2 19 1.,_:,I 1,;I 19

2016 2017 2018 2019 2020 2021

10
8

o N B

m No xau ndibdng ™ No' xau gop

Nguén: NHNN

Ty 1¢ bao phit NX b/q ciia 28 NHTM niém yét va
Agribank (%)

200
150
150
; 103
100 ¢ 73 81 8
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguén: NHNN
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Ty 1€ bao phit NX ciia mdt s6 NgH tinh dén hét nim
2021; d/v: %

350

300

250
235%
(=]
— 210%
(e]
150 2%

% 143%
100
Y
SN S S = S \S"b S SN
< g L S & &
S S S o >?
s S x® S
\N ,\00 NN
&
o

Ngudn: https://www.vietnamplus.vn/no-xau-phinh-to-cay-dua-than-42-chua-the-hoan-tat-su-
menh-lich-su/778595.vnp

ROE, ROA ciia hé thong céc to chirc tin dung (%)

20 17.45
18
16
12
10
8
6 4.7
4 1.01 142 0.97
> 04 06 04 046 056 0.69 0.7 082 1 0.75 O.
© eo—e—eo—eo—eo—0—0 00 ®—9g -
A ~ ™ & o ® S N
S D D D f\Q\k AQ\(\ S D N <P &
Y % v v v Vv ,\;\/ b‘p/ Qv Q?/ N
Q (@) ST LS C/QO

—-8— ROA =de—ROE

ROA 1a loi1 nhuan sau thué/té)ng tai san; ROE 13 loi nhuan sau thué
trén von chu s htru. Theo Basel 2 thi ROA > 1% va ROE > 15% =»
NgH mai ¢6 hiéu qua

Ngudn: NHNN Viét Nam
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10 NgH c6 chi s6 ROA 16m nhat; d/v: %

W 30/9/2021 30/9/2020
<> I 2.8

TECHCOMBANK

I 2

X VPBank i

= e .
e oCB -1 &~ 1 9

M _ 1.8
<s-me THEEEE— 1.7

o

vIB™T

I 1.6
| i

AGB e P

wiren MR 1.5

I 1.5

HDBank
Ngudn: https://vietnambiz.vn/top-10-ngan-hang-co-roa-lon-nhat-9-thang-dau-nam-
20211209113742707.htm

(vii) Kim ngach XNK va can can thwong mai (triéu USD)

300,000 25,000
20,000
250,000
15,000
200,000 10,000
5,000
150,000
100,000 (5.000)
(10.000)
50.000
(15.000)
(20.000)
b’\%QQ\'\/")@“)‘O’\%QQ\'\:")b“)‘o’\%QQ
S SIRCAR LI I SN P PPN OXL LN ED S
SN S S I, S I, S S S S I, A N N I S N L D N Y
Cén cin thuong mai =d=Xuat khau =0-Nhap khau

Ngudn: Tong cuc Thong ké, Tong cuc Hai quan
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Kim ngach XNK HH; ty USD Toc d6 ting KN XNK HH; %
:H,lﬁ %7

il 3284
i‘ﬂ.l? ‘Iﬂ
mn #
| , 108
i Y U

0 N XD NN WA

*Xultkhdu = Nhip Khiu === ult iy == Nhip il

Ngudn: TCTK

XNK hang héa 6 T dau nim 2023

316,655

s Y —
6445 | | 15220
Uz LU0
vizm ) Vi
Ttng kim ngach m

st nhap khAu

Nam 2021 xuat siéu 4 ty USD
Nam 2022 xuat siéu 2,53 ty USD

Ngudn: TCTK
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(viii)Von FDI dau tw vao Viét Nam (Tri¢u USD)
80,000
2021 = 31,15 ty USD
60,000 2022: - Dang ky = 28 ty USD
- TH =22ty USD

40,000
20,000
O I &> O & O I X b & 0O 9 X b v O
O @7 & O P H 7 QA Q7 QR
oo’\o,\o,@@@,@,@,@@@@,@,@,\9,\9,\9
q°o
N\
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(ix) Phat trién DN giai doan 2016-2022; d/v: 1000 DN

@ Doanh nghiép thanh Iap méi @ Doanh nghiép quay tré lai hoat dong
@ Doanh nghiép tam dirng kinh doanh @ Doanh nghiép giai thé

200
150 . % ‘i’
AL F :l 125,8
100
50
0
2016 2017 2018 2019 10 thang
nam 2022
Nguén: TCTK
I Biéu 96 1. S6 doanh nghiép vao/ra thi truting ndm 2022 Donvi; doanh nghiép
1,000,000 A .
6T diu 2023: o

w00 gzsst - 79,9 nghin DN thanh lap mai, giam 0,5% so voi
—— cung ky nam truéc
- 37,7 nghin DN quay tr& lai hoat dong, giam

700.000

7,4%
o - 60,2 nghin DN tam ngung KD
0000 - 31 nghin DN cho giai thé, tang 28,9%
400,000 - 8,8 nghin DN hoan tat thu tuc gidi the, tang
300.000 2 78%

208.368

200000 146533 143.198
100,000 50,835 soe (o801 65170

0 O

SGDNdang  Dangky  Quaytrdlai  Cdngvao Gisithe  Tamnging  Tamnging  Cdngravd  SGDNdang Udcsé DN dang
hoatdongdén thanhldomdi  hoatdong thitrudng hoatdong  kinhdoanh  tamrakhdi hoatdongtang hoat dong dén
cudindm 2021 thitruong  thémtrong  cudithdng

9thang 9/2022

Ngudn: Téng cyc Thdng ké




62

S doanh nghiép cong nghé s Viét Nam (DN)

0w o 6o sssm g T
70.000 : o
58.000
60.000
45.600
50.000 Thay vi dén 2025, nim 2022 VN di c6
40.000 70.000 DN CNS diang ky thanh 1ap va hoat
24502 J ' dong; ting hon 6.000 so 2021. Doanh thu
30.000 . toan nganh wéc dat 148 ty USD, ting hon
20,000 10% so 2021. XK cua nganh wdc dat 136 ty
USD
10.000 https://vnexpress.net/viet-nam-co-70-000-
0 doanh-nghiep-cong-nghe-s0-4544939.html
2016 2007 2018 2019 2020 2021 42022 52022 6/2022 KH ném
2022

Nguon: https://vneconomy.vn/9-thang-dau-nam-doanh-thu-cong-nghiep-ict-uoc-dat-gan-110-
ty-usd.htm

Doanh thu finh vire Cong nghiép ICT (trigu USD)

136.153
102973 112,566 124678 .
111,288 117375
9291 | 101510
18.779
mul\ uml\ uml\ |\
2018 2019 200 0

B Doanh thu cia céc doanh nghiép Viét Nem  # Doanh thu e céc doanh nshiép von FDI Doanh thu fih vie Cong nghip ICT

Nguén: https://vneconomy.vn/9-thang-dau-nam-doanh-thu-cong-nghiep-ict-uoc-dat-gan-110-
ty-usd.htm (ICT - Information Communication Technology, la Cong nghé thong tin va
truyén théng)
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(x) Niing suat lao dong
Mirc NSLD Viét Nam, 2011-2021
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NSLD nam 2022 theo gia hién hanh wéc dat 188,1 triéu d/LD
(8.083 USD/LD, tang 622 USD so 2021). Theo gia so sanh, NSLD
nam 2022 tang 4,8%

Ngudn: TCTK

NSLDP é cap dd DN, triéu d/niim (Gia SS 2010)
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TOC 60 TANG NSLD BINH QUAN GIAI BOAN 2011-2019 CUA MOT SO NUGC ASEAN
(%/ndm, theo stic mua tudng dudng)

Nguén: Bo KHPT

NSLD cua Viét Nam so vai cac nwdce trong Khu vue
Don vi: USD, PPP 2017

I 2011 2016 2020 2021

150,669 137,770 135,962 132,309
19,136 22,806 23,968 24,403
5,024 6,697 7,659 7,767

10,365 13,430 15,161 15,299
6,438 8,887 11,612 9,862

49,120 54,627 55,776 56,909
| Phi-lip-pin  [NEREL 18,886 21,315 21,550
141,826 152,393 162,585 183,263
24,503 30,065 31,193 31,770

[] Pong Timo 8,074 8,551 9,807 10,029

[ ] Viét Nam 11,434 14,695 18,448

L] Nhat Ban 77,810 80,440 75,690 77,271

Han Quéc 70,260 75,587 80,222 82,882

[]
I 17,511 24,418 30,545 32,976

2021, NSLD cua VN = 10,25% Singapore, 14,20% Brunei, 24,32% Nhat, 22,67% Han,
33,02% Malaysia, va 59,15% Thai Lan
Nguon: http://data.worldbank.org
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NSLD cua VN va cac nhom nuwdc theo thu nhap,
1991-2022 (VN =1, d/v =1an)

8,0

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

S R A AN I RN
SERHCIECHS IR RO

)

SO O > EE
P L FE S
S S S

PP

Viét Nam

Nhom nuéc thu nhap trung binh thap

------ Nhém nuéc thu nhéap thap

=—=—Nhom nudc thu nhap trung binh cao

Nguén: Dan theo PTKH cip b ndm 2022 ciia PGS.TS Bui Vin Huyén, HV CTQG HCM

(xi) GDP cua Viét Nam so v&i thé gidi

Nam 2012
Thé gioi Viét Nam

2000 2005 2012 2000 | 2005 | 2012
Dan sd, Tr. ngudi - - 7.046,37 - - 88,78
Ty 18, % - - 100 - - 1,260
GDP, ty d6 la 32.306,24 | 45.615,56 | 71.277,37 | 31,18 | 52,93 | 137,68
Ty 18, % 100 100 100 0,096 | 0,116 | 0,193
Tang GDP, % 3,06 8,15 1,97 6,80 | 844 | 503

Ngubdn: - Tinh toan cua tac gia
- Dan s6 VN: TCTK
- GDP: IMF, World Economic Outlook database, 10.2012
- Dan sb thé gidi: http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL
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Nam 2021

Theo két qua diéu 24,4
22,9 tra dan sé Oh ngay
01/4/2019
Viét Nam dirng 17,9
the 15 trén thé
gi®i vé dan sé véi
hon 96 triéu
ngwoi.

15,9

5.4
SE 4y Rl

| |
. 04 04 032 | . 04 04 03
| P ——

GDP (nghin ty USD) % GDP todn ciu

Hoa Ky Trung Qudc mNhitBan ®wmEdc ®@VietNam ®Singapore ® New Zealand

Ghi Chu: GDP cua My I6n hon GDP cua 170 nwéc cong lai. VN
xep thi 41 véi 0,4 nghin ty USD, chiém 0,4% GDP toan cau

Nguén: IMF

GDP cua Viét Nam 1985-2021

1.200 Ty 10

Thap nhat nan1989 13 6,29 ty USD
w0y Nam 202113362,64 ty USD
Nam 2022 12 409 ty USD, ting 10 1an so nim

800 Ty 2000 !
6
2 600 Ty 5 =
4
400 Ty

2
200 Ty
I|| |
ommnlm_ NAS. .-llIlllllllllll 0
o) A O N e ) A O N & » A O N D o A > N
& & & o o S ) S N N N ) S N N N X X O
NN I SIS R S S, S S S S S S S .
Tang trwdng [ GDOP GDP (PPP)

Ngudn: https://solieukinhte.com/gdp-cua-viet-nam/
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GDP/nguwoi cua VN

1985-2921
Ghi chu: Nam 1986 tang

truong = 0,48%,
GDP/ngu:(‘n 423 USD;
thap nhat 13 ndm 1989 =
95 USD; nam 2020 =
2.786 USD; nam 2021 =
3.717 USD; nam 2022 =
4.110 USD, tang 393
USD so v61 nam 2021
$44444 (Nguon: MPI)

hoA & N hH b A e N s b A9
GO S N - N L S
GG I A O

https://solieukinhte.com/gdp-binh-quan-
dau-nguoi-cua-viet-nam/

GDP/nguoi cua Viét Nam
Tiéc df tang giai doan 2006-20217: 37T1%
Toc dd tang binh guan: 24.7T%

GDP binh guan dau ngudi
4.000 UsSD theo gid hién hanh

3.500 UsD
3000 USD
2500 UsSD
2000 UsD
1.500 USD
1000 USD
S00 uUsD

0

Ngudn: Forbes, WB




68

Thu nhap binh quan cac nwéc ASEAN giai doan 1989-2021
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/ //
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,% *—Indonesa
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30000 e - ——Lio
‘ —e— Campuchia
[ o & —&— Nfyanmar
20000 =@ Viét Nam
10000 4 . .
0
Nguon: WB
GDP/nguoi cua Viét Nam va Trung Quoc
Dvt: Nghin d6-la
18
1« | Nam 2021, GDP cua TQ khoang 17,7 ngan ty Tt ot
USD (gia hién hanh); b/q nguwei 1 12.551 USD;
14 b/q ngwi cua the gi¢i la 12.100 USD
2 | Nam 2021 GDP/ngwdi cua VN 1a 3.717 USD
10
| TQ=3,3814n VN
Viét Nam
6
4
3

0 = Sl = YD 00 Ch D = e W D 80 O o S m W N
Ch O O G O O O O O O D DD DD D D D DD O e e e e e e e e
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Lon R o SR T T B S B B B O ot N = B s (R B B o S e R I o B o = B B o B o I o SO B o B ot |

Ngudn: Huynh Thé Du; htips://vietnamnet.vn, 18/02/2019; theo PPP
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(XII) Chénh léch giau-nghéo

5000

3.8 3.8
3000 S
2000 2
1000 1
o ’ ’ l i | o
Pon vi 2010 2012 2014 2016 2018 2020 Pon vi
Nghin dong s Nhém nghéo nhit s NhOm gidu nhit === Chénh léch Lan

Ngudn: TCTK (Khao sat vé mirc sdng dan cu nim 2020 )

Thu nhip bq nhan khau/thang thanh thij - néng thon 2010-
2021. D/V: nghin dong

—— 4 mroc B
@& Thanl tlu i 6022
- @& = Nong thon .

BRI ..l

2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Nam
Khao sat muc song dan cu nam 2021: 20% dan s6 gidu nhat cia
VN c6 thu nhap bq/thang dat 9,184 tr. d, cao gap hon 8 lan so voi 20%
dan s6 nghéo nhat
Nguén: TCTK
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Bat binh ding trong thu nhip ciia Viét Nam

Income inequality, Viet Nam, 1980-2021

Dollar $ W Threshold v
2021

1% @ s 72 715
5% @ s 31 398
~10% @ s 2
=~ 20% @ s

» 30% 8 s 3
40% @ s 8 108
S S0% @ s 6 433

70% 0 s 3 ;»s;
Al 80% @ s 2 985
e 90%

Thousand Dollar $ (20;

Y
e

B L A Lo e e e R il EiGiim it @t

Theo IMF: trén pham vi toan ciu, phai thu nhip 178.497 USD/nim/nguoi theo strc mua
twong dwong méi lot vao top 1%; & VN la 72,715 USD. Trung binh VN nam 2021,
GDP/nguoi theo strc mua twong dwong = 8.650 USD

Ngudn: Co sé dit liéu Bét binh dang Thé gioi

Bit binh dang trén thé gioi

Chénh léch giau nghéo trén thé gidi ngdy cang gia
ting. Theo World Inequality Lab - t6 chtrc thudc
Truong Kinh té Paris:

- Khoang 51 triéu nguoi giau nhat thé giéi (1%
dan s6 trudng thanh) dang sé hitu 37,8% tong tai san
ca nhan trén thé gidi, cao hon 4 diém phan trim so
vo1 cudc khao sat cach day 4 nam

- Tai san ca nhan cia nira dan s6 nghéo hon cua
thé gidi chi twong duong 2% tai san toan cau

Ngudn: https://thanhnien.vn/1-nguoi-giau-nam-38-tai-san-ca-nhan-toan-the-gioi-
50-nguoi-ngheo-co-bao-nhieu-1851415896.htm
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(XIII) Vai tro cua TD CSXH

- La cong cu/giai phdp quan trong trong viéc thuc
hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia vé giam
ngheo, tao viéc lam, xay dung ndng thon madi, bao
dam ASXH

- Giup ho nghéo va cac doi tuwong chinh sach
khac, déng bao DTTS... tao thdi quen tich liy, vuot
kho khin, tirmg budc tiép can dich vu tai chinh, ngan
hang, nang cao y thuc, trach nhi€ém trong viéc su
dung von, t6 chirc SXKD c6 hiéu qua, tao nguon tich
lily dé tra ng ciling nhu nang cao chat luong cudc
song

Vai tro (ti€p)

- Gop phan day Iui nan “tin dung den”

- Thuc hién cho vay cac doanh nghi¢p vura va
nhd, ho kinh doanh ca thé, hop tac x4, thuong nhan
hoat dong thwong mai tai ving kho khan...dé dau tu
phat trién

- Gop phan rat ngan khoang cach phat trién kinh
té - x4 hoi gilta cac vung trong ca nudc, gbp phan
thuc hién tién bé, cong béng x4 ho1
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Vai tro (tiép)

- NHCSXH con thyc hién cac chuong trinh tin dung
nham vao nhirng doi tuong cu thé theo vung, mién theo tirng
gial doan nhu cac chuong trinh:

+ TD thuc hién CS hd tro giai quyét dat ¢, dat SX va giai
quyét vigc lam cho dong bao DTTS ngheo, do1 song kho
khan &6 PBSCL

+ TD cho vay d6i tuong di XK LD tai huyén nghéo

+ TD cho vay x4y choi tranh Il ¢ cac tinh Bic Trung bd
va Duyén hai mién Trung

+ TD cho vay tra cham nha ¢ vung PBSCL

+ TD cho vay doi v6i ho dong bao DTTS va mién nui bi
mat dat SX

+ TD cho vay hd ngheo x6a nha ¢ dot nat...

Vai tro (tiép)

Tom lai TD CSXH cua NHCSXH 1a mot trong
nhitng giai phap hi¢u qud, cong cuy htru hi¢u cua
Pang va Nha nudc gdp phan vao:

- PT KT-XH

- bam bao ASXH

- Giam chénh léch gidu-ngheo

- XD khoi dai doan két tai cong dong dan cu

- Thyuc hién chu truong khong dé ai tut lai phia
sau v.v...
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Noi dung
IV. DM MHTTKT va CCLMKT trong giai doan
mai: giai phap dot pha

1. Nuéc ngoai nhian dinh vé MHTT ciia VN

Theo Policy In31ghts VN thuc hien MHTT dua vao XK
rat hiéu qua va lam ndi bat méi quan hé giita FDI-FTA-GVC
(chudi gi4 tri toan cau) dé dat t&i mic TT nhanh va bén viing

- Chu trong XK

1988 =1 ty USD, thtr 6/10 trong ASEAN, thtr 90/126 TG

2021 = 341,58 ty USD, thtr 18 TG, tang 72 bac

2022 = 371,85 ty USD, tht 2 trong ASEAN, chi sau
Singapore, cao hon Thai Lan (287,07 ty USD) + Philippines
(78,84 ty USD)

- Hpi nhdp nhanh

Tham gia nhiéu FTA, tham gia vao GVC, nhat 13 vao thi
truong dién ttr (dang 1a nha SX va XK dién tir hang dau TG)
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- Chii trong hdu cdn thwong mai

Giao thong, dién nang, thu tuc hai quan...

Chi s6 hiéu qua logistics - LPI 2018 = 39/144
(Bangladesh = 100)

- Thu hat FDI (SX dé XK, An Do SX dé tiéu thy trong
nuéc), theo "Béo cdo FDI 2016” cong bo trén an pham fDi
Intelligence:

2008 = 64 ty USD

2015 = thit 5 TG theo s luong DA, thtr 4 theo téng von
(chi sau An P9, TQ, Indonesia). Chi s6 hiéu qua FDI cao
nhat trong s6 cac nén KT méi noi giai doan 2014-2015

2019 =hon 38 ty USD

2021 = 38,85 ty USD (du COVID-19)

2022 = gan 27,72 ty USD, 108 qudc gia va ving lanh tho
tham gia dau tu

2. Nhirng diém nghén
(1) Von BT PT khong nhiéu, hiéu qua chua cao
(2) LD dong, nhung nhiéu LD kém k§ ning; thé luc yéu,
ky luat LD kém
(3) Bong gop cua TFP vao GDP khong cao
(4) CCKT cham thay d6i va nhin chung con lac hau

=l
!

+ CCLNKT /&

%
&

y
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3. Chu truwong cua DH XIII va hoat dong cua NN
(i) Chu truwong cua DH XIII

- “Hoan thién thé ché, PMMHTT, CCLNKT... con
cham, chua tao du:0’c su chuyén bién cin ban vé MHTT
nang suat, chat luong, hiéu qua va stc canh tranh cia
NKT chua cao” (Van kien BH XIII, tr. 80) © DM
MHTT, CCLNKT ... la yéu cau hét strc quan trong
cho giai doan tiép theo

- “ KHCN, DMST ngay cang tro' thanh nhan to
quyét dinh doi voi NLCT cua m01 quoc gia. Cong
ngh¢ so s& thiic day phat trién kinh té s6, xa hoi s6; 1am
thay doi pthO’ng thirc QLNN, mo hinh SXKD, ti€u dung
va do1 song VH, XH” (Van kién DH XIII, tr. 208)

- “Tiép tuc déy manh d6i méi MHTTKT,
chuyén manh NKT sang MHTT dua trén co s
tang nang suat, tién b0 KHCN, PMST, nhan luc
chit luong cao, st dung tiét kiém, hiéu qua cac
nguén luc dé nang cao hi€u qua, sttc canh tranh
cua NKT

Tiép tuc déy manh CCLNKT. Co ciu lai, nang
cao hiéu qua dau tw. Co cau lai, phat trién lanh
manh cac loa1 thi trudong, nhat 13 thi treong cac
yéu to san xuat dé huy dong, str dung c6 hiéu qua
cac nguon luc” (Van kién PH X111, tr. 121)
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Riéng vé cac van dé xa hi va TD CSXH

- “Quan ly PTXH c¢6 hi¢u qua nghi€ém minh, bao dam an
ninh xa hoi, an ninh con nguoi; thuc hién tién bd va cong
bang x3 hoi... Khong ngimg cai thién toan dién doi séng vt
chét va tinh than ctia nguoi dan”

- Nha nudc can tap trung thong nhat chirc ning TD CS tir
cac NHTM sang NHCSXH theo 16 trinh phu hop; phat trién
NHCSXH thanh t6 chtic c6 kha nang tu cha va phét trién 6n
dinh lau dai, dong thoi, duy tri duoc vai tro 1a dinh ché tai
chinh cong thuc hién cac CSXH cua Chinh phu; tap trung
vao nhitng linh vuc ma cac t6 chure tai chinh hoat dong theo
nguyén tac thi truong khong thé dap tmg hodc chi dap ung
duoc mot phan

(ii) Hoat dong cua Nha nudc

(1) Nghl quyét so 31/2021/QH15 ngay 12 thang 11 nam
2021 vé Ké hoach CCLNKT giai doan 2021-2025

(2) Nghi quyét so 54/NQ-CP ngay 12/4/2022 ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu Ve Ké hoach
CCLNKT giai doan 2021 — 2025 v&i muc tiéu tong quat :

- Hinh thanh CCKT hop ly, hi€u qua trong tung nganh, linh
vuc; gilra cac nganh, linh vuc; va ca nén kinh te;

- Phat trién duoc nhiéu san pham quoc gia dwa vao cong
nghé mdai, cong nghé cao;

- Tao but pha Ve NLCT cua mot sO nganh kinh té chu lyc;
Chuyén bién thuc chat, rd nét vé MHTTKT, ning suit, chat

lu:(mg, hi€u qua, suc canh tranh, nang cao t1nh tu chu, kha
nang thich u:ng, sttc chong chiu ctia nén kinh té.

* Nghi quyét dé ra mot loat giai phap (slide sau)
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Nghi quyét s6 54/NQ-CP dé ra 5 nhom giai phap 16n:

(1) Tép trung hoan thanh cdc muc tiéu CCL dau tu cong,
NSNN, h¢ th6ng cac TCTD va don vi su nghi¢p cong 1ap

(2) Phat trién céc loai thi truong, nang cao hi¢u qua phan
bo va st dung nguon luc

(3) Phat trién Iue lufO’ng DN; thac day két noi gitta DN
thudc cac TPKT; d6i moi, phat trién KTTT, HTX

(4) Phat trién kinh té d6 thi, ting cu’ong lién két Vung,
lién ket do thi - nong thon va phat huy vai tro cua cac vung
kinh té trong diém, cac d6 thj 16n

(5) CCL cac nganh theo hudng hi€n dai, phat trién kinh
té xanh, bén viing va phat huy t6i da cac tiém ning, loi thé

Tong hop lai thi can tap trung vao cac giai phap vira
co tinh dot pha vira c6 tinh nén tiang (nhw bén dudi)

4. Mot s6 giai phap doét pha, nén ting

Néu ban mudn co dugc nhiing thir
MINH CHUA TUNG CO
thi ban phai dam lam nhiing viéc -
MINH CHUA TUNG LAM.

"Néu ban c& luén lam nhitng diéu ma ban da
quen thi ban cung sé chi c6 nhirng thir minh da
" - Henry Ford
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4.1. Dot pha trong doi mai thé ché kinh té

- Thyc hién t6t cac Nghi quyét ciia Pang va Nha nudc

- Thong nhat nhan thirc vé KTTT dinh huéng XHCN 1la
nén KT:

+ Van hanh day du, dong bo theo cac quy luat cia
KTTT © trwée hét phai c6 KTTT véi day dia cac dic
trung co bén ciia n6 (Poi hdi cua cac nude vé KTTT VN
& Slides bén dudn)

+ Pong thdi bao dam dinh hudng XHCN phu hop véi
ting giai doan phat trién cta dat nude” (tu duy phat trién)

- Hoan thién hé thong phap luét va cac chinh sach phu
hop véi cac cam két hoi nhap va xu thé phat trién cia
thoi dai
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DPac trung co ban cuaa KTTT

- TT? diéu ‘tiét nén KT 1a chinh, quan trong n’hét la
phﬁn bf) nguon luc; su van dong cua nén KT gan voi
dieu tiet vi mo cua Nha nuéce

- S& hitu tu nhan chiém wu thé

- Sur doc 1ap cua cac chil thé KT (ké ca DNNN)

- Tu do canh tranh

- Gia ca do thi truong quyét dinh

- DN hoat dong vi muc ti€u lg1 nhuan

- Lién doanh, lién két 12 xu hudng tat yéu, v.v...

Nhirng tiéu chi dé€ mdt nén kinh t& dwoc céng nhan
la KTTT

WTO doi héi

1. Thuong mai khong phan biét d6i xir.

2. Tu do hoa thuong mai va gia nhap thi truong.

3. bam bao tinh minh bach, tinh tién li€u dugc trong
chinh sach thuong mai

4. bam bao canh tranh lanh manh, chéng doc quyén,
chong bop méo gia ca, chong ban pha gia.

5. Thuac déy phat trién va cai cach kinh té, tao diéu kién
cho Chinh phu khéic phuc cac dang “that bai” cta thj truong
thong qua vu dai thué quan va thuc hién cac dang trg cép
duoc phép.
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MYV doi hoi

1. Mitc d6 chuyén d6i cua cac dong tién nudc ngodi voi
dong ban té.

2. Mtic d6 thoa thuan vé tién luong giira ngudi lao dong
va nha quan 1y.

3. Mtic do tu do trong hoat dong cua cac cong ty co von
nudc ngoai.

4, Mtic do s& hitu hodc kiém soat ctia Chinh phu ddi voi
cac yéu td san xuat chi yéu.

5. Mitc d6 kiém soat caa Chinh phu dbi voi viéc phan bo
cac nguon luc va d6i véi cac quyét dinh vé gia ca va san
luong cua cac doanh nghiép.

6. Cac yéu to khac c6 lién quan nhu mutrc do tu do hoa thi
truong va thwong mai, Nha nudc phap quyén, chéng tham
nhiing v.v.

Eu doi hoi

1. Mirc do anh huéng thap ctua CP ddi voi viée phan bo cac ngudn luc va
cac quyét dinh cia DN, bat ké 1a truc tiép hay gian tiép, chang han: thong
qua viéc NN quy dinh gia ca trén thi trudng, ap dung CS phan biét dbi xur
trong thué, thuong mai hodc tién té

2. NN khéng duoc can thiép, bop méo hoat dong cua DN lién quan dén
qua trinh tu nhan hoa; khong st dung hé théng thuong mai phi thi truong (vi
du: hang d6i hang) va khong ap dung cac ché do bao cap

3. Ban hanh va thyc thi luat DN bao dam tinh minh bach, khong phan
biét d6i xtr, tao diéu kién phu hop cho quan Iy DN (ap dung cac tiéu chuan
ké toan quéc té, bao vé cd dong, dam bao tinh sin c6 va chinh x4c cta thong
tin DN)

4. Ban hanh va ap dung mot hé thong luat thong nhat, hiéu qua va minh
bach dam bao ton trong quyén SHTS va dam bao su van hanh ciia co ché phé
san DN

5. Ton tai mot khu vyec tai chinh dich thyuc, hoat dong doc lap vai NN, vé
mat ludt phap cling nhu trén thyc té, chiu su diéu chinh cua cac quy dinh bao
lanh day du, chiu su giam sat mot cach thoa dang.

6. Tu do hoa thi truong dé mo rong canh tranh
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- XD Nha nudce kién tao (slide sau); hoan thién b
may QLNN vé KT, tao méi truong kinh doanh thuin
lo1, canh tranh

- Hoan thién ché do s¢ hitu, phat trién cac TPKT
(khu vuc KT), cac DN, cac td6 chic KT; bao dam
quyén tu do KD cta ngudi dan. Pic biét chu trong
phat trién DN 16n cua nguoi Viét Nam

- Phat trién dong bd cac yéu to thi truong va cac
loai thi truong

- Déy manh, nang cao hiéu qua hdi1 nhap KT quéc
té (san xuat theo nhu cau cua thi truong quoc té)

Nha nwéc kién tao

NN téi thifu =& NN kiéntao &  NNKHHTT
(diéu chinh) (can thiép moi mat)
1. Nguyén tic chung:
- Bao vé quyén cin ban ctia con ngudi va xa hoi
- Ton trong canh tranh
- Liém chinh (cong tam, khach quan, co trach nhiém giai
trinh, khong bi chi phodi béi lg1 ich nhom)
2. Quan niém & Viét Nam
- La NN phap quyén XHCN, cua dan, do dan, vi dan duoi su
lanh dao cuia Bang cOng san
- Quan ly ¢06 hi¢u luc, hi¢u qua
- Xay dung thé ché cho phat trién dat nudc
- Phat huy dan chu
- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép
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4.2. Dot pha trong phat triéen KHCN + PMST

- Phén loai va xac dinh r6:

+ Nhfrng viec NN bat buoc phai lam (co ban,
hoac cac t6 churc, ca nhan khong lam dugc, khong
muén lam)

+ Nhitng viéc dé cho thi truong giai quyét (ng
dung)

- NN chi nén tap trung cho cac khau, cong doan
then chot trong mot sO linh vure quan trong

- Manh dan mua glay phép vé dé san xuat (bén
canh viéc nhan chuyén giao CN tu DN FDI)

- Thuc hi¢n dan chu trong nghlen ctru, khuyén
khich sang tao (c4 nhan c6 vai tro cuc ky quan
trong- Galile)
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- Bao dam kinh phi thoa dang cho nhﬁ’ng don
vl thuc hi¢én nhing nhiém vu KH&CN ma Nha
nude bat budc phai thuc hién

- Thye hién co ché tu chu cua té) chic KHCN
cong 1ap. Manh dan va kién quyét budc cac to
chirc cling nhu ca nhan cac nha khoa hoc phai

canh tranh theo co ché thi truong (nhu DN phai
hoat dong theo CCTT)

Tom lai: Phat trien KHCN phal theo hudng
thuc day sang tao; tao ap luc va mo1 treong canh
tranh; ¢ gang bat nhip vo1 cac thanh tyu KHCN
trén the g101

No61 mot
cach  hinh
anh: can
cham  dut
tinh  trang
bau viru vao
“bau stra
NSNN”

trong KHCN
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4.3. Dot pha trong phat trién nhan lwc

S
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- Chuyén manh GDDT tur:

+ Hoc thu dong = tiép nhan kién thuc sang hoc
chu dong = vira tiép thu kién thirc, vira sang tao
trong hoc tap, thé hién chinh kién cua nguoi hoc

+ Hoc di d6i v6i hanh, 1y luan gan véi thuc tién

+ Gan dao tao voi nhu cau phat triéen KT - XH,
v6i tién b KHCN

- Giao quyén tuw chii, tu chiu trach nhiém cho
cac co so nhu trudng dao tao nghé, cao dang va dai
hoc (thwe chat 1a tra lai)
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Doi mdi, sang tao la chia khéa ctia thanh cong

\
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(i) Thu hut

- C6 chinh sach phu hop huy dong von dau
tu tu nhan (thuc hién tot NQTU 5, Khoa XII
vé phat trien KTTN). Thuc su coi KTTN la
dong luc quan trong

- Thu hut c6 chon loc FDI

- Tiép nhan c6 chon loc ODA

- Tao m~6i trrong kinh doanh thuan lgi thu hut

tién nhan roi trong dan

- C6 chinh sach phu hop thu hut kiéu hoi

Tién, vang nhan roi trong dan, ty d.

5 liéu tai khoan tién gui thanh todn cua ca nhan
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https://vneconomy.vn/tien-nhan-roi-cua-dan-cu-tiep-tuc-do-ve-ngan-hang.htm
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Tién, vang nhan roi trong dan

Theo s6 liéu tir NHNN, tién giri dan cu trong thang
4/2022 tang 57.590 ty d so véi thang | lién trude, dat 5,5
triéu ty d (230 ty USD?). So v&i1 cudl nam 2021 tang
dén 4,37%, twong duong tang hon 231.590 ty déng
Tién gui thanh toan ca nhan da tang lién tuc 8 quy lién
tiép. Hét quy 1/2022, s6 du tién gui thanh toan c4 nhan
trong h¢ thong ngan hang dat 1,04 tricu ty d, tang tdi
11% so v&i thdi diém dau nam va cao hon 40% so Véi
cung ky nam 2021.

Ngoai ra, dén hét thang 3, toan hé thong ngan hang
cod 118,6 tricu tai khoan thanh toan thudc s¢ hiru cua
khach hang ca nhan, tang 3% so vo1 cudt nam 2021 va
cao hon 14% so v61 quy 1 nam trude, rng voi khoang
14,5 triéu ta1 khoan dugc mo maoi

https://vneconomy.vn/tien-nhan-roi-cua-dan-cu-tiep-tuc-do-ve-ngan-hang.htm

Tién, vang nhan roi trong dan

- Con khoang 60 ty USD trong dan. VN can PT manh Thi
trrong chimg khoan (VN méi ¢6 2 triéu nha dau tu/100 triéu dan
= qua it)

(Ong Alatabani-chuyén gia WB tai VN tai Dién dan KTVN,
21.8.2018)

- SO vang do nguoi dan VN dang so hiru udce tinh tir 400-
1.000 tan, trong duong véi 16-41 ty USD, theo gia nim 2013

https://vef.vin/diem-nong/2013-06-27-tru-tram-tan-vang-
nguoi-viet-thiet-hai-ngan-ty/29127/

- Hiép hdi kinh doanh vang VN cho ring luong vang trong
dan hién nay khoang 500 tdn (thanh lap San giao dich vang)

https://tuoitre.vn/viet-nam-con-khoang-500-tan-vang-trong-
dan-1100497.htm
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KIEU HOI CHUYEN VE VIET NAM
DU KIEN LAP KY LUC

‘ 18,1 TY USD
Nim 2022 =19 ty USD

2021
(du kién)

LUCNG

KIEU HOI

VE VIET NAM

QUA CAC NAM Ngudn: Ngan hang Thé gisi

va T8 chic hop tdc quéc té
vé ngudi di cr KNOMAD

© TEXIN

Vietnam Nows Agenc

https:// infographics.vn
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https://infographics.vn/xuat-khau-gao-cua-viet-nam-qua-cac-nam/4648.vna, 1.6.2022

Theo Hiép hdi Lwong thue VN (VFA), xuit khau gao ciia
VN nam 2021 dat hon 6,2 triéu tan; kim ngach dat hon 3,2
ty USD (tire chi bang 1/6 lwgng kiéu hoi giri vé nam 2018)

https://tienphong.vn/xuat-khau-gao-tiep-tuc-tang-thi-truong-du-bao-soi-dong-hon-
post1424317.tpo
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Quy md va ty trong kiéu hoi so voi GDP ciia Viét Nam 2000-2017 (Pon vi: triéu
USD (beén trai) va % GDP (bén phai))
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Cic nguon tai chinh nwéc ngodi cho phat trién cia Viét Nam (niéu USD)
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(ii) S dung

- Giam ty 1€ chi thuong xuyén; tang ty 1€
chi DTPT; giam boi chi ngan sach (lién quan
t&1 cal cach b may qhe‘t nudc va nhirng nguoti
hudng lwong va trg cap tir NSNN)

- Thuc hién dau tu cong co hi¢u qua

- XUr Iy no cong ¢6 hi€u qua

- Pay manh cai cach DNNN (NQTU 5,
Khoda XII)

4.5. Giai phap vé TD CSXH t6i day

(i) Thuc hién t6t Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan s6
06-KL/TW ctia Ban Bi thu Trung wong vé ting cudng
su 1anh dao ctia Pang doi véi TD CSXH

(ii) Nha nudc can stra d6i, bo sung, ban hanh CCCS
nham tao hanh lang phap 1y cho hoat dong huy dong
von cia NHCSXH, nhat 1a quy dinh vé tap trung huy
dong von cho TD CSXH nham thuc hién cac chuong
trinh muc tiéu quoc gia trong giai doan t4i

(iii) Cac DF can c6 ké hoach bd tri NS chuyén von
sang NHCSXH hang nim dé b sung ngudn von cho
vay dap tmg nhu cau ciia ho nghéo va cac d6i tuong CS
khac trén dia ban
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Giai phap (tiep)

(iv) NHCSXH phéi hop v6i cic DF danh mot phan NS
chuyén sang NHCSXH cho vay céac co s¢ SXKD, ngudi LD bi
anh huong boi Covid-19 dé phuc hoéi SXKD, tao viéc lam va thu
nhap 6n dinh

(v) NHCSXH can ra soat cac chuong trinh TD CSXH dang
trién khai dé tham muu cho NN stra ddi, bo sung, diéu chinh dam
bao phu hop voi quy dinh cta phap luat va thuc tién hoat dong,
tao diéu kién cho ho nghéo va cac doi twong CS khac dugce tiép
can nguén von TDCS kip thoi, thuan lgi va st dung von vay dat
hi¢u qua

(vi) Can nghien ctru cac san pham TD phu hop véi ddi tuong
CSXH va yéu cau QL trong g1a1 doan mai1 nhu: cho vay tryc tiép,
cho vay HTX, cho vay theo chudi, cho vay gop vén, to horp tac va
cac CSTD méi cho cac ddi tuong phat sinh theo yéu cau trong
tung giai doan.

Giai phap (tiép)

(vi1) NHCS’XH chu dong hoan thi€én quy trinh nghi¢p vu
uy thac mdt so ND trong quy trinh cho vay ’cﬁa NHCSXH
thong qua cac td chirc chinh tri - xa hoi, nhat 1a hoat dong
binh xét cho vay phai cong khai, minh bach, dan chu duoi
sy giam sat cua to chirc CT-XH va Trudng cap thon

(viii) Nang cao chat lugng nhan luc cia NHCSXH:

- Phat huy tdi da tiém luc cua doi ngill can bo hién co

- C6 CS thu hit duoc ngudn nhan luc ¢6 chat lugng cao

- Pao tao nang cao chat luong ngudn nhan lyc

Khai quat lai: XD do1 ngt ‘ce’m l?(f) NHCSXH tinh thong
nghi€p vu, yéu ngénh, yéq nghé, trién khai thyc hién TDCS
vo1 phuong cham “thau hiéu long dan, tan tam phuc vu”
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Pay manh dé6i méi hay tut hau?

E! Bing lai !

Binh... qua mat

Chiic con thuyén KT Viét Nam tién nhanh 1én phia
trudc bat chap gio to, song ca!




fran h'wé
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CHUYEN DE 3

QUAN LY PHAT TRIEN XA HQI BEN VUNG, BAO PAM TIEN BQ, CONG
BANG XA HQI THEO TINH THAN DAI HOI XIII CUA PANG

TS Pé Vin Quin

Nham gitp cho ngudi hoc nam bat dugc nhiing nhan thic co ban vé
duong 16i ciia Pang trong linh vuc x3 hoi va nhiing noi dung cha yéu trong
duong 16i cua Pang véphuong hudng, nhiém vu phat trién xa hoi do Pai hoi
XIII cua Pang dé ra, chuyén dé“Quan Iy phat trién xa hoi bén vimg, bao dam
tién bo, cong béng x4 hoi theo tinh than Paihdi XIII cua Déang” s€ tap trung vao
3 n6i dung: 1) Qua trinh nhén thirc cua Pang vé chinhsach xa hoi; 2) Panh gia
tinh hinh quan 1y phat trién xd hoi bén viing, bao dam tién bo,cong bang xa
hoi trong nhiém ky vira qua; 3) Dinh hudng, nhiém vy, gidi phap quan ly phat
trién x4 hoi bén vimg, bao dam tién bo, cong bang xa hoi theo tinh than Dai hoi
XIII cua Dang.

1. QUA TRINH NHAN THUC CUA PANG VE CHINH SACH
XA HOI

1.1. Puong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam vé chinh siach xa hdi 1a
nhit quan tir ngay thanh lip Ping cho dén ngay nay véi muc tiéu xdy dung
mot xa hoi tién bd, cong bang, thinh virgng, khong ngirng ci thién cudc song
vat chat va tinh than, mang lai hanh phiic cho nhén dén

Chdnh cwong van tdt cia Pang tir ngay méi thanh 1ap da xac dinh: “4. Ve
phuong dién xd hoi thi:

a) Dan chiing dugc tu do t6 chirc.

b) Nam nir binh quyén, v.v..

¢) Pho thong gido duc theo cong ndng hoa™'.

Cung vdi1 ndi dung vé x3 hoi, Chanh cuong cung trinh bay chu truong
trong linh vyuckinh té c6 lién quan truc tiép dén cudc sdng ctia ngudi dan nhu:

“d) Thau hét rudng dat ctia dé qudc chii nghia 1am cua cong chia cho dan
cay ngheo.

e) Bo suu thué cho dan cay ngheo...

f) Thi hanh luat ngay lam 8 gi®™?

Nhuw vay, ngay tir khi méi ra doi, Pang d3 xac dinh duong 16i véi
nhiing noi1 dung nham x4y dung xa hoi tot dep, tu do, binh dang, nguoi dan dugc
huoéng quyén ty do, nong dan c6 rudng dat - tu lidu san xuat sébng con va cong
nhan dugc quyén ngay lam 8 gio.

'H) Chi Minh: Todn tdp, Nxb. Chinh tri qudc gia Su that, H.2011, t.3, tr.1.
2 H Chi Minh: Toan tdp, Nxb.Chinh tri qudc gia Su that, H.2011, t.3, tr.2.
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D6 1a nhitng muc tiéu dic biét tién bo, tot dep ddi véi xa hoi va nguoi dan
Viét Nam thoi biy gio. Nhitng ndi dung d6 trong duong 161, chinh sach xa hoi cua
Pang da duogc tiép tuc bd sung, hoan thién trén co sé nhan thic ngdy cang day
du, khoa hoc hon vé xi hoi va doi séng cua nhan dan.

Pai héi dai biéu lan thir II cua Dang (2-1951) tiép tuc phat trién nhan
thirc va cu théhoa chinh sich xa hoi cua Pang trong diéu kién khang chién.
Chinh cuong cua Pang doPai hoi II thong qua khang dinh: “Nhitng nguyén tic
16n cua chinh sach kinh té hién nayla dam bao quyén loi clia céng va tu, cia tu
ban va lao dong, ting gia san xuit moi mit dé cung cép cho nhu cau khang chién
va cai thién dan sinh, dic biét 1a cai thién doi séngnhin dan lao dong™.

Khéng c¢6 muc riéng vé chinh sach xa hoi, nhung Chinh cwong da trinh
bay cu thé, toan dién cac ndi dung chinh sach xa hoi trong cdc muc khac nhu: cai
cach rudng dét; van hoa gido duc; dbi véi tong gido; chinh sach dan toc; ddi véi
ngoai kiéu... B(’) 1a: “phat trién nén van h(’)a giéo duc c6 tinh chat: vé& hinh thic
thi dan tdc, Ve ndi dung thi khoa hoc, vé déi tuong th1 dai chung” “Ton trong
va bao v¢ quyen tu do tin nguong ; “Cac dan tdc song trén dat Viét Nam déu
binh dang vé quyén loi va nghla vu”’; cai cach ruong dat nham “cai thién doi séng
nong dan, ddng thoi xuc tién ting gia san xuat”;

Nhur vdy, trong diéu kién khang chién ch()ng ngoai xam, moi ngudn lyc
ciia dat nudeva cac hoat dong cua Pang, Nha nudc déu tap trung chu yéu cho
muc tiéu danh dudi quan xam lugc, giai phong dat nude, danh doc lap, tu do cho
dan tdc, nhung cac chinh sach xa hoi van duoc quan tam mot cach hop ly, phu
hop véi hoan canh.

1.2. Puong 16i d6i méi ciia Pang 1a sw ké thira nhit quan va phat trién
sang tao chinh sach xa hgi trong di€u kién hoa binh xay dung

Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir VI cua Dang (12-1986), dai hoi mo
dau cho duong 161 d61 mdi xay dung, phat trién dat nudc da xac dinh 3 quan
diém co ban trongdinh hudng chinh sach xa hdi (Bao cao chinh tri):

1) “Chinh sach xa hoi bao trim moi mit cua cudc sdng con ngudi: diéu
kién lao dongva sinh hoat, gido duc va van hoa, quan h¢ gia dinh, quan hé giai
cép, quan h¢ dan toc, v.v... Cén thé hién dﬁy du trong thuc té quan diém cua Dang
va Nha nudce vé sy théng nhat gitta chinh sach kinh té va chinh sach xa hoi, khic
phuc thai d6 coi nhe chinh sach xa hoi, tlircla coi nhe yéu td con nguoi trong su
nghiép xay dung chu nghia xa hoi”.

2) “Trinh d6 phat trién kinh té 1a diéu kién vat chat dé thuc hién chinh
sach xa hoi, nhung nhitng muc tiéu xa hdi lai 1a muc dich cua cac hoat dong kinh
té. Ngay trong khuon kho ctia hoat dong kinh té, chinh sach xd hoi co anh
huong truc tiép dén niang suit laodong, chat luong san pham, 1a mot nhan tb

3 Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pang Toan tdp, Nxb.Chinh tri qudc gia Su that, H.2001,
t.12, tr.439.
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quan trong d€ phat trién san xuat. Do d6, can co chinh sach xa hoi co ban, lau
dai va xac dinh dugc nhiing nhi€ém vy, muc ti€u phu hgp véi yéu cau, kha nang
trong chang duong dau tién”.

3) “Trong viéc phat huy yéu to con nguoi va lay viéc phuc vu con nguoi
lam muc dich cao nhat ciia moi hoat dong, can c6 ké hoach chu dong xay dung
co cau giai cap cua xa hoi mdi, cu thé hoa va thuc hién ding chinh sach dan toc

va chinh sach ty do tin ngudng™.

Pay 1a 3 quan diém rit co ban, trd thanh co sd nén tang cho chinh sach xa
hoi ciia Bang, da dugc ké tuc nhét quan va cu thé hoa, lam 1o trong sudt qua trinh
thue hién duong 161 d6i méi cua Pang.

Cuwong linh xdy dung dat mede trong thoi ky qud do 1én chii nghia xa
hoi dugc Paihgi VII cua Pang thong qua nam 1991 trinh bay phuong hudng
nhiém vu vé phat trién xa hoi voi Phuwong hudng Iom cia chinh sach xd héi 1a:
“phat huy nhan t6 con ngudi trén cosd bao dam cong bang, binh dang vé quyén
loi va nghia vu cong dan; két hop tét ting truong kinh té v6i tién bo xa hoi;
gitta doi sbng vat chat va doi séng tinh than; giita dap tng cac nhu ciu trudc
mat véi cham lo loi ich 1au dai; gitta c4 nhan véi tap thé va cong dong xa hoi™>.
Trén co s& phuong hudng lon d6, Cuong linh xac dinh cac nhi€ém vu cu thé vé:
nang cao doi song vat chat cho nhan dan; xay dung doi séng tinh than cao dep;
xay dung con nguoi gin véi xay dung gia dinh va cac don vi san xuét, cong
tac; chinh sachvdi cac giai cp, tang 16p, gidi trong dan cu; chinh sach phat trién
va doan két cac dan tdc; chinh sach tu do ton gido, tin ngudng.

Bao cdo chinh tri tai Pai hoi VII ciia Dang trién khai cu thé hoa noi dung
chinh sach xa hoi trong muc 4. Chinh sdach xda hoi, véi: “Muc tiéu cia chinh
sach xd hoi thong nhatvoi muc tiéu phat trién kinh té, déu nham phét huy stc
manh cta nhan td con ngudi va vi con ngudi. Két hop hai hoa giita phat trién kinh
té v6i phat trién van hoa, xa hoi, gifta tang truong kinh té vé6i tién bd xa hoi; gilra
doi séng vat chét va doi séng tinh than ctia nhan dan”%. Noi dung nhiém vu trong
chinh sach xa hoi bao gém: chinh sach vé doi séng vat chit, tinh than ctia nhan
dan, vé tién luong, lao dong viéc lam, vé cham soc suc khoe, chinh sach vé
cac giai cap, tang 16p, nhém ngudi, chinh sach dan tdc, ton gido, tin ngudng.

Nhu vdy, nd1 dung chinh sach xa hoi trong Bao cdo chinh tri tai Pai hoi VII
van bao gé)m dﬁy du céc khia canh, vin dé vé x3 hoi, chua co sy phan chia thanh 2
muc 14 chinh sach xa hoi va chinh séach doan két dan toc nhu cac ky dai hoi sau nay’.

* Dang Cong san Viét Nam: Van kién Dang Toan tdp, Nxb.Chinh tri quéc gia Sy that, H.2006,
t.47, tr.420-421.

S Pang Cong san Viét Nam: Cuwong linh xdy dung ddt nudc trong thoi ky qud dé 1én chii nghia xd
hoi, Nxb.Suthat, H.1991, tr.13.

¢ Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir VII, Nxb.Sy that, H.1991,
tr.73.

7 Xem: Dang Cong san Viét Nam: Vain kién Ddang Toan tdp, Nxb.Chinh tri quéc gia Su that, H.2007,
t.51, tr.100-106.
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1.3. Cuong linh xay dung dat nuéc trong thoi ky qua d 1én chii nghia xi
hoi (B6 sung, phat trién nam 2011) do Dai hgi dai biéu toan quoc lan thir XI cta
bang thong qua, da trinh bay phuong hudng vé chinh sach xa hdi véi 4 ndi dung:

1) Chinh sach xi hoi dung dan, cong bang vi con ngudi 1a dong luc manh
me phat huy moi nang lyc sang tao cia nhan dan trong sy nghié€p xay dung va bao
vé To quoc.

2) Xay dung mot cong dong xa hoi van minh, trong d6 cac giai cap, cac
tang 16p dan cu doan két, binh dang vé nghia vu va quyén loi.

3) Thuc hién chinh sach binh déng, doan két, ton trong va gitip d 14n nhau
gilra cac dan toc...”.

4) Ton trong va bao dam quyén tu do tin ngudng, ton gido va khong tin
ngudng, ton gido cua nhan dan theo quy dinh phap luat®.

Bao cédo chinh tri Pai hoi XI xac dinh phuong huéng chung (muc VII):
“Thuc hién co6 hi¢u qua tién bo va cong bﬁng xa hoi, bdo dam an sinh xa hdi trong
tirng bude va timg chinh sach phat trién”, trong d6 trinh bay 4 ndi dung nhiém vu:
1) Téap trung giai quyét tot chinh sach lao dong, viéc 1am va thu nhap. 2) Bao dam
an sinh x4 hoi. 3) Nang cao cht luong chim soc sitc khoe nhan dan va cong tac
dén s, ké hoach hoéa gia dinh, bao v€ va cham soc stic khde ba me, tré em. 4) Piu
tranh phong, chong c6 hiéu qua té nan xa hoi, tai nan giao thong’.

Bao cdo chinh tri tai Bai hoi X1, muc X: “Phat huy dan cha xa hdi chu nghia
va strc manh dai doan két toan dan toc” trinh bay 2 ndi dung phuwong huéng: “Phat
huy dan chu xa hdi chu nghia” va “Phat huy strc manh dai doan két toan dan toc”.
Toan bd ndi dung “Phat huy stitc manh dai doan két toan dan toc” trinh bay vé
chinh sach doan két va phat trién céc giai cap, tang 16p, gidi va nhom ngudi trong
xa hoi.

Nhuw vd@y, nhan thirc ctia Pai hoi XI vé chinh sach xa hoi co cac ndi dung
can luu y: 1) Nhan manh tinh dong b trong su phat trién chung, trong d6 chinh
sach xa hoi phai dugc quan tam thich dang, bao dam “trong tung budc va tirng
chinh sach phat trién”. Van dé nay da duoc dit ra tir Pai hoi X cia bang. 2) Nhu:
két cau cua Bao cdo chinh tri tai Pai hoi X, noi dung chinh sach vé cac giai cap,
tang 16p, nhom cu dan dugc trinh bay trong mot muc riéng 1a myc X: “Phét huy
dan chu xa hoi chu nghia va strc manh dai doan két toan dan tdc”.

1.4. Bao cao chinh tri tai Pai h¢i XII cua DPang trinh bay phuong huéng
chung (muc VIII): “Quan Iy phat trién xa hoi; thuc hién tien bo, cong bang xd

8 Xem: Dang Cong san Viét Nam: Van kién Dai hi dai biéu todn quoc lan thir XI, Nxb.Chinh tri quéc
gia Su that, H.2011, tr.79-81.

9 Xem: Pang Cong san Viét Nam: Van kién Dai hoi dai biéu toan quo”'c lan thir XI, Nxb. Chinh tri quéc
gia Sy that, H.2011, tr.227-233.
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hoi”, trong d6 chira 3 nhom nhiém vuy: 1) Nhan thirc dung, du va vai tro, vi tri,
tam quan trong cua phat trién xa hoi bén vimg va quan 1y phat trién xa hoi ddi
v6i su nghiép xdy dung va bao vé Toqudc. 2) Giai quyét tot lao dong, viéc lam
va thu nhap cho nguoi lao dong, bado dam an sinh xa hdi. 3) Coi trong cham soc
suc khde nhan dan, cong tac dan s6 - ké hoach hoa gia dinh, bao v€ va cham soc
strc khoe ba me, tré em; xay dung gia dinh hanh phuc!”

Nhir vdy, nhan thirc chung cta Pang trong Pai hoi XII vé linh vuc xi hoi
c6 miy vandé can luu y: 1) Pay 1a 1an dau tién, Vin kién Dai hoi XII dé cap khai
ni¢ém “quan ly phat trién xa hoi”. 2) Tuong ty nhu Bao cdo chinh tri tai Pai hoi
X1, cac nd1 dung nhi€ém vu vé chinh sach phat trién, doan két cac giai cép, tﬁng
16p trong x4 hoi, vé chinh sach dan tdc, chinh sach tén gido, tin ngudng; chinh
sach d6i v6i nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai dugcegin lién véi nhiém vu xay dung
Mt tran T quéc va tach ra thanh mot muyc ddc 1ap: “XII- Phat huy strc manh dai
doan két toan dan toc”. Dic biét, ndi dung vé chinh sach doan két, phat trién cac
giai cép, ting 16p x4 hoi duoc trinh bay cu thé ddi véi timg giai cép, tangldp,
gi61 va nhém nguoi nhu: cong nhan, nong dan, doi ngi tri thirc, dd1 ngli doanh
nhan,thé hé tré, phu ni, cuu chién binh va nguoi cao tudi'!

1.5. Nhan xét chung

- Khai niém “qudn 1y phat trién xd hoi”: nghia 13 sir dung cdc chinh sdch,
gidi phdpdé tac déng nham thiic day va diéu chinh qud trinh phdt trién ciia xd
héi, bao dam céng bang, hop 1y, ¢é hiéu qud tich cuc va bén vimng. Theo do,
nghia hep cta qudn Iy phat triénxd héi chi lién quan truc tiép dén quan 1y phat
trién linh vuc x4 hoi, gom cac van dé dan sinh, y té, lao dong - viéc lam, Xéy dung
gia dinh. Tuy nhién, theo nghia rong, nghla day du quan 1y phat trién xd hoi
lién quan dén nhiéu linh vuc trong doi song, cac m01 quan h¢ toan dién hen quan
dén con ngudi nhu: cac mdi quan hé glu’a doi séng vat chat véi doi song tinh
than; gitra phat trién kinh t& vi phat trién xa hoi; glu'a Xay dung, phat trién voi
quan tri xa hoi, cai cach hanh chmh gifra cac giai cap, tang 16p nguoi trong xa
hoi; gitta cac dia phuong, viung mién trong dat nudc; cac mdi quan hé dan tdc, toc
ngudi trong cac cong dong dan cu; quan hé vé tén gido, tin ngudng; quan hé giira
nhan dan trong nudc véi kidu bao ta & nude ngoai; cac quan hé vé an ninh, an toan
cho con ngudi va xa hoi; quan hé gitia stcc khoe vé thé lyc, thé chat véi stic khoe
vé tinh than, thAm my, v.v... Nghia Ia n6 bao ham cac van dé, cac moi quan hé bao
dam cho mot cudc séng 4m no, tu do, an ninh va hanh phtc cho nhan dan, mgt xa
hoi trat tu, ky cuong, hai hoa va bén vimg cho dat nudc, ché do.

Dit ra van dé quan 1y phat trién xa hoi viing chinh 1a mot nhan thic méi
cua PBang ta vé duong 101, chinh sach xa hoi, trong d6 khong chi quan tam, thuc

10 Xem Pang Cong san Viét Nam: Van kién dai héi dai biéu toan quéc lan thir XII, Nxb. Chinh
tri qudc gia Sy that, H.2016, tr.132-139.
' Xem Pang Cong san Viét Nam: Van kién dai héi dai biéu toan quéc lan thir XII, Nxb. Chinh
tri quéc gia Sy that, H.2016, tr.156-166.
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day su phat trién cta timg bo phan, timg van dé xa hoi riéng r& ma dit sy phat
trién timg bo phan, tirmg van dé iy trong mdi quan hé chung vdi toan bo tién trinh
phat trién ctia dat nuée. Nhan thic méi nay la két qud ciia tong két thuc tién,
danh gid nhitng két qud va han ché trong linh vuc xd héi, trén co s¢ d6 dua
ra nhitng giai phap nham khic phuc tinh trang phat triénkhong can doi, hai
hoa, chi chii y ting truéng kinh té ma khong chu ¥ van héa va con ngudi; chi
cha y phat trién kinh t& ma khong quan tim day du, dong bd dén moéi trudng x4
hoi, méi trudng sdng tu nhién ctia con ngudi. Nhan thirc méi ndy ciing ddng thoi
phit hop véi sie phat trién cua ddt nwée va nhitng thanh tieu to 1ém c6 tinh lich sir
ciia cong cude déi méi. Do chinh 13 nhitng co sé thuc té cho phép chung ta c6 thé
dat ra va thuc hién tong thé cac giai phap nham phat trién mot xa hoi hai hoa, bén
virng, mang lai cudc séng hanh phtc cho nhan dan trén co sé sy dam bao ca
cuodc séng vat chit va tinh than, kinh té va vin hoa.

Chu truong quan 1y phat trién xa hoi bén virng dua trén két qua nhdn thirc
ciia Pangvé chii nghia xd héi va thoi ky qud d 1én chii nghia xa héi ngay cang
day du va sau sic hon. Nhitng nhan thtrc d6 thé hién:

+ Tinh chat thoi ky qué do 1a mot thoi ky 1au dai, phuc tap, dan xen
gitta cai méi dang hinh thanh véi cai cii van dang ton tai, gitta nhitng nhén t6
tién bo di duogc xac lapvoi nhitng nhan t tiéu cuc, lac hiu chua bj tiéu vong,
gitta cac thé hé ngudi va 16i sbng khac biét trong x4 hoi. Néi nhu HO6 Chi Minh:
“Mot ché do nay bién d6i thanh mot ché do khac 1a ca mot cude diu tranh gay
go, kich liét va lau dai gitra cai XAu va cai tot, gilra cai cli va cali mdi, gitra cai
thodi bo va cai tién bo, gilta cai dang suy tan va cai dang phat trién. Két qua 1a
cai méi, cai dang tién bo nhat dinh thing”'?. Quan ly phat trién x4 hoi bén viing
chinh 1a gitp cho trong qua trinh phat trién lau dai, phtc tap d6, nguoi dan
dugce hudngeudce séng tot dep nhat co thé va twong xtng v6i nhitng thanh qua co
duoc cta ché do.

+ Trong thot ky qua dd 1én chﬁ nghia xa hoi, cc‘)n c6 nhiéu giai cép, téng
lcrp cung tontai voi su khac nhau vé dia vi xa hoi, vé kinh té, vin hoa, 16i séng,
niém tin ton gido, tit yéu con co thé nay sinh nhu’ng quan hé bat can xung
nhu: giau nghéo, thanh thi - nong thon, ddng bang - mién nui, ngudi sir dung lao
dong - ngudi lao dong, v.v... Quan 1y phat trién xa hoi bén viing chinh 14 tac
dong nham giam thiéu tdi da nhitng bat cong bang vi hanh phiic ctia ngudi dén,
han ché nhirng mau thuan xa hoi chuyén hoa thanh xung dot xa hoi.

+ Trong diéu kién cua thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi, quan 1y phat
trién x3 hoibén vitng nham thé hién ding ban chat tét dep ctia ché d6 xa hoi chu
nghia, mdt ché d6 vi con nguoi. Mat khac, d6 cling 1a dong luc nham phat huy
tinh than yéu nudc, ¥ thirc trach nhiém xa hoi cia mdi cong dan, khat vong xay

12 § Chi Minh: Toan tdp, Nxb.Chinh tri quéc gia Su that, H.2011, t.11, tr.238.



100

dung dat nudc phat trién phon vinh, hanh phuc.

+ Quan ly phat trién xa hoi bén vilng ddng thoi 13 mot trong nhirng diéu
kién quantrong nhit bao dam an ninh, trat ty x3 hoi, tang cuong suc manh
quéc phong, kha niangbao vé viing chic T6 qudc. Bsi vi 1ong dan va sirc manh
doan két toan dan toc chinh 1a cosd hang dau, chd dya ving chic, sttc manh vo
dich danh thang moi ké thu xam luoc baové T6 qudc. Quan 1y phat trién xa hoi
bén virng nham mang lai cude séng tbt dep, tién bo, cong béng cho nhan dan, cung
cb moi quan h¢ toan dan tdc, tao dung niém tin cta nhan dan vao bang, Nha
nude, vao ché do.

~ 2. DANH GIA TINH HINH QUAN LY PHAT TRIEN XA HOQI
BEN VUNG, THUCHIEN TIEN BQ, CONG BANG XA HQI TRONG
NHIEM KY PAI HOI X1I

Sau 5 nam thyc hién Nghi quyét Pai hoi XII cua Pang, cong cudc xay
dung, phéttrién dat nudc d3 dat duoc nhiéu thanh tyu to 16m, trong do co
nhiing thanh tyu ndi bat trong linh vuc xa hoi. Déng tho1i, so vdi yéu cAu va
tiém nang cua dat nudc, trong linh vucxd hoi ciing con khéng it nhitng kho
khan, han ché. Nhiing thanh tyu va han ché trongquan 1y phat trién xa hoi
trong 5 ndm thyc hién Nghi quyét Pai hdi XII cua Pang 1a su tiép ndi logic
clia ca qué trinh 35 nam thyuc hién dudng 16i d6i méi ctia Pang, 30 nim thyc hién
Cuong linh xdy dung ddt nwéc trong thoi ky qud dé 1én chii nghia xd héi, 10
namthuc hién Cuwong linh xdy dung dat nudc trong thoi ky qud dé lén chi
nghia xa héi (B sung, phat trién nim 2011), dong thoi gan lién v6i nhimng diéu
kién, bdi canh cua thoi ky nay, v6i nhitng nd luc d6i méi vé ndi dung, phuong
thire 1anh dao cua Pang, quan 1y cia Nha nude va su dong tinh, tin cdy, lao dong
sang tao cua nhan dan.

2.1. Thanh tyu

B4o c4o chinh tri tai Pai hoi XIII khang dinh: “Phat trién vin hoa, xa hoi,
con ngudidat nhiéu két qua quan trong”. Vay nhitng két qua quan trong 4y 1a gi?
Quy md, mirc dd,tinh chat ra sao? Tac dong dén sy quan 1y phét trién xa hoi
bén viing, thuc hién tién bd,cong bﬁng x4 hoi nhu thé nao?

- “Nhdn thirc v€ van hoa, xa hdi, con nguoi ngay cang toan di€n, sdu sac
hon”. Van hoa dugc xac dinh 1a nén tdng tinh than, dong luc phat trién kinh té
- xa hoi. Xa hoi dugc coi ¢6 tdim quan trong ngang véi kinh té.

- Co che, chinh sach: “Tung budc hoan thién dong bd va thuc hién c6 hi¢u
qua chinh sach xa hoi, chinh sach dan tdc, ton gido”.

+ Hé thong luat phap duoc xay dung ngay cang hoan thién, diéu chinh cac
mbi quan h¢ chinh tri, kinh té, xa hoi. Trong nhiém ky XIV (2016-2021),
Quéc hoi “v6i 72 luathai phap 1énh va nhiéu nghi quyét co chia quy pham
phap luat duoc théng qua di tao co s phap 1y cho viée d6i méi, nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong ciia bd may nha nude; phat huy dan cha va quyén lam cha
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ctia Nhan dan; thiic day phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia,
t6n trong quyén tu do kinh doanh, binh dang giira cic thanh phan kinh t&; bao dam
an sinh xa hoi, bdo v€ moi truong; déy manh cai cach tu phap, cai cach hanh chinh,
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia; cu thé héa va xay dung, hoan
thién co ché bao dam thuc hién cic quyén con ngudi, quyén cong dan; diy manh
dau tranh phong, chong toi pham va phong, chong tham nhiing, bao dam trat tur,
an toan xa hoi, v.v... Trong dd, cd nhitng dao ludt gilr vi tri, vai trd quan trong
trong hé théngphép luat, nhitng luat hodc chinh sach mai lan dau tién duoc ban
hanh, tic dong 10n, toan dién, siu sic dén doi séng kinh té - x3 hoi, v.v...”"3.

+ Chinh phu va céc co quan chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, giai
phap dongbd nham phuc vu cho yéu cau quan ly phat trién xa hoi bén virng gom:

Nhém cac chinh sach vé kinh té, phan phdi, thu nhap (vi du: Nghi quyét
s 10, Hoinghi Trung wong 5 khoa XII, ngay 3-6-2017 vé phat trién kinh té tu
nhan tré thanh mdt dong luc quan trong);

Nhom céc chinh sach phat trién cac vung, mién, nhéat 14 mién nui, hai
ddao (vi du Chuong trinh muyc tiéu quodc gia Gidm ngheo bén viing giai doan
2016-2020);

Nhém céc chinh sach vé quan hé dan tdc, ton gido (vi du: Béo cao s6
426/BC-CP,ngay 4-10-2018, cua Chinh phu Danh gia 3 nam thuc hién chinh
sach hé tro phat triénkinh té - xa héi vung dan toc thiéu s6 va mién nui; Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh 41 chuong trinh, chinh sach, trong d6 co6
15 chinh sach truc tiép cho déng bao dan toc thiéu sd, vung dan tdc thiéu sb
va 36 chinh sach chung c6 uu tién cho dong bao cacdan toc thiéu s6. Noi dung
cac chinh sach giai doan 2016-2018 tap trung chii yéu vao linh vuc giam nghéo;
phat trién san xuat trong nong, 1am nghiép, thily san; phat trién gido duc - dao
tao, van hoa, nhu: Chinh sach hd trg dit &, dat san xuit, nudc sinh hoat, phat
triénsan xuit va 6n dinh doi séng cho nguoi dan toc thiéu sb ngheo, ho ngheo,
vung dac biét khé khan; on dinh cudc séng cho ngudi dan toc thiéu sb di cu tu
phat; phat trién kinh t& - x3 hdi cho céac dan toc thiéu sd rat it nguoi; phat trién
ngudn nhan luc cac dan tdc thiéu sb, ngudi co uy tin trong dong bao cac dan toc
thiéu sd; tuyén truyén va pho bién, gido ducphép luat trong ving déng bao dan
tdc thiéu sé...);

Nhém céc chinh sach vé phat trién céc giai cip, tang 16p xa hoi (Dé an “Hd
tro doanh nghiép nho va vira dé phat trién cac cum lién két nganh trong chudi gia
tri khu vuc nong nghiép nong thon” ban hanh theo Quyét dinh s 644/QD-TTg,
ngay 5-5-2014 ctia Thu tudéng Chinh phu; Nghi quyét so 28, ngay 23-5-2018
(Nghi quyét Trung wong 7 khéa XII) vé cdi cdach chinh sdach bdo hiém xd hoi...);

13 Trich Bdo cdo Céng tic nhiém ky khéa XIV ciia Quéc héi do Chir tich Qubc hoi Nguyén Thi
Kim Ngan trinhbay sang 24-3, tai Ky hop thir 11, Qudc hoi khéa XIV.
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Nhom cdc chinh sdch vé phdt trién con nguwoi (vi du: “Chién luoc qudc gia
bdo v¢, cham so6c va nang cao strc khée nhan dan giai doan 2011-2020, tam
nhin d&én nim 2030”do Thu tudéng Chinh phu phé duyét ngay 1-1-2013 nhén
manh quan diém: “Strc khoe 12 von quy nhat cia mdi con ngudi va cia toan
xa hoi; dich vu y té cong 1a dich vu xa hoidac biét, khong vi myc ti€u lgi nhuan;
dau tu cho y té 1a dau tu phét trién, thé hién ban chat tot dep cua xa hoi”; Nghi
quyét s6 20-NQ/TW ngay 25-10-2017 Ho6i nghi Trunguong 5 khoa XII, vé
“Tang cuong cong tac bao v¢, cham séc va nang cao suc khde nhan dan trong
tinh hinh méi” khing dinh quan diém: “Dau tu cho bao vé&, chim soc va ning
cao strc khoe nhan dan 1a dau tu cho phat trién. Nha nude vu tién dau tu ngan
sach va coco ché, chinh sach huy dong, st dung hiéu qua cac ngudn luc dé bao
v€, cham s6c va nang cao suc khoe nhan dan; t6 churc cung cép dich vu cong, bao
dam cac dich vu co ban, déng thoi khuyén khich hop tac cong - tu, dau tu tu
nhan, cung cip cac dich vu theo yéu cau”).

- Nhiing két qua trén thiee té:

+ Két qua quan trong nhat cua quan 1y phat trién x4 hoi bén viing chinh 1a
cai thién mot cach co ban, toan dién doi séng cua nhan dan, dua nhi€ém vu phat
trién toan dién con ngudi Viét Nam timg budc trd thanh trung tim ctia chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi. Thu nhap binh quan dau ngudi nam 2020 dat 2.779
USD (theo cach tinh moé1 da 1a trén 3.500 USD/nguoi). Chuong trinh muc tiéu
quéc gia Giam nghéo bén vimg giai doan 2016-202 duoc trién khai manh mé,
chuyén manh tir cach tiép can don chiéu sang tiép canda chiéu, tip trung vao
nhom ho nghéo nhat. Ty 18 ho nghéo theo chuan da chiéu giam tir 9,88% cudi nam
2015 xudng dudi 3% nam 2020. Két ciu ha ting & cac xa, huyén nghéo, ving
dong bao dan toc thiéu sé duoc ting cuong, nang cao kha ning tiép cin cac
dich vuxa hoi co ban, v.v...

+ Lao dong viéc lam co chuyén bién tich cuc, an sinh x3 hoi duge quan
tam thuc hiénva bao dam. Nhiéu giai phap co cu lai lao dong, giai quyét viéc
lam cho lao dong trong nudc va dua lao dong di nudc ngoai. Quy mo nhan lyc
ctia nén kinh té c6 su gia tang 10 nét trong tat ca cac nganh, linh vyc, uéc nam
2020 c6 khoang 54,6 triéu nguoi (tdng sovdi muce 53,2 tri¢u ngudi nam 2015).
Co céu lao dong chuyén dich tir khu vuc ning suitlao dong thap sang khu vuc
nang suat lao dong cao. Ty 1¢ thit nghiép ctia lao dong trong do tudi & mirc thap
va giam dan ty 1& that nghiép khu vyc d6 thi nam 2015 14 3,37%, nam 2019 1a
3,1%; riéng nam 2020 do tac dong Covid-19 1a 3,88%). Ty I¢ lao dong trong khu
vuc nong - 1am - ngu nghiép giam xudng 32,8% nam 2020 so v4i 44% niam
2015. Ty I¢lao dong dugc dao tao co cai thién, dat khoang 64,5% nam 2020 so
v6i 19,9% nam 2015.

+ An sinh xa hd1 ngay cang dugc tang cuong, tich cuc hda. Dién bao phu
bao hiém x3 hoi dugc mé rong, ty 1€ lao dong trong do tudi tham gia bao hiém xa
hoi nam 2020 dat 32,7%. M& rong cac dbi tuong hudng trg cép xa hoi. Nha
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nudc va cic to chirc nhan dan kip thoi hd trg dong bao ving khé khin, bio
lut, hd tro nguoi dan gdp kho khan do tacdong cua Pai dich Covid-19. Ty 1€
ngudi dan tham gia bao hiém y té ndm 2020 dat 90,7%, ting manh so véi ndm
201514 76,5%.

+ Cong tac cham soc sttc khde nhan dan ngay cang duoc ting cudng, chat
luong dansé ting budc duoc cai thién. Tudi tho trung binh nim 2020 dat
khoan 73,7 tudi so véi 73,3 nam 2015. Duy tri ty suat sinh & muc thay thé, nim
2020 khoang 2,12 con/1 phu nit. Ty 1€ bac si trén mdt van dan tang tir 8,2 bac si
nam 2015 1én 9 bac sinam 2020. S6 givong bénh trén 1 van dan dat 28 givong nim
2020, vuot muc tiéu (26,5 giudng). Cong nghiép dugc phat trién, bao dam 50%
luong thubc chita bénh, 40% vé gia tri; san xuét duoc 11/12 loai vaccine cho
chuong trinh tiém ching mé rong qudc gia. Chat lugng hé théng y té du phong,
dich vu kham chita bénh duoc nang 1én. Pac biét, dd khong ché thanh cong cac lan
song Pai dich Covid-19, bao dam cudc séng an toan cho nhan dan.

+ Thuc hién chinh sach dan toc, chinh sach ton gido, chinh sach ddi véi
cac gidi, cac giai ting nhan din bao dam cong biang, binh ding, thuc diy phat
trién tich cyc. Thyc hién ngay cang tét hon quyén 1am chi ciia nhan dan trong
viéc quyét dinh nhimng van de vé quoc ké, dan sinh, ¢6 ¥ nghia hé trong cua dat
nude. Ton trong, bao vé quyén con ngudi, quyén va nghla vu cua cong dan tang
cudng bao vé quyén, loi ich hop phap ctia cong dan, cac to chuc, kién quyét xu 1y
cac hanh vi vi pham phap luat. Cha trong dan chil gin v6icong khai, minh bach
va trach nhiém giai trinh. Bdo dam tdt an ninh, trit ty, an toan xahoi, chinh tri
- x4 hoi on dinh, moi trudng séng trong sang, lanh manh vé ty nhién va vianhoa
cho nguoi dan.

+ Cai céch hanh chinh va chéng tham nhiing, lang phi dat dugc nhiéu két
qua quan trong, duoc nhan dan dong tinh, ung ho. Viéc thuc hién Nghi quyet sd
18-NQ/TW ngay 25- 10 2017 Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII “Mot s6 van dé
vé tiép tuc ddi mai, sip xép td chirc b may ciia hé thdng chinh tri, tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua” dd mang lai nhitng két qua tich cuc, gop phan tiép tuc
kién toan bd may nha nudc theo hudng tinhgian, giam cip trung gian, ting
cudng hiéu luc, hiéu qua hoat dong. Tinh dén ngay 31-12- 2019, di giam duoc
539.926 nguoi trong bd may nha nudc. Cai cach hanh chinh, xaydung chinh
phu dién tir, dat nhiing két qua budc dau tich cuc. “Cong tdc phong, chong tham
nhiing dugc 1anh dao, chi dao va thyc hi¢n quyet liét, toan dién, di vao chiéu sau,
voi quyet tam chinh tri rat cao, khong c6 ving cam, khong c6 ng0a1 1¢, dat nhiéu
két qua rat quan trong, dugc can by, dang vién va nhan dan dong tinh, ung ho.
Tham nhiing timg budc dugc kiém ché, ngin chan',

4 Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thir XIII, Nxb.Chinh tri
qubc gia Sy that,H.2021, t.I, tr.76.
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+ Trong diéu kién toan cau héa dién ra manh mé, chiing ta ciing hoi nhap
qudc té sdu rong, nhitng thanh tyu vé quan 1y phat trién xa hoi cua dit nudc ta
khong thé tach roi moi trudng khu vuc va thé giéi, khong thé tach roi nhing gia tri
chung ctia nhan loai ma moi qudc gia, dan toc déu hudng t6i. Trén tinh than Ay,
Vi¢t Nam tu nguyén va tich cuc thuc hién cac chuong trinh muyc ti€u cta Lién hop
quéc vi su phat trién. Bao c4o Quéc gia tu nguyén (VNR) vé thuc hién cic muc
tiéu phat trién bén viing (SDG) tai Dién dan chinh tri cao cap (HLPF) vé phat trién
bén vitng cua Hoi dong kinh té - x4 hoi Lién hop qudc, ngay 16-7-2018 néu 13,
quan diém phat trién bén viing dugc Viét Nam 1ong ghép xuyén sudt trong cic
chién lugc, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va duoc cu thé hoa trong K& hoach
hanh dong quéc gia thyc hién chuong trinh nghi sy 2030 véi 115 muc tiéu cu thé
dé phu hop véi diéu kién cu thé va wu tién phat trién cta qubc gia. Nam 2019, chi
sO phét trién con nguoi HDI cta Viét Nam dat 0,703 1a murc d6 cao hon céc qudc
gla trong vung c6 cung muc thu nhap binh quan dau ngudi. Bay la ch1 s6 tong hop
rat quan trong dé danh gia vé hiéu qua chinh sach xa hoi ciia mdi qubc gia.

2.2. Han ché

Nhitng két qua dat dwoc trong linh vie xd héi la to 16m va quan trong, xong
ciing con khong it han ché:

- Quan ly phat trién xa hoi va giai quyét mot sé van dé xa hoi chua dugc
quan tim dung muc, chua duoc két hop ddng bo, chit ché trong qua trinh phat
trién kinh té, van hoa. Thé ché quan Iy xa hoi chua that hoan thién. Tinh trang toi
pham, té nan, bao luc, ti€u cuc, mau thuan x3 hoi, v.v... con phtrc tap va cham
dugc khic phuc, anh huéng dén tu tudng ctia nhan dan. Ngudi dan chua duoc thy
hudng kip thoi va xing déang nhitng thanh tyu tir cong cudce d6i mai ciia dat nude.
Két qua giam ngheo da chiéu chua thuc su bén virng, ty 1€ tai ngheo con cao. Phan
hoa giau - nghéo gia ting. Chua c6 giai phap kip thoi kiém soat va xtr Iy cac mau
thuan x4 hoi dan dén phat sinh xung dot xa hoi. Chat lugng dich vu kham, chira
bénh va kha ning tiép can dich vuy té co ban con co su chénh 1éch kha 16n glua
cac tuyén va glua cac ving, mién, nhat 1a Vung sdu, ving xa, ving dan toc thiéu
s6. Chinh sach tién luong, thu nhap, bao hiém x4 hdi, bao hiém y té, phuc loi xa
héi chua that sy hi€u qua;

- Co c4u dan sb dang chuyén sang giai doan gia héa, nguy co “chua giau
da gia”. Tam voéc va thé lyc cua nguoi Viét Nam cham dugc cai thién (Theo két
qua Téng diéu tra dinh dudng nim 2020, chiéu cao trung binh ctia nam thanh nién
Vi¢t Nam hién dat 168,1cm, tang 3,7cm va nir dat 156,2cm, tang 2,6cm so voi 10
nam trude. Néu so thoi diém cach day 20 nam, chiéu cao nam thanh nién da ting
4,4cm va nir tang thém 3,6cm. Theo Bo truong Y té Nguyén Thanh Long, mirc
tang chiéu cao ctia thanh nién Viét Nam trong giai doan 1990-2020 twong duwong
thoi ky vang chiéu cao ciia Nhat Ban giai doan 1955-1995). Van dé dinh cu con
nhiéu kho khin, trong d6 di dan ty phat con phirc tap. Mat can bang gi6i tinh c6
xu huéng gia ting. Theo Toéng cuc Thong ké, ty sd gidi tinh khi sinh cua Viét
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Nam tir ndm 2006 dén nay cé xu hudéng ting nhanh hon so v&i mirc sinh hoc tur
nhién. Nam 2018: 114,8 bé trai/100 bé gai, nam 2019: 111,5 bé trai/100 bé gai.

- Chét lugng viéc lam con thép, chua that bén viing, bd phan ngudi cd cong
viéc khong 6n dinh con nhiéu. Céc chinh sach, ché d6 hd trg phat trién thi trudng
lao dong, quan hé lao dong chua phat huy hiéu qua tt. Ty 1¢ lao dong lam viéc
trong khu vure phi chinh thirc con cao. Theo bao céo ctia Tong cuc Thong ké thang
5-2019, tai Vi¢t Nam, lao dong phi chinh thuc chiém t&i 57%, tuong duong 18
triéu, 60% trong sb do6 tap trung & khu vuc ndng thon, gop phan quan trong trong
nén kinh té, tuy nhién, lyc luong lao dong nay dang bi “bd quén” trong nhiéu
chinh sach cong, it nhan dugc sy bao vé cia cong doan va phap luat. Ciing theo
bao c4o ciia Tong cuc Thong ké, ty 18 lao dong phi chinh thirc khong c6 bao hiém
x4 hoi & Viét Nam 1én t6i 97,9% va chi ¢6 0,2% duoc dong bao hiém xa hoi bat
budc, con lai 1,9% dong bao hiém xa hoi tu nguyén. Chua ké tién luong binh
quan/thang ctia lao dong phi chinh thuc (4,4 triéu dong) thap hon lao dong chinh
thuce (6,7 tri¢u dé)ng) & tht ca cac vi tri viéc lam.

- Hién tugng dao duc, van hda xa hoi xuéng cép trong gia dinh, hoc duong
va xa hdi gay buc xuc trong xa hdi. An toan xa hdi nhu an toan giao thong, an
toan vé sinh thyc pham, v.v... con mot s bat cap gy birc xtc. Binh dang gidi,
bao vé phu nit va tré em c6 noi con nhiéu han ché, cac ddi tugng yéu thé trong x4
hoi chua dugc quan tdm dung murc. Tinh hinh t61 pham xa hoi con phire tap. Theo
béo cdo cua Bo Cong an, ndm 2019 pham phap hinh sy giam 7,39% vé s6 vu, dat
81,93% ty 1¢ diéu tra, 1am rd cac vu pham phép hinh sy. Tuy nhién, tinh hinh to1
pham, vi pham phap luat con dién bién phirc tap, tinh chat toi pham nghiém trong,
cudng do bao luc gia tang, c6 luc, c¢6 noi gay lo lang, birc xuc du ludn.

- Mitc hudng thy vin héa gitra cac viing, mién con khoang cach 16n. O viing
nui, vung dan tdc thiéu s6 ty 1€ bd hoc, tai mu chir con cao, viéc day tiéng dan tdc
chua duoc chi trong. Mot sé van dé bire xtc trong doi sdng ctia dong bao dan toc
thiéu sd nhu di cu tu do, thiéu dat &, dat san xuét, nude sinh hoat... chua duoc giai
quyét hiéu qua. Kha ning tiép can va hudng thu cac dich vu xa hoi co ban cua
dong bao dan toc thiéu s con rat kho khian. Quan 1y nha nude vé van hoa, nghé
thuat, ton gido, tin ngudng c6 mat con han ché. C6 hién tuong thuong mai hoa
cac hoat dong tin ngudng, ton gido & mot s6 noi. Quan 1y thong tin, bao chi, nhat
1a thong tin mang Internet trong nhiéu trudng hop chwa chit dong.

- Cac ngudn lyc, tiém ning sang tao clia nhan dan trong xay dung va bao
vé T qubc chua duoc nhan thirc diy du va phat huy tot. Chat luong, hiéu qua
hoat dong gidm sat, phan bi¢n xa hoi, tham gia xdy dung Pang, xay dung Nha
nude con nhiéu han ché do thiéu co ché, diéu kién bao dam thuc hién. Mot bd
phan can bg, dang vién, c6 chire, co quyén chua thyuc sy guong mau, chua thyuc su
t6n trong ¥ kién ctia nhan dan va chwa quan tam giai quyét kip thoi nhitng quyén,
loi ich hop phap, kién nghi chinh dang cta ngudi dan. Quyén lam chu ctia nhan
dan c6 luc, c6 noi con bi vi pham hodc thuc hi¢n ¢6 tinh hinh thirc; khong gén lién
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v6i phap ché, ky luat, ky cuong.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi & mot sé dia phuong, bo,
nganh chua co chuyén bién rd rét, thAm chi c6 biéu hién trén nong, dudi lanh.
Viéc phét hién va xu 1y tham nhiing, lang phi, quan liéu trong ndi bd nhiéu co
quan, don vi con yéu. Tinh trang tham nhiing vit, nhiing nhiéu trong khu vuc hanh
chinh, dich vu cong chua dugc day Iui triét dé. Tham nhiing, 1ang phi trén mot s6
linh vuc, dia ban van con nghiém trong, phtic tap, voi nhitng biéu hién ngay cang
tinh vi, gy btrc xtic trong xa hoi. Tham nhiing, lang phi van 1a mot trong nhiing
nguy co de doa sy ton vong ctia Pang va ché d6 ta.

2.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nhu’ng han ché tren day co nguyén nhdan khach quan nhu: Qua trinh xay
dung phét trién nudc ta gan véi qua trinh hoi nhap ngay cang siu rong vao cac
qué trinh chung cua thé gid1 nhu: kinh té, van hoa, chinh tri, xa hoi, trong diéu
kién toan cau hoa c6 nhiéu bién dong phire tap kho ludong. Nhirng tac dong cuia an
ninh phi truyén théng, nhit 1a dai dich Covid-19, gay kho khan cho cudc sdng cua
nhan dan, anh huéng tiéu cuc dén doi séng van hoéa, xa hdi. Cong cudc xay dung
dat nudc trong thoi ky quéa do 1én chii nghia xa hoi 1a cong viéc kho khan, phirc
tap, chua co tién 18, doi hoi thoi gian, sy sang tao va nhiing nguén luc to 16n.

Nhiing nguyén nhan khach quan 4y 1a thyc té, xong chinh nhimg nguyén nhan
chii quan mdi truc tiép va quyét dinh dan dén nhitng han ché trong linh vuc xa hdi.

Vé nhdn thirc: Nhan thire mot s6 van dé vé mdi quan hé giira phat trién kinh
té voi phat trién van héa, xa hoi, bao vé moi trudng; gitra vai tro quan 1y ctia Nha
nuédc voi quyén 1am chil va kha nang ty quan 1y ciia nhan dan; gitra dan chu xa
hoi chii nghia v&i phap ché, trat tu, ky cuong xi hoi; gitta quyén, loi ich chinh
dang va trach nhiém xa hoi ctia cong dan... van chua sau sic, thong nhat. Tu duy
trong x4y dung va td chirc thuc hién thé ché quan 1y phat trién xa hoi bén viing
dap img vdi yéu cau, diéu kién mé&i cham duoce d6i mdi. Mot bo phan can b, dang
vién, cong chure suy thoai dao dtrc, 161 séng va vi pham dao dtc cong vu, mét uy
tin v&i nhan dan. Chua théng nhat trong nhan thtrc va hanh dong vé hé gia tri van
hoa, con nguoi Viét Nam hi¢n dai.

Vé co ché, chinh sdach: Mot s6 quy dinh phap ludt con chwa dong bo, thong
nhat, kha thi, chua dap ung dugc yéu cau thuc tién, chim stra chita, bo sung hoan
thién. Co ché phdi hop giita cac bd, nganh, gitta Trung wong va dia phuong trong
thue hién cac chinh sach quan 1y phat trién xa hoi bén vimg chua hiéu qua.

Vé t6 chirc thue hién van 13 khau han ché nhat: Hé théng td churc va co ché
véan hanh ctia bd may lanh dao, quan 1y con c6 nhiing bat hop 1y nén dan dén mot
s6 viéc con lung tung, chong chéo trong diéu hanh, phan tng chinh sach c6 mit
con cham; hi¢u luc, hi€u qua quan 1y chua cao; con cé biéu hién “loi ich nhém”.
Cham Umng dung cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé, nhét 1a cac thanh tyu cudc
cach mang cong nghiép 4.0 vao cac hoat dong, cac khau quan 1y phat trién xa hoi
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bén vimg. Nang luc cu thé hoa, thé ché hoa chu truong, nghi quyét con han ché;
nang luc cua can bo td chirc thyc hién céc chu truong, duong 16i cua Péng vé
quan 1y phat trién x4 hoi bén virng chua dap ing dugc yéu cau nhiém vy, lam cho
nghi quyét, phap luat cham dugc thuc hién va hi€u qua thép. Cong tac kiém tra,
theo doi, danh gia, d6n dbc thyuc hién trong thuc thi cong vu, biéu dwong, khen
thuong nhitng guong ngudi tot va tong két thuc tién chua duoc tién hanh mot cach
khoa hoc, bai ban, thiét thuc va kip thoi. Cong tac chon loc, bdi dudng, dao tao,
quy hoach, danh gia va quan 1y can bo con bat cap.

3. PINH HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP QUAN LY PHAT TRIEN
XA HOI BEN VUNG, THUC HIEN TIEN BQ, CONG BANG XA HOI
THEO PAI HQI XIII CUA PANG

3.1. Dinh huong

3.1.1. Pinh huéng cdc chi tiéu chii yéu phdt trién kinh té - xa hoi 5 nam
2021-2025"

a) Vé kinh té

Téc @6 tang truong GDP binh quan 5 nam dat khoang 6,5-7%/nam. Pén
nam 2025, GDP binh quan dau nguoi khoang 4.700-5.000 USD; dong gop cua
nang suat cac nhan t6 tong hop (TFP) vao tang truong dat khoang 45%; tdc do
tang nang suat lao dong xa hdi binh quan trén 6,5%/nam; ty 1¢ do thi hoa khoang
45%; ty trong cong nghi¢p ché bién, ché tao dat trén 25% GDP; kinh té s6 dat
khoang 20% GDP.

b) Vé xd héi

Pén nam 2025, ty trong lao dong ndéng nghiép trong tong lao dong xa hoi
khoang 25%; ty 1€ lao dong qua dao tao 1a 70%; ty 1€ that nghié€p ¢ khu vuc thanh
thi dudi 4%; ty 1€ nghéo da chiéu duy tri mtc giam 1-1,5%/nam; c6 10 bac si va
30 givong bénh trén 1 van dan; ty 1¢ tham gia bado hi€m y t€ dat 95% dan so; tudi
tho trung binh khoang 74,5 tudi; ty I¢ xa dat ti€éu chuan ndéng thon mai toi thi€u
80%, trong d6 it nhat 10% dat chuan nong thon méi kiéu mau.

¢) Vé méi truong

Pén nam 2025, ty 1& st dung nudce sach, nudc hop vé sinh ciia dan cu thanh
thi 1a 95- 100%, nong thon 1a 93-95%; ty 1€ thu gom va xur 1y chat thai ran sinh
hoat d6 thi bdo dam ti€u chuan, quy chuan dat 90%; ty 1€ khu cong nghiép, khu
ché xuat dang hoat dong c6 hé thong xir Iy nudce thai tap trung dat ti€éu chuan moi
truong 13 92%; ty 1& co s gdy 6 nhiém mdi trudng nghiém trong duoc xir ly dat
100%; gitr ty 1€ che phu rimg 6n dinh 42%.

3.1.2. Pinh hwdng trién dit nwéc giai doan 3021-2030

15 Toan bo ndi dung nay trich nguyén van trong Bdo cdo chinh tri tai Pai hoi XIII cua Bang (Xem Dang
Cong san Viét Nam: Van kién Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIII, Nxb.Chinh tri qudc gia Sy that,
H.2021, t.I, tr.112- 114.
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Pinh huéng phat trién dat nudc truc tiép vé quan 1y phét trién xa hoi bén
vitng thé hién trong dinh hudng thir 5 (vé doi sdng xa hoi) va dinh hudng thir 9
(vé quan hé x4 hoi). Dinh hudng phét trién dat nude bao gdm cac ndi dung on
dinh thé hién nhitng chu truong c6 tinh chién luge, 6n dinh 1au dai va cac ndi dung
m&i xuét phat tir nhimg bai hoc kinh nghiém qua thyc té hay xuat phét tir yéu cau,
diéu kién do boi canh méi dt ra.

a) Vé nhitng ndi dung én dinh (so véi Cuong linh 2011 va Bdo cdo chinh
tri Dai hoi XI11)

- Quan 1y phat trién xa hoi ¢6 hiéu qua, nghiém minh, bao dam an ninh x3
hoi, an ninh con nguoi (dinh hudng 5);

- Thyc hién tién bo va cong bang xa hdi (dinh hudng 5);

- Chu trong nang cao chét luong dich vu y té, chat luong dan $0, grfm dan
s0 voi phat trién (dinh hudng 5);

- Quan tam dén moi nguoi dan, bdo dam chinh sach lao dong, viéc lam, thu
nhap, thuc hién tot phuc lgi xa hoi, an sinh xa hoi (dinh hudng 5).

- Thyc hanh va phat huy rong rai dan cha x3a hoi chi nghia, quyén 1am chu
va vai tro chu thé cua nhan dan (dinh hudng 9);

- Phat huy sttc manh khéi dai doan két toan dan toc (dinh hudng 9);

- Cung c¢b, nang cao niém tin clia nhan dan, tang cuong dong thuan xa hoi
(dinh hudng 9);

- Pdi méi to chire, noi dung, phuong thirc hoat dong ctiia Mét tran T quéc
va cac to chutrc chinh tri - xa hdi (dinh hudéng 9).

b) Ve nhitng ngi dung moi (so voi Bao cdo chinh tri tai Pai hoi XII)

- Thay vi “bdo dam an sinh xa hdi, nang cao phuc lgi xa hdi” trong Bao céo
chinh tri Pai hoi XII, Pai hdi XIII dat van dé “bao dam an ninh xa hoi, an ninh
con nguo1” (dinh hudng 5);

- Thay vi yéu cau “xay dung moi truong song lanh manh, van minh, an
toan”, Pai hoi XIII yéu cau: “Xay dung moi truong van hoa, dao dirc xa hdi lanh
manh, van minh”. Pao duc xa hoi chinh 1a ndi1 dung yéu cau moi (dinh hudng 5);

- bai hoi XIII xac dinh dinh huéng chung c6 tinh muc dich cia toan bd
chinh sach xi hoi 1a: “Khong ngimg cai thién toan dién doi sdng vat chat va tinh
than cia nhan dan” (dinh hudng 5);

- Thay vi dat van dé& “Hoan thién, phat huy dan cha xa hoi chi nghia va
quyén lam chu cua nhan dan”, Pai hoi XIII xac dinh dinh huéng “Thuc hanh va
phat huy rong rai dan chii xa hoi chii nghia, quyén lam chi va vai trd chii thé cua
nhan dan” (dinh hudng 9).

3.2. Phuwong huwéng, nhiém vu quan ly phat trién xa hdi bén virng
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3.2.1. Linh vwe doi song xa hoi

- Xay dung va thyc hién déng bo thé ché, chinh sach phat trién x4 hoi, quan
1y phat trién x4 hoi bén vimg, hai hoa. Chu y cac chinh sach vé phic loi x4 hoi, phan
bo nguén lue, vé phan tﬁng x4 hoi, kiém soat xung dot xa hoi, v.v...

- Hoan thién va thuc hién t6t chinh sich nguoi ¢ cong trén co s ngudn
luc cia Nha nuéce va xa hoi, bao dam ngudi co cong va gia dinh c6 muc séng tir
trung binh kha tré lén.

- Cai cach chinh sach tién lwong theo hudng gan véi su thay dbi cua gia ca
sttc lao dong trén thi truong, tuong ximg véi toe do ting trudng kinh té, tbe do
ting ning suit lao dong, bao dam nguyén tic phan phdi theo lao dong, tao dong
luc ning cao nang suit va hiéu qua lam viéc.

- Cht trong nang cao phuc loi xa hoi, an sinh xa hdi, ti€p tuc bao ddm nhiing
nhu cau co ban, thiét yéu cua nhan dan vé nha ¢, di lai, gido duc, y té, viéc lam,
V.V...

- Phat trién thi truong lao dong, hudng dén viéc lam bén vitng. Xac 1ap cac
nguyén tic stir dung va quan 1y lao dong phu hop véi sy phat trién cua thi truong,
xay dung mbi quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bo. Chu dong trong chuyén
dich co cau lao dong hop 1y.

- Phét trién h¢ thong an sinh xa hdi toan di€n, ti€n td1 bao phu toan dan véi
cac chinh sach phong ngtra, giam thiéu va khac phuc rti ro cho ngudi dan, bao
dam trg giap cho cac nhom doi tugng yéu thé.

- X4y dyng va thyc thi c6 hiéu qua chinh sach dan sb va phat trién, phat
huy lgi thé thoi ky dan s6 vang, dong thoi chuan bi diéu kién thich img voi gia
hoa déan sd, nang cao chat luong dan s, bao dam mirc tang dan sb hop 1y va céan
bang gidi tinh khi sinh. Thuc hién t6t “Dé 4n tong thé phat trién thé lyuc, tam voc
nguoi Viét Nam giai doan 2011- 2030,

- Phat trién va cai thién cac dich vu bao dam cudc song con ngudi ngay
cang tot hon, hi€u qua hon, cong bang diéu kién ti€p can hon.

3.2.2. Linh vuc quan hé xa hoi

- Moi hoat dong ctia hé thong chinh tri, ciia can bd, dang vién, cong chirc
phai phuc vu loi ich cua nhan dan. Giai quyét hai hoa cac quan hé loi ich trong xa
hoi; bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia nhan dan; khong ngung
nang cao do1 song vat chat va tinh than ctia nhan dan.

- Phat trién giai cap cong nhén ca vé sb lugng va chit luong; nang cao ban
linh chinh tri, trinh d6 hoc van, chuyén mon, k¥ ndng nghé nghiép, tdc phong cong
nghiép, ky ludt lao dong thich img véi cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu.

- Phat huy vai tro chu thé ctia nong déan trong qué trinh phat trién noéng
nghi¢p, phat trién kinh té nong thon, xay dung nong thon mdi. Huy dong va phat
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huy m01 ngudn lyc tir néng dan, nong thon ciing voi cac ngudn lyc khac dé phat
trién nén ndng nghiép hién dai, nong dan kha gia, ndng thon vin minh.

- Xay dung d6i ngii tri thirc ngay cang 16n manh, c6 chat luong cao, dap tng
yéu cau phat trién dat nudce trong tinh hinh méi. Cé co ché phat huy dan chu, tu do
sang tao va dé cao dao duc, trach nhiém trong nghién ctru khoa hoc.

- Phat trién d6i ngii doanh nhan 16n manh vé s lugng va chat luong, c6
tinh than céng hién cho dan tdc, c6 chuan muc van héa, dao duc tién bo va trinh
dd quan tri, kinh doanh gidi. Tao mdi trudng, diéu kién thuan loi cho doanh nhan
cong hién tai ning, kinh doanh lanh manh.

- Tang cuong gido duc 1y tudng cach mang, dao dirc, 161 séng vin hoa, nang
cao long yéu nudc, ty hao dan tdc, nudi dudng hoai bao, khat vong vuon 1€n; néu
cao tinh than trach nhiém d6i véi dat nude, vai xa hoi; xay dung moi truong, diéu
kién hoc tap, lao dong, giai tri, rén luyén dé phat trién lanh manh, toan dién, hai
hoa ca vé tri tué, thé chat va gia tri tham my cho thé hé tré.

- Nang cao chit luong ngudn nhén luc nit dap Gmg yéu cu phat trién bén
vitng dat nudce. Phat huy tiém ning, thé manh va tinh than 1am chu, khat vong
vuon 1én cta cac tang 16p phu nit. C6 chinh sach hiéu qua bao vé ba me, tré em,
chéng xam hai phu nit, tré em.

- Phat huy tinh tich cuc chinh tri - x hoi cta cuu chién binh, can bd cong
an huu tri trong xay dung va bao v¢ Pang, Nha nudc, nhan dan va ché d6 xa hoi
chu nghia, ddu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, giup nhau 1am kinh
té, cai thién doi séng.

- Phat huy tri tué, kinh nghiém sdng, lao dong, hoc tap clia ngudi cao tudi
trong xa hoi, cong dong va gia dinh. Tiép tuc xay dung gia dinh kiéu mau “ong
ba, cha me mau muc, con chau thao hién, vo chéng hoa thuan, anh chi em doan
két, thwong yéu nhau”.

- Bao dam cac dan tdc binh ding, doan két, t6n trong, gitip nhau cung phat
trién. Cham lo xay dung d61 ngii can bg, ngudi c6 uy tin ti€u biéu trong vung dan
toc thiéu so.

- Van dong, doan két, tap hop cac to chirc ton gido, chuc sac, tin do song
tot doi dep dao, dong gbp tich cuc cho cong cudc xay dung va bao vé T6 quoc.

- Hd tro dé nguoi Viét Nam & nudc ngoai vé dia vi phap 1y viing chic, phat
trién kinh té va doi séng, ho1 nhap xa hoi nudc sé tai, gilr gin tiéng Viét, ban sic
van hoa dan tdc, nang cao long tu hao, tu ton dan toc.

- Po6i méi to chirc b may, ndi dung va phuong thirc hoat dong, ting cudng
vai trd nong c6t chinh tri, trach nhiém cua Mt tran T6 quéc, cac to chuc chinh tri
- x4 hoi trong x4y dung khdi dai doan két toan dan toc, 1am tt chirc ning giam sat,
phan bién xa hdi, bao vé quyén va loi ich hgp phap, chinh dang ctia doan vién, hoi
vién, tich cuc tham gia xay dung Pang, Nha nudc, ting cuong ddi ngoai nhan dan.
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- Thuc hién dung din, hiéu qua dan chu truc tiép, dan chu dai dién, dic biét
la dan chu & co s&. Thuc hién tot, c6 hi€u qua trén thuc té phuong cham “Dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”.

- Bang lanh dao, Nha nudc quan ly, Mat tran To quéc va cac to chire chinh
tri - xa hoi 1am nong cbt dé nhan dan lam chi. Pé cao vai tro chu thé, vi tri trung
tdm cua nhan dan trong chién luogc phat trién dat nudc, trong toan bd qua trinh
xay dung va bao vé T qudc.

* 0k

Nhitng ndi dung vé phuong hudng, nhiém vu quan 1y phat trién x4 hoi bén
vitng, thuc hién tién bo, cong bang x4 hoi 12 bd phan hop thanh hitu co, khong thé
tach roi cua toan bo duong 16i cua bang do Pai hoi XIII hoach dinh. Vi thé, viéc
nhan thirc, to chirc thyc hién nhitng ndi dung ay ciing ndm trong ca hé thong dudng
16i chung va két qua téng thé thyc hién hé théng duong 16i &y moi mang lai su
phat trién xa hoi hai hoa, cong bang, bén vimg mot cach day du.
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CHUYEN DPE 4
LANH PAO PHUONG PONG VA PHUONG TAY
TS. Nguyén Thanh Giang
I. KHAI QUAT VE HOAT PONG LANH PAO, QUAN LY
1. Khai niém hoat dong lanh dao, quan ly

Lanh dao va quan 1y 1a nhiing hoat dong nay sinh mot cach tat yéu khi nhiéu
nguoi ciing 1am viéc v4i nhau nham thue hién mot cong viéc chung nao d6. Mdi
c4 nhan khi tham gia t0 chirc déu c6 myc tiéu, loi ich va kha nang nhat dinh nhung
dé dat duogc muc tiéu chung cua to chirc, tit ca ho déu phai phdi h0’p v6i1 nhau,
lam viéc cung nhau. Vi vay, dé hoat dong dat duoc hiéu qua cao, can c6 mot
ngudi, nhom ngudi ding ra lam nhiém vu diéu phdi cic bo phan, ca nhan trong
t6 chirc dé ho phéi hop v6i nhau nhip nhang hon, hiéu qua hon. D6 1a hoat dong
lanh dao va quan 1Iy. Nhu C.Mac khang dinh: "M¢t nguoi doc tau vi cam tw minh
diéu khién ldy minh, con mét dan nhac thi can phdi c6 nhac truéng"'

Lanh dao va quan 1y tuy ¢ cling co s& ra doi 1a hoat dong cia tap thé va
luén ludn di cung véi nhau nhu “hai mét cua mot dong xu” nhung thuc chat chung
1a hai loai hoat dong twrong do61 khac nhau.

1.1. Lanh dao

bén nay, cac cach tiép can khac nhau vé hoat dong lanh dao dua ra cac khai
niém khac nhau. Hemphill va Coons (1957) cho rang “Lanh dao 14 hanh vi cua
mdt c4 nhan dan dat hanh dong ctia ca nhém hudng dén muc tiéu nhat dinh2. Nhu
vay, khai niém nay coi hoat dong lanh dao la hoat dong cua mdt ca nhan, hoat
dong nay nham tac dong vao ngudi khac, 16i kéo, dan dit ngudi khac dé dat duoc
muc tiéu nhat dinh cia mot nhom ngudi. Tuong tu, R. House (1999) dinh nghia
“Lanh dao 1a kha nang ctia cd nhan tac dong, gy anh hudng, tao dong luc cho
nhimg ngudi khac hanh dong vi thanh cong va hiéu qua cia t6 chirc™. Pinh nghia
nay mot lan nita khéng dinh lanh dao 1a hoat dong cua ca nhan v&i muc dich 1a
lam cho nguoi khac nghe theo, ¢6 dong luc hanh dong vi mdt muc ti€u chung nao
d6 cua to chire. O Viét Nam ciu noi “Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan
lam chi” d tré thanh phuong cham xay dung hé thong chinh tri. Nhu vay, Pang
v6i tu cach 13 ngudi lanh dao thi khong phai 1a mot ca nhan ma 1a mot to chirc
trong hé thong chinh trj va lanh dao hé thdng do.

Tu nhitng khai niém trén, co thé dua ra quan niém vé 1anh dao nhu sau:
Lanh dao la qud trinh hanh dong gdy dnh hiedng lén nguoi khdc nham khoi ddy cam
xiic va cam két ciing hanh déng vi muc tiéu chung.

1 C.Mac - Ph.Angghen. Toan tap. Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Néi, 1993, t.23, tr. 480

2 Theo Garry Yulk: Leadership in an organization, 7-th edition (L&nh dao trong t6 chirc, téi ban lan
ther 7), Prentice Hall Inc, 2010.

3 Sdd
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Nhu vay, lanh dao 1a hoat dong mang tinh dinh huéng, tim duong va dan
dudng dé ca nhan, tap thé di theo. Hoat dong 1anh dao khong mang tinh cudng ché
hanh chinh ma béng su anh hudng, thuyét phuc, tao dung niém tin, dong luc dé
ngudi khac tu nguyén di theo, ddng 1ong thue hién nham hudng téi muc tiéu chung
ctia nhom, t6 chirc hay xa hoi. Vi du, trong thé ché chinh tri ctia Viét Nam, bang
lanh dao Nha nudc, cac to chitc doan thé chinh tri va toan thé xa hoi khong phai
bang strc may ctia bd may chinh quyén ma bang tinh dting dan trong cac duong 10i,
chu truong, thong qua tuyén truyén, thuyét phuc, néu guong cia dang vién va to
chtrc dang, thong qua cong tac can bg, dang cur cac dang vién uu ti ctia minh tham
gia vao cac vi tri 1anh dao trong cac t6 chire nha nude va doan thé xa hoi.

Khi quan niém lanh dao 1 sy anh hudng thi lanh dao khong ddng nhat véi
chtrc vu, 1anh dao c6 thé xuat phat tir bat cr vi tri ndo trong to chire, xa hoi mién
la n6 anh huong, huy dong dugc nguodi khéc ty gidc hanh dong vi muc ti€u chung.
Vi tri c6 thé 1a diéu kién “can”, 13 yéu t6 thuan loi dé anh huong dén ngudi khéc,
nhung khong phai 13 diéu kién “du”. Thyc té van c6 nhitng truong hop khéng nim
giit vi tri chinh thtrc nao, hodc vi tri thp trong t6 chirc nhung van c6 anh hudng
to 16n toi nguoi khac dé cam két cing hanh dong, nguoc lai c6 ngudi 6 vi tri cao
do dugc bod nhiém nhung vi ning luc, uy tin han ché nén khong cé anh hudng
nhiéu t6i nguoi khac, khong tao dugc dong luc cling hanh dong. Tuy nhién, muc
ti€u cua chuong trinh nay 1a dao tao nguoi can bd lanh dao dugc bd nhiém co
dugc sy anh huéng manh mé& dén nguoi khac dé dan dat hanh dong cua tip thé
dat muc tiéu chung. Nghia 13 vi trf va sy anh hudéng phai thong nhat véi nhau.

1.2. Qudn Iy

Ciing giong nhu 1anh dao, quan ly ciling 1a hoat dong can thiét va ton tai
trong bat ctr linh vuc ndo ctia doi song kinh t€-xa hoi cia con nguoi.

Dudi goc dd khoa hoc quan 1y, Taylor F.W. (1856 - 1915) cho rang: “Quén
1y 14 biét dugc chinh xac diéu ban mudn ngudi khac 1am, va sau d6 thdy duoc rang
ho da hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat va ré nhat™. Afanaxev V.G xéc
dinh: “Quan 1y con nguoi c6 nghia 1 tic dong dén anh ta, sao cho hanh vi, cong
viéc va hanh dong cua anh ta dap tng dugc nhitng yéu cau cia xa hoi, cta tap thé,
dé nhitng cai d6 co loi cho ca x4 hoi va ca nhén, thiic ddy su tién bo cta ca xa hoi
1n c4 nhan™.

Tac gia Nguyén Ba Duong cho rang: “Hoat dong quan 1y 13 su tac dong qua
lai mot cach tich cuc gitra chu thé va d6i tuong quan 1y qua con duong t6 chirc; 1a
su tac dong diéu khién, diéu chinh tdm 1y va hanh dong cta cac ddi twong quan
Iy, 1anh dao cung hudng vao viéc hoan thanh nhitng muc tiéu nhat dinh cta chu

4 Xem Nguyén Thi Doan, P5 Minh Cuong, Phuong Ky Son: Céc hoc thuyét quan Iy, Nxb. Chinh tri Qudc gia,
Ha No1i, 1996, tr.8.
5 Afanaxep V.G: Con nguoi trong quan Iy xa héi, Tap 1, Nxb. Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, 1979, tr.27.
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thé va xa hoi”.

Tac gia Vi Diing cho réng: “Quan ly la sy tac dong c6 dinh hudng, c6 muc
dich, ¢6 ké hoach va c6 hé thong thong tin ctia chu thé dén khach thé cua no™”.

Qua phan tich trén cho thiy, tuy mdi tac gia c6 cach nhin nhan va nhan
manh khac nhau vé mat nay hay mat khac trong quan 1y, nhung giita ho déu c6
diém chung 14 coi quan 1y 12 cong viéc nhat thiét phai lam khi c6 nhiéu ngudi cliing
lam viéc véi nhau nham dat téi muc dich chung. Tuy nhién, trong thuc tién cudc
song khong chi cé nhiing viéc c6 nhiéu ngudi tham gia cing lam thi méi can quan
1y, ma ngay ca mot ngudi co nhiéu viée cung phai thuc hién trong mot thdi gian
nhat dinh ciing phai tién hanh quan 1y cong viéc cta chinh minh (quan 1y thoi
gian, quan 1y cac diéu kién vat chat, quan 1y cac mdi quan h¢, tham chi quan 1y
cam xuc cua minh...). Piéu do, ching t6 rang, dé cong viéc minh 1am thu duoc
két qua mong mudn thi du cong viéc d6 1a 16n hay nho, viéc cong hay viéc riéng,
minh & vi tri nao trong khi thuc hién cong viéc (quan 1y, 1anh dao hay vi tri nguoi
thira hanh)... thi cling déu phai quan 1y t6t cong viéc ctiia minh. “Quan Iy”, do d6
1a cong viéc khong thé thiéu, 13 cong viée thudng xuyén dién ra gitp con nguoi
thu dugc két qua tét dep trong khi hanh dong.

Tir sy phén tich trén vé quan 1y, chung t6i xac dinh khai niém quan 1y nhu
sau: “Quan Iy la qud trinh tac déng ciia chii thé qudn 1y dén doi twong quan Iy bang
viéc xdc Idgp moi quan hé hai hoa, nhip nhang va can doi giiva cdc yéu té khdc nhau
tham gia vio cong viéc chung dang tién hanh, lam cho chiing van hanh mét cdch
hai hoa, théng nhat trong mot chinh thé dé dat dwoc cdc muc tidu dat ra”.

Véi cach hiéu khai niém quan 1y nhu vay, c6 thé thy rang mudn quan 1y
tbt cong vi¢c cua minh thi trudce khi trién khai mot hanh dong cu thé nao d6, chu
thé can xac dinh that rd rang trong tu duy nhiing yéu t6 nao nhat thiét phai duoc
huy dong, tai sao phai huy dong nhiing yéu t6 d6 va 1am thé nao dé cac yéu té nay
gin két chat ché voi nhau khi hanh dong dién ra.

2. Phan biét hoat hoat dong ldanh dao va hoat dong quan ly

Lanh dao va quan 1y 1a nhiing hoat dong khac nhau nhung ludén di cung vai
nhau va bo sung cho nhau. Viéc phan biét hoat dong lanh dao va quan 1y chi c6
nghia 1y luan dé hiéu duoc ban chat cua timg hoat dong tir 46 ngudi lanh dao quan
1y str dung linh hoat nham dat hiéu qua cao trong cong tac, con trén thuc té hoat
dong lanh dao va hoat dong quan ly rat kho tach biét.

- Sy giong nhau

Ca lanh dao va quan 1y déu c6 cung mot biéu hién trong thuc té vi chiing
déu 1a sy dan dat tap thé dé dat muc ti€u chung. Vai trd, su can thiét cia nguoi
lanh dao hay quan ly c6 chung mdt 1y do tir tinh chat cia hoat dong thyuc tién: do

6 Nguyén Ba Duong (chu bién): Tam Iy hoc qudn 1y danh cho nguoi lanh dao, Nxb. Chinh tri Qubc gia, Ha Noi,
2001, tr.55.
7 Vii Diing: Tdam Iy hoc quan Iy, Nxb. Pai hoc Su pham, Ha Noi, 2006, tr.25.
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1a su can thiét tudn thit mot trinh tu chung, tir d6 su tuan thu ky luat va trat tu
mang tinh hop 1y, xuat phat tir yéu cdau khdch quan cta hoat déng tdp thé. Nguoi
lanh dao hay quan Iy xudt hién du c6 vé ngu nhién lai mang tinh tat yéu tir yéu
cau phéi hop va tuan tha ky lut chung do.

MOt trong cac yéu cau cot 16i nhat, mang tinh khdi qudt nhdt trong moi hoat
dong tap thé 1a yéu cau phdi hop cac hoat dong do su phan cong lao dong va chuyén
mon hoa trong xa hoi da dan t6i su phu thuéc lin nhau trong viéc tao ra két qua
chung. Sy phu thudc nay ngay cang ting khi su phan cong lao dong cang chi tiét.

- Khac biét co ban

Lanh dao thién vé dung dnh hwéng bang tam nhin va gid tri, hudng dén su
tir nguyén tuan thu, quan 1y thién vé dung dp lwc bang quy ché va chudan muec,
hieong dén sw ép budc tuan thu. Trong thuc té, nguoi lanh dao gioi 1a nguoi biét
dung ca quyén luc va ca anh hudng cd nhan cung lac (quyén luc clng va quyén
luc mém) tiy thudc vao bdi canh va tinh hudng. Do vay, lanh dao va quan £y khé
6 thé phan biét ré rang va c6 thé duoc dung thay thé trong nhiéu tinh hudng.

Trong boi canh hién nay, cac nhi¢m vu va muc ti€éu khac nhau sé c6 cac doi
hoi khac nhau, tir d6 doi hoi phong céch thién vé lanh dao hay quan 1y cho cac vi
tri va vai tro khac nhau trong cung mdt nguoi. Sy phan bi¢t 1anh dao va quan ly
gitp cho nguoi 1anh dao nhin nhéan rd hon cach thirc lanh dao hay quan 1y 1a phu
hop, nang cao hi€u qua l1anh dao fuy thudc vao tinh hinh va nhiém vu.

Lanh dao va quan 1y déu quan trong ngang nhau. Quan 1y can st dung triét
dé moi ngué)n luc trong viéc diéu hanh cdc chién lwpe. Lanh dao lai ndi bat trong
vai trd kién tao twong lai méi. Ca nha 1anh dao va nha quan 1y déu co thé 1a nha
chién lugc. Su khac nhau co ban & chd lanh dao chu trong vao viée gy dnh hudng
réng rai dé thong qua, chap thuin nhiing chién luge méi, trong khi nha quan 1y 1a
nguoi co quyén quyét dinh mang tinh dp ddt nhiing chién lugc méi.

3. Chirc nang cua hoat dong lanh dao
- Kién tao tam nhin

Tam nhin 14 su hinh dung vé tuong lai (thudng 1a tuong lai tét dep) cua su
kién, tién trinh hodc co quan t6 chirc va ca qudc gia. Tam nhin khong phai 12 muc
tiéu gan lién voi ké hoach cu thé can phai dat dugc sau quang thoi gian nhat dinh.
Thay vao do, tam nhin thé hién hoai bio, khat vong cua nguoi lanh dao hodc cua
ca td chirc vé& mot sy bién doi manh mé cia su kién, hién tuong xa hoi hodc vi thé
xing dang can phai c6 cho to chirc hay cong dong xa hoi. Ca hai khia canh cta tim
nhin déu ham chtra nhiing thay d6i manh mé can phai ¢ va can dén su lanh dao.

Nhiéu nghién ciru cho thay tam nhin va truyén cam hing vé tam nhin vira
c6 y nghia va tac dong dinh hudng cho hanh dong ctia cd nhan nha lanh dao va
cho céc thanh vién khac trong to chtrc. Mt khéc, viéc truyén cam hung vé tam
nhin hiéu qua c6 tac dong truc tiép dén hanh dong tap thé cua cac thanh vién va
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két qua hoat dong ctia to chirc®. Tam nhin co thé xuat phat tlr y tudng cia nha lanh
dao nhung s& chi co tac dong va hiéu qua thuc tién khi trd thanh tam nhin chung
ctia nhitng ngudi cung dong hanh. Trong co quan to chic, d6 13 cac cong su va
tap thé can bd, nhan vién. Dbi v6i cong dong va xa hoi d6 1a nhitng ngudi dong
chi va ddéng bao. Cac nghién ctru da chi ra, trong khi tim nhin 13 sy hinh dung
mang tinh 1y tudng vé tuong lai, thi biéu dat tim nhin lai can mang tinh cu thé
dap tmg duoc céc gia tri, hy vong ctia nhitng nguoi déng hanh trong hién tai. Nha
lanh dao c6 vai tro chu chdt trong viée xdy dung tam nhin chung va truyén cam
htng vé tim nhin.

- Xay dung thé ché va van héa t6 chirc

Vin hoéa td chirc bao gém mot mat 1a cac gia tri, chuin muc, thoi quen duogc
thanh vién cta t6 chuc thira nhan chung, tao thanh co s cho hanh vi ctia cac thanh
vién trong t6 chtrc, mit khac van hoa to chirc bao gom ca nhitng biéu hién bén
ngoai mang tinh dic thi ciia to chirc nhur: triét 1y chinh thong, bau khong khi, cac nghi
thirc va 18 ky niém chinh théng...°. Vin hoa t6 chirc chiu anh hudng cta cac gid tri va
chuin myc vin hoa dan toc, ban dia. Mit khéc, cac yéu cau cong viéc, mdi truong
canh tranh va giao thoa hoi nhap van hoa quéc té tac dong manh dén sy khac biét
trong vin hoa to chirc giita co quan, don vi khac nhau.

Nha lanh dao, dac bi€t 1a nhiing nguodi sang lap tién phong cd anh hudng
manh mé dén qué trinh hinh thanh cac gia tri, chuan muc va rong hon 1a van hoa
dic thu cua td chirc minh. Cung voi qua trinh phat trién cta té chic va su thay doi
thé hé 1anh dao, cic nha lanh dao tiép theo van c6 co hoi thay ddi va tham chi
chuyén dbi nhitng khuén mau co ban cta van hoa t6 chic.

- Péng vién va thiic day

Muc tiéu truc tiép cua lanh dao 1a khoi ddy cam hung va cam két cua nguoi
khac dé cing hanh dong. Muc tiéu nay chi ¢ thé dat dugc khi ban than nhiing
nguoi dugc lanh dao c6 dong luc ddi véi cong vi¢c va ddi vé6i chinh nhirng cam
két ctia ban than minh. Trong khi dong luc 13 yéu td bén trong mdi ca nhan thi
hoat dong lanh dao c6 thé hd tro qua trinh hinh thanh dong luc va huéng né dén
phuc vu muc ti€u chung.

Céc yéu tb tac dong dén dong luc con ngudi chia lam hai nhém: nhom duy
tri: luong, diéu kién lam viéc, quan h¢ cd nhan... va nhom thuc déy: trach nhiém,
co hoi phat trién, su cong nhan va thanh dat (Ly thuyét hai nhan t6 cua F.
Herzberg). Pong lyuc ciing lién quan chit ché dén su thoéa man cac nhu ciu cua
con nguoi theo 5 cép do: vat chat, an toan, x3 hoi, ton trong va tu phat trién ban
than (thap nhu ciu cta A. Maslow).

8 R. Baum, Edwin Locke and Shelley Kikpatrick (1998). A longtitudinal study on the relations of
vision and vision communication on venture growth of entrepreneurial firms. (Nghién ctru lich dai vé
tac dong ctia tim nhin va truyén thong tam nhin dén sy tang trudng ciia doanh nghiép).

 Edgar H. Schein (2010). Van héa doanh nghiép va sy lanh dao (Organizational culture and
Leadership). NXB Thoi dai va DT Books
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Pong vién va thuc day cong sy bao gdm céc hoat dong gdy anh hudng cia
c4 nhan nha lanh dao nhu: lang nghe, ghi nhan, biéu duong kip thoi ciing nhu céc
bién phap dugc thé ché hoa bang quy dinh, chinh sach riéng nham dam bao su
cong bang trong ddi ngd va cong nhan cho cong su. O cp d6 1y tuong, chirc ning
dong vién va thic ddy hudng t6i viée nang cao va hoan thién kha ning tu lanh
dao ban than cua chinh cac cong su.

- Déi méi dé thich nghi

Lanh dao dan dat t6 chirc va tién trinh phat trién thong qua viéc ndm bat
cac co hoi va dap tmg su bién d6i cia moi trudng bang nhitng san phdm méi, gia
tri m&i va co cdu to chirc, phwong thirc hanh dong méi.

Sy d6i méi t6 chire dién ra trén nén tang cua nhiing thay doi trong nhu cau
x4 hoi ddi véi hoat dong cua t6 chitrc va duoc coi 1a két qué cua su thich nghi véi
moi trudng bén ngoai ma to chire can phai co dé duy tri va phat trién. D6i méi to
chtrc thudng dién ra theo hai hinh thirc: d6i méi khong pha v& gidi han: cac thay
d6i vé san pham, nhan lyc, cong nghé, phuong thirc quan 1y diéu hanh; d6i méi
pha v gidi han: cdu trac va myc tiéu'?,

Ap luc tir canh tranh & cac cép do va cac linh vuc, bao gém ca khu vuc
cong va khu vuyc tu, tac dong cua ciia cach mang cong nghiép lan thir tu, bién doi
vé co cdu dan cu va trinh d6 dén tri.... 1a nhitng yéu t6 quan trong quy dinh su
thay d6i ctia to chirc. Tuy nhién, hanh dong 1anh dao va dong luc thay dbi cua
cong su mai 1a yéu td quyét dinh sy d6i méi va thich nghi c6 thanh cong hay that
bai. D6i méi o chirc ¢ thé theo phuong thirc phu thude khi to chic khéng con
lira chon nao khac néu khong muén bi suy vong. D6i méi mang tinh dan dét khi
t6 chtrc chu dong, nim bét thoi co chua 16 rang dé thay doi trudce vé san pham, vé
cong nghé, vé phuong thic quan 1y diéu hanh. Pa phan cac to chtc, va dic biét
cac to chire khu vyce cong do tinh dic thu ciia bd may quan liéu hanh chinh thuong
chi d61 méi dudi ap luc gia ting cua cac yéu to khach quan.

4. Cac Iy thuyét linh dao tiéu biéu phwong Pong va phwong Tay

Tong két vé cac tu tudng 1anh dao ciing tiy thudc vao quan niém hién dai
von dang day tranh cai hién nay trén thé gioi. Tuy nhién, cd thé lugc ra mot s
cac tu tuong ti€u bi€u nhu sau:

4.1. Cic tw twong tiéu biéu tai phwong Pong

- e tri (Khong Tt)

Khong Tt coi 1anh dao 1 1am diéu chinh déng, 1ay dao dtc lam gde (di duc
vi chinh). D€ 1a nguo1 1anh dao gioi thi phai rén luyén tuan tu theo 8 bude (Bat muc:
cach vat - tri tri - chinh tdm - thanh y - tu than - t€ gia - tri qudc - binh thién ha).

- Phap tr1 (Han Phi Tu)

' Trung tdm Xa hoi hoc — Hoc vién Chinh trj qudc gia H5 Chi Minh (2002), Hanh vi t6 chirc (ban
dich). Chuong 12. Ly thuyét to churc.
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Lanh dao cht yéu nam & hanh dong thuong va phat (nhj binh) dung. Dé
lam duoc viée d6 thi trude hét phai c6 quy cu, dinh ra mirc thuong phat (tirc co
phap luat), tiép d6 phai c6 hiéu biét va nghé thuat xét doan viéc dé biét can thudng
hay phat (thudt), va khi da biét thi can c6 du thé luc (thé) dé tién hanh sy thudng
phat d6. Ong quan niém nhiém vu ctia vua khong phai 1a “tri dan” ma chu yéu 1a
“tri quan”. Tri quan gidi thi quan s& tri dan, va tir 6 méi c6 thé tri qudc.

- V6 vinhi tri (Lao Ttr)

Lanh dao 1a ngudi phai hiéu biét quy luat cua thién nhién (Pao), tir 46 hanh
dong hop vai quy ludt thi khong can ra sire ciing dat thanh qué 16n. Lanh dao khi
hop véi ty nhién s& khong can ging strc ma van ung dung nhu khong 1anh dao vi
ngudi dan fir thay doi, tw lanh dao (“ngd vé vi nhi déan ti héa... ngd vé sw nhi dén
tw phu...””). Do vay, ong chia lanh dao thanh 3 bac: Khién nguoi ta so 1a 1anh dao
bac thap nhat, khién nguoi ta yéu 1a 1anh dao ¢ bac trung, con lanh dao gidi nhat
1a lanh dao nhu khong lanh dao (V6 cong), vi khi viéc thanh cong ai ciing thay
chinh minh la nguoi lanh dao.

4.2. Mjt s6 tw twéng lanh dgo tiéu biéu tai phwong Tay
- Ly thuyét Vi nhan

Nguoi lanh dao can c6 mdt so to chit bam sinh dic biét, co cac ca tinh
clia ngudi 1anh dao nhu: diing cam, thong minh, kién quyét... Ly thuyét nay coi
cac dic tinh, phdm chét ca nhan nguoi 1anh dao (tic ca tinh ctia ho) 12 quan
trong nhit.

- Ly thuyét Anh huéng

Lanh dao can biét ung xu, thu phuc cac ca nhan khac (du dd, doa nat, anh
huong,...) mot cach uyén chuyén, thich hop véi dic diém cua cac ca nhan d6. Ly
thuyét nay thay vi tip trung chi vao c4 nhan nguoi lanh dao da tién mot bude khi
tinh dén ca ddi twong bi 1anh dao

- Ly thuyét Tinh hudng

Ly thuyet nay tién mot budc nira khi khong chi tap trung vao mdi quan hé
glu:a chu thé va ddi twong 1anh dao ma chi ra cac yéu t6 ctia moi tru’cmg, tinh
hubng khdch quan s& quy dinh cac yéu cau dbi véi lanh dao. Nguoi hiéu duoc va
¢ cac pham chat, tinh cach ding véi cac yéu cau cta tinh hudéng d6 s& thanh cong.
Do vay, trong cac tinh huéng khac nhau lai doi hoi cac pham chat, c4 tinh khéac
nhau. Cac pham chét d3 1am nén thanh cong ctia ngudi 1anh dao & moi trudng nay
c6 thé lai chinh 13 cac pham chit din dén that bai ¢ méi truong khac.

- Ly thuyét Trao d6i

Ly thuyét nay cd gang “giai thiéng” hién tuong lanh dao khi coi lanh
dao cling chi 1a mot chirc nang chuyén mon, mot nghé, mot cong viéc trong hé
thong phan cong lao dong no6i chung. C6 nguodi duge phan 1a cheo thuyeén, cod
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ngudi duoc phan 13 1ai thuyén. Nguoi lanh dao ciing chi 1a nguoi thuc hién
dang céc chuc trach dwoc phdan cong nhu nhiing nguoi khac. Két qua cua su
lanh dao 1a do su phan cong vai trd va nhi¢m vu ma thanh.

- Ly thuyét Chuyén bién

Ly thuyét ndy nhan manh vai tro tién phong, dan dit cac thay d6i ciia nguoi
lanh dao. Do vai tro chu dao nay, lanh dao chinh 13 giy anh huong dé tao céac
chuyén bién vé nhan thtrc, xay dung gid tri méi, dan dat, bao vé cac thanh qua cua
su thay doi.

Mot tong két khac cua nha nghién ctru Viét Phuong phan ra 10 trudng phai
quan niém vé lanh dao chién lugc nhu sau:

1 - Truong phdi quan niém: Xay dung va thuc hién chién lugc 1 qua trinh
thay doi va thuc hién quan ni€ém méi. Thinh hanh tir ndm 1960.

2 - Truong phdi ké hoach héa: Xay dung va thuc hién chién lugc 1a qua
trinh ké hoach héa va kiém tra, diéu chinh. Thinh hanh tir nim 1970.

3 - Truwong phdi dinh vi (xac dinh vi tri:): Xay dung va thyc hién chién luoc
la qua trinh phan tich vi tri va chuyén bién vi tri. Thinh hanh tir nhing nam 1980.

4 - Truong phdi kinh doanh: Xay dung va thyuc hién chién luoc 13 qua trinh
phan tich va cai thién quan hé chi phi/hiéu qua (vira can nhic k¥ trude, vira xur Iy kip
thoi nhiing tin hiéu 16 ra trong diéu kién thuc ). Thinh hanh tir nhitng nam 1980.

5 - Truwong phdi nhdn biét: Xay dyng va thuc hién chién luoc 14 qua trinh
phat huy tri tué, tinh than ctia ngudi lanh dao va tap thé ngudi ung ho (nhan dan).
Bit dau tir nhitng nim 1950, manh 1én tir nhimg nam 1990.

6 - Triong phdi thuce tdp: Xay dung va thuc hién chién luoc cha yéu 1a qua
trinh phat hién kip thoi, xir 1y va thuc tap dé xir 1y tét nhitng bién chuyén thuc té.
Truong phai nay phé phan su tach roi xay dung chién luoc va thuc hién chién
lugc. Truong phai ndy cho rang qua trinh xay dung va thuc hién chién lugc gdm
6 cong doan: tryc cam - 1y giai - hoi nhap (cai méi vao chién lugce) - thé ché hoa
- thyc hién - kiém tra va diéu chinh. Thinh hanh tir nhitng nim 1980.

7 - Truong phdi quyén luc: Xay dung va thuc hién chién luge 14 qua trinh dam
phan, thuong lugng. Thinh hanh tir nhitng nam 1970. N1 bat tir nhitng nam 1990.

8 - Truwong phai van hoa: Xay dyng va thuc hi¢n chién luoc 1a qué trinh ca
tap thé, ca cong dong ap U, chuan bi, quyét dinh, thuc hién, kiém tra, danh gia,
xay dung cac gi tri co tinh bén vimg trong tap thé (ndi 1én tir sy than ky cua Nhat
Ban, ma My rit quan tAm nghién ctru, van dung). Thinh hanh tir nhimg ndm 1970,
ndi bat tir nhitng nim 1990.

9 - Truong phai moi truong (moi trudong kinh té, chinh tri, xa hoi cua su
lanh dao): Xay dung va thuc hién chién lugc 1a qua trinh phan tng, thich nghi va
cai tao mdi truong. Truong phai nay coi moi trudng 13 tac nhan chién luoc chi
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khong chi 13 yéu t6 can tinh dén. Thinh hanh tir nhitng ndm 1990.

10 - Truong phdi hinh thé: Xay dung va thuc hién chién luoc 13 qué trinh
chuyén bién co cau t6 chirc va co ché van hanh. Thinh hanh tir nhitng nam 1970.

Ttr luge st cac tu tudng nhu trén c6 thé thay cac phat trién quan trong trong
nhan thic vé 1anh dao nhu sau: V& noi dung: di tu coi trong tinh cach cd nhan
(thAm chi than thanh hoa ca nhan) dén coi trong su giao tiép giita ca nhan - coi
trong su phan cong nhiém vu - nhin nhan sy tuong tac gitra ca nhan véi moi truong
- tich hop céc yéu té ca nhan 1An moi truong. Vé phuong phap: di tir than thanh
héa dén khoa hoc hoa - thira nhan ca tinh ngh¢ thuat déng hanh cung khoa hoc
trong lanh dao.

Mot cach ngdn gon, cac tu tudng vé 1anh dao mang tinh b6 sung cho nhau,
cung tao nén khoi tong thé tri thirc ma nguoi lanh dao can biét dé€ c6 thé van dung
mot cach sdng suot va linh hogt trong moi truong cu thé ctia minh.

Céc nghién ctru 1y thuyét 1anh dao hién dai déu nhan manh cac tinh chat
cua lanh dao 1a “gay anh hudéng” (hon la ép budc), “tao dung tri thirc” (hon la ra
1énh) dé tmg phoé véi cac bién d6i nhanh chong ctiia moi trudng. Lanh dao 13 hanh
dong vira nhdt qudn véi tam nhin vira phit hop véi boi canh, thoi diém cu thé.

Nhu vay, co rat nhiéu cach thirc nhin nhéan vé tu duy chién lugc noi riéng va
lanh dao chién luge néi chung. Mbi cach thirc nhin nhan déu c¢6 cac diém manh va
thich hop cho cac tinh hudng béi canh cu thé, ma su khai quét cac diém chung dé
dua ra mot khudén mau cho 13nh dao chién luge co thé s& mat y nghia g dung thuc
té, do vay, cang ngay cac nghién ctru lanh dao cang di theo hudng cac nghién ctru
tinh huéng va dé cao su linh hoat, su diéu chinh sang subt trong 1anh dao thuc té.

II. MOT SO KY NANG LANH PAO, QUAN LY

Trong gidi han cua chuyén dé, phan nay chung t6i tap trung gi6i thiéu mot sd
k¥ ning tidu biéu, ma theo chung t6i 1 nhimg k¥ ning ngudi lanh dao can hoc hoi
va rén luyén trong méi truong xa hoi ning dong, phirc tap va thudng xuyén bién d6i
nhu ngay nay. D6 13, k¥ ning truyén cam hing vé tim nhin, k¥ ning lanh dao su
thay ddi, k¥ nang lanh dao t6 chirc hoc tap va k§ ning xdy dung vin hoa to chc.

1. Truyén cim hirng vé tam nhin

Truyén cam himg ludn 13 van dé khién nhiéu nha lanh dao ban khoan tran
trd, boi né 1a cong cu khong thé thiéu trén con dudng dan téi thanh cong. Truyén
cam hung dé cac nhan vién ciing dong 10ng phan dau vi mot myc tiéu 1a mot trong
nhimg nhiém vu v6 ciing quan trong cta nha ldnh dao. Cac nghién ctru déu chi ra
rang, cam hing va dong luc ctia nhan vién 1a yéu t6 quan trong dan t6i két qua cong
viéc va thanh cong cua to chirc.

Xay dung tdm nhin va truyén cam hing vé tam nhin 12 cong viéc quan trong
cua nguoi lanh dao, nhom lanh dao. Khi xay dung tam nhin, ban than nha lanh
dao, nhom lanh dao phai tra 161 thdu ddo cau hoi: Tai sao to chuc nay tdn tai va
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n6 sé dat duoc diéu gi trong 5,10 hay 20 nim nira? Liéu ¥ tuong, du an 1anh dao
minh ap U c6 dang gid dé theo duoi, c6 mang lai niém vui, hanh phtc cho nhiéu
nguoi (trong dé ¢c6 minh)?

Nguyén nhén cta nhiéu cudc d6i méi khong thanh cong déu bt ngudn tir
vi¢c nha lanh dao chi dung ¢ viéc xay dung Ké hoach va Chuong trinh hanh dong
thay vi phai c6 mot Tam nhin hop 1y trong dai han. Tuy nhién, tAm nhin du c6
dung dén may thi tu no cling khong thé phat huy hét tic dung dinh hudng, thic
day moi ngudi. Do d6, nha lanh dao phai c6 k¥ ning chia sé, truyén cam himg vé
tam nhin dén cic cong sy va ca nhitng ngudi ngoai to chirc. Bing viée sit dung
céc an du, cau chuyén, biéu tuong va khau hiéu, va truyén thong vad1 ngon lira
nhiét huyét, nha lanh dao s& lam cho tim nhin v6 hinh tré nén séng dong dé moi
ngudi co thé cam nhan né bang tat ca giac quan. Truyén cam hung sé gitp chuyén
hoa tam nhin va cac gia tri thanh nhing két qua trong doi séng thuc. Nén tang cua
viéc truyén cam hing 13 tao dung cdc cam két cta cac ci nhan d6i voi tim nhin
chung. Cac nha lanh dao khong thé budc ngudi khac cam két véi mot tim nhin
nao d6, ma chi ¢6 thé hd trg nguoi khac tu xac 1ap cam két ctia ban than ho. Bat
ctr diéu gi lién quan dén nhitng niém tin va gia tri sdu thim trong con nguoi s&
khoi ddy dugc trong con ngudi d6 sy himg khéi va cam két. Do do, truyén cam
hing dung nghia 13 qua trinh di tir tréi tim dén trai tim; tir niém tin va gi tri sau
tham cta nguoi 1anh dao dén véi niém tin va gia tri sdu tham cia nguoi khac.
Mudn vay, nguoi lanh dao phai thau hiéu cac niém tin va céc gia tri, mong mudn,
khat khao ma ngudi khac dang theo dudi va tim cach gin két chiing v6i tim nhin.

1.1. Quy trinh truyén cim hirng vé tim nhin

Truyén cam hing lién quan t6i su cam két va tinh tich cyc lam viéc cia ca
nhan trong to chirc. Truyén cam htng 14 qua trinh thap lira nhiét tinh va sy cam két
hanh dong ciia ca nhan. Xay dung niém tin va sy dong thuan vé gia tri 1a co s& cua
truyén cam hung. Dé truyén cam hing, ngudi lanh dao can tao dong luc lam viée
cho nhan vién, nguoi 1anh dao can doc duge cac nhu cau cta ho, tao diéu kién va
moi trudng dé cac nhu cau thiét yéu cia ho duoc thoa man. Ké thira nhimg nghién
ctru vé tim nhin 1anh dao trong tai liéu Lanh dao cong vi su phat trién bén vimg &
Viét Nam'!, dudi ddy xin giéi thiéu cac bude truyén cam hing vé tim nhin bao gdm:

Buoc 1: Tw khcfng dinh niém tin

Thé hién mét ni€m tin manh liét, nhiét huyét, khat vong cua nha lanh dao,
nhom lanh dao vé€ tdm nhin, v€ tuong lai cua td chirc hodc ctia du an 1anh dao.

Budc 2: Ling nghe va thau hiéu

Nhom Ianh dao thuc hién cac cudc ti€p xtc, lang nghe cac nhém, cac ca
nhan khéc nhau va c¢6 gang dat minh vao vi tri ctia ho dé thau hiéu ho.

11 Xem: Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia HE} Chi Minh va Trweong Quan ly nha nwéc Mark
O.Hatfield (2011), Lanh dao cbng vi sw phat trién bén viing & Viét Nam, Modul VII, Tai liéu Dy an
khoa hoc lanh dao, Lwu hanh ndi bd.
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Budc 3: Phdt hién nhitng diém chung

Qua lang nghe, tim ra moi lién hé gitta cac nhom, cac cd nhan va nhiing
diém chung ctia moi nguoi co6 lién quan dén tam nhin.

Budc 4: Khop noi

Két nd1 cdc mdi lién hé cuia cdc nhom, cd nhan va nhitng di€ém chung cua
ho v&i tam nhin. Dién dat, tuyén bo, tuyén truyén ve tdm nhin theo cach phu hop
v&1 mong muon cua cac doi tugng khac nhau ma nhom lanh dao can truyén cam
hing t61 ho.

Budc 5: Hanh dong

Théng nhat phuong cham, ké hoach hanh dong giita cac nhém va cb ging
thuc thi dé tung budc hién thuc hoa cac muc ti€u dugc dat ra trong tam nhin.
Truyén cam himg vé tim nhin khong don gian 1a hung bién vé n6 bang nhiing my
tir 16i cudn ngudi nghe ma 1a néi di déi véi lam. Hanh dong thuong quan trong
hon 10i n6i. Moi nguoi khong thé duy tri cam két v6i tam nhin cia to chirc khi ma
ho khong nhin théy cac két qua thuc té clia viéc tung budce hién thuc hoa tam nhin.

1.2. Nhitng nguyén tic truyén cam hirng vé tim nhin

bé viéc truyén cdm hing vé tdm nhin c¢6 hi¢u qud, can tuan thu nhiing
nguyén tac sau day'%:

Sw don gian: Nén loai bo nhirng tur ngir chuyen mon khé hiéu va cac thuat
ngtr k¥ thuat. Thong diép truyén dat toi s6 dong can sy 10 rang va don gian nham
tranh su hiéu nham hay ngd vuc. Nhitng ngudi tiép nhan thong tin thudc nhiéu
thanh phan va nhom nghé nghiép c6 thé cam thay bbi rdi va boé cude khi khong
hiéu duoc cac thuat ngit chuyén mon.

An du, suy lugn va dan chung: Hinh anh an du va nhiing tir nglr dugc lua
chon k¥ ludng c6 thé 1am cho thong di€p trd nén dé hiéu va dé nho.

Cdc dién dan da dang: Nhimg cudc hop 16n, nho, cac ban ghi nhd, bao chi,
ap phich quang cdo, cac cudc tiép xtc chinh thirc va khong chinh thirc 1a céc
phuong tién truyén dat tim nhin hiéu qua nhat. Khi mot thong diép duoc truyén
di tir nhiéu hudng khac nhau, moi ngudi s& c6 co hoi duge nghe va ghi nhé tot
hon bang ca tri tué 13n cam xuc.

Sw Igp lai: Cac y tuong chi co thé dugce thAm nhuan siu sic khi duoc lip
lai nhiéu lan. Viéc dé cap ngan gon dén thong diép & moi noi, moi luc s& gitp luu
lai thong diép do trong tam tri ciia moi1 nguoi.

Ngueoi lanh dao lam gwong: Cach thic truyén dat mot thong diép hiéu qua
nhat 13 thong qua hanh vi. Hanh dong cta nhitng ngudi quan trong trong t chirc
1a cach thuyét phuc tot nhat, xo4 tan moi ban khoan, hoai nghi vé tam nhin cia

12 John P. Kotter (2009), D&n dét s thay déi (Leading change), NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, tr.
129-148.
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moi nguodi. Khong gi c¢6 thé 1am suy y€u su truyén dat vé tdm nhin bang nhiing
hanh vi ¢6 vé mau thuan véi no6 cua cac nhan vat cha chot.

Gidi thich nhitng hanh dong c6 vé mdu thuan: Nhimg hanh dong mau thuin
khong duogc tap trung giai quyét s€ lam suy y€u dan long tin vao tat ca cac hinh
thurc truyén dat.

Ling nghe va dwoc lang nghe: Thong tin hai chiéu bao gio cling c6 stic
manh hon thong tin mot chi€u. Sy phan hoi ¢6 thé goi v cho chung ta thay rang
minh dang di sai huéng va can xac dinh rod rang lai tam nhin.

2. Lanh dao sy thay doi

Trong m01 tru’O’ng xa hoi nang dong, nhiéu bién dong nhu ngdy nay, ap luc
canh tranh vé kinh té giita cac qudc gia, cac t6 chirc ngay cang 16m, khoa hoc -
cong nghé phat trién nhu vii bdo, moi truong tu nhién bién d6i kho luong... thi
khong mot qudc gia, mot to chirc nao co thé ton tai va phat trién ma khong can
thay d6i, tham chi c6 nhiing thoi diém phai tao ra su thay ddi dé thich tng. Vi
vay, nha lanh dao khong thé ngan chan sy thay ddi ma chi ¢6 thé tim cach 1anh
dao, quan 1y su thay d6i. Theo John Kotter'®, “Vai tro ciia nha lanh dao la ddm
trach nhitng muc tiéu mang tinh thdach thirc ¢ lién quan ti sw thay doi. Ho tdp
trung vdo viéc thay déi hanh vi, trong khi cdc nha quan 1y tdp trung vao viéc duy
tri cdc tinh hudng én dinh”.

Lanh dao sy thay doi 1a mot trong nhitng cong viéc rat khé khdn va nhay
cam bdi né tdc dong dén tam 1y ciia nhiéu nguoi, thuong xuyén gdp phdi sw khang
cwr vi con ngudi ta thudng lo sg trude sy thay doi. Nha 1anh dao 13 ngudi khoi
xudng va thuc hién thay do6i can phai c6 k¥ ning lanh dao sy thay d6i, phai nim
r& quy trinh va cach thirc thyc hién thay doi nhu thé nao, theo nguyén tic nao dé
dat dugc hiéu qua cao nhat. Néu khong, su thay ddi s& that bai, nha 1anh dao sé&
mat uy tin trudc moi nguoi.

2.1. Quy trinh linh dao sw thay doi
Quy trinh 1anh dao sy thay d6i trong t6 chtrc gdbm 8 budc nhu sau'*:
BuGc 1: Hinh thanh y thire vé tinh cdp bdch phdi thay doi

banh gid dung tinh hinh thyc té, 1am cho moi thanh vién hiéu 1o thuc trang
ctia to chirc va thue té moi truong canh tranh, nhitng doi hoi méi, xu hudng moi,
nhimg sb liéu khach quan vé thanh tich cua t6 chirc minh va céc to chirc khac
tuong tu, nhitng y kién phan hoi cta xa hoi vé chat luong hoat dong cua td chie,
phan tich k¥ cac khung hoang hién tai va nguy co, co hoi...

BuGe 2: Thanh Ildp nhém dan dwong (Tao ra mét lién minh dan dit)

Hinh thanh nhom lanh dao gém nhiing nguoi co vi tri chirc vu quan trong,

3 John P. Kotter (2009), Ddn dat su thay doi (Leading change), NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi
14 John P. Kotter (2009), Dan dat su thay doi (Leading change), NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, tr. 39.
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c6 tham quyén hodc ¢o6 uy tin, c6 kién thirc, c6 nang lyc 1anh dao dé nhan lay su
ménh dan dat sy thay doi.

Bu6e 3: Xay dung tam nhin va chién lroc

Phac thao dau tién vé tAm nhin thuong do mot ca nhan nghi ra, thé hién udc
mo, ¥ tudng vé tuong lai cua to6 churc. Sau do y tudng s€ dugc ban bac, chia sé
trong nhom dan duong dé phat trién thanh tdm nhin chung cua t6 chue.

Budoc 4: Truyén dat, chia sé vé tam nhin

Truyén cam hing vé tim nhin dén dong déo thanh vién trong t6 chirc. Khi
ddi mat véi su thay doi, ngay ca su thay doi mang tinh tich cuc, mdi thanh vién
trong t6 chirc s& co cac phan tmg khac nhau. Do d6, cong tac chuan bi vé tam 1y,
truyén tai dugc muc tiéu cu thé t6i timg thanh vién co lién quan dé gitp ho dan
dan thich nghi véi sy thay doi 1 vo cing quan trong.

Nguyén nhan cdn bdn nhdt can tré viéc thay do6i chinh 1a nguyén nhan &
ngay bén trong cac thanh vién cua to chuc, 1a tam 1y lo s¢ trudc sy thay doi va
thuong xuyén c6 phan tng khang cu lai sy thay doi. Ngay ca sy thay doi hudng
dén muc dich tdt dep, twong lai tot dep hon cho chinh ho thi nhin chung ngudi ta
van xuit hién trang thai lo sg khong biét cai moi (néu dat dugce) lidu co tot hon
cai cii hay khong. Vi vy, nhom dan duong phai gidi thich cho ho 1 1y do phai
thay doi; Loi ich ctia viéc thay d6i; Nhimg kho khan dit ra khi thay d6i; Nhiing
cong viéc can thyc hién khi thay d6i; Nhitng k§ nang can bd sung cho phu hop
Vo1 su thay ddi; Su thich nghi vo1 cong viéc mdi va van hdéa moi cua t chre.

Buéc 5: Trao quyén hanh dong

Trao quyén cho nhan vién dé trién khal hanh dong huong dén hién thyc hoa
tam nhin bang cach loai bd nhu’ng rao can vé co cau, nguyén tac ctia to chirc khong
phu hop véi tim nhin; cung cép cac chuong trinh dao tao can thiét dé hd tro cac
thanh vién thay d6i phuong thirc hanh vi phii hgp vé6i tdm nhin; hinh thanh hé
théng danh gia thanh tich, khen thuoéng, thing tién phu hop véi tAm nhin va
khuyén khich nhén vién duoc quyén chu dong va chiu trach nhiém trong pham vi
hoat déng ctia minh; thiét ké hé thong thong tin va hé thdng nhan su phu hop véi
tam nhin.

Céc hoat dong can lam 13 dé ra cac nhiém vu cu thé, co ché phéi hop gitra
cac bd phan, dong vién, khich 1€ nguoi thuc hién, thuc hién cac hoat dong ho tro
su thay doi.

Buéc 6: Tao ra nhitng thang loi bude dau

Nhém lanh dao din duong hoach dinh va quyét tdm tao ra nhiing thing loi
ngan han budc dau, cu thé, dé nhin thdy, do luong dugc trong thuc té. Khen
thuong va thira nhan rong rai nhitng cé nhan, nhom lam nén thang loi do.

Cac théng loi budc dau sé khich 1€ tinh than ctia nhom tich cuc ung ho su
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thay d6i, dong thoi nhimg khen thudng tuong xtng danh cho cac ca nhan, nhom
d3 hét stc nd luc dé 1am nén thang loi s& ching minh rang su nd luc, hy sinh dé
thue hién sy thay d6i luén duoc tap thé ghi nhan, dén dap. Cac thing loi d6 ciing
cung cp nhitng bang chimg xac thuc khién nhém “phan d6i” hodc nhém “trung
gian” chua thuc sy tin vao sy thay doi sé suy nghi lai. Néu nhom “phan d6i”,
nhom “trung gian” cang dong thi cang can tao ra nhiing thang loi budc dau cé gia
tri, c6 y nghia dé thuyét phuc ho, nhét 1a thuyét phuc nhom “trung gian” nghiéng
han 1ap truong vé phe “ting ho” su thay doi.

Qua trinh tao ra nhitng thang loi budc dau con giip nhém dan duong kiém
chig tam nhin, ddnh gia tinh kha thi ctia tam nhin trude nhitng hoan canh, diéu
kién cu thé cua t6 chirc dé€ c6 nhiing di€u chinh chién lugc néu can.

Buée 7: Ciing cé thing loi va tao ra nhitng thay doi tiép theo

Nha lanh dao cung nhém dan duong tin dung su tin nhiém ngay cang gia
tang sau khi c6 nhiing thing lgi budc dau dé thay doi nhitng hé théng ciu triic va
chinh sach khong nhat quan véi nhau hodc khong nhat quan véi tim nhin. B sung
ngudn nhén lyc, hodc thang chirc cho nhitng ngudi co thé tin cy dugce trong viée
thue hién chién luge thay ddi. Tiép thém ngudn luc cho qué trinh thay ddi bang
nhimg dy an, dé tai mai.

Buée 8: Hop nhdt sw thay doi vao van héa té chike

Sau khi thuc hién sy thay ddi tao ra mot sb két qua hoat dong tdt hon trong
t6 churc, nha lanh dao cuing nhom lanh dao can nd luc dé nhitng phuong thic hanh
vi méi, nhitng dinh hudng gia tri méi dang ton tai “mong manh” trong t6 chirc tré
nén bén vimng hon. Qua trinh “ciy ghép” phuong thirc hanh vi méi vao nén vin
hoéa cii khong hé don gian. Nhom dan duong can thiét 1ap nhiéu budi gidi thiéu dé
dong dao thanh vién biét vé tinh hiéu qua cta cac hoat dong méi (an chira trong
do 1a cac dinh hudng gia tri méi hodc phuong thirc hanh vi méi). J.Kotter cling
goi v rang, d6i khi cach duy nhét dé thay doi mot nén vin hoa 1a phai thay doi
nhitng nhan vat cha chét trong t6 chtrc bang nhiing con ngudi méi ¢ dinh hudng
gia tri va phuong thie hanh vi phu hop véi tam nhin.

Sy thay doi ctia to chic, suy cho cung 1a sy thay d6i hanh vi cua cc thanh
vién. J Kotter khuyén nghi rang, do thay d6i qua kho thuc hién nén qua trinh thay
d6i thuong bao gdm 8 budc nhu trén, khong nén bo qua bude nao va nd thuong
tiéu ton nhiéu thoi gian, rit can kha niang ldnh dao cua nhiéu nguoi, dic biét 1a
nhom dan duong'®.

2.2. Nhitng sai lam khi lanh dao sw thay déi

Qua nghién ciru thyc tién nhiéu doanh nghiép 16n, nho trén thé gidi phai
thay doi dé ung pho véi dp luc mdi tr moi truong day canh tranh, thach thuec,
J.Kotter phat hién ra rang, cho du mdt s6 nha lanh dao y thirc dugc sy can thiét

15 Xem John P. Kotter (2009), D4n dét sw thay déi (Leading change), NXB Lao ddng - Xa hoi, Ha Noi.
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phai thay d6i to chirc, cha dong thuc hién sy thay ddi nhung sy thay doi d6 van
c6 thé di vao bé tac vi mac phai mot trong tam sai 1am dudi day'. Nhiing phat
hién vé cac sai 1am nay khong chi ding véi cac doanh nghiép ma c6 thé dang ca
voi cac to chire khac trong qua trinh thyc hién lanh dao su thay doi, do la:

(1) Tha ndi tinh tw méin: Dé cho cac thanh vién trong t6 chirc xuét hién trang
thai tam 1y “say sua, qua dé cao thanh cong trong qua khi”, hodc c6 cam nhan
thay kho khan nhung van tha ndi tinh ty man kiéu “moi viéc van 6n day chu”.,
Pung 1 ching ta c6 mot s6 khé khan nhung khong co gi nghiém trong qua, moi
viéc van tot déy chr, hodic moi viéc s& on thoi...

(2) Khong tao 1ap mot nhom dan duong di manh: Nhom dan dudng phai
co6 du stc manh nhu chirc vy, thong tin, kinh nghi€m, uy tin, mbi quan h¢ rong va
nang lyc 1anh dao. Néu nhom dan duong khong hoi tu di cac yéu tb can thiét thi
that bai 1a chuyén khong sém thi mudn.

(3) Panh gia qua thap sitc manh ctia tam nhin: TAm nhin dong vai trd chi
yéu tao nén nhitng thay doi hiru ich bang cach dinh huéng hanh dong va thoi thuc
moi ngudi tham gia. Khéng c6 tim nhin hop 1y, nhimg nd luc thay dbi s& bién
thanh mot dy 4n t6n thoi gian, gdy nhiéu tranh cai va khong c6 két qua.

(4) Khong truyén dat & tAm nhin dén cac thanh vién trong t6 chirc: Viée
truyén dat thong tin thi€u tinh thuyét phuc s€ khién moi ngudi khong toan tam
toan y voi sy thay doi.

(5) Pé rao can ngan chin tim nhin méi: Moi nguoi thudng cam thay bi mat
di nguon lyc béi cac rao can khi thay doi. Do c6 thé 1a co cau td chure, chinh sach
khen thudng va danh gia nang luc hay phuong phap moi...

(6) Khong tao ra nhiing thang loi ngan han: Nhiing thanh qua ngan han thé
hién sy ding dan ctia cong cudc d61i mdi, la minh chung thuyét phuc nhom chong
doi hay trung gian chuyén sang ung hd su thay doi.

(7) Tuyén b chién thing qua sém: Nhirng phat ngdn véi ngu y ké hoach,
hodc chién luogc cta td chic s.'flp hoan thanh s& 14 sai 1am tai hai. Viéc t6 chtrc an
mung thing 1oi qua sém lam tit di nhitng dong lwc méi nhem nhém khién cho cac
thay d6i bi tri hodn va c6 thé day to chirc vé diém xuét phat.

(8) Khong bién nhitng thay d6i thanh vin héa cong ty: Su thay d6i chi viing
chdc khi né6 tré thanh phuong thire 1am viée va van hod cua to chirc.

Chu dong thay ddi va din dit sy thay d6i 1a cach ma ngudi lanh dao tmg
pho voi1 céc thay d6i cua boi canh. Lanh dao su thay ddi c6 thé bao gom 2 ddi
tuong: nguwoi dan dat sw thay doi va nha quan tri. Ngu’m dan dat sy thay doi la
nguoi duge giao quyén va cd toan quyeén truc tlep diéu hanh chu:orng trinh thyc thi
su thay d6i. Nguoi ndy c6 thé 1a ngudi trong to chirc can thay doi hodc 1a ngudi
bén ngoai c6 kinh nghiém trong linh vuc nay. Nha quan tri 13 ngudi quyét dinh

16 Xem John P. Kotter (2009), Dan ddt sw thay doi (Leading change), NXB Lao dong - X4 hoi, Ha Noi.
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muc tiéu ctia chuwong trinh thay doi, cung cip cac nguodn luc va hd tro cho nguoi
dan dat dé chuong trinh dugc thyc thi suén sé va thuan lgi hon. Nha quan tri co
thé dong thoi 1a ngudi dan dat chuong trinh.

T6 chire 14 mot “hé théng dong” bao gé)m nhiéu thanh td tao thanh. Do do,
khi mudn thay d6i, nha 1anh dao nén phan tich xem can thay d6i thanh t6 nao
trudc va thay doi theo cach ndo dé dat hiéu qua tot nhat. Moi mot su thay do6i &
mot thanh t s& it nhiéu kéo theo tac dong dén su thay doi cua cac thanh td khac
nén can phai phan tich, tinh todn mot cach dong bo. Luu y rang, mot su tac dong
nho vao ding yéu té can thay d6i, ding thoi diém c6 thé tao ra su chuyén bién
tich cuc ctia ca hé thdng to chirc. Vi vy, trong qua trinh dan dat sy thay d6i, nguoi
lanh dao c6 vai tro vo ciing quan trong trong xay dung va chia sé tim nhin cho su
thay d6i, di tién phong thuc hién su thay d6i, dan dat moi ngudi cung di dé hudng
dén tuong lai tbt dep hon, tao dong lyc cho mdi thanh vién thuc hién sy thay doi,
lién két cac ngudn lyc cho su thay ddi va xdy dung hinh mau vé sy thay doi.

3. Lanh dao t6 chirc hoc tip

Trén con duong hi¢n thuc hoa tAm nhin, c6 vo sd thach thic c6 thé hodc
chua thé ludng trudce, doi hoi nha lanh dao va ca td chirc phai hoc hoi mot cach
sang tao dé vuot qua thach thirc va di trude cac ddi thu canh tranh khac. Nghién
ctru hang tram t6 chirc thanh cong, gido su Ikujiro Nonaka'? (Nhat Ban) va cong
su dong ¥ v6i quan diém cua Peter M. Senge'® rang, sitc manh canh tranh cia
mét t6 chirc chinh la ¢ khd ndang hoc héi nhanh hon cdc t6 chire khdc. Khong hoc
hoi mot cach sang tao ddng nghia véi viée to chire s& tut hdu ngdy cang xa so voi
cac to chirc khac. Alvin Toffler, nha twong lai hoc ngudi My cho ring, “Trong
thé ki XXI mi: chir khéng phdi do khéng biét doc, khong biét viét ma la do chiing
ta khéng biét phan tich, khéng thé hoc va théi quen khéng chiu hoc lai” '°.

Lanh dao 13 qua trinh dan dat t6 chirc va ciing t6 chtrc lién tuc vuot qua cac
thach thirc m&i ma véi von kién thie va kinh nghiém cii chwa da dé xir Iy né. Diéu
do dé)ng nghia vdi vigée trong qua trinh 1anh dao, nha Ianh dao phai /ién tuc hoc
hoi dé 1ap day sy thiéu hut kién thirc, k¥ ning ctia ban than ddng thoi phai lanh
dao, chi dao, khich 1€, ing ho qué trinh hoc hoi va sang tao tri thirc moi dé cung
nhau vuot qua thach thirc. Tri thitc méi chi c6 thé c6 duoc trén co sé nén tang tri
thire cii dd linh hoi dugc. Vi vay, k¥ ning lanh dao to chuc (tap thé hoic nhom)
hoc tap va sang tao 1a qua trinh quan tri tri thirc mot cach khoa hoc va khon ngoan
sao cho tir nhitng von tri thire da c6, mdi thanh vién, mdi t6 chire (tap thé, nhom)
¢6 thé nhanh chong tao ra nhiing tri thire méi phuc vu cho su phat trién td chire,

17 Tkujiro Nonaka (sinh ngay 10/5/1935) 1a Giao su danh dy cua Truong sau dai hoc vé Chién lugc cong ty quoc
te Dai hoc Hitotsubashi, Tokyo; hoc gia xuat sic vé Xerox ciia Dai hoc California, Berkeley; hoc gia Xuat sic
vé Drucker tai Vién Drucker - Dai hoc Claremont, California; tic gia cua “Ly thuyet kién tao tri thuc”, dugc bao
Wall Street binh chon vao danh sach 20 nha tu tudng vé quan tri c6 anh hudng nhat thé giéi nim 2005.

18 Peter Michael Senge (sinh nam 1947) 1a nha khoa hoc vé hé théng (M¥), giang vién cao cap tai Truong Quan ly
Sloan, tac gia cuén Nguyén 1y thir nim — Nghé thudt va thyuc hanh t6 chirc hoc tap (Nha xuat ban Thoi dai).

19 Alvin Toffler (2008): Lan séng thir ba, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.
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phuc vu cho vié€c hién thuc hdéa tdm nhin va cdc muc ti€éu chung cua t6 chuec.
3.1. Hai loai hinh cua tri thurc

Tri thirc 1a nhiing thong tin dugc chu thé nhan thirc thiu ddo, dit ching
trong moi lién h¢ véi von hiéu biét da cé ciia minh, dat toi sy sang to, sy tin tuong,
sw phan quyét va nhitng gia tri.

Theo hinh thtrc thé hién ma con nguoi co thé nhan biét duoc, tri thic duge
phéan chia thanh tri thire hién va tri thirc an.

Tri thtrc hién 1a tri thic c6 thé duoc ma hoa, ghi chép, thé hién hay giai
thich mot cach rd rang thong qua ngdn tir, con sé hay cong thirc. Vi du, quy trinh
quan 1y chit luong san xudt theo tiéu chuan ISO, tai liéu hudng din cach nudi tom
sach, mot cudn sach, hay bai giang cta cac chuyén gia vé yéu cau chat luong cua
thi truong. Tri thirc hién duoc chia sé dudi hinh thire dir lidu cimg hay quy tac.
Trong t6 chuc, tri thirc hién thuong duoc thé hién trong cac chinh sach, co ché,
tai liéu huéng dan va quy trinh, thu tuc thyc hién cac cong viéc.

Tri thire an kho thé hién bang 101, kho nhan biét, kho giai thich, mang tinh
truc giac va khong rd rang. Tri thirc an phu thudc nhiéu vao ngir canh ma nd ton
tai, déng tho1 phu thudc vao ca nhan cu thé va do vay rat kho truyén dat. Tr1 thirc
an cua nhan loai rat 16n nhu mot triét gia da noi, chung ta biét nhiéu hon nhiing
diéu ma ching ta c6 thé noi ra?. Qua vay, c6 nhiing diéu chung ta biét nhung lai
khong thé giai thich cho nguoi khac hiéu dugc. Chéng han, da s6 moi nguoi déu
biét di xe dap nhung dé giai thich cho nguoi khac cach di xe dap nhu thé nao lai
khong hé d& dang. Giai thich dugc viée giit can bang khi dap xe 1a rat kho. Hay
ngudi dau bép c6 thé nau an rat gioi nhung lai kho giai thich duoc bi quyét lam
nén mon an ngon.

3.2. Quy trinh kién tao tri thirc

Tri thirc duoc tao ra trong qua trinh tuong tac lién tuc giita tri thirc an va tri
thire hién. Quy trinh kién tao tri thic (SECI) gdm 4 giai doan: X& hoi hoa
(Socialization), Ngoai hoa (Externalization), Tong hop (Combination) va Noi hoa
(Internalization). SECI phan anh qué trinh kién tao tri thirc lién tuc theo vong xodn
bc, bat dau bﬁng su giao luu xa hoi cia cac ca nhan, tiép dén 1a qué trinh ngoai
hoa bén trong tap thé, su két hop trong t6 chirc, rdi dén qué trinh ndi hoda tro lai
trong c4c ca nhan.

Giai doan xd héi hod: C6 thé hiéu don gian 13 quan sat va trai nghiém thuc
té cung ngudi khéac, nhin sy viéc dung voi ban chat cia né, chia sé nhitng cam
nhan vé sy viéc va niém say mé voi nhimg nguoi khac. Dy 13 giai doan ma tri
thirc 4n clia cac c4 nhan duoc hinh thanh, chia sé, chuyén hoa vao nhau khi ho
cung nhau trai nghiém trong qué trinh tuong tac xa hoi hang ngay. Két qua 14 tri

** Michael Polanyi (1/3/1891 —22/2/1976), hoc gia ngudi Anh gbc Hung c6 nhiéu dong gop quan trong vé ly
luan doi véi nganh hoa chat, kinh t€ va tri€t hoc.
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thirc an méi duoc tao ra & mdi ca nhan (chuyén tri thirc an tir nguoi nay sang
ngudi khac va duogc tich hop thanh tri thirc an méi). Vi rat kho khai quat hoa va
thuong c6 nét dic trung lién quan dén khong gian, thoi gian, bdi canh cu thé, nén
tri thirc 4n chi ¢ thé duoc chia sé gitta nhitng ngudi c6 cung trai nghiém truc tiép
bang nam giac quan.

Khi cting nhau trai nghiém, can loai bé nhiing gia tri, niém tin dinh kién dé
san sang cam nhan sy vat, hién twong nhu néd von ¢co va cung chia sé¢ nhiing gi
minh cam nhan dugc trén co s tan tim, sdn sang kham pha thé gidi va hanh dong
tuong tac v6i thé giéi xung quanh. Khong dé nhan thirc dinh kién chi phdi lam sai
léch cam gidc, cdm nhén cua ching ta vé thye tai.

Giai doan ngoai héa: La qua trinh tim kiém va lam sang to ban chat cua su
vat, hién tuong. Thong qua ddi thoai, suy ngdm, tri thirc 4n thu duoc trong qua
trinh x3 hoi hoa cta cac ca nhan dugc dién dat 16 rang hon bang ngdn tir, hinh
anh, md hinh, khai niém va tro thanh thong tin khach quan véi moi nguoi (chuyén
tri thirc 4n thanh tri thirc hién). Ké thira quan diém cua Plato, nha triét hoc cb dai
vé tdm quan trong cta d6i thoai hai chiéu (phan bién 1an nhau) trong qu4 trinh lam
10 ban chét cta sy vat hién tuong, Nonaka va cong su cho r.'?mg, ddi thoai 1a mot
phuong phép hiru hiéu dé dién dat tri thirc an ctia mot ngudi va chia sé tri thirc da
dugc dién dat 4y v6i nhimg ngudi khac?'

Giai doan tong hop: Tri thirc hién dugc thu thap tir bén trong 1an bén ngoai
td chire s& duoc két hop, sép Xép, hodac xur 1y dé hinh thanh mot hé théng tri thire
hién phtrc tap va c6 hé thong hon (chuyén tri thirc hién thanh tri thirc hién) nhu
hinh thanh mot 1y thuyét, mot mo hinh hay mot san phém cu thé tir su két hop cua
céc khai niém hay y tudng. Sy phat trién clia cong nghé thong tin va internet trong
nhimng nam gan ddy dong vai trd quan trong trong qua trinh nay, tao diéu kién cho
su tu do trao d6i cac tri thirc hién ma khong bi rang budc boi gidi han vé thoi gian
va khong gian.

Giai doan néi héa: La qua trinh tiép thu tri thirc méi thong qua suy ngam
va ap dung tri thire trong nhitng tinh hudng thuc té dé chuyén tri thire hién thanh
tri thirc an trong dau 6c cta ca nhan. Ngay trong qua trinh 4p dung va suy ngdm
c6 thé nay sinh tri thirc 4n méi. Tri thirc an m&i ndy lai duoc chia sé, chuyén hoa
cho ngudi khac trong giai doan xa hoi hoa. Ctr nhu vay, bdn giai doan S-E-C-I
lién tuc dién ra trong cac to chire, cong déng, xa ho1, 1am cho tri thirc méi khong
ngung duogc san sinh, thanh mdt dong chay vo tan cua tri thuc.

Chu trinh hoc tap va sang tao tri thirc ctr lién tuc phat trién dan 1én theo
hinh xody dc, khong c6 diém dimng. Trong bat ky giai doan nao cia quy trinh trén
déu c6 thé lam xuét hién tri thirc méi.

Trong qua trinh hoc tip mot cach sang tao dé tao ra tri thirc méi trong to
chtrc, theo 1.Nonaka, su trai nghiém thuc 1é ciia méi cd nhén va su trao doi, chia

21 |kujiro Nonaka, Ryoko Toyama va Toru Hirata (2011), Sdd, tr. 78.
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sé coi mo trong nhom (thdng qua cac cude hop, cac cude gip gd, cac dién dan...
ma I.Nonaka goi 12 cac “ba”) ¢6 vai tro rdt quan trong. Ba 1a bdi canh dong, noi
dién ra sy sang tao tri thirc. Qua trinh kién tao tri thirc can c6 bdi canh dic trung
vé mit thoi gian, khong gian va mdi quan hé tuong tac voi nguoi khac.

Ba la nén tang ctuia hoat dong sang tao tri thurc, 1a noi ma moi thanh vién
cua to chuc tham gia vao doi thoai va thuc hanh bién chiing nham thyc hién tam
nhin va muyc tiéu dinh hudéng cua t6 chuec.

M6 hinh SECI thuc chat la mé hinh cung nhau hoc tdap mot cach sang tao
dé khong ngimg phat trién von tri thirc ciia cd nhdn va té chire, dé tri thire ciia t6
chire la cdi cot 16i tao ra nhitng san phcfm, dich vu phuc vu xd hoi. Quan tri thong
tin 1a quan tri tri thirc hién. Quan tri tri thire 1a quan tri cd tri thirc hién va tri thic
an. Hiéu 13 chu trinh nay, nha lanh dao can thuc hanh van dung mo hinh nay trong
quan tri tri thitc & t0 chttc minh sao cho tdt ca cdc giai doan cia chu trinh déu
dién ra théng suot va hiéu qua.

Nha 1anh dao cung tip thé nhan dién khoang tréng cta nhiing tri thirc con
thiéu hut trong t6 chiic (so sanh ngudn luc tri thirc hién c6 véi nhitng tri thic can
¢6 dé thyc hién tam nhin, muc tiéu cta to chtrc); tir d6 tim bién phap thic déy su
sang tao tri thirc mai, thiic day luu trit thong tin, chia sé va tmg dung tri thirc.

Nha lanh dao dinh hudng, khich 18 moi ngudi dé xuét va tich cuc tng ho
nhing sang kién quan trj tri thirc trong to chirc. Vi duy, tao ra mot quy trinh thu tuc
moi trong hoat dong ctia td chtrc dé tao moi truong, co ché thic déy viéc chia sé
thong tin, tri thurc an cling nhu tri thirc hién giira cac ca nhan/cac nhém lam viéc;
mg dung cong nghé thong tin vao viéc luu trit, tip hop, trao ddi, truyén ba tri thirc
dé moi thanh vién co thé dé dang truy cp vao ngudn thong tin chung cua té chirc;
chinh sach khen thuéng, dong vién lién quan dén viéc chia sé va sang tao tri thic;
tao ra nhiing nhom lam viéc lién-don vi, lién-td chuc dé pha v& su khép kin tri
thire, thiét ké cac moi truong/khong gian giao tiép (ca thuc va 4o0) nham ting
cuong su trao ddi, chia sé tri thirc trong cac don vi bd phan, cac t6 chirc nhim
thuc hién cac muc tiéu chung; xay dung cdc nhoém chuyén gia tham muu, tu van
vé cac linh vuc hoat dong cu thé cua td chuc...

Nha lanh dao ddm bao su thong nhat gitra cac chién lugce, dy dn quan tri tri
thirc v&i tam nhin, muc tiéu cua to6 chuc; dong thoi cung cap nhiing ho trg va
nguodn lyc dé trién khai cac du an; sang kién quan tri tri thirc.

Nha lanh dao thuc day xay dung mdi truong van héa khuyén khich hoc tap
va kién tao tri thirc (vi du: thiét lap nguyén tac tranh luan c&i mo, binh d.'fmg; co
chinh sach hd trg viéc “ngoai héa” tri thirc an va bao vé quyén s hitu tri tué,
chinh sach khen thuéng nham ghi nhan thanh tich cho nhiing nhém lam viéc c6
nhiéu sang tao méi va hiéu qua, qui dinh ché do dii ngd cho nguoi co cong kém
cap chuyén giao tri thirc cho thanh vién khac trong t6 chc...).

Tuy nhién, can dic biét luu y rcing sur trao doi, chia sé tri thirc phai dvua
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trén nguyén tac dan chi, binh dang, khéng dp dat, khong véi phé phdn, thuc sw
t6n trong trdi nghiém va kién thirc, kinh nghiém ciia moi ngwoi chir khéng phu
thudc vao trinh do, dia vi, tudi téc, quyén lyc... Mudn vay, nguoi dong vai tro diéu
phdi/diéu hop trong cac cudc hop/cudc trao doi phai co k¥ ning diéu hop viée trao
ddi, chia sé y kién. Nguoi 1anh dao c¢o6 vai tro tao co ché, diéu kién, su ung ho,
khich 18 dé c6 nhiéu khong gian giao tiép (“ba”) nhu vay dugc hinh thanh va duy
tri, phat trién trong t6 chirc. Ban than nha linh dao ciing phai 1a thanh vién chu
dong, tich cuc tham gia vao cac “ba” nhu vay. Vi nhitng nhiém vu thyc tién khac
nhau cta to chirc, nha 1anh dao can biét lya chon, moi nhiing ngudi co von tri thirc
an phu hop (ca & trong va ngodi td chirc) tham gia vao cac “ba” phu hop dé su
tuong tac gitra cac thanh vién trong “ba” tao nén tri thirc méi. Sau do, nha lanh
dao ciing phai 1a nguoi khuyén khich va tao diéu kién cho viéc thir nghiém tng
dung tri thirc méi trong t6 chirc dé kiém chung va phat trién no, tich hop tri thirc
mai vao hoat dong cua t chuc.

4. Xay dung van hoa to chirc
4.1. Van hoa to chirc va nguon goc cua vin hoa to churc

Trong vai thip nién gan ddy, cac nha nghién ctru t6 chirc da dung tir “vin
héa” dé mo ta cac gia tri da dugc t6 chirc déng thuén, cac chuan muc va céc
phuong thirc hanh dong ma t6 chirc dd dé ra xoay quanh viéc ing xir v6i con
ngudi va moi truong. Ciing ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin hoa to chuc.
Nhung nhin chung cic quan niém déu théng nhat & chd: Vin héa t6 chire dwoc
mé ta nhir mot tdp hop cdc gid tri, niém tin, quy chudn hanh vi ting xir va cdch
thiee hoat dong dwoc cdac thanh vién trong 16 chirc cung chia sé va cung thuc hién.
Vin hoa to chirc, vi thé, vira gop phan quy dinh mé hinh hoat dong ciia t6 chire
va cdch g xik ctia cdc thanh vién trong to chie d6 vira gop phan “dinh dang suw
khdc biét ciia t6 chire” trong mdi truong xa hoi da dang.

Vin héa td chuc lién quan dén toan bo doi sé)ng vat chét, tinh than ctia mot
t6 chire. N6 biéu hién trude hét trong tdm nhin, st mang, muc tiéu, triét 1y, cac
gid tri, phong cach lanh dao, quan 1y, bau khong khi tdm 1y. Thé hién thanh mot
hé thong cac chuan muc, cac gia tri, niém tin, quy tic Gng xtr dugc xem 1a t6t dep
va dugc mdi ngudi trong t6 chirc chap nhén.

Vin hoa to chtrc dong vai trd quan trong trong tao ra 16i tu duy va khuon
mau hanh déng cho cac thanh vién trong t6 chtrc. Vin hoa dinh hudng va kiém
soat hanh vi ctia cac thanh vién trong t chirc, théng qua cac chuan muc chung da
dugc duy tri trong nhom. Cac co ché so cap va co ché thi cdp cta su chuyén hoa
quan diém, gia tri va niém tin cia nguoi lanh dao thanh van hoéa t6 chuc.

C6 mot s6 cach dé phan loai cac yéu t6 cau thanh vin hoa t6 chie, nhu yéu
t6 vat theé, phi vat thé... Song c6 nhiéu nha nghién ciru tin ddng theo cach phan
chia ctia ctia Edgar H. Schein vé6i viéc chia van hoa t6 chtic bao gdbm 3 cap do: 1)
Nhitng san phadm nhan tao (Nhitng qué trinh va cdu trac hitu hinh - Artifacts), 2)
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Hé thong gia tri duge tuyén bd (Espoused values); 3) Nhiing gia dinh cn ban 1am
nén tang (Nhitng quan niém chung dugc cac thanh vién thtra nhén - Basic
underlying assumptions)*?.

Van hoa t6 chuc, vé co ban, déu xuat phat tr 3 nguoén goc:
Thuwr nhat, cac niém tin, gia tri va gia dinh ctia nhirng nguo1 sang 1ap t6 chuec.

Thir hai, céc trai nghiém hoc hoi duoc cta cac thanh vién trong qua trinh t6
chure hinh thanh va phét trién.

Thir ba, nhimg niém tin méi, gia tri méi va gia dinh moi duoc cac thanh
vién mdi hay nguoi lanh dao moi dua vao.

5.2.4.2. Quy trinh xdy dwng vin héa té chirc

Mo hinh xay dung van hoa té chic dua trén 11 budc cua hai tac gia Julie
Heifetz & Richard Hagberg xay dung:

(1) Nghién ctiru méi trudng va cac yéu té anh huong dé hoach dinh mot
chién lugc phat trién phu hop véi tuong lai.

(2) Xac dinh dau 1a gia tri c¢bt 16i 1am co s& cho thanh cong cta ban than
to chuec.

(3) Xay dung tAm nhin — muc tiéu s& vuon toi.

(4) Panh gia vin hoa hién tai va xac dinh nhitng yéu t6 vin hoa nio can
thay doi.

(5) Tép trung nghién ctru, dé xuat giai phap lam gi va 1am thé nao dé thu hep
khoang céch cua nhitng gié tri van hoa hién ¢ va van hoa tuong lai da hoach dinh.

(6) Xac dinh vai trd ctia lanh dao trong viéc din dat thay doi va phat trién
van hoda t6 chtrc.

(7) Soan thao mot ké hoach, mot phuong 4n hanh dong cu thé, chi tiét téi
tung don vi thanh vién va truc thudc.

(8) Pho bién nhu cau thay d6i, vién canh twong lai cho toan thé nhan vién
dé cung chia sé.

(9) C6 giai phap cu thé giup cac don vi nhan thire 1 nhiing tré ngai, kho
khan cua sy thay doi mot cach cu thé, tir d6, dong vién, khich 1€ cac c4 nhan manh
dan tir bo thoéi quen citi khong tot, chap nhan vat va dé c6 su thay doi tich cuc hon;

(10) Thé ché hoa, mé hinh hoa va cung ¢ su thay doi van hoa & cac don vi
thanh vién va truc thudc.

(11) Thuong xuyén danh gia van hoa to chirc va thiét 1ap cac chuin muc
mo1, nhitng gia tr1 méi mang tinh thot dai; dac biét 1a cac gia tri hoc tap khong

22 Schein, E.H. (1996), Culture - The missing concept in organization studies, Administrative Science Quarterly,
Vol 41, 2. p. 229.
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ngung va tuyén truyén cac chuan muc maoi.

Nhitng ngudi lanh dao sang 1ap t6 chirc thudng tap hop cac thanh vién, thiét
ké t6 chirc va van hanh t6 chirc dva trén céc niém tin, gia tri va gia dinh ctia minh.
Céc nha lanh dao sang 1ap thuong chui déng tuyén truyén, gido duc, dé ra cac nguyén
tac, chudn muc, cac hinh thuc thuong — phat,... dé céc niém tin, gia tri va gia dinh
cua minh dugc hién thuc hoa trong doi séng thuc tién cta to chirc. Sau do, qua
nhiing thanh cong va that bai, tir cac trai nghiém, nhiing kinh nghiém duc rat, hoc
hoi dugc trong qua trinh twong tac giita t6 chirc véi moi truong va gitra cac thanh
vién trong ndi bd td chirc cling s€ co thé tr hinh thanh nén mot sd gia tri moi, chuan
muc méi, nguyén tic méi sao cho phu hop hon voi méi truong, hoan canh ma to
chtrc dang ton tai. Dic biét, nhirng nguodi 1anh dao mai, cac thanh vién méi cia to
chure, xuat phat tir mot “nén van hoa khac” c6 thé dem vao to chirc nhiing gia tri
m&i, niém tin méi, gia dinh méi ma ho da timg thuc hanh va chimg nghiém 1a c¢6
ich dé tao nén su “giao thoa” va “hoi nhap” nham phat trién van hoa to chic.

5. Panh gia va sir dung can bo

Dénh gia va st dung can bo 1a van dé cdt 16i trong cong tac can bo. Vé thuc
chét day 1a khoa hoc vé con ngudi, 13 cong tic v6i con ngudi, v6i nhitng nhan
cach clia can bg, nhan vién khac nhau. Thuc tién cho thiy, khong it trudong hop,
do thiéu hiéu biét nhimng kién thirc vé tdm 1y hoc cho nén trong danh gia, nhin
nhan va str dung can bo con bi méic bénh cdm tinh va cdm tinh. Cam tinh thé hién
& chd: quan liéu khong sau sat, nghe mot chiéu, thong tin khong chinh xéc, 1an
16n ban chat va hién tuong, kinh nghiém chu nghia, phién dién chu quan, chi doc
1y lich, tuy tién don gian. Cam tinh thé hién ¢ chd: 1am viéc thiéu cong tam, yéu
nén tron, ghét nén méo, dinh kién hep hoi, né nang nhan nhuong, cuc bo dia
phuong, xem nhe viéc chung hon tinh riéng, thich dugc long hon dugc viéc...
Nhiing thiéu sot trong cong tac to chirc can bo thuong dan dén hau qua hét sic
ning né, thAm chi khong it truong hop con dan dén sai 1am trong 1anh dao phat
trién kinh té - xa hoi.

5.1. Danh gida can bo

a) Noi dung danh gid can bo

Panh gia can b 1a danh gia nhan céch cta can bg, thong qua cong viéc dugc
giao va hi¢u qua thuc hién cong vi¢c. Truodc khi tuyén dung, bb tri, dé bat can bd can
danh gia dang va khach quan nhiing ndi dung co ban sau day:

Mot L, tiéu sir va nhitng cur lieu bén ngoai cua can bo.

Tiéu st d6 13 nhimg ctr liéu mé ta chung vé con ngudi, 1a nhimg thong tin rét
quan trong. Tuy nhién, ban than nhimg thong tin ndy chua cung cap cho chu thé danh
gid mdt y niém dﬁy da vé can bo. Nhig ctr liéu khach quan khac nhu tudi tac, dang v¢,
néi nang, anh huong 16n dén sy tiép nhan hay khong tiép nhan mot can b nao d6 vé
mat tinh cdm cua ching ta. Thong thuong khi méi gap gd mot nguoi nao do, con nguoi
ta thuong cb tim hiéu thé gi6i bén trong ctia ngudi d6 thong qua mot sé dic diém dién
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mao bén ngoai. Tuy nhién, qua tin vao tuéng mao, dang vé bé ngoai cling co thé dan
dén sai 1am khi danh gia con nguoi.

Két hop nghién ctru lich st, tiéu sir hd so voi phuong phép quan sat trong hoat
dong, quan sat qua cur chi, anh mat, di€u bg, dang di, nu cuoi. .. chung ta c6 thé thu duoc
nhiing hi€u biét dang tin cay v€ nguoi can bo.

Hai la, ldp triong, tw twong chinh tri cua can bo.

Lap tru:(‘mg, tu tudng chJ'nh tri 1a mot ndi dung quan trong khi danh gia can bd.
N6 khong chi thé hién xu huéng Ve thé gidi quan, nhan sinh quan, vé sy trung thanh d6i
v6i ot ich va muc ti€u cua g1a1 cap, dan toc ma con cho chung ta biét xu hudng ciia cac
dic diém tm 1y ciing nhu biéu hién vé hanh vi cia con ngudi.

Viéc danh gia ve 13p truong, tu tudng, chinh tri cua can bd cod thé nhin nhan qua
cac yeu to sau:

- Panh gia qua mirc d9 nhan thirc, su biéu hién dit khoat va ding dan vé thai do
va hanh vi cua c4 nhan trong linh vuc hé tu tudéng, chinh tri.

- Panh gid quan diém song va lam viéc, hé thong dong co, quan diém vé quan ly
con nguoi, vé dinh hudng gia tri.

- Panh gid qua kha nang nhan thirc, bao v¢ va van dung sang tao chi nghia Mac
- L& nin va tu tuéng H6 Chi Minh.
Ba la, hé théng thai do va hanh vi ca nhan.

Ban chat con nguoi duoc boc 16 rat 16 nét trong thai do va hanh vi cia ho. V.L
Lénin can dan: Phan doan vé con nguo1 khong can clr vao bo 4o hao nhoang ho tu khoac
cho ho - hodc vao céi tén kéu ho tu dat cho ho, ma can clr vao vao cach ho hanh dong,
vao nhig tu tudng ma ho truyén ba.

Panh gia hé théng thai do can tp trung vao cac linh vuc sau:

- Thai d6 dbi voi ngudi khac thé hién ¢ viée chii ¥ dén tinh chat ctia mbi quan hé
vé1 moi nguoi nhu: xu hudng 1y tudng hoa nguoi khac, ca ngoi hay phé phan, von va
hay lanh nhat, thich c6 quyén hanh hay ua phuc tung. ..

- Thai d6 dbi véi cong vige thé hién & quan diém vé lao dong nhu thé nao, ua
thich cong viéc gi?, hang say hay ué oai; tu giac hay bi ép budc; chuyén sdu hay hoi hot;
thich sang tao trong lao dong hay thu dong v lai, trong cho...

- Thai d6 d6i voi ban than thé hién & thai do doi véi sinh hoat thé chat va tam ly
nhu dinh hudng sy quan tam; mirc 46 nhén biét va sy tinh t€ vé dicu ting trai. ..

- Thai d6 d6i véi gia dinh thé hién & su quan tAm hay thd o, ghét bo; hinh thirc
quan hé gia dinh (thuén hoa, dan chi hay doc doan; nhe nhang, than ai hay tho 16; cau
ky, can than hay cau tha, bura bai.. .).

- Céch ting x1r cua hanh vi: 6n dinh hay thiéu 6n dinh; linh hoat hay cung nhic;
c6 kha nang kiém ché hay dé bi kich dong; c6 kha nang diéu khién hanh vi ctia ban than
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hay khong.
Bon la, trinh dg chuyén mon, nghiép vu va nang lyc hogt dong thuc tién cuia cén bé.

- Xem xét qua trinh hoc trong nha trudng? hiéu biét rong hay hep, sau hay
nong can?

- Chu ¥ thién huéng, ning khiéu vé linh vuc gi? Trinh d6 ning lyuc tri tué; kha
nang quan sat, tri nhd, tri tuong tuong; nhan thirc nhanh hay cham; kha nang phan doén;
kha nang giai quyét van de 1y luan?

- C6 kha nang tu duy vé linh vuc nao? Tu duy vé chinh tri hay kinh t&, tu duy k§
thuat... ra sao? Ddi v6i can b 1anh dao, quan ly thi xem xét kha nang tu duy lanh dao;
kha ning ra quyét dinh 1anh dao. Ngoai ra con chi y dén tu duy sdu sic hay hoi hot,
sang tao hay may moc, doc 1ap hay thu dong, linh hoat hay tri tré. ..

bénh gia vé nang lyc hoat dong luc tién can chu v dén sy cAn man, cham chi
hay tho o; khdi lugng va chét luong cong vi¢c; kha nang linh hoat, sang tao; su
nhay cam vé t6 chtrc, tinh “linh cam” trudc mot van dé dit ra budc nguoi lanh dao,
quan 1y can phai giai quyét. Do 1a kha ning nim bét dugc dic diém tam 1y cua
ngudi khac nhu tim 1y cdp trén, cap dudi, tim 1y chung ctia nhan dan noi dia ban
minh phu trach.

Nam la, hiéu qua cong tac cua can bg.

Hiéu qua cong tac khong chi thé hién & két qua lam viéc c6 thé dinh luong dugc
ma con thé hién & muic d6 uy tin cta ngudi can bo trong va ngoai co quan; kha ning
gdy anh hudng té1 nguoi khac cling nhu thai do, tinh cam cua moi nguoi. Khong phai
bao gid con ngudi cling boc 10 hét va day du tat ca nhiing gi ho c6, nhat 13 doi séng tim
Iy cia ho. Chinh vi thé khi danh gia con nguoi phai dam bao nguyén tic khach quan,
cong bang, dan chu, phat trién; phai xuét phat tir muc dich vi con nguoi, vi su phét trién
ctia con nguoi.

Pé danh gia chinh x4c can bo, can phai xem xét vé lai lich trong qua khtr
cling nhu qua trinh truéng thanh cta ho. Néi cach khac phai biét két hop gitra qua
khtr, hién tai va tuong lai ctia ho thanh mot thé thé)ng nhat, lién tuc, sau d6 méi
tién hanh khéo sat va nhan biét con nguoi tir thé thdng nhat nay. Ngoai ra, cic nha
linh dao can phai biét thu thap nhitng hanh vi, ddu hiéu dién hinh bén ngoai dé
nhan ra cac dic diém trong nhan cach ciia can bo.

b) Phwong phap danh gia can bo

Dé danh gia chinh xac can bd phai sir dung mot s phuwong phap khac nhau
chir khong chi duoc dung mot phuong phép, boi modi phuong phap co nhitng uu
diém va han ché nhét dinh. Két hop cac phu:ong phap danh gia con nguoi nhu:
phuo’ng phap quan sat, phuong phép phéng van, tro chuyen phuong phap diéu tra
bang cac bang cau hoi, phuong phap nghién ctru qua tiéu sir va san pham hoat
dong cua ca nhan dugc danh gia, phu’orng phap thuc nghiém, phuong phép trac
nghiém tam 1y (test)... thi ta méi c6 thé tin rang sy danh gia con ngudi méi 1a
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tuong d6i chinh x4c.
¢) Nhitng quy ludt tam 1y - xa héi can tranh khi danh gid can bo

Dé dam bao tinh trung thuc, khach quan trong danh gia can bd can tranh bi
anh hudéng bdi cac quy luat tam 1y - xa hoi sau day:

- Quy ludt “yéu nén tot ghét nén xdu”, 1a dé chi su yéu ghét do quan niém
nhan thitc ma thanh, né 1am cho con nguoi ta mét di cai dung dan trong hanh vi,
g xr, d6i xur thién 1éch, thiéu khach quan ddi véi nguoi khac. Do d6, can tranh
thién vi trong danh gia can bo. Khong dung cac phim chat va nang luc cia minh
1am thuéc do dé danh gia nguoi khac; khong nén chi tap trung danh gia con nguoi
theo tinh chat nhiém vu cua td chire ma it quan tam hoac nuong nhe viéc thuc hi¢n
cac tiéu chuan khac ma trong yéu cau danh gia, chung déu quan trong.

- Quy luat "dn twong ban dau", quy luat nay khién cho mot sd ngudi lam
cong tac can bo qua v lai vao kinh nghiém cta minh dé danh gia con ngudi, diéu
d6 s& lam méo mo thong tin vé d6i tugng duoc danh gia, doi khi lam 14n giita hién
tugng va ban chat, khi chat va tinh cach ca nhan; khong tim hiéu k§ dong co cua
hanh vi ca nhan. Khong biét ling nghe ¥ kién ctia ngudi khéc, khong thé tiép nhan
nhing su viéc mdi ndy sinh.

- Quy luat ‘Hiéu 1tng mdi nhat’: nghia 1a ding nhimg an tuong méi nhat dé
thay thé cho toan bo qua trinh dién bién tir trudc t6i lac danh gia, coi trong danh
gia vé sau hon danh gia trudc do.

Dé danh gia chinh xac can bd, can phai xem xét vé lai lich trong qua khu
cling nhu qua trinh truéng thanh cta ho. Néi cach khac phai biét két hop gitra qua
khtr, hién tai va tuong lai ctia ho thanh mot thé thé)ng nhat, lién tuc, sau d6 méi
tién hanh khao sat va nhan biét con nguoi tir thé thong nhat nay. Ngoai ra, cic nha
linh dao can phai biét thu thap nhitng hanh vi, ddu hiéu dién hinh bén ngoai dé
nhan ra cac dic diém trong nhan cach ciia can bo.

Tém lai, danh gia ding dan can bd 1a mot trong nhiing yéu cau quan trong
hang dau, vi chi o trén co s¢ danh gia dung thi méi st dung dang nguoi, sip xép
b tri ding nguoi, ding viée, moi cod thé lya chon dugc can bd xtng dang vdi vi
tri cong viéc ma ho s& dam nhiém. Trong viéc danh gia can bo thi chu thé ddnh
gia (nguoi 1anh dao, ngudi lam cong tac to chirc can bd) ¢d vai trd quan trong. Ho
phai 1a ngudi chi cong vo tu, c6 kién thirc va kinh nghiém danh gia con nguoi.
Nguoi lam cong tac can bo phai biét va xir Iy moi sy lira déi, ngudi khéng trung
thue, dong thoi phai biét danh gia va trong dung ngudi trung thyc. Nhat thiét phai
quén trigt quan diem cia Dang ta 1a: "Hang ndm hodc khi chuan bi dé bat, ludn
chuyen diéu déng cong tac doi véi can bg, tiéu chi quan trong dé danh gla xép
logi t6 chirc va cdn bg, dang vién la chwong trinh hanh déng cia tap thé va ca
nhén,; két qud thyc hién nhiém vu duoc giao, két qua thuc hién cam két rén luyén,
giit gin pham chat dao dire, 16i song; tw phé binh va phé binh; sw néu guwong ciia
can bo lanh dao, quan ly; hiéu qua dau tranh, khdc phuc suy thodai, "tw dién bién",
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"t chuyén hod".

5.2. Str dung cdn bo

St dung can bo ciing 1a mot khau rat quan trong trong cong tac can bo, vi
n6 gdp phan truc tiép xay dung nén mot doi ngii can bo hung hiu, nhitng nguoi
dua chi truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nude thanh
hién thuc trong cudc song.

a) Sir dung cdn bg phdi c6 quan diém va dong co diing din

Con ngudi 12 vén quy nhat. Quan diém va dong co dung nguoi dung dan
duoc thé hién nhu sau:

- Dung ngudi phai vi hanh phuc, vi su phat trién ctia con ngudi, phai trén
quan diém nhan vin, khi ding ngudi khong thé bién con nguoi thanh cong cu,
phuong tién dé dat muyc dich cho minh. Ding nguoi phai quan tim dén con ngudi
dén nhu cau lgi ich cta con ngudi. Tur khi ra doi dén nay, Pang ta rat quan tam
dén cong tac can bd. Xuat phat tir quan diém "con nguoi vira 1a myc tiéu vira 1a
dong lyc cua sy phat trién kinh té - xa hoi", Déng ta luén chu trong thuc hién 161
day cua Chu tich HO Chi Minh vé dung can bo:

- Minh phai c6 d6 luong vi dai thi méi c6 thé ddi véi can bé mot cach chi
cong vo tu, khong co thanh kién, khién can bo bi bo roi.

- Phai c6 tinh than rong rdi, méi c6 thé gan gui nhitng ngudi minh khong wa.

- Phai c6 tinh chiu khé day bao, méi c¢6 thé nang d& nhitng dong chi con
kém, gitp ho tién bo.

- Phai sang subt, mai khoi bi bon vu vo bao vay, ma cach xa can bg tot.

- Phai ¢6 thai d vui vé, than mat, cac déng chi md&i vui long gﬁn gui minh.

Muc dich khéo dung can bg, ¢t dé thuc hanh déy du chinh sach cua Pang
va Chinh phu"*,

- Hiéu qua cua vi¢c dung nguoi phu thudc vao cach cuia nguoi dung. Le
thuong & doi cho thay "gieo hat nao an qua ay". Ciing nhu trong dung ngudi cling
vay, phai dam dung nguoi ngay thang, trung thuc, co tai, trdnh dung nhirng ké xu
ninh, bat tai. Tu nguyén tac chung d6 dé xac dinh 1o trach nhi€ém chinh cua cac
cap uy dang, ctia nguoi lanh dao céac to chure trong cong tac can bo & nudc ta hién
nay.

b) Sir dung cdn b phdi biét phat huy cdi hay va han ché cdi do ciia ho

Dung ngudi mudn hiéu qua phai theo phuong cham cua Cha tich H6 Chi
Minh: phat huy cai hay cia nguoi va han ché cai do ctia nguoi. Luc sinh thoi,

2 Pang cong san Viét Nam, Nghi quyét Hoi nghi lan thir Tw Ban chap hanh Trung wong khoa XII, ngay
30/10/2016 Vé tang cuong xdy dyng, chinh don Dang; ngan chan, ddy lii sy suy thodi vé tw tuong chinh tri, dao

durc loz song, nhitng biéu hién “tw dién bién L e chuyén héa” trong ndi bé.
24 H) Chi Minh, Toan tdp, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha N6i, 2011, Tap 5, tr. 318.
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Nguoi tung can dan: "phai giap can bo cho ding — Phai luon luén dung long nhan
4i ma giup dd, 1anh dao can bo. Gitp ho stra chita nhitng chd sai lam. Khen ngoi
ho luc ho lam duoc viée..."?*, "... Khi ho sai thi dung cach "thuyét phuc" gitip ho
stra chira. Khong phai mdt sai 1am to 16n, ma da voi cho ho 14 "co hdi cha nghia",
d3 "canh cao", da "tam khai trir". Nhitng ngudi qua dang nhu thé déu khong
dung"®. "Nguoi ¢ doi, ai ciing c¢6 chd tot va chd xau. Ta phai khéo nang cao cho
tt, khéo stra chira chd x4u cho ho"?’.

¢) Sir dung can bé phai biét phdt huy kha néng ciia cac thé hé, lira tudi,
tham nién cong tac chuyén mon khdac nhau

Can b0 6’ cac lta tudi khéc nhau c6 trinh do néng luc, hoan canh, tdm sinh
1y, qua trinh cong hién khong giéng nhau. Sir dung két hop can bg gia vdi can bo
tré 12 mot khia canh quan trong cua nguyen tdc co cau trong nghé thuat ding
nguoi, nhung day ciing 1a mdt cong vige hét stre nhay cam. Pac biét, khi ma dang
dién ra qué trinh chuyén tiép thé hé can bo lanh dao nhung van phai dam bao tinh
ké thira va tinh lién tuc.

D6i véi can bg nhiéu tuéi thi sy han ché cia tudi tdc dan dan xuat hién,
nang luc tiép thu ¢6 han, thiéu nang dong; tham chi & mot ) nguoi xuét hién sy
ghen ti, trach mdc can bo, xuat hién tdm 1y lo s¢ chuyén sang cong viéc ma quyén
loi it, 1anh dao khong coi trong ho trong cong viéc.. - Tuy nhién & 16p ngudi nhiéu
tudi ho lai 1a ngu’orl c¢6 nhiéu kinh nghiém trong cudc séng, cong tac ma co thé
sach vé chua tong két duoc. Ho co su tu trong cao. Vi vay nguoi str dung can bo
can c6 bién phap tac dong phu hop: khong nén ngai giao viéc, t6 cho ho thiy mot
sb cong viéc phai c¢6 ho thi méi thuc hién tdt dugc; ngay ddi voi nguoi cao tudi t6
ra tho 0, ciu tha... thi cling khong nén gido duc ho nhat 1a trudc dong ngudi, nén
gap riéng dong vién dé ho néu kién nghi, trén co s¢ d6 tim cach giai quyét toi uu.

Cdn bé tré tuy kinh nghiém cong tac con thiéu, nhung ho c6 kién thirc tién
tién lai khong bi chi phdi bai hoan canh quen thudc, dé bat nhay véi cai mai, lai
dang sung sturc, phﬁn 16n ho déu ¢6 tinh tich cuc, hang hai, ho déu mong mudn 1am
cai gi do trong hoan canh méi, cuong vi méi, nén ho dé phat hi¢n ra van dé ma
ngudi cii khéng nhin thay cho nén ho dam thir nghiém nhiing giai phap mai, tao
bao. Can bo tré chinh 1a 16p ngudi tiép tuc dua co quan, don vi tién 1én. Néu can
b 16n tudi 12 ngudi cé nhiéu kinh nghiém, mang truyén théng cta co quan, don
vi va tao ra su on dinh thi cdn bé ré sé la nguoi ké tuc cdc kinh nghiém truyén
thong tot dep, phdt trién sdng tao ching va tang cuwong tinh nang dong cho co
quan don vi. Vi viy ngudi sir dung phai danh dong trai tim nhiét tinh cta ho bang
su c&1 mo, chan thanh, khich 1€ ho. Ngay tu dau can cho ho hiéu vé cung céch,
nguyén tic 1am viéc, tao moi diéu kién giao viéc dé ho thé hién (tranh chi giao
viéc vit hodc dé ho ngéi nhin nguodi khac lam).

2 Ho Chi Minh, Sdd, tr. 275.
20 HO Chi Minh, Sdd, tr. 276-277.
27 Ho Chi Minh, Sdd, tr. 279.
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d) Van dung quy luat tuong hop tam ly (dung hop nhom) trong su dung can bo

Ong cha chung ta c6 cau: "Nbi nao vung ay" ¥ mudn néi dén twong hop.
Céc nghién ctru vé tdm 1y x3 hdi & nhiéu nudc da cho thiy su trong hop va khong
tuong hop gitta cac thanh vién trong to chic ¢ ¥ nghia hét sitc quan trong trong
cong tac td chirc. Néu tao ra duoc sy trong hop tam 1y t6i vu s& nhan sirc manh
ctia nhitng con nguoi trong to chire gap nhiéu 1an. Nguoc lai néu khong co su
twong hop sé dan dén bat dé)ng, xung dot, [am cho t6 chure roi rac, kém strc manh.

Sy twong hop tAm 1y giita cac thanh vién trong to chire d6 13 su két hop
nhirng phém chit, nang luc va trinh d§ cua cac thanh vién mot cach tot nhét dé
dat hi€u qua lam vi¢c cao va c6 duogc bau khong khi tam 1y d& chiu. Mubn vay
phai lya chon cdc can bd sao cho mat manh ctia ngudi nay thi han ché (hay bo
sung) cho mat yéu cua nguoi kia. Vi du, mot don vi truc tiép san xuat khong thé
bé tri gdm toan nhiing nguoi "néng nhu lira" hodc toan nhiing ngudi c6 tinh khi
ru tu. Bén canh nhiéu dong chi ¢6 dau dc thuc tién sic sao thi ciing nén c6 mot,
hai ngudi ¢6 tu duy 1y ludn cao... Vi vay khi sip xép con nguoi vao mot co quan,
don vi, ngoai pham chét nang luc ctia ca nhan phu hop véi yéu cau ciia cong viéc; thi
nguoi ta cling thuong xem xét cac khia canh cta sy tuong hop tam ly nhu: twong hop
vé sinh 1y - thé chét, twong hop vé tim - sinh 1y, dao dirc.

Su twong hop vé mat tam - sinh 1y thdy rd ¢ nhitng ngudi c6 tinh khi khac
nhau. Trong mdi nhém, nén c6 nhiing nguoi véi tinh khi khac nhau. Nhung s6
ngudi c6 tinh khi ndo s& chiém sé dong thi phai cin cir vao yéu cau cong viée
chung ctia nhom.

V& mit tam Iy thi sy dung hop vé tinh cach 13 quan trong nhét. Nhitng ngudi
ma c6 thai do gidng nhau véi cong viée, véi ngudi khac, voi ban than thi thuong
dé hop nhau hon. Nhiing nét tinh cach nhu: coi méd, chan thanh, thuong ngudi,
gian di, khiém tén dé tao sy dung hop nhém. Trai lai sy ban tinh, 1am 1i, kiéu cang,
ichky... déu can tré su dung hop.

Céc quan hé riéng tu gitta ngudi 1anh dao, cap dudi véi nhau ciing 13 nhan
t6 anh hudng toi dung hop nhém: cac quan hé riéng tu c6 thé quy vé mot trong ba
tinh chét thién cam, 4c cam va trung tinh (ding dung, lanh nhat...) nhimg quan
hé nay mang dam tinh cam xuc ca nhan. Thién cam, 4c cam hay trung tinh déu c6
thé dang dén hodc sai 1éch, vi no phu thudc vao ly tuong, thé gi6i quan cua moi
ngudi, vao cac chuin muc dao dirc ciia ho dung hay chwa ding. Tuy thién cam 13
mot cam tinh ty nhién cua con ngudi d6i véi nhitng nguoi xing dang duoc tin
cay, dugc yéu mén, nhung diéu do cling khong loai trir viéc mot $6 nguoi, trude
hét 1a nguoi lanh dao, c6 nhing céi thién cam sai 1éch (nay sinh do 13 nguoi than
hodc thudng ra di nhdu nhet...) nén hay bao che cho nhau trong cong tac. Vi vay
phdi tién hanh gido duc cho moi thanh vién trong tdp thé xdy dung cdc quan hé
thién cam dua trén co sé chuan muc dao dirc va thé gioi quan khoa hoc. Khi sép
xép mot ngudi lanh dao phu trach mot co quan, don vi nao doé thi ta can phai can
nhic xem nguoi d6 co da kha nang dé xac lap dugc mot tap thé c6 mot hé théng
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quan hé dung dan va tot dep hay khong. Dic biét 1a khi & tap thé d6 dang ton tai
nhiing quan hé chua dung (nhu lo 12 cong tac, 4c cam 1an nhau 1a pho bién).

C6 nhiéu khia canh dung hop nhém. Chon tham sb nao 1 chu yéu thi phai
can clr vao yéu cau hoat dong ctia nhom minh. Cac tham sb chu yéu ctia mot kip
lanh dao la dong co 1am viéc va ning luc ciia mdi nguodi 1anh dao co6 dung hop
nhau hay khong. Su dung hop nhém khong phai 1a mai mai, né cé thé thay doi,
c6 thé bi phd vé. Cho nén, can c6 su thay d6i mot vai nguoi trong nhom khi thay
su dung hop sip bi pha v&. Khong dé mot ngudi gitt mot chire vu qua lau ¢ mot
co quan, don vi ciing c6 tac dung twong tu diéu ndy. Nhirng nguoi ¢ ca tinh manh
mé, doc déo cling thuong kho khan dung hop vdi nhau duogc 1au.

Mot tap thé c6 su dung hop nhau vé moi cép dd thi nhi€ém vy nao cling
hoan thanh, kho khan nao cling vugt qua.

e) St dung cdn bé phdi chii y tinh 6n dinh véi tinh co dong hop 1y

Tinh 6n dinh cho phép gitr lai trong mot co quan, don vi mot s6 can bo cil
trong thoi gian twong ddi 1au dai dé tao diéu kién cho ho suy nghi va to chirc thuc
hién duoc cac nhi€ém vu quan ly, 1anh dao co ban lau dai, co thé dua toi nhirng
chuyén bién cin ban ¢ don vi nay. DPay thuong 1a nhitng can bd nong ¢t va can
bo "tdm chién lugce" cua co quan, don vi, va con la cac can bo chuyén moén, khoa
hoc k¥ thuat cao. Nhung tinh 6n dinh cling c6 mat trai cua né nhu tdn tai tm ly
thoi quen suy nghi va hanh dong theo nép cil, tac phong gia trudong, tim ly ngai
thay d6i, e sg cai méi... Vi thé ma phai két hop véi tinh co dong, tirc 13 phai thuc
hién sy dé bat, luan chuyén can bd mot cach c6 ké hoach va to chu.

2) Sir dung cdn bo phdi theo quy ludt bién thién tam Iy

Trong mot to chirc khong thé ¢ toan ngudi tai, va lai néu co chua chic su
dung da c6 hiéu qua. Pé dat duoc hiéu qué cao cling khong thé dung toan nguoi
kém, ngudi phuc tung hodc ngudi co hdi. Nhu Mac tir da noi, "Nguoi nao bat cti
thi cui, bat ngimg thi ngtng, nhu thé khac gi cai bong? Dé thi im, goi thi thua
khac gi tiéng vang. Quan lai ma dung nhitng ké nhu bong nhu vang thi c6 ich gi?
Nguoi ndo ngodn ngir, hanh vi nhu béng nhu vang thi: mot 13 nguoi ngu xuén, hai
1a nguoi xiém ninh”. Do vay, van dé then chét trong phép ding nguoi 1a phai khoi
day duoc tiém ning sang tao cia mdi ca nhan. Dé lam duoc diéu d6, can st dung
theo cach thtrc sau:

Thir nhdt, & mdi con ngudi khong phai lic nao ciing c6 kha ning nhan thc,
tu duy va hanh dong sang tao vi doi khi bi kim hdm boi nhimg “chiéc khéa” vo
hinh. Do vay, ngudi lanh dao, quan 1y can phai biét mé nhimng chiéc khoa d6 bang
cach khoi goi y thic sang tao ctia tat ca moi nguoi khong phan biét lira tudi, trinh
do, cép bac hodc 1a nhic nhd moi nguodi chu tdm vao cong viéc ma moi nguodi co
kha nang nhat, khong tu ti, biét lang nghe co chon loc, phé phan y kién, kinh
nghiém cia nguoi khac.

Thur hai, nguoi 1anh dao can tao diéu kién, co hdi cho moi nguoi tu khang
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dinh ban thén, thi th tai nang.

Thir ba, can khuyén khich, dong vién, coi trong moi sang kién cua tat ca
moi ngudi trong va ngoai to chirc tir d6 tim ra nhiing y tudng tot nhat.

Thir tur, tién hanh trao ddi, hop tac, bo tac kinh nghiém, tri thirc cho nhau
tao ra moi truong canh tranh, thi tho tai nang lanh manbh.

h) Str dung can bo can chi Y cac ché g, quy dinh Vvé sir dung can bo

Str dung can bo trong 1anh dao c6 hi€u qua 1a mot cong viéc kho khan, phure
tap. Khi stir dung cén b can thuc hién mot so6 ché do cu thé nhu sau:

* Mot la,ché d thucng phat nghiém minh

Thuc chat day 1a nhitng quy dinh dong vién vé& mit vat chét va tinh than d6i
v6i nhitng ¢4 nhan c6 thanh tich déng gdp 16n cho t6 chire, cho xa hoi, 1am viée
¢6 hiéu qua cao, co uy tin va cé tac dung voi nhitng nguoi xung quanh, déng thoi
nham phé binh, khién trach, xtr phat nhiing c4 nhan méc sai 1am, hiéu qua hoat
dong kém, c6 anh huong tiéu cuc dén chinh tri tu tuong, kinh té.

Ché d6 thudng phat duoc xay dung theo tirng muc do va duoc cu thé hoa
trong ting to chire, ting linh vuc. Tuy nhién, ché do thuong phat trong st dung
ngudi tai can duge chu trong khong chi ¢ tién thuong, cac danh hidu ma con &
ché do tién luong, ché do 1am viéc, nha 4. .

* Hai la, ché do quan 1y, kiém tra

Pé nguoi tai phat huy duoc hét kha ning, sé trudng ctia minh, trudc hét
phu thudc vao ché do st dung, ché do quan ly. Ché do quan 1y vdi co ché ci, cung
nhic, hinh thitrc khong nhirng khong phat huy duogc nhan tai ma con kim ham su
dong gbp cua nhan tai, lam thui chdt nhan tai.

Ché d6 kiém tra khong chi dimg & muc dich danh gia dung vé su dong gop
ctia nhan tai dé khen thudng hay ky luat dung dén, kip thoi, phat huy dugc tinh
tich cuc & ngudi tai ma con hudng vao viée gidm sat cac to chirc nhiing nguoi
lanh dao sur dung nhan tai nhu thé nao, tranh duoc nhirng yéu td tiéu cuc trong
cong tac can bo. O nudc ta hién nay c6 nhiéu hinh thirc ky luat nhu ky luat coa
Dang, xu 1y ky luat cta chinh quyén, xur Iy phap luat. Thuc hién ché d6 kiém tra
nham dam bao vai tro 1anh dao ctia Pang trong cong tac can bo dic biét 13 hudng
vao muc tiéu ma Ho Chi Minh d4 chi rd: phat huy cai hay cua ngudi, han ché cai
d& cia nguoi.

* Ba la, ché do luan chuyén

Luan chuyén 1a mot ché d6 trong sir dung cén bd ctia Pang ta. M&i ddy nhat
bang ta ¢c6 Quy dinh sb 98-Qb/TW cua B Chinh tr1 vé luan chuyén can bo lanh
dao va quan 1y. Pay 1a quy dinh dau tién ctia Bo Chinh trj vé luan chuyén can b,
cu thé héa Nghi quyét Trung wong 3 (khoa VIII) vé "Chién lugc can bo thoi ky
day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc" va Nghi quyét so 11 caa Bo
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Chinh tri (khoa IX) vé viéc luan chuyén can bd lanh dao va quan Iy. Véi muc dich
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong, nghi quyét cia Pang vé cong tac
can bo va luan chuyén can bd, gop phan xay dung d6i ngii can bd ngang tam
nhiém vu trong tung giai doan; ddi mGi manh mé cong tac luan chuyén can bo,
bdo dam dan chu, khach quan, cong khai, minh bach, cong béng; ngan chan tiéu
cuc, tham nhiing, lgi ich nhém, quan hé dong ho, than quen... Quy dinh néu ro:
Két hop luan chuyén véi diéu dong, bo tri hop 1y doi ngii can bd trong toan hé
thdng chinh tri; ting cudng can bd cho nhiing noi kho khin c6 nhu cau, khac phuc
tinh trang noi thtra, noi thiéu va cuc bo, khép kin trong cong tac can bo; tiép tuc
thuc hi¢n chu truong luan chuyén can bo két hop chat ché véi bd tri mot s6 chire
danh 1anh dao chu chdt cip tinh, cip huyén khong 13 ngudi dia phuong va can bo
khong giit chtic vu qua hai nhiém ky lién tiép.
* Bon la, ché dg nhiém ky

La ché d6 quy dinh thoi gian bat dau va két thiic cuong vi clia mot can b
lanh dao quan 1y hay mot thanh vién, mot chuyén gia nao d6. Nghi quyét Dai hoi
IX ciia Pang ciing quy dinh cwong vi ldnh dao chii chdt tir cap huyén tré 1én khong
dugc quéa hai nhiém ky lién tiép. Sir dung nhan tai c6 nhiém ky sé& phat huy & mirc
cao nhit ning lyc, stic sang tao ctia con ngudi. Piéu ndy ciling tranh duoc nhiing
han ché ctia ché do sudt doi.

Tom lai, st dung can bo trong lanh dao 1a mot trong nhitng chirc nang co
ban ctia hoat dong 1anh dao. Pay 1a vin d& vo cung khé khin phirc tap, doi hoi
vira phai c6 tinh khoa hoc, vira phai c6 tinh nghé thuat. Dé 1am tét cong tac nay
doi hoi ngudi 1anh dao & moi cip do phai co dong co, 1ap trudng dung din, co
quan diém vi con ngu’éri vi su phét trién cua con ngudi va té chuc. Mét khac con
phal c¢6 nang lyc t6 chirc, phai dugc dao tao, b01 du’O’ng vé chuyén mén, nghlep
vu to chtrc, ¢6 kha ning truc giac, kién thic sau sac vé con ngudi va ki nang hiéu,
danh gia con nguoi.
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CHUYEN DPE 5

TIEP TUC POI MOI LY LUAN CUA PANG VE CONG TAC XAY
DUNG PQI NGU CAN BQ CAC CAP HIEN NAY

GS, TS Tran Vin Phong
Tai sao phai doi méi 1y luan ctia Pang vé cong tac can bo?
- Cong cudc d6i méi cua Dqémg\bét dau tir nam 1986 1a cong cudc doi n}éi
troan dién dat nudc, trong dé c6 doi vé cong tac xay dung doi ngii can bd cac cap;
- Xuét phat tir thyc trang cong tac can bd con nhiing yéu kém, bat cap;
- Thuc tién doi hoi phai ddi méi 1y luan vé cong tac xay dung doi ngil can bo.
1. Nhitng han ché trong cong tic can bd trwée doi méi (1986)

- Trong cong tac to chirc, khuyén diém 16n nhat 1a sy tri tré, cham d6i méi
cong tac can bd. (VKDPH VI-tr.27).

- Viéc lua chon, bd tri can bd vao cac co quan lanh dao va quan 1y céac cép
con theo mdt sé quan niém cii ky, va tiéu chuan khong dung dén, mang ning hinh
thuc, khong Xudt phat tur yéu cau nhiém vu chinh trj va yéu cau cla cong viéc;
(VKDBH VI-tr.27-28).

- Cach lam thiéu quy hoach, chua cha y lang nghe y kién cta quan
chung.(VKDPH VI-tr.28)

- Cong tac gido duc va quan 1y can bo, dang vién thiéu chit ché. (VKDH
VI-tr.27).

2. P6i méi Iy ludn vé cong tac xiy dwng can bd trong thoi ky doi méi

-Pai hi VI yéu cau “Viéc ddi mai can bod can duge thuc hién khan truong,
kién quyét nhung tranh thay d6i voi vang. Tranh 16i doi méi hinh thirc, chi cin cir
vao do tudi, béng cép, hodc hiéu doi méi chi don thuan 1a thay doi nguoi, chi trong
can bd mdi, coi nhe can bd 1au ndm c6 nang luc va pham chat”. (Vin kién Pai hoi
VI, NxbST, 1987, té.132).

- Quan trong 13 d6i méi quan diém danh gia can bo. “Lay hiéu qua thuc
hi¢n nhi€ém vu chinh tri 1am thudc do pham chat va nang luc, 1ay nhu cau nhi¢m
vu lam can ctr dé bo tri can bo”. (Van kién BH VI, tr.132.)

- Két hop cac do tudi, tuy nhién huéng dén tré hoa; bao dam tinh ké thira,
tinh lién tuc; khac phuc quan ni¢m dang cap, ton ti.

- Phai tur 1o1 ich ctia cach mang, tir chinh sach can bo théng nhat; tur yéu cau
nhiém vu ma chon can bd.

- Chuan bi d6i ngii ké can; chéng quan liéu, ctra quyén trong cong tac can bo.

Hinh thanh co ché quan 1y can bo dang din. (Trach nhiém cua cap ay; bao
dam tinh tap thé trong cac quyét dinh vé can b; phan cong, phan cap quan ly can
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bd phu hop,..). (VK BH VI, tr.133-134.)
Pai hdi VII dé ra nhiém vu cho cong tic can b:

- Lam trong sach va nang cao chat luong doi ngii dang vién; khai trir ra
khoi dang nhirng dv thoai hoa, bién chat, khong tha thiét véi Pang;

- Ti€p tuc d61 madi can bd va cong tac can bg; xay dung cho dugc doi ngl
can bd virng manh, dong bd gom can bo lanh dao chinh tri, can bd quan ly nha
nudc, can bd kinh doanh, chuyén gia;

- Tiéu chuin chung: “c6 phim chat cach mang va ban linh chinh tri viing
vang; c6 kién thire va nang luc thyc hién d6i méi, biét t chtrc va diéu hanh cong
vige, trung thuc, théng than; c6 16i séng lanh manh, c¢6 kha nang doan két, ¢o
phong cach dan chi tap the, c6 y thic to chic ky luat, ndi di d6i véi lam, duoc
quan chung tin nhiém”. (vk DH VII, tr.99)

Pai hdi VIII vé cong tac xAy dung can bd

- Panh gia “Mot bo phan khong nho can bd, dang vién thiéu tu dudng ban
than, phai nhat 1y tuéng, mit canh giac, giam sat y chi, kém ¥ thuc t6 chuc ky
luat, sa doa vé dao dire va 16i séng. M5t sb thodi hoa vé chinh tri, tuy rat it nhirng
hoat dong ciia ho gay hau qua hét strc xau”. (VK BH VIII, tr.137)

- bH VIII yéu cau “Khic phuc tinh trang mdt bd phan can b dang vién sa
st pham chat dao dirc” (tr.141). Thyc hién “B6 tri nguoi ding dau to chirc Pang
va co quan chinh quyén cung cdp; Thuc hién dung nguyén tic tap trung dan chi;
C6 quy ché cong tac rd rang, chit ch& nhat 1a vé cong tac can bo”.. (tr.144).

- Cham lo cong tac can by, sém xay dung chién lugc can bo. bang cham lo
cong tac can bd cho ca hé thong chinh tri. (tr.145)

- “Bb tri va str dung can bd phai bao dam diing tiéu chuan va sé truong. Dé
bat, b6 nhiém dung luc, giao viéc dung tim, thay thé kip thoi khi can thiét. Xay
dung quy ché bau cir c6 nhiém ky, b nhiém c6 thoi han. C6 ché d6 cho can bo
duoc tir chire hodc rat chire dé nhan cong viéc thich hop” (VK BH VIII, tr.147)

- Xay dung quy ché tuyén chon can bo, tuyén chon nhan tai.

- C6 chinh sach tién lvong, dai ngd, bado vé can by dung dén,.. (VK bH
VIII, tr.147)

NQTW 3 khéa VIII ngay 18/6/1997 vé VE CHIEN LUQC CAN BQ
THOI KY PAY MANH CONG NGHIEP HOA, HIEN PAI HOA PAT
NUGC

- Lan dau tién thoi ky d6i méi danh gia toan dién cong tac xay dung can
bd; rut ra 5 bai hoc kinh nghiém; dac biét dé ra 3 muc tiéu:

(i) Xay dung ddi ngii can b, cong chirc cac cap tir trung wong dén co s,
dac bi¢t 1a can bo duing dau, c6 pham chat va nang luc, cé ban linh chinh tri viing
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vang trén co s lap trudng giai cAp cong nhan, di vé sd luong, dong bod vé co cau,
dam bdo su chuyén tiép lién tuc va viing vang gitra cac thé hé can bo nham thuc
hién thang lo1 nhi€ém vu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, gilr viing doc 1ap tu chu,
di 1én chu nghia xa hoi.

(ii) Bao dam c6 du ngudn can bd dé mdi nhiém ky c6 thé d6i moi khoang
30%-40% s6 can bd lanh dao Bang, Nha nudc, doan thé cac cap, can bd 1anh dao
luc lugng vii trang. Phan dau dén nam 2020 s6 nguoi cé trinh do dai hoc, cao dang
tr¢ 1én bang khoang 4% dan so ca nudc.

(iii) Trudc mat chuan bi tot nhan sy hoi ddng nhan dan, uy ban nhan dan,
dai hoi dang cac cap va bPai hdi toan quoc lan thir IX cua Pang.

Tiéu chudn chung (3):

- C6 tinh than yéu nudc sau sdc, tin tuy phuc vu nhan dan, kién dinh muc
ti€éu doc 1ap dan tdc va chu nghia xa hoi, phan dau thyc hién co6 két qua duong 161
cua Pang, chinh sach va phép luat cua Nha nudc.

- Can kiém, liém chinh, chi cong vo tu. Khong tham nhiing va kién quyét
dau tranh chong tham nhiing. Co6 y thirc t6 chirc ky luat. Trung thuc, khong co
ho1, gan bo mat thiét vdi nhan dan, dugce nhan dan tin nhiém.

- C6 trinh d6 hiéu biét vé 1y luan chinh tri, quan diém, duong 16i ctia Pang,
chinh sach va phap luat cia Nha nudc; c6 trinh d van hoda, chuyén mon, du nang
luc va stc khoé dé 1am viéc c6 hi¢u qua, dap img yéu cau nhi¢m vu dugc giao.

Cdn bé quan 1y kinh doanh con phdi (3 tiéu chudn riéng):

- Hiéu biét sau sic cac quan diém kinh té cua Pang. Co pham chit va dao
duc, can kiém, liém chinh, khong loi dung chirc quyén dé tham 6, lang phi, xa
hoa.

- C6 kién thirc vé kinh té thi truong va quan tri doanh nghiép, hiéu biét khoa
hoc, cong ngh¢, phép luat va thong 1€ qudc teé.

- C6 kha ning t chirc kinh doanh dat hiéu qua kinh té - x hoi.

Céc nganh, cac cip cin ¢t vao nhiing tiéu chuén trén dy dé xdy dung tiéu
chuan cu thé cua tat ca cac loai can bg, cong churc cho sat hop. NQ nay con xay
dung quy ché danh gid, bau ctr, bé nhi€ém, mién nhi€m, luan chuyén, hoc tap,v.v..

Pai hdi IX vé cong tac xay dung can bd:

- Xay dung BDNCB, trudce hét 1a CBLD,QL cac cép, viing vang vé chinh tri,
guong mau vé dao duc, trong sach vé 161 song; cé tri tu¢, kién thirc va nang luc
hoat dong thuc tién, gan b6 véi nhan dan.

- C6 co ché phat hién, tuyén chon, dao tao, bodi dudng cén b, trong dung
nguoi tai —duc;

- Pang thong nhat lanh dao cong tac can bd va quan Iy doi ngii CB;
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- Lam t6t cong tac quy hoach va tao ngudn can bo, chi1 y cdn bo nit va can
bd dan tdc thiéu so.

- Thuc hién chu truong luan chuyén can bo; can bo tur cép huyén tré 1€n gitr
mot chirc vu lanh dao khong qué 2 nhiém ky. (VK BH IX -tr.141-143)

Pai hdi X vé cong tic xay dung can bd

- “Can bo phai 12 nguoi c6 pham chat chinh tri tot, tuyét ddi trung thanh voi
T6 qudc, voi Pang, hét long phan dau vi loi ich ctia nhan dan, ctia dan tdc; c6 ban
linh chinh tri viing vang, khong dao dong trudc nhitng kho khan, thur thach; co
nang luc hoan hanh nhiém vu dugc giao; c6 nhan cach va 161 song mau muyc, trong
sang; c¢o y thuc to6 chirc ky luat cao, ton trong tap thé, gan bo véi nhan dan”(VK
DPH X-tr.136)

- Xay dung DPNCB dong bo, c6 co cau hop 1y, chat luong tot, xay dung doi
ngii cadn b lanh dao ké tiép viing vang. Cht y dao tao can bd nir, can bd cac dan
tdc thiéu sO; can bd xuat than tir cong nhan, chuyén gia trén cac linh vyec.

- P6i m&i manh mé cong tac can bg, bao dam thuc sy dan chu, khoa hoc,
cong minh. Khac phuc chu nghia ca nhan.

Pai hdi XI vé cong tic can bo- XAy dung Pang 1a then chdt (9 ¥)

- Tiép tuc d6i m&i manh mé, déng bd cong tac can bo. Thuc hién tdt Chién
lugce can bd thoi ky ddy manh CNH,HPH; d61 méi tu duy, cach lam, khac phuc
nhirng yéu kém trong tirng khau cua cong tac can bo.

- Xay dung va thuc hién nghi€m cac co ché, chinh sach phat hién, tuyén
chon, dao tao, boi dudng céan bd; trong dung nhiing nguo1 ¢6 dic co tai.

- Nang cao chit lugng cong tac dao tao, bdi dudng can bd; khic phuc tinh
trang chay theo bang cap.

- Lam t6t cong tac quy hoach, tao ngudn can by, chu y can bo tré, nit, dan
toc thiéu sO, chuyén gia trén cac linh vuc.

- Panh gia can bo theo quy trinh, nhét 13 14y hiéu qua cong tac thuc té va
su tin nhiém cua nhan dan lam thudc do chu yéu.

- Kip thoi thay thé can bo yéu kém vé pham chat, nang luc, khong hoan
thanh nhiém vy, uy tin gidm sut.

- C6 co ché xtr 1y nghiém céc truong hop chay chic, chay quyén, chay bang
cap, chay chd, chay tuoi, chay huan chuong.

- Thuc hién luan chuyén, tranh khép kin, cuc bd.

- Nghién ctru ban hanh thyc hién tdt chinh sach xtr dung, quan ly can bd
dang vién c6 van dé vé lich str chinh tri. (VK PH XI-tr.261-262).

Pai hdi XII vé cong tac xay dung ddi ngii can bd
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- Tiép tuc ddy manh thyc hién Chién luwoc can bd thoi ky ddy manh
CNH,HDH dat nudc.

- Lan dau tién yéu cau thé ché hoa, cu thé hoa cac nguyén tic vé: “Quan hé
gitta duong 16i chinh tri va duong 16i can bd; quan diém giai cip va chinh sach
dai daon két rong rdi trong cong tac can bd; quan hé giita tiéu chuan va co ciu;
giita dirc va tai; giira ké thira va phat trién; giita sy quan 1y théng nhat ctia Pang
v&i phat huy day du trach nhiém cia cic co quan trong he thong chmh tri; glu:a
thdm quyén trach nhiém c4 nhan va tap thé; glufa phan cap, phan quyén va kiém
tra, gidm sat, kiém soat dé thuc hién thong nhét, dong bo trong Pang va hé thong
chinh tri”. (VK BH XII-tr.206).

- Tiép tuc tinh than cac PH trudc, nhan manh: Quan triét va nghiém tic
thuc hién quan diém Pang thong nhét 1anh dao cong tac can b va quan 1y DPNCB,
di d6i v6i phat huy quyén va trach nhiém ctia cac to chirc va nguoi dung du cac
t6 chirc trong hé thong chinh tri vé cong tac can bo.

- Hoan thién cac khau trong cong tic can b, nhat 1a quy ché danh gia dang
dén, khach quan ddi vai can bo.

- Tang ty 1€ can b0 nit, can bo cac dan tdc thi€u so, can bo tré.

- Téap trung xay dung doi ngii can bo, nhat 1a d6i ngxu can bd cap chién
lugce, du nang luc va pham chat, ngang tdm nhi¢m vu. (VKDH XII-tr.206-207).

HNTW 7 khéa XII ra NQ26-NQTW ngay 19/5/2018 VE TAP TRUNG
XAY DUNG POI NGU CAN BQ CAC CAP, NHAT LA CAP CHIEN
LUQC, PU PHAM CHAT, NANG LUC VA UY TIN, NGANG TAM
NHIEM VU

- C4n b 1a nhan td quyét dinh sy thanh bai ctia cdch mang; cong tac can bo
1a khau "then chot" cua cong tac xay dung Dang va hé thong chinh tri.

- Thuc hién nghiém, nhit quan nguyén tic Pang thong nhét lanh dao truc
ti€p, toan di¢n cong tac can bo va quan ly doi ngii can b trong h¢ thong chinh tri.

Tén trong va hanh dong theo quy ludt khach quan, thuong xuyén doi méi
cong tac can bo phu hop véi tinh hinh thuc tién;

Quan triét nguyén tic vé quan hé gitta dudng 16i chinh tri va duong 16i can
bd; quan diém giai cip va chinh sach dai doan két rong rai trong cong tac can bo.
Xt Iy hai hoa, hop Iy méi quan hé giira tiéu chuan va co cau, trong d6 tiéu chuan
la chinh; gitra xay va ché)ng, trong do6 xay la nhiém vu chién luoc, co ban, 1au dai,
chdng 14 nhiém vy quan trong, thuong xuyén; giira duc va tai, trong d6 duc 1a gbc;
giita tinh pho bién va dac thu; gitra ké thira, d6i méi va on dinh, phat trién; giita
tham quyén, trach nhiém ca nhan va tap the.

Xay dung doi ngii can bo 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, truc tiép
1a cua cac cap uy, to chic dang ma trudce hét 1a ngudi ding dau va co quan tham
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muu cua Pang, trong dé co quan t6 chiic, can bd 1a nong cot.

Doi véi can bo quan 1y doanh nghiép nha nwde: Nang cao tinh Pang va y
thirc tuan thu phap luat; san xuat kinh doanh hi¢u qua; tir 70 - 80% c6 kha nang
lam viéc trong moi trudng quoc teé.

+ Phai c¢6 can bd nit trong co cdu ban thudng vu cip iy va td chirc dang cac
cap. Ti 1& nit cap uy vién cac cap dat tir 20 - 25%; ti 18 nit dai biéu Qubc hoi, Hoi
d6ng nhan dan cac cap dat trén 35%. O nhitng dia ban c6 déng bao dan tdc thiéu
s6, phai c6 can b 1anh dao 1a ngudi dan toc thiéu sd phu hop véi co cdu dan cu.

Giai phap (7 giai phap):

1. Nang cao nhéan thuc, tang cuong gido duc chinh tri, tu tudng, dao duec,
161 song cho can bd, dang vién

2. Tiép tuc d6i méi, nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac can bg;

3. Xay dyung d6i ngi can b cac cap ¢ pham chét, nang luc, uy tin, dap tng
yéu cau trong thoi ky moi;

4. Tap trung xay dung doi ngii can bo cap chién luoc ngang tim nhiém vu;

5. Kiém soat chat ché quyén luc trong cong tic can bo; chdng chay chic,
chay quyén;

6. Phat huy vai tro cia nhan dan tham gia xay dung doi ngii cén bog;

7. Nang cao chit luong cong tic tham muu, coi trong tong két thuc tién,
nghién ctru ly ludn vé cong tac to6 chirc, can bo.

Pai hdi XIII vé cong tac can b
- Lan dau tién b sung ndi dung xay dung Dang vé can bo;

- Tang cuong xay dung Pang vé can bo cac cap, nhat 1a cip chién lugc va
nguoi dung dau. (VKDH XIII-tr.187)

- Hoan thién thé ché, quy dinh vé cong tac can b, ti€u chuén, chirc danh,
tiéu chi, co ché danh gia can bo.

- Xay dung quy dinh vé thAm quyén ctia ngudi dimg dau tromng cong tac
can bd va quan 1y can bo; thuc hién tét quy dinh vé kiém soat quyén luc trong
cong tac can bo; chong chay chuc, chay quyén; xir Iy nghiém minh dong bo ky
luat Pang, ky luat ahnfh chinh va xtr Iy bang phap luat d6i véi can bd c6 vi pham
, ké ca da chuyén cong tac hodc nghi huu. (tr.187-188) Pay la diém rat méi.

- “Xay dung d6i ngii can bd, nhat 1a ngudi ding dau cd ban linh chinh tri
viing vang, co dao duc trong sang, nang luc ndi bat, dam nghi, ddm no1, dam lam,
dam chiu trach nhiém, dam doi méi sang tao, dam dwong dau véi kho khin thir
thach, dam hanh dong vi loi ich chung, c¢6 uy tin cao va thuc su tién phong, guong
mAu, 13 hat nhan doan két”. (VK PH XIII-Tr.187).
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- Tiép tuc hoan thién co ché tao dong luc cho cén bd phén d4u, toan tam,
toan y vo1 cong vige. Coi trong va lam tbt cong tac bdo v€ can bg, bao v€ chinh
tri ndi bo. Kién quyét phong, chdng cac biéu hién bé phai, “loi ich nhom” va loi
dung cac phuong ti¢n thong tin dai chung dé xuyén tac su that, kich dong, gay roi,
chia r& lam méat doan két ndi bo.

- NQTW4 Khéa XIII dé ra nhiém vu thi diém chii truwong nhu:

i) Nguoi dimg dau dugc lwa chon, gidi thiéu va phai chiu trach nhiém vé
vigée gidi thi€u can bd trong quy hoach dé thuc hién quy trinh bau ctr b6 nhiém
cap pho cua minh;

ii) Bi thu cap uy gi6i thiéu dé bau cir UVBTYV va phai chiu trach nhiém vé
gi61 thi€u cua minh.
111) Giao quyen cho ngu:m dtng dau bo nhiém can bo trong quy hoach, mién

nhiém dbi voi cap truong cap dudi truc tiép va chiu trach nhiém vé quyét dinh
cuia minh.

1v)Tong két viéc thi tuyén, bd nhi€ém can b cap vu, s, phong.

3. NHUNG BO SUNG VE CONG TAC XAY DUNG CAN BQ QUY
PINH 08/QPTU-2018.

Uy vién B§ Chinh tri, Uy vién Ban Bi thw, Uy vién Ban Chip hanh
Trung wong phii gwong miu di dau thye hién 8 diéu:

(1). Tuyét dbi trung thanh v6i T6 qudc, véi nhan dan, véi Pang Cong san
Viét Nam. Nghién ctru, ndm vitng hé thng cac nguyén tic co ban va kién quyét
bao vé chil nghia Méc - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh. C6 14p trudng tu tudng
vitng vang, quan diém dung din, chinh kién 6 rang trudc nhitng van dé méi, kho,
phuc tap, nhay cam. Chu dong ngan chan, phan bac céc thong tin, quan diém
xuyén tac, sai trai, thu dich.

(2). Hét long, hét st phung su T quéc, phuc vu nhan dan, vi loi ich cua
nhan dan, cia qubc gia - dan tdc va muc tiéu, Iy twong cach mang cua
DPang. Khong 1am bat cir viée gi ¢6 hai cho Pang, cho dat nuwdc va nhan dan. Lay
am no, hanh phuc va su hai long ctia nhan dan 1am muc tiéu phan dau.

(3). Thuc hanh phong cach 1anh dao khoa hoc, dan chu, sau sat thuc tién,
hiéu qua; thuc sy 1a hat nhan doan két, quy tu, tao dong luc va phat huy tri tu€ tap
thé. Chi dao quyét liét, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, tng dung thanh tyu
khoa hoc, cong nghé.

(4). San sang nhan va nd lyc hoan thanh tdt moi nhiém vy khi duoc phan
cong. Tam huyét, tan tuy voi cong viéc. Tich cuc gidi quyét dut diém cac van dé
phuc tap, buc xuc, ton dong kéo dai; chu dong, kip thoi xur Iy ¢ hi€u qua cac tinh
huong khan cap, dot xuat, bat ngo trong dia phuong, linh vuc minh phu trach.

(5). Tich cuc thuc hién quy dinh vé phan cap, phan quyén va kiém soat chat
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ché quyén lyc. Cha dong thuc hién chu truong thi diém cta Trung uong; khuyén
khich mo hinh, cach lam méi, hiéu qua. Nang dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam;
tim toi, d6i méi, phat huy tiém nang, thé manh cua dia phuong, nganh, linh vuc
do minh phu trach.

(6). Giit viing nguyén tac, dan chii, cong tam, khach quan, cong khai, minh
bach trong cong tac can bd. Cham lo xay dung doi ngii can bo, nhat 13 can bo ké
can. Chu dong, tich cuc phat hi¢n, thu hut, trong dung ngudi c6 duc, co tai, khat
khao céng hién. B4o vé can bd nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhi€ém vi su nghi¢p cua Pang, vi lgi ich quéc gia - dan toc.

(7). Khong ngung hoc tip, tu dudng, rén luyén, trau doi dao dirc cach mang.
Mau muyc vé dao duc, 161 song. Thuc su can, ki€m, liém, chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gian di, thang than, chan thanh.

(8). Nghiém tiic thuc hanh ty phé binh va phé binh; thdy ding phai cuong
quyét bao vé, thiy sai phai quyét liét dau tranh; khong tranh céng db 16i. Diing
cam nhan khuyét diém va trach nhiém. Chu dong xin tir chire khi thdy minh khong
con du diéu kién, nang luc, uy tin dé thyc hién nhiém vu.

Uy vién B§ Chinh tri, Uy vién Ban Bi thw, Uy vién Ban Chip hanh
Trung wong phii nghiém khic véi ban than va kién quyét chong 8 diéu:

(1). Chii nghia c4 nhan, cuc b, ban vi. Loi dung tip thé dé né tranh trach
nhiém hoac léy danh nghia tap thé thuc hién muc dich c4 nhan. Noi khong nhat
quan, néi khong di doi v6i 1am, néi nhiéu lam it.

(2). Boc doan, chuyén quyén, quan liéu, xa dan, tho 0, v cam trude nhitng
kho khin, birc xtc ctia nhan dan. Pinh kién v6i ngudi gop ¥, phé binh. Truc tiép,
muon danh hodc cung cép tai li¢u cho nguoi khac dé néi, viét, dang tin, bai sai sy
that nham dé cao tap thé, c4 nhan minh hodc ha thép uy tin cua tap thé, ca nhan
khac trén cac phuong tién truyén thong, mang x3 hoi.

(3). Chu tri tham muu, ban hanh co ché, chinh sach trai chu truong, duong
161 cua Bang, phap luat ciia Nha nudc, lam anh huong dén uy tin cua Bang hoac
gay thiét hai doi véi loi ich cua Nha nudc, tap thé va cong dan.

(4). Chay hoic tiép tay cho chay chtrc, chay quyén, chay phiéu bau, chay
phiéu tin nhiém. Can thi¢p khong dung tham quyén, trach nhiém, trai quy dinh
vao cong tac can bg; dé bat, bé nhiém, bd tri can bd khong du tiéu chuan, diéu
kién theo quy dinh, nhat 1a d6i voi ngudi nha, ngudi than.

(5). Tham nhiing, hdi 160 dudi moi hinh thirc; tang qua, nhan qua vi vu loi.
Can thiép khong dung thim quyeén, trach nhiém, trai quy dinh vao cong tac kiém
tra, thanh tra, kiém toan, diéu tra, truy t6, xét xtr, thi hanh an; ddi véi viéc dé xuat,
cho chu truong, thim dinh, phé duyét, dau thau, chi dinh thau cic du 4n, dé an
kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh; ddu gia dat dai, tai san nha nudc.

(6). Lang phi cong quy, tai san, phuong tién, nhan lyc va thoi gian lam viéc.
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T6 chirc doan di cong tac & trong va ngoai nudc khong diing thanh phan, thoi gian
va ndi dung y€u cau cong viéc. Song, sinh hoat, tiéu dung, giai tri xa hoa, lang phi.

(7). Loi dung doanh nghiép hodc dé doanh nghiép loi dung nham vu loi.
Lo1 dung chirc vu, quyén han, uy tin dé s dung, vay, muon tién, tai san, phuong
tién cua t6 churc, ca nhan trai quy dinh.

(8). Pé vo (chéng), bd, me, con, anh chi em rudt loi dung chuc vy, quyén
han, uy tin cua minh dé€ vu lgi. D€ vo (chong), con dé, ¢ con nudi song xa hoa,
pho truong, lang phi hoac sa vao t€ nan xa hoi, vi pham phap luat.

4. Ngay 03/11/2021, Ban Chép hanh Trung wong Pang di ban hanh
Quy dinh s6 41-QD/TW vé viéc mién nhiém, tir chirc véi can bd.

(Trudce c6 Quy dinh 260-QD/TW nam 2009 vé viéc thoi giit chice vy, mién
nhiém, tir chirc ciia can by do B§ Chinh tri ban hanh). (1)Thém 4 khai niém:

(i)- Mién nhiém la viéc cdp cé tham quyén quyét dinh cho can bé théi giir
chirc vu khi chwa hét nhiém ky hodc chua hét thoi han bé nhiém do khong dap
ng dwoc yéu cau cong viée, uy tin giam sit, ¢é vi pham nhung chiea dén mie xir
ly ky ludt cach chirc.

(ii)- Tie chure la viéc can bo tw nguyén xin thoi giit chirc vu khi chua hét
nhiém ky hodac chwa het thoi han bo nhiém va dwoc cap co tham quyén chap thudn.

(iii)- Vi pham gdy hdu qud nghiém trong la vi pham c6 tinh chdt, mirc dd, tdc
hai lon, gdy dw luan xau trong can bo, dang vién va nhan dan, lam giam uy tin cua
ban than va to chuc dang, co quan, don vi noi dang vién sinh hoat, cong tac.

(iv)- Vi pham gdy hdu qud rat nghiém trong la vi pham c6 tinh chdt, mirc
do, tdac hai rat lon, gdy dw ludn xau, rat birc xuc trong can bo, dang vién va nhan
dan, lam mat uy tin cua ban than va to chuc dang, co quan, don vi noi dang vién
sinh hogt, cong tdc.

S4u cin cir xem xét mién nhiém:
(1). Bi ky luat canh c4o hodc khién trach nhung uy tin giam sat khong thé
dam nhi¢m chirc vu dugc giao.

(2). Bi ky luat khién trach hai 1an tro 1én trong cuing mot nhiém ky hoic
trong thot han bo nhiém.

(3). C6 trén 2/3 s6 phiéu tin nhiém thap tai ky lay phiéu theo quy dinh.

(4). C6 hai nam lién tiép dugc xép loai chat lugng & mirc khong hoan thanh
nhiém vu.

(5). Bi co quan c6 tham quyén két luan suy thoai vé tu twong chinh tri, dao
duc, 161 song, "ty dién bién", "ty chuyén hod"; vi pham nhiing diéu dang vién
khong duogc lam; vi pham trach nhiém néu guong, &nh hudng xau dén uy tin cua
ban than va co quan, don vi noi dang cong tac.
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(6). Bi co quan c6 thim quyén két luan vi pham tiéu chuan chinh trj theo
quy dinh vé bao v¢ chinh tri ndi bd ciia Pang dén mirc phai mién nhiém.

Bon truwong hop tir chic:

(i) - Do han ché vé niang lyc/khdéng con du uy tin dé hoan thanh chuc trach,
nhiém vu duoc giao (trudc day la do nhdan thay han ché vé nang lyc...)

(ii) - Pé co quan, don vi minh quan ly, phy trich xay ra sai pham nghiém
trong (quy dinh cii la do nhdn thay sai pham, khuyét diém cua co quan, to chirc,
don vi minh hodc cua cap duoi co lién quan den trach nhiém cua minh).

(iii) - C6 trén 50% sd phiéu tin nhiém thap tai ky lay phiéu (quy dinh méi
dwoc bo sung).

(iv) - Vi ly do chinh dang khac cua ca nhan. Viéc can bd xin tur chiic vi 1y
do strc khoe hién da khong con duoc li¢t ké thanh mot truong hop riéng biét. Co
thé thay, 1y do chinh dang khac ctia c4 nhan theo quy dinh méi da bao gom 1y do
suc khoe nay.

Ba cin cir xem xét viéc mién nhiém, tir chirc lién quan dén trach nhiém
nguoi dieng dau:

(i). Mién nhiém nguoi dimg dau khi dé co quan, don vi thudc quyén quan
1y, phu trach hodc cap dudi truc tiép xdy ra tham nhiing, tiéu cuc rat nghiém trong.

(ii). Nguoi dimg dau loi dung chirc vu, quyén han dugc giao dé dung ting,
bao che, ti€p tay cho tham nhiing, ti€u cuc thi tuy tinh chat, mirc d6 sai pham dé
xem xét cho tur chirc.

(iii). Cho tir chirc ngudi dimg dau khi dé co quan, don vi thudc quyén quan
1y, phu trach hodc cap dudi truc tiep xay ra tham nhiing, ti€éu cuc nghiém trong.

Can b tir chirc ¢ thé dwgc xem xét bé nhiém, quy hoach:

- biéu 10 Quy dinh 41 néu vé viéc bd tri cong tac voi can bd sau khi tur
chirc. Cu thé, néu c6 nguyén vong tiép tuc cong tac sau khi tir chtre thi s€ duoc
xem xét, bd tri cong tac phu hop sau khi can cur vao nang luc, dao duc, kinh
nghiém lam viéc.

- Déng thoi, néu da tir chice, duge b tri cong tac khac va dugc danh gia tdt,
bao dam tiéu chuén, diéu kién, khac phuc yéu kém, sai pham, khuyét diém thi c6
thé dugc xem xét quy hoach, bd nhiém, gidi thiéu ung ctr.

DPong thoi, Pang chu dong phat hién, xir Iy nghiém minh, khong c6 ving
cam, khong c6 ngoai 1¢, bt ké nguoi d6 13 ai dé “khong dam” tham nhiing, tiéu
cuc.

Thuc hién ding quan diém “khong c6 ving cam, khf)ng co ngoai 1¢, bat ké
nguoi d6 13 ai va khong chiu stic ép cuia bat ky ca nhan nao” (Phat biéu ctia Tong
Bi thu Nguyén Phu Trong tai Hoi nghi toan qudc vé cong tac phong, chéng tham
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nhiing ngay 12/12/2020). Vi vy, Trong 10 ndm qua (2012 - 2022), da xu 1y ky
luét 2.740 t6 chire dang va hon 167.700 can bg, dang vién, trong d6 c6 hon 190
can by dién Trung wong quan 1y (cé 4 uy vién By Chinh tri, nguyén uy vién Bo
Chinh tri; 36 Gy vién Trung wong nguyén uy vién Trung uvong; hon 50 si quan cp
tudng trong luc lugng vii trang); qua thanh tra, kiém toan kién nghi xr 1y trach
nhiém gan 44.700 tap thé, c4 nhan, chuyén co quan diéu tra, xir Iy gan 1.200 vu
viéc c6 dau hiéu toi pham.

Qua trén cho thiy, ding nhu Pai hoi XIII khang dinh cong tac xay dung
Dang 1a then chdt, trong d6 cong tac can bo 1a then chét ciia then chdt. Trong cong
cudc doi méi Pang thudng xuyén doi méi Iy luan vé cong tac can bo.
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CHUYEN DE 6

VAI TRO CUA TRUYEN THONG VA XU LY SU CO TRUYEN THONG
TRONG LANH PAO QUAN LY

PGS, TS Nguyén Ngoc Oanh

Muc tiéu:

Chuyén dé nay cung cdp cho nguwoi hoc:

* V¢ kién thirc:

- Céc khai niém vé truyén thong va truyén thong dai chung

- Cac loai hinh bao chi truyén thong va dic trung cua céc loai hinh.

- Nha bao, vai trd va phuong thirc tic nghiép, giao tiép va ing xir véi bao gioi.
- Luat phép va dao dtic cia nha bado Viét Nam

- Kién thtc va k¥ niang xu 1y su ¢d truyén thong trong cong tac lanh dao,
quan ly.

* Vé ky nang:

- K§¥ nang xir 1y su ¢d truyén thong trong ldnh dao quan 1y

- K§¥ nang giao tiép v4i bao chi, Ky nang tra 15i phong van bao chi

- K¥ nang viét thong cao bao chi

* Vé tw twomg:

- Théng nhit dugc cac nguyén tic trong viéc xur 1y sy ¢b truyén thong

- Thong nhat dugc cac nguyén tac giao ti€p véi bao chi trén co sé hiéu biét
v€ vai tro cua bao chi

C. No61 dung
1. Tim hiéu vé hé thong bao chi/ truyén thong Viét Nam
2. Cac loai hinh béo chi truyén thong, dic trung loai hinh
3. Nha bao/ tic pham bao chi
4. Luat phap va dao dirc nghé nghiép nha bao
5. Giao tiép véi bao chi qua tra 16i phong van
6. Viét thong cao bao chi
7. Nhan dién su c6 truyén thong (khiing hoang)
8. Cac phuong phap, xur 1y sy ¢ truyén thong, khung hoang truyén thong.
9. Str dung béo chi truyén théng trong xit Iy su ¢b khung hoang truyén théng
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C. Cau héi 6n tap va thao luan

1. Tinh hudng phat ngdn/tra 161 phong van bao chi véi vai tro 1anh dao quan
1y?

2. Tinh hudng tra 161 phong van cta truyén hinh vé xir Iy diém néng & co so.
3. Viét thong cao bao chi
D. Tai liéu tham khao

1. Bang Cong san Viét Nam: Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir
XIII, Nxb Chinh tri qudc gia Sy that, Ha Noi, 2021.

2. Luat Bao chi 2016
3. Nghi dinh 09/2017 vé phat ngdn béo chi
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PHAN NOI DUNG

Phin I — Tim hiéu vai tro ciia truyén thong va bao chi

1. Truyén thong la gi?

Truyén thong cé gbc tir tiéng Latinh 13 “communicare” nghia ctia n6 1a chia
sé, truyén tai. Truyén thong dugc mo ta nhu viée truyén y nghi, thong tin, y tudng,
v kién hodc kién thirc tr mot ngudi, mgt nhom nguodi ndy sang mot ngudi mot
nhom nguodi khéac bang 161 né1, hinh anh, van ban hay tin hicu.

V& thuc chat d6 1a qua trinh trao doi twong tac thong tin véi nhau vé cac
van dé cua do1 song ca nhan, nhom, xa hoi tur do tang von hi€u biét chung, hinh
thanh hoac thay d6i nhan thuc , thai do, chuyén doéi hanh vi cd nhan, nhém xa hai.

Trong cuén sach “Truyén thong 1y thuyét va k§ nang co ban” cac tac gia co
viet:

“Truyén thong 1a qué trinh lién tuc trao doi thong tin, tu tudng, tinh cam
chia sé nhitng k¥ nang kinh nghiém gitta hai hoac nhi€u nguoi nham tang cuong
hiéu biét 1an nhau, thay doi nhan thirc tién té1 di€u chinh hanh vi va thai do phu
hop véi nhu cau phat trién cua ca nhan, nhom, cong dong, xa hoi...”

2. Truyén thong dai chiing la gi?

“Truyén thong dai chung 12 hé thong cac phuong tién truyén thong huéng
tdc dong vao dong dao cong chung xa hoi nham thong tin, chia sé, nham 161 kéo
tap hop, gido duc, thuyét phuc va té chirc dong ddo nhan dan tham gia giai quyét
cac van d¢ chinh tri, kinh té,van hoéa, xa hdi, khoa hoc, gido duc ....da va dang
datra”

Truyén thong dai ching bao gdm nhimg yéu to:

- Bao chi ( bao in, phat thanh, truyén hinh, Internet, bao mang)

- Séch

- Quang cao

- Bién anh

- To roi

- Pand, ap phich.......

- Truyén thong dai chung 1a nhitng phuong phép truyén thong chuyén tai
thong diép dén nhitng nhém dong ngudi nham thay d6i nhén thuc dan téi diéu
chinh hanh vi cho hop 1y. C6 nhiéu phuong ti¢n truyén thong dai chiing khac nhau
nhu sach, dién anh, pa nd, &p phich va pho bién nhat 1a bao chi vdi céac loai hinh
nhu bao viét, Phat thanh, truyén hinh va internet.

- Theo d6, truyén thong dai chiing 1a mot qua trinh lich st, chiu tic dong
cua boi canh lich sir nhu cac cude van dong chinh tri - xa hoi, cac cudc cach mang
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khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé, kinh té, su giao luu toan cau va sy banh trudng
v€ quy mo cua c4c tién trinh kinh t€, chinh tri, xa hoi, moi truong...

- Bic diém cua truyén thong dai chung la:

- Déi tugng tac dong cua truyén thong dai chung 1a déng dao cong chung
xa hoi — nhiing quan thé dan cu khong phan biét trinh dg, dan tdc, ton gido, dang
phai, tudi va gidi tinh. ..

- Cac su kién va van dé dang tai trén truyén thong dai chung luén hudng
té1 viée uu tién théa man, phuc vu nhu cau, mong doi cia nhan dan.

- Tinh muc dich ro rét.
- Tinh phong pht da dang.
- Tinh d& nhé, d& hiéu va dé lam theo.

- Pdi tuwong tac dong cua truyén thong dai ching 1a céng chung xa hoi.
Cong ching xa hdi dugc hi€u la quan thé dan cu rong lon

3. Cdc phwong ti¢n truyén théng dai chiing va nhitng nét diic trung ciia
méi loai hinh

Khi néi dén truyén thong dai chung ngudi ta thuong nham dén cac loai hinh
bao chi. Bao chi bao gdm nhiéu logi hinh khac nhau nhu: Bdo in (con goi 1a Bao
viét), Bdo néi (Phat thanh), Bdo hinh (Truyén hinh), Bdo dnh (thoi su va nghé
thudt) va Bdo dién tr (Bao trén mang Internet).

- Hién nay, bao chi van la phuong tién thong tin dai chiing nhanh nhdt, hiéu
qud nhdt va c6 nhiéu céng chiing nhdt... Bao chi di tac dong manh mé& dén moi
mit cia doi séng, tré thanh mot trong nhitng dong luc quan trong cho sy phat
trién ctia xa hoi .

- Béo chi ¢6 nhiing cdch hoat dong riéng nham muc dich phuc vu nhiéu
tang 16p xa hoi v6i nhitng mbi quan tim, s& thich va nhu cau khong gidng nhau.
Cong chung bao chi da dang va phuc tap. Khong phai thong tin ndo ciing duogc s6
d6ng tiép nhan d& dang.

- Thong tin bao chi de cdp dén moi mat cua doi séng mot cach xdc thuc, cu
thé, ty my. N6 dic biét cha ¥ dén nhitng cdi méi (tinh thoi sw) va viéc phan anh
nhitng cai méi d6 dudi mét goc nhin, thé hién lgp truong ciia tc gid. N6i cach
khac, déc trung co ban ctia thong tin bao chi duoc thé hién ¢ ba diém co ban nhat:
Tinh xdc thuee, tiéu biéu - Tinh thoi sw - Tinh dinh hwéng truc tiép.

- Noi vé nhimg chite néing cua bao chi, nguoi ta thudng nhan manh mot sd
chirc ning quan trong nhu: théng tin, tuyén truyén, gido duc, di bdo, gidi tri, giao
tiép ... Trong 40, théng tin 13 chiic ning co ban c6 tim quan trong hang dau.

Can phan biét bao mang dién tir vi mang xa hoi va trang thong tin dién tir &
tinh chat thong tin, d9 tin cdy ctia ngudn thong tin va kha ning tiép can thuc tién.
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a. Phat thanh

Phat thanh c6 dong dao ngudi theo ddi hon bat ctir mot loai hinh truyén thong
dai chung nao khac. May thu thanh 1a phuong tién ré tién gitp dem lai vira nhitng
thong tin can thiét vira su giai tri cho nhidu ngudi ké ca nhimg ngudi khong biét
chit. Cac thong bao phat di c6 thé ciing mot lic toi duoc hang triéu thinh gia va c6
thé nhac lai nhiéu 1an véi chi phi thap. Ciing nhu truyén hinh va bao chi, phét thanh
¢6 nhuoc diém 1a chi thong tin dugc mot chiéu do d6 c6 thé gay hiéu lam. Tuy
nhién, nhugc diém nay c6 thé khic phuc duoc mot phan bang cach té chirc nhing
nhom ngudi thuong xuyén tip trung nghe cac chuong trinh phat thanh rdi cing
nhau thdo luan vo1 sy giup do ciia mot hudng dan vién da duoc huin luyén.

b Truyén hinh

Truyén hinh 14 phuong tién truyén thong dai chiing ngay cang c6 nhiéu khan
gia do gia may thu hinh giam va kha nang phii séng ngay cang rong. Két hop hinh
anh va 4m thanh, truyén hinh c6 kha ning truyén dat cac ndi dung gy an tuong,
mang tinh thuyét phuc cao ma phat thanh hodc tai liéu in 4n khong thé lam dugc
v6i hiéu qua nhu vay. Tuy nhién du dd giam gia may thu hinh van dat hon may thu
thanh gap nhiéu lan, va chi phi thuc hién chuong trinh truyén hinh ciing cao hon
phat thanh rat nhiéu. Phat song cta Pai truyén hinh ciing khong di xa dugc nhu
phat thanh nén chu yéu chi dén duogc nhimg ngudi dan séng gan thanh thi.

c. Bao in - Cac an pham

Hién nay c6 kha nhiéu t& bao duge xuét ban & nudc ta. Bao va tap chi tiép
can duoc nhiéu ddi tuong khac nhau nhu cong nhan-vién chire, sinh vién hoc sinh,
nhan dan lao dong... ké ca cac ddi tuong chu chdt nhu 13nh dao cac ban nganh,
cac vi lanh dao ton gido 1a nhitng ngudi gilt vai tro quan trong trong viéc ung ho,
trién khai va thuc hién cac chuong trinh strc khoe.

Bén canh bao chi, cic 4n pham trén gidy nhu sach, sach nho, budm (to roi),
bich chuong, hoac trén cac chét liéu khac nhu giéy keo, 4o thun, miéng 16t ly,
déng ho, pa-nd v.v... cling c6 mdt tdc dung dang ké dic biét 1a tao su quan tam
va nang cao nhan thuc néu dugc san xuat va st dung ding cach.

d. Bao mang di¢n ti/Mang xa hgi/Internet

Internet véi sy giao luu thong tin toan thé giéi dang ngay cang dugc nhiéu
ngudi sir dung. Uu diém ndi bat ctia nd d6 1a thong tin trén internet c6 thé dugc
cap nhat rat nhanh va truy tim dé dang. Vi kha ning luu trit thong tin 14u dai né
dong ludn vai tro nhu 1a mét thu vién. Pac bi¢t kha nang hdi bao nhanh chéng
trén internet hién dang dugc khai thac dé giup thong tin cung cap duoc chinh xac
va phi hop hon véi nhu cau ngudi doc.

Tuy nhién internet cling c6 mot s6 khuyét diém. Bén canh cac thong tin
chinh xéc, cip nhat cia cac to chirc c6 uy tin, ngay cang xuat hién nhiéu nhing
thong tin sai léch trén nhitng trang web nhiéu khi c6 tén goi va vé ngoai rat chuyén
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nghiép. Mot khuyét diém nira d6 1a n6 doi hoi nguoi sir dung phai c6 mot sb ky
nang nhat dinh (st dung may vi tinh, k¥ nang tim kiém thong tin...) 1am han ché
kha nang truyén thong cua internet.

- Dua trén nhu cau, dic diém cua nguoi nhan thong tin thay vi nguoi dua
thong tin, chuyén tai nhitng thong diép phu hop véi nhu cau va sy quan tam cua
doi tuong;

- Mbi PTTTDC phat thanh, truyén hinh, bao chi phai gidi thiéu nhiing thong
diép mot cach hép dan, doc ddo va tan dung moi kha ning truyén thong cua
phuong tién d6. Thi du, v6 tuyén truyén hinh c6 thé nhd nhimg ngudi dan chuong
trinh hip dan va duoc quy mén. Pai phat thanh c6 thé chuyén thé nhitng thong
diép thanh kich voi nhitng 4m thanh hap dan, bao chi ¢ thé ding mau sac hodc
céc hinh anh, biéu d6 hap dan dé lam nhiing thong diép viét co sirc 16i cudn;

- Nhimng thong diép dugc nhac lai thuong xuyén voi nhiéu hinh thirc dé lam
cac doi tuong chu y va khong gay nham chén;

- Gio phat va sb 1an nhéc lai tuy thudc mdi PTTTDC khac nhau - phat thanh
va truyén hinh c6 thé phat di cac thong diép hai dén ba 1an mdi gio vao thoi gian
c6 nhiéu ngudi nghe va xem nhat, va ctr 2 gio mot 1an vao nhiing thoi diém khac.
Mot s6 thong diép c6 thé gidi thiéu thuong xuyén hon

- Nhiing chién dich phat thong diép qua PTTTDC hd tro sy thay doi va duy
tri hanh vi phai duoc lip di 13p lai trong thoi gian dai nhiéu ndm va phai duogc tiép
tuc boi cac hinh thire truyén théng gido duc khac. Nhitng chién dich ngin ngay
don doc thuong d& bi quén lang vi thong diép phai canh tranh véi nhiéu van dé
khac ma nhan dan trong cudc séng phai suy nghi. Ho quén nhiing thong diép da
phat vi ho khong trong thay hodc nghe hoic doc day di;

- Céac chién dich phat nhiing thong diép qua PTTTDC thanh cong khi
khuyén khich nguoi dan néi vé cac thong diép d6 véi ngudi khac. Néu chién dich
truyén thong cé nhitng hinh thirc phu hop va trinh bay van dé mét cach hap dan,
moi ngudi s& bat dau noi chuyén vé thong tin d6 va tham chi con phd bién rong
rii cho nguoi khac. Quan trong hon nita ho con bi kich thich dé tim hiéu thém chu
dé d6 va thAm chi con thir thuc hién hanh vi méi ¢6 loi cho strc khoe. Mot phuong
phap tét dé kich thich thao luan 1a san khau héa thanh nhitng cdu chuyén mang
ndi dung théng diép mudn truyén thong.

4. Nhirng diém co ban trong mdt don vi bao chi:

Nhin chung, trude khi thanh 1ap, mot don vi béo chi phai chuan bj chuong
trinh hoat dong v&i nhitng diém co ban sau day:

Ton chi: nhimg nguyén tic chinh 1am can ctr dé don vi dya vao d6 ma hoat dong

Muc dich: Tuyén truyén, ¢ dong, gido duc, huéng dan, to chirc quan ching
nhan dan thuc hién thang 191 moi nhi€ém vu cach mang, 1a dién dan d€ nhan dan co
thé tham gia cac van dé vé chinh tri, kinh t€, van hod, xa hdi cua dat nudc. Riéng
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bao chi chuyén nganh vé khoa hoc - k¥ thuét 12 gi6i thiéu, trao doi, dong vién tmg
dung cai tién vé€ khoa hoc - k¥ thuat nham thic day kinh t€, xa hoi phat trién. ..

Péi twong phuc vu: Tuy thé loai, co thé phuc vu dai da s cac tang 16p dan
cu (bao) hoac mot s6 doi tuong chu yéu co 1ién quan (tap chi chuyén nganh)...

Noi dung: cung cap duoc nhiéu thong tin vé nhan t6 méi, thiét thuc, dé cap
dén nhiéu van d€ ma ban doc, nghe, nhin (sau day goi chung la ban doc) quan tam...

Hinh thirc: dung ngdn ngir ctia dan tdc, van chuong phd cap cta xa hoi; in
giay tot, chir rd, c6 nhi€éu &nh minh hoa thich hop (bai viét), phat 4&m rd rang, cau
ngan gon (bdo nodi), hinh anh trong sdng (bao hinh)...

- Hai thé loai quan trong nhat ctia bao chi chinh trj 13 thong tin va nghi luan.
Thong tin phai kip thoi, phong phu, da dang, khong tach ro1 dinh hudng. Nghi
luan phai c6 chiéu sau vé tu duy chinh tri, m&i mé, c6 sirc thuyét phuc cao, 1y giai
dugc nhiéu van dé ma thyc tién doi hoi.

5. Hiéu qua cuaa bao chi

- Bao chi 1a coéng cu chi yéu, mang tinh xung kich trong cudc diu tranh dé
xac 1ap nhitng hinh thai kinh té, x4 hoi méi, phu hop véi 1oi ich co ban, lau dai
ctia dat nude. Hoat dong bao chi phai gop phan 1am cho hé tu tudng chi dao tro
thanh h¢ tu tuong chung cua xa hoi.

- Vi vai tro 1a vii khi sic bén, bao chi ¢6 trach nhiém nang né doi voi su
nghiép xdy dung nén kinh té - xa hoi theo co ché quan 1y moi.

- Hi€u qua cua bao chi khac véi hi€u qua cua lao dong san XuAt cta cai vat
chit. V& hiéu qua cua lao dong san xuét, co thé lugng hod duoc béng can, do,
dong, dém. Hiéu qua cta bao chi kho do luong va khong phai luc ndo ciing truc
tiép ma tac dong chu yéu vao nhan thirc, tng xtr ctia con ngudi hodc vao tam Iy
x4 hoi, din dén hanh dong thyc té dé c¢b vii cac phong trao quan ching.

- Hi€u qua cua bao chi cach mang khong thé tinh bang tién ma co6 tdc dung
tao duoc chuyén bién vé tinh cdm va hoat dong quan ching trén nhi€u linh vuc
chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi.

- B4o chi phai quan tdm dén thi hiéu cta nguoi doc nhung khong phai 1a
chay theo nhiing thi hiéu tam thuong, léch lac, 18i thoi vi bao chi con c¢b chirc
ning hudng dan, nang cao trinh do thi hiéu, khéu go1 dugc su suy nghi, hanh dong
theo dinh hudéng dung.

- Nhitng yéu t6 quan trong dé bao chi dat dugc hiéu qua cao, chu yéu la:

+ Biét str dung tong hop cac phuong tién, co sé vat chat - ki thuat ctia nguoi
lam bao.

+ C6 mot doi ngli nhitng nguoi lam bao du suc ganh vac nhiém vu theo
dang ton chi, muc dich, qua dao dtc, pham chat tot va kha nang nghiép vu bao
chi cao (bao gom cd lanh dao, quan ly, bién tap, phong vién, nhan vién k¥ thuat,
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cong nhan lanh nghé...), c¢6 thé cung cap thudng xuyén nhiéu thong tin hap dan,
kip thoi, chinh xac, day du voi ban doc.

+ Puoc su quan tam lanh dao, chi dao, gitp d& cua cac cap c6 tham quyén
dé phat huy duoc moi nang dong, sang tao cuia doi ngii can by, cong nhan vién
trong toa bao.

+ Td bao phai luon dugc d61 méi manh mé, trude hét 1a tu duy bao chi duoc
thé hién ¢ ca cap chi dao, ban bién tap va cac nha bao, cong tac vién.

6. Bao - Tap chi gidng nhau va khac biét

B4o va tap chi déu c6 chic ning chung, co ban 1a thu thap, xir Iy, cung cip
thong tin vé tat ca cac linh vuc cta doi sbng xa hoi nham dap tng yéu cau khong
ngung nang cao hiéu biét ctia ban doc. Tuy vay vé hinh thtrc, noi dung, dbi tuong
phuc vu gitta bao va tap chi cling c6 mot s6 khac biét co ban.

6.1 Vé bao

- B4o ¢6 nhiéu loai nhu bao noi, bao viét, bao hinh. .. Trong tung loai bao
co thé phan biét theo co quan quan 1y (bao trung wong, bao dia phuong), theo thoi
gian phat hanh (bdo ngay, bio tuan), theo tinh chat va doi tugng phuc vu (bao
nganh, bio doan thé)...

- Pic trung noi bat ciia cac loai bao 14 thong tin phan anh, chii yéu 1a thong
tin thoi sy voi 3 yéu cau: kip thoi, chinh xéc, day du.

- Qua bao, ban doc dong dao dé tiép cAn va nam bat thong tin méi nhat dé
nang cao hiéu biét, cung co6 long tin d€ hanh dong theo dinh hudng.

Thuét ngit “Béo n6i” va “Bao hinh” va “Béo mang dién tir” 1a dé chi riéng phan
thong tin bdo chi dugc chuyén tai dén cong chung qua dai phat thanh, truyén hinh.

6.2. Vé tap chi

- Tap chi ciing 14 loai bao viét nhung 13 co quan 1y luan, hoc thuat, khoa
hoc cia mgt nganh hay t6 chuc, doan thé, chu yéu di sau nghién ctru, huéng dan,
trao doi nghi¢p vu khoa hoc vé linh vuc nao d6 cua mot nganh, mot dia phuong.
Pinh ky phat hanh cua tap chi thuong dai hon dinh ky phat hanh cua bao.

- V& dic trung phan 4nh thong tin cta tap chi c6 thé chia thanh 2 loai chu
yéu: Tap chi thong tin ngén luan va Tap chi chuyén nganh nghiép vu.

Pham vi nghién ciru ctia tap chi théng tin ngdn luan thudng 1a van dé chinh
tri, van hoa, xa hoi. Doi tuong phuc vu bao gé)m s6 dong cac tﬁng 16p dan cu. Con
tap chi chuyén nganh nghiép vu chu yéu di sau nghién ctru 1y ludn nghiép vu khoa
hoc thudc pham vi hoat dong va chirc ning nghiép vu chuyén nganh. Do vay, d6i
tugng phuc vu thudc loai nay chu yéu 1a ngudi trong nganh, thuong doi héi cé
mot s6 hiéu biét nhat dinh vé nghiép vu ctia nganh.

- N6i dung phan anh trén tap chi cling da dang, phong phu va phai thé hién
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duoc tinh chat nghién ctu, phat hién dugc nhiing quy luat van dong cu thé trong linh
vuc chuyén mon cua tap chi... Qua do, gop phan giai thich hodc phé phan tinh hinh,
dong thoi gidi thigu nhitng bién phap xur 1y tinh hinh mdt cach dung dan.

- Bic trung ndi bét caa tap chi 1a chirc ning thong tin 1y luan, nghién ctru
khoa hoc va gidi thi€u vé két qua cua cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

- Bai viét trén tap chi khong nhét thiét phai 14 nhiing van dé di “chin mudi”
hodc da dugc khang dinh vé két qua dat dugc ma c6 thé 1a van dé “xdi 1én” nham
tranh thu thém ¥ kién trao do1 cua ban doc. Thong tin qua tap chi cling khong nhat
thiét phai day du moi chi ti€t ma co thé chi la nhiing van dé cot 161 trong tong thé
nghién ctru.

- V& hinh thirc, tap chi ciing ¢6 nhiéu chuyén muc hap dan, thiét thuc voi
doi tuong doc gia chu yéu cua tap chi; khong han ché do dai cua tung bai va co
diéu kién in dep, chir rd véi nhi€u minh hoa, c6 mau sac hap dan...

Tuy nhién, ciing can luu ¥ 13 thoi gian gan day khai niém “tap chi” dang co
nhing thay d6i. Mot s6 tap chi ¢6 xu huédng mé rong thong tin véi nhi€u bai nhd,
chu dé rat da dang va phan trinh bay kha an tuong, hién dai. Nhitng tap chi nay
thuong dang nhi€u quang cdo, gid ban kha cao nhung van tim dugc thi truong
(nhu céc tap chi: tap chi Truyén hinh, tap chi Doanh nhan Sai gon, tap chi Sinh
vién, tap chi Dién anh, tap chi Kinh doanh va tiep thi v.v...

7. Tac pham bao chi

7.1. Khai niém vé tac pham bAo chi:

- Tac pham bao chi 1a mot loai san phadm hang hoa dic biét c6 gia tri va gia
tri st dung dac bi¢t. Do d6, qué trinh hinh thanh tdc pham bao chi khong phai qua
tac dong cua lao dong san xuat vao doi tuwong lao dong va tu li€u lao dong nhu
cac tdc pham hang hoa khac ma trai qua nhirng giai doan dac biét, chu yéu la:

+ Xéc dinh chi dé bai viét

+ Xay dung chuong trinh thu thap tu li¢u, tai licu

+ Xéc dinh thé loai va dan bai chi tiét

+ Hoan thanh san pham

- Trong mdt tac pham bao chi, ndi dung co vai trdo quan trong nhét 13 phai
chi ra dugc khia canh can ban va tinh then chét cua thong tin véi 3 yéu cau:

+ Chinh x4c, thu thap va phan anh dung thuc té khach quan

+ Kip thoi, nhanh chong, gidi thiéu sy ki¢n dén ban doc

+ Pay du, khong thém bat, bo xot chi tiét quan trong ctia su kién phat sinh

- Viéc xac dinh chi tiét quan trong nhat trong tic pham phu thudc vao quan
diém sbng, thai do chinh tri, nhan cach, von van hoa ciia nguoi viét.
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- Ngon ngit bao chi phai 1a ngoén ngir thong tin thoi su, ndi ro, ndi dung, nodi
gon gang, sang to, khong ruom ra, khong trung lap, khong mang tinh ménh 1énh hanh
chinh, khong gay cho ban doc nhiing an tuong va suy dién chii quan, sai léch.

- Trong cudc séng hang ngay, thuong xuyén ndy sinh nhitng cai méi nhung
c6 rat nhiéu cai méi chi mang tinh ngiu nhién, thoang qua, don 1¢, dot xuat, khong
thé dua vao tac pham bao chi. Bao chi chi lya chon thong tin vé nhiing cai méi
tiéu biéu, dién hinh nhat, gan kién vdi ban chat, xu thé van dong tich cuc, dich
thue cua doi sdng, khong xam hai dén quyén loi ctia quéc gia, ctia nhan dan. D6
1a NHAN TO méi.

7.2. Nhén t6 méi - Po6i twong phan anh chi yéu ciia bao chi:

- Nhan tb méi 1a cai méi ndy sinh tur thyc tién hoat dong cach mang, lao
dong san xudt, tir su phé phan sau sic vé nhimg thoi quen cii, nhitng tap quéan 13i
thoi, biéu hién ban chat t6t dep ctia ché d6 xa hoi 1a dién hinh, c¢6 thé nhan thanh
phé bién, ¢6 hiéu qua va tac dung thiét thuc.

- Nhan t6 méi chtra dung nhiéu yéu td tich cuc thudng nay sinh trong qua
trinh van dong theo quy luat khach quan, thuc hién dang chu truong, chinh sach,
ap dung co ché quan 1y kinh té, chira dung tinh d6i méi, ¢6 thé tao dugc 10ng tin
ctia ban doc vé sy tién bo x3 hoi.

- Nhan t6 méi c6 thé da dugc khang dinh, tong két, thira nhan thanh dién
hinh, chu truong nhung cling c¢6 thé chi mdi 1a mam mong co6 thé phat trién tot
dep néu dugc coi trong, nhan 1én.

- Yéu t0 dé xem la nhan t6 mdi trong linh vuc kinh t€ thuong dugc nhin
nhén qua 3 khia canh: y nghia kinh té; mang loi ich cho quoc gia, cho nha san
suat, cho nguoi tiéu dung va y thire tién bg cia con nguoi.

- Nha bao ¢6 trdch nhi¢m thuong xuyén chu dong tim toi, nhay cam, co y
thirc tuyén truyén cac nhan té méi. Diéu d6 doi hoi nha bao phai c¢6 ban linh chinh
tri, nghi¢p vu, nam virng chu truong, chinh sach, nhiing yéu cau, nodi dung cua
cudc van dong d6i méi trén moi linh vuc, phai sdu sat co sO, chiu nghe, chiu nhin,
chiu suy nghi, phén tich, khai quat duoc cac van dé su kién.

- Thai d6 ctia nha béo 1a rat khach quan, khoa hoc, khong t6 hong, bop méo
su that. Viéc phat hi¢n nhan t6 mai 1a rat quan trong nhung di€u mang tinh quyét
dinh hon la bié€t phan tich, danh gia, tuyén truyén dé moi ngudi ¢é sy cam xuc,
suy nghi, nang dugc hi€u biét v€ ban chat tot dep cua nhan t6 maoi.

7.3. Muc dich co ban cua bao chi:

Mot tac pham bao chi - dui chi 1a mt tin van vai chyc chit hay mot bai phong
su dai té1 hon mot nghin chir, muc dich cudi cung cling phai nham tra 161 dugc nhiing
cau hoi co ban c6 lién quan dén nhitng con nguoi, su viée, su kién, tinh hudéng, hoan
canh... ma nguoi viét mudn thong tin. Po 1a Cong thirc 6W + H.:
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What? ( Chuyén gi xay ra ?)

Where? ( Xay ra o ddau ?)

When? ( Xay ra khi nao ?)

Who? ( Ailién quan ?)

With?(Cung vodi nhitng ai ?)

How? ( Chuyén xdy ra nhw thé nao ?)
Why? ( Tai sao chuyén do xay ra ?)
7.4 Nhitng nhom thé loai bdo chi:

-Khéng phai tit ca nhitng gi hién dién trén bao déu 1 nhimg tac phdm béo
chi. Trong thong tin bao chi, khong phai bat cuw tac pham bado chi nao ciing dap
ung duwoc cac tiéu chi cua thé loai bdo chi vi “thé€ loai” 1a khai ni€ém dé chi mot
chinh thé cua mot hinh thirc on dinh, twong vung voi mot loai ngi dung twong doi
on dinh nao do.

- Nhu vy, chi ¢6 nhitng tac pham nao dap Gmg nhiing tiéu chi cua thé loai
vO1 tu cach 1a mot chinh thé moi duoc coi la thé loai.

- Do nén bao chi & cac quéc gia khac nhau cé nhitng dic diém dic thu nén
hé thong thé loai bdo chi @ moi nudce cling khong hoan toan giong nhau.

- Hé thong thé loai bao chi & nuéc ta da dugc hinh thanh véi ba nhom thé
loai vo1 cau trac nhu sau:

7.4.1 Nhém cdc thé loai Théng tan bdo chi

- Pic diém chung ndi bat nhit cua cac thé loai trong nhém nay 1a & chd
ching gan lién voi viec phan anh cac sy kién, lay viéc thong tin sy kién thoi su
lam muc dich cao nhat.

- Trong nhom nay tap hop mot sb thé loai thong tin nhu: tin, bai théng tan,
diéu tra, Twong thudt cung véi mot so bién thé khac... Trong do, thé loai tin dong
vai tro 1a hat nhan .

- Su kién dugc thong tin trong céc thé loai thudc nhom nay co nhiéu cép do
khac nhau, phu thugc vao tam quan trong cua ching.

- DAu & cap d6 nao, cac su kién d6 ciing phai dap tng hai yéu cau tinh thoi
sw va tinh xac thuc toi da vo1 myc dich ro rang 1a cung cap cho cong chiing nhiing
thong tin vé nhiing sy kién m&i nhat .

7.4.2 Nhém cdc thé loai Chinh ludn bdo chi

- Nhom nay gom mdt s thé loai chu yéu nhu binh ludn, xa ludn, chuyén
ludn va moét sO6 dang hodc bién thé khac nhu phiém ludn, nhan dam, hai dam...

- Trong nhém nay, binh luan dong vai tro 1a thé loai hat nhan vi n6 thé hién
sinh dong nhiing dac di€ém chung cta cad nhom.
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- Pay 1a mot nhém rat 6n dinh véi cac thé loai, c6 kha nang thong tin su kién
thot su, nhung muc dich chu yéu ctia chung lai 1a & nang luc thong tin Iy Ié .

- Thong tin 1y 1& phai gan lién véi nhimg sy kién, nhimg van dé dap tmg
yéu cau thong tin thoi su.

- Théng tin Iy 1é 13 dic trung caa cac thé loai thuoc nhom nay.

- Thong tin ly lé phai dugc dat trén co s¢ cia nhiing sy viée, sy kién, hoan
canh, tinh hudng ti€u bi€u madi xuat hi¢n trong do1 song véi viéc su dung but phap,
ngon tw rat mém déo, linh hoat va dac biét 1a v&1 nghé thudt ldp ludn chat ché ...

- Céc thé loai thuoc nhom nay c6 nhi¢ém vu dinh huéng du luan, giap cong
ching hiéu biét vé cac van dé va su kién theo mot quan di€ém nhat dinh.

- Nhitng sy ki€n dugc coi nhu nhitng /ugn cir va thong qua viéc phan tich,
danh gia chiing, tac gia c6 gang dat to1 nhiing két luan vadi nhiéu cap do khac nhau.

7.4.3 Nhém céc thé loai Tai liéu - nghé thudt

- Nhém céc thé loai Tai liéu - nghé thudt c6 kha ning két hop duoc nhiing
dic diém cta ca bén trong va bén ngoai hé thdng thé loai bao chi. N6 tap hop mot
s6 thé loai giau chat van hoc nhu phéng sur, ghi nhanh, ky chdn dung, ky chinh
Iudn, thu phéng vién, sé tay phong vién va nhdt ky phéng vién cing véi mot sb
dang hoac bién thé khac...

- Trén co s& cua thong tin sy kién va thong tin Iy lé nhu hai nhom kia, cac
thé Tai li€u - ngh¢ thuat con it nhi€u c6 kha nang thong tin tham my.

- C4c thé Tai liéu - ngh¢ thuat st dung vai tro cua nhdn vdt tran thudt (bay
té cau chuyén - trc 1a tac gia, nguoi truc ti€p ching kién va thuat lai toan bo
nhiing su that trong tac pham) cung véi 161 két cau, but phdp va ngoén tir linh hoat,
sinh dong va giau chat van hoc...

- Néng lwc théng tin sinh dong véi vai trd cha nhdn vdt tran thudt cing voi
vigc st dung ngon ngir, giong diéu, but phap giau chdt van hoc la nhitng dac diém
thé hién sy khac biét cua cac thé loai thudc nhom Tai li¢u - nghé thuat so véi cac
thé loai trong cac nhoém Thong tan bao chi va Chinh luan bao chi.

- Trong h¢ théng thé loai bao chi c6 mot sd thé loai thé hién su giao thoa
gitra cac the loai. Vi du:

+ Phéng su - diéu tra 13 mot bién thé hinh thanh tir su két hop gitra hai thé
loai phéng su va diéu tra.

+ Nguoi tot - viée tot 1a mot dang bai thudc thé loai ky chan dung

+ Bai théng tan va phong van thé hién su giao thoa giira loai thé thong tin
bao chi va loai thé chinh luan bao chi.

+ Ghi nhanh thé hién tinh chat giao thoa gitra Tai liéu - nghé thuat véi
thong tan béo chi.
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+ Ky chinh luan nam trong khu vuc giao thoa gitra Tai li¢u - ngh¢ thuat va
chinh luan bao chi.

Noi tom lai, hé thong thé loai bao chi trén cho thdy khong thé chi cé riéng
mot dac trung nao (nhu: thong tin sy kién, thong tin Iy [€) 1a dac trung cua thong
tin bao chi.

- MAi thé loai béo chi lai c6 nhiing dac trung, dac diém riéng bi¢t trén co
sO tuan thu dac trung cua h¢ thong va cua tirng nhom.

Luwu yv: Viéc st dung cac thé loai khac nhau can phai dugc van dung mot
cach linh hoat. Chang han:

bé thong tin vé cac su kién méi, ching ta nén sir dung céc thé loai trong
nhom thir nhét (tin, bai thong tan, tuong thuat...) dé viét cho chuyén muc Tin tikc
- Sur kién; dé phan tich, danh gia, 1y giai vé cac sy kién, van dé, tinh hudng... méi
nay sinh, hodc viét bai cho cac chuyén muc Nghién civu - Trao déi, Thuc tién -
Kinh nghiém chung ta c6 thé str dung cac thé loai thudc nhoém thir hai (nhu binh
luan, chuyén luan). Cac thé loai thudc nhom thi ba c6 thé duoc st dung dé viét
cho cac chuyén muc khac trong tap chi nhu Dién dan doanh nghiép; Kinh té - xd
hoiv.v...

Ngoai ra, con ¢ thé st dung cac dang bai phan anh (1a nhitng bai khong
thudce thé loai) dé viét cac tac pham phuc vu cho tat ca cac chuyén muc

8. Ky nang ctia ngudi lam bao:

- Ngudi lam bao gioi néu chi co phdam chdt chinh tri va dao dirc nghé nghiép
thi van chua di. Ho con phai c6 nhitng pham chat nghé nghiép nhu:

+ Xac dinh dugc dung dan thyc tién x4 hoi dang dién ra hang ngay 13 co s¢
cho hoat dong ctia minh.

+ Von song phong phu va kién thure sau, rdng vé nhiéu mat d€ nam bat duoc
cong ngh¢ lam bao hién dai.

+Trinh d§ van hoa tao co s& cho phuong phap hoat dong thuc tién mot cach
khoa hoc, hi€u qua...Biét tim cach phdn anh dugc su viéc xay ra c6 thé thu hat su
chu y cua ban doc, kich thich ho suy nghi, tranh luan véi1 tu tuéng maoi.

+ K§ ning nghé nghiép thanh thao, biét két hop hai hoa gilta ndi dung, van
phong, hinh thtrc, phuong tién, phuong phap trinh bay nham dat hi¢u qua mong
muon.

+ Co sy hiéu biét sau sic vé tam 1y va thyc tién xa hoi. Biét lwa chon thé
loai ngdn ngitt, phong cach thich hop vdi ting thé loai bao chi.

+ Niang dong, linh hoat va say mé tham nhap cudc séng dé phan anh nhiing
dién hinh va nhan t6 mai. Co6 kha nang phan bi¢t hién tuong voi ban chat cia su
viéc phat sinh dé rat ra nhiing két ludn can thiét.
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+ C6 tinh than diing cam d4u tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc, chng lai
c4i x4u, cai 4c vi loi ich cta nhan dan...

9. Nhirng ngudn thong tin ciia nguwoi lam bao:

- Thong qua nghién ctru thuce tién doi séng

- Thong qua giao tiép xa hoi.

- Thong qua cac thong tin vién, cong tac vién va cac chuyén gia tu van.

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung trong va ngoai nude (nhu:
sach, bao, tap chi, phat thanh, truyén hinh, Internet v.v...).

- Thong qua cac van ban, tai li¢u dang luu hanh va nhiing tai liéu luu trit.

- Thong qua cac quan st truc tiép, cu thé cua ngudi 1am bao va dong
nghiép.

10. Nhirng phwong phap cong tac cia nguwoi lam bao:

- Khi néi vé nhitng phuwong phép hoat dong thuc tién ctia nguoi lam bao,
nguoi ta thuong luu ¥ mdt s6 phuong phap co ban nhu: Phuwong phap quan sat,
Phwong phap nghién curu tai liéu, phuwong phap phong van.

10.1 Phwong phdp quan sat

Hoat dong quan sat ctia con ngudi thuong co nhiéu cap do. Phuong phap
quan sat nam trong cap d6 cao nhat 1a quan sdt Iy tinh. N6 két hop hang loat nhiing
phuong phap nhan thirc khac nhu lwa chon, phdn tich, tong hop, phdn dodn, suy
ludn logic... Quan sat & day khong chi con riéng ¥ nghia 1a “nhin” ma 1a su phdi
hop ddng bo cia cac gidc quan va cac phuong phap nhan thirc khac (cam nhan, tu
duy, phan tich, danh gia...)

- Trong hoat dong bao chi, quan sat c6 thé duoc tién hanh qua cac budc két
hop nhu: Quan sat tir bo phan dén toan thé; Quan sat tir gan dén xa; Quan sat
trong sw van dong; Quan sdt trong sy so sanh v.v...

- Mot ngudi quan sat gioi chua chic da 1a nguoi 1lam bao gioi, nhung mdt
nguoi lam bao gioi dut khoat phai la mot nguoi quan sat gioi.

- Nguoi 1am bao phai lién tuc quan sat vé toan bd nhitng diéu xay ra trong
cudc song xung quanh. Luon luén quan sdat két hop voi suy nghi dé phan tich,
danh gid, qua do rat ra nhiing két luan can thiét.

- Uu thé 16n nhit ciia phuong phap quan sat 1a su tin cdy, xdc thye cta
nhirng diéu da truc ti€p nhin thay, nghe thay.

- Nhuoe diém co ban ctia phuong phép nay 1a d& bi sa vao nhiing cai ngiu nhién,
dot bién - nhitng cai c¢6 theé khong thé hién diing ban chat cua su vat, hién tuong.

10.2 Phwong phap nghién cvru tai liéu

Théng tin thu dugc qua phuong phap nghién ctru tai liéu bao gio cling 6n
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dinh hon va co6 do tin cdy cao hon so v6i thong tin thu thap dugc tir nhitng phuong
phap khac. D6 ciing 1 wu thé chu yéu ctua phwong phap nay. Tuy nhién, nhugc
diém d& nhan thiy ctia né 1a théng tin khéng méi . Néu viéc nghién ctru chua sau
va két qua phat hién van dé con han ché.

- Trude khi dinh thAm nhap vao mét linh vuc nao d6 dé viét, mot nguoi lam
bao co6 kinh nghiém thuong c6 gang nghién ctu, tim hiéu trudc vé linh vyc do,
tao ra nhiing tién dé can thiét d€ tham dinh dung dan, danh gia chinh xac vé nhiing
con nguoi, nhitng van dé va su ki¢n.

C6 nhiing tai lidu phuc vu triee tiép va c6 nhimg tai liéu phuc vu gidn tiép
cho tac pham bao chi. Nhirng tai li¢u tot bao gio cling c6 kha nang goi mé cho
huéng di ding din trong qua trinh nhan thirc thyc tién.

10.3 Phwong phdp phong vin:

Phong van 1a mot cach khai thac va thu thap thong tin dudi hinh thirc idi
chuyén ngudi khac. Muc dich cua n6 1a d€ thu thap nhiing thong tin can thiét, giup
nguoi viet nam dugc nhiing khia canh c6 lién quan dén con ngudi, su kién, su
vige, van dé€... dé ndi dung phan anh trong cac tac pham bao chi ciia minh duoc
chinh xac, kip thoi.

- Can phan biét giita phwong phdp phong van voi thé loai phong van:

+ Phuong phap phong van 1a chura biét thi héi dé biét, hoi dé thu thap thong
tin, hoi dé€ tdng cuong hicu biét.

+Thé loai Phong van c6 ndi dung va hinh thirc x4c dinh. Nhiing ciu Adi -
dap trong tac pham phai gan b6 véi nhau, bd sung cho nhau trong mdt méi quan
hé chét ch€ va phai c6 pham vi xac dinh, c6 chu dé rd rang va phai cung cap dugc
thong tin c6 chat lugng.

- Can cha y 13 ba phuong phap néu trén méi chi 1a nhiig phwrong phdp co
ban trong h¢ thong nhirng phuong phap cong tac rat da dang cua nguoi viét bao.
Mbi phuong phéap déu co nhitng wu thé va han ché riéng, do d6 can phai co su
phoi hop hai hoa cac phuong phap mdt cach linh hoat trong qua trinh hoat dong
thuc tién.

10.4 Mgt s6 phwong phdp hoat dong khdc

- Di ¢éng tdc thuc té co s

+ Xac dinh muc dich, nhiém vu cho cac chuyén cong tac ¢ co so.

+ Chuén bi cac diéu kién cho chuyén di: phuong tién, diéu kién vat chat, tu
trang, k€ hoach ti€p xuc, phuong thirc va phuong tién lién lac v.v...

+ Du kién hiéu qua cac chuyén di. Cac kha nang khac cé thé dat ...

- Du hop bao va tham gia cdc hoat dong khac

+ Chuan bi cic phuong tién nghiép vu (may anh, camera, may ghi 4m...)
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trudc khi dén mot cudc hop béo.

+ Chuan bi cdc cau hoi phong van. Du kién cac tinh huong dé€ c6 nhiing cau
hoi khai thac dugc thong tin ¢6 chiéu sau.

+ Tim kiém thém cac kha ning tiép nhan thong tin trong thoi gian hop bao
(qua cac dong nghié€p, qua nhitng cudc tiép xuc ca nhan vdi nhitng nhan vat quan
trong, qua cau hoi (va cau trd 101) cua cac nha bao khac...

+ Hoat dong ngoai hanh lang, hiu truong...

Phin II — Phéng van va hop bso

1. Khai niém

Phong van theo nghia thong thudng 1a hoi va tra 10i. Nha bao dit cau
hoi, doi tac tra 161. Nhu vay: Trong hoat dong bédo chi, phong van 1a mot

cudc gap g0, hoi chuyén gitta mot bén la nha bao va mot bén 1a nguoi dugce
phong van, nham muc dich trao do61, tim hiéu, thu thap thong tin dé dang bao.

- Can phan biét sy khac nhau gitta ba hinh thuc:
Phong van diéu tra xa hoi hoc: Tinh dai dién.
Phong van vai tu cach 1a mot thé loai cua bao chi.

Phong van véi tu cach 1a mot phuong phap khai thac thong tin thu thap
tu liéu, dir liéu ctia nha bdo: Than mat, nhe nhang nhu hoi chuyén.

2. Pic diém ciia phwong phap phéng vén

- Phong véan bao gid ciing bi chi phdi boi rat nhiéu céc yéu tb ca khach
quan lan chu quan, nén su tdc dong vé tam ly thuong rat dé mang lai nhirng
két qua khong dong nhat trong thong tin.

- Phong vén tirc 12 hoi nhiing van dé nha bao nam chua rd, hodc chua
chac chan. Nha bdo la trung gian gitra doi tac va cong chung. Vi vdy doi hoi
nha bao phai c6 kha nang ing tdc nhanh, tinh nang dong va linh hoat rat cao.

- Xét vé muc dich thi thong qua cudc gip g& nha bao can khai thac
thong tin dén muc to1 da nén rat dé bi cudn hut, bi do1 tac chi phdi. Néu nha
bao khong tinh co6 thé bi xa da hodc chi thu dugc nhitng thong tin mang tinh
doc quyen.

3. Uu thé ciia phwong phap phéng van

- Phong véan 1a phuong phap co ban nhét, truc tiép nhat nham khai thac
thong tin cho bai bao néi riéng va dit liéu cho cd nhan vé 1au dai (Thong tin
méi, néng hoi, thoi su).

- Théng qua phong van c6 thé gitip nha bdo nim rd hon quan diém,
thai d0 ctia nguoi duge phong van. O phuwong phap quan sat khong thé co.

- Phong van 1a thoi co tot nhat dé nha bao nam duogc thong tin da dang,
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nhiéu chiéu, déng thoi ciing 1a chd dé nha bao phat biéu chinh kién ctia minh
trudc lac viét bai hoac 1a dip dé ho tham dinh lai cac dir li€u thu thap dugc.

- Chi c6 théng qua phuong phap phong van nha bao mdi d& phat hién
mau thuan trong qua trinh cung cap thong tin, dit liéu tur phia co so.

4. Han ché ciia phwong phap phéng van

- Thong tin nha béo nhan duoc tir phong van da thong qua cach danh
gia cua nguoi bi phong van, nen c6 thé khong khéach quan, d¢ tin cay bi mai
mot. Vi gla st d6i twong c6 mudn cung cap thong tin trung thuc vé su viéc
thi ciing van c6 su sai léch nao do, boi nhiéu yéu td khac chi phéi dén anh
ta.

Vi du: Thé trang, tri nhé, trang thai tim 1y bbi canh ctia cudc phong van...

5. Ky niing phong van ciia nha bao

a. Cong tic chudn bj trwdc phong vin

- Cong tac chuan bi: Trudc khi phong van can xac dinh 16 1y do cua
cudc phong van. Pham vi can khai thac, dia diém, d61 tuong... Xac dinh minh
can gi qua phong van. Dy tinh tién trinh dién ra cudc phong van (thoi gian
thuc hién, nhiing phuong tién ky thudt can thiét (Nén dén trude 10-15 phuat
dé lam quen, gay thi¢n cam).

- C6 thé hoi trude, tim hiéu trude vé 18 nghi, so thich ciia ngudi duge
phéng van - chuan bi trudc vé mat tam 1y.

b. Nghé thudt phong vin

- Nha béo ludn x4c dinh minh 1a mét bén cta cudc ddi thoai khong thé
la nguoi tiép 101, va cling khong 1a mot quan toa nguoi hdi cung, ma can tao
su dong cam can thiét.

- Ludn gitt muc tiéu cudc phong van tir dau dén cubi.

- Dé ndm bat thong tin mot cach tot nhat, nha bao hiy t6 ra 1a ngudi
am hiéu, thong thao, phai c6 thao tac ngoai giao khon khéo, cdm on dung
lac, ding cho nhitng nguoi da cung cap thong tin cho minh. Néu van dé gi
thuc su chua biét nén “16 di1” ché tranh khon, khoe chir.

- Biét canh goi mé thong qua nhiing cau chuyén sinh dong.

- Ludn theo ddi, nam bat tam 1y déi tuong trong lac giao tiép dé co
cach img xtr hop ly. Khi can, nha bao cling c6 thé sir dung tha phap nha nghé
dé gay hung phan kich thich d61 tac boc bach hét nhitng suy nghi cua minh.

- Gap dbi tuong 1a nguoi chua quen biét, moi gip 1an dau nén tim hiéu
trudc ve ho thong qua cac nhan vién, dong sy khac. Trong nhitng truong hop
dac biét, nha bao can co thai d6 ro rang, dut khoat.

- Trong luc phdong van ludén xac dinh ré6 muc dich cua cau hoi; tranh
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tuy tién, ngau hung, hoi khong cé nghia, héi ngd ngan. Can héi tap trung
vao nhirng van dé trong tam. Nhiing chi ti€t ma bai bdo can.

- bit cau hoi phai phu hop d6i tuong, tranh chung chung, khudn x4o.

- Nén dit nhiéu dang ciu hoi nham khai thac thong tin mot cach triét
dé nhét dinh. Tranh 16i hoi dai dong, vong vo, kiéu cach. Hay ton trong,
cham chu ling nghe d6i tac tra 101, tranh phan tng tac thoi. Néu d6i tac di
qua xa muc dich, xa trong tam van dé, can khéo 1éo “dua” ho tro lai ding
v6i chit dé nha bao can. Nén it ghi chép khi déi tac trinh bay van dé phuc
tap.

- Thong thudng nhitng cau hoi dau bao gid ciing lich sy, nhe nhang:
Hoi thim vé gia dinh, nguoi than tim hiéu hoan canh cdu hoi mang tinh x4
giao... Cac cdu hoi sau mang nhiéu yéu tb thong tin hon, tinh phirc tap cta
van dé cling dugc nha bao quan tdm, theo doi.

- Nha béo can chi dong dit cac cau hoi bd sung. Khong nén qua nhiéu
ngudi cung dit cdu hoi. Bai nhu vay déi tac rat khoé tra 101 va ngay nha bao
ciing rat khé theo ddi hé thong thong tin can nam bat. Hon nita, néu nhiéu
ngudi cung hoi rat d& gay su lung ting cho ddi tac, ho c6 thé s& bé qua nhiing
chi tiét dat ma nha bao dang can...

e. Cac dang cdu hoi

- Két hop dan xen nhiéu dang cau hoi:

+ Cau hoi khang dinh:

+ Cau hoi mang tinh goi mo - d6i tac kho trinh bay

+ Cau hoi chung - riéng: (van dong chung - van dé cu thé)

+ Cau hoi dong - md: nhiéu cach tra 1oi

+ Cau hoi truc tiép, gian tiép (khi hoi truc tiép kém tac dung)
+ Cau hoi kiém tra: Kiém tra lai mtc do chinh xac cta dir liéu
+ Cau hoi chinh - phu

+ Cau hoi diéu chinh: Pua nguoi tra 101 di ding hudéng

+ Cau hoi khiéu khich: Kich dong ddi tac

+ Cau hoi canh cao: Pbi tugng khong chiu hop tac

+ Cau hoi nhic nhd: Goi y doi tac tra 10i

6. Phan loai phong vén

- Phong van bién ban: Ngudi tra 101 dua ra nhimg 161 tuyén cdo chinh tri.
- Phong van thoi su: Khai thac thong tin cu thé vé sy kién.

- Phong van diéu tra: Tac giad - nha bao néu van deé, doi tac phai tra 1o1
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dé lam 5 sy viéc.

+ Khong thuan tuy khai thac thong tin ma phong vién cé thé dua ra
cac quan diém, y kién tranh ludn, co sat.

- Phong van chan dung: Khéic hoa vé mot con nguoi, mot nhan vat
(thuong gan thé loai phong van).

- Phong vén an - két: Dung thong ké, phan loai cac ¥ kién (gan giéng
phong van diéu tra xa hoi hoc).

HOQI NGHI VA HQP BAO

1. Sw cén thiét ciia viéc tham duw hdi nghi

- Nha bdo nidm thong tin tong quat nhat hé thong nhét.

- Théng tin tir hoi nghi 14 thong tin da chuan hoa nén dang tin cay.

- Nha bao nam dugc nhiéu ngudn tin, da dang, phong phi ca nhiing y
kién trai nguogec.

- Qua hoi nghi gitip nha bao phat hién dé tai, chu dé, nhitng dién hinh
mdéi... Nha bao c6 diéu kién ti€p xtc, lam quen nhiéu doi tugng - giap md
rong quan hé ngoai giao.

- Du hoi nghi nha béo tranh thu duoc nhiéu y kién hay bo ich, dong
nhan duoc nhiéu di€u bat ngd. Nha bdo nam bat dugc nhiing van d¢ mang
tinh 1y lu@n sau sac, nhiitng doi chung qua thuc tién ciing nhu nhitng kinh
nghiém qui trong hoat dong nghiép vu.

- Nha béo c6 diéu kién nim bat cac quan diém 16n, nhitng tu tudng chi
dao mang tam chién lugec.

2. Cac dang hdi nghi va diéu kién tham du

- Hoi nghi tong két, trién khai...

- Ho1 nghi khoa hoc

- Hoi nghi toan thé, hoi nghi dai biéu

3. Nhirng ndi dung, van dé cin nim

- Nam Ban t6 chttc, nim chuong trinh nghi su cac dai biéu dén dy va
dién bién c6 li€n quan. Chu dong tim kiém, suu tdp cac loai van ban, bao
cdo. Chu dong gap g0, trao doi, khai thac thong tin tir cdc dai biéu. Biét cach
gdy anh hudng, tranh thu sy giup do cua lanh dao cac nganh, cac cap, cac
dai biéu do1 véi co quan bao.

- Tich cuc ghi chép. C6 ké hoach xu 1y thong tin, chu dong hoat dong
nghiép vu nham khai thac tri¢t dé thong tin. Nam nhirng hoat ddng bén ngoai
ho1 nghi - bén 1€ hoi nghi.

HOQP BAO
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1. Hop bao la gi, muc dich cua hop bao

La cudc hop do cac nha lanh dao chinh tri, hoat dong xa hoi to chuc
trudc dong ddo cac nha bdo nham cong khai, cong bd quan diém, lap truong
thai d6 cua minh vé van dé nao do.

Nhu vay, muc dich ctua hop béo 1a:

V& phia cac nha lanh dao, c6 thé thong qua d6 dé tranh thu thém y kién
cua gioi bao chi, hodc thong qua gidi bdo bao chi dé 1am rd hon cac quan
diém cua minh.

Str dung cac phuong tién bao chi dé phd cap quan diém.

Déi v6i cac nha bao: Hiéu rd hon, diy di hon nhitng quan diém, nhiing
y kién ctia cdc nha 1anh dao. Nam bat nhitng quan diém, chu truong, phuc vu
cOng tac tuyén truyén.

Phan biét giita hop bao véi phong van:

Hop bao Phéng vin

- Nha bao biét nhung van - Nha bédo chua biét hodc biét
héi dé lam ro thém va nam chac | chua rd nén phai hoi.
hon.

- Rat han ché dat cac cau hoi - Hoan toan tu do

- Noi dung vin ban 1a bat - Hoi dé khai thac tbi da
budc, bat di bat dich. Hdi chi lam | thong tin, cang nhi€u cang tot.
sinh dong thém

- Chét luong cau hoi mang - Pan xen, cdu hoi da dang
tinh kham pha. dé cap ca nhiing chi tiét nho.

Yé&u cau doi véi nguoi du hop bao.

- Nha bao phai c¢6 kha ning, trinh d6 nghiép vu chuyén mén dé néu
véan dé, trinh bay y kién, yéu cau ciia minh. Can mang theo day du trang thiét
bi k¥ thuat can thiét trong hoat dong nghiép vu. Phai hét sirc lich 1am, té nhi.
Nén thong qua cac cau hoi dé boc 16 quan diém, thai do, hét suc tranh. Co
nhitng hanh vi khiém nh4, nhitng hanh vi khiém nh4, nhirng hanh dong khong
tot dep. Chi hoi nhitng diéu mang ndi dung, ¥ nghia 16n dit cau hoi thong
minh, sic séo.

Phan ITI — Xir Iy sw ¢ truyén thong trong linh dao quan ly

Trong nhitng ndm gan day, ¢ nudc ta, tai sao s6 luong cac khung hoang
truyén thong c6 xu thé ting cao? Tai sao tinh chét ciia cac khing hoang truyén
thong ngay tré nén phure tap hon?

Cac hoc vién néu thuc trang tai dia phuong minh, nhitng van dé can giang
vién gidi dap nhiing cau hoi, yéu cau tu thuc te.
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Phdn tich cac khai ni¢m:

+ Khung hodng/ so sdnh véi khai niém rai ro, tham hoa/cép do
+ Khuing hoang truyén thong/ tir nhitng rii ro, tham hoa

+ Quan tri khing hoang

+ Phong ngtra khung hoang

+ X1 1y khung hoang

Dinh nghia: L tit ca nhitng tinh hudng c6 thé de doa danh tiéng hay su 6n
dinh, dac biét 1a sy song con cua co quan/ t6 chirc/ doanh nghiép.

Vu Fomosa Ha tinh xa thai (truyén thong xa hoi...)

(Xem mot phong su tir khi bat dau khung hoang)

Vu chai nuéc c6 rudi/ Doanh nghiép

(thiét hai kinh ké 16m)

Vu quan tai diéu phd ¢ Bac Giang/ Chinh quyén(Hau qua do xir 1y sai)
Vu xe 6 to cip ctru bénh vién nhi TU.(M6t nganh)

Vu Khaisilk: Khung hoang giét chét mot thuong hiéu, doanh nghiép. ..
3 yéu té chinh dén dén khiing hodng:

K§ thuat: Cac su ¢ ki thuat bat thuong

Con ngudi: Do 16i vo tinh hodc ¢b ¥ clia con nguoi

T6 chire: C6 su bién dong hoac thay doi...

(Ngoai ra: Thong tin that thiét, phat ngdn gy sdc...)

Bao I, thién tai, héa hoan, tai nan giao thong, vu bé boi, tin don, bao
loan...thu hut sy qua tam cua du ludn trong va ngoai nudc

Thong tin nhiéu ma nhiéu, co quan c6 trach nhiém chua lén tiéng
Chua c6 thong tin, két luan, quan diém chinh thac

Du luan dang trong chd co quan c¢6 thém quyén 1én tiéng

Quan tri khung hodng:

La cach tiép can c6 hé thong va tong hop dé kiém soat, ngin chin va giam
thi€u nhirng d&nh hudng cua tinh trang khing héang,

La kiém soat tinh trang c6 kha nang gy tac dong bat lgi vé mat tai chinh
hodc huy hoai uy tin cta to chtic

Kiém soat dugc khing hoang, gitp cong chung hiéu ding ban chat

Giam dén muc thép nhat hodc ngan chan dugc nhitng tac dong ti€u cuc, bat
lo1 do khung hoang gay ra
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Giir gin, bao vé uy tin va hinh anh cta co quan, to chirc, doanh nghiép,
khong dé ké xau loi dung...

Nang cao uy tin cua co quan va cua nguoi lanh dao trong vi¢c xur 1y tinh
hudng (qua vi¢c thé hién trinh do nang luc, hanh dong minh bach, cé gidi phéap
giai quyét hop 1y, nghiém tuc...

Quan tri khung hoang tét gitp kiém soat duoc tinh hinh
Ngan chan dugc nhiing tdc dong ti€u cuc do khing hoang gay ra

Chu dong hanh dong, hanh dong kip thoi va hiéu qua dé giam thiéu céac
thi¢t hai do khung hoang gay ra

Ngan chén cac tdc dong ti€u cyc tiém an cua khing hoang
Béo v¢ uy tin va hinh anh cua co quan, t6 chirc

Cai thién moi quan hé vé6i cong chiing thong qua chién lugc quan tri khing
hoang dugc thuc hién mot cach hiéu qua.

Khai thac nhirng tac dong tich cuc di kem theo khing hoang

Béo chi 1a kénh thong tin quan trong dé kiém soat khing hoang truyén thong
Gitp lam sang t6 tinh hinh, giai téa du luén, bac bo tin don that thiét
Gitp ngdn chin nhimg tac dong tiéu cuc do thiéu thong tin

Muodn quan tri khung hoang hiéu qua can: phan tich mot cach c6 h¢ thong,
khoa hoc, dé c6 dugc mot cai nhin toan dién vé khung hoang.

Dé lam dwoc viée d6, phii tra 167 dwoc bon cau héi sau:
Loai khung hoang gi dang xay ra vay? (WHAT)

Khung hoang bt dau tir khi nao (WHEN)

Nguyén nhan ctia khing hoang 1a gi? (WHY)

Khang hoang anh hudng dén nhitng d6i tugng nao? Va nhimg ddi tuong
nao anh hudéng dén khuing hoang? (WHO)

Xac dinh loai khing hoang va moéi quan h¢ nhan qué vé1 cac khung hoang
xay ra trude va sau no.

Xac dinh thoi diém xay ra khing hoang va cac giai doan quan tri khing hoang,
Nguyén nhan khung hodng.

Nhitng dbi tuong tac dong dén khung hoang hay bi khing hoang tac dong.
Loai khiing hoang nao can chuan bi d6i phé truéc?

Loai khiing hoang nao can chuén bi ddi pho sau?

Loai khiing hoang nao chwa can quan tim?

Can luu y rang cung véi su gia tang cua cac dang khung hoang mai thi cac
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nhom/ loai khiing hodng cling ngay cang rong hon.

Tuy c6 rat nhiéu loai khung hoang nhung du 1a loai khing hoang gi thi cong
tac quan tri khung hoang ciing can trai qua 5 giai doan:

Giai doan nhan biét (Signal detection).

Giai doan chuan bj (Preparation — prevention).

Giai doan ngan chin ton that (Damage containment)
Giai doan phuc hoi (Recovery)

Giai doan rut kinh nghiém (Learning)

Ngudi chiu trach nhiém diéu hanh: Ban lanh dao va phong PR (nhén vién
PR néu khong c6 phong PR ndi bg), nguoi phat ngdn

Nhanh chéng nhén dién khiing hoang, nguyén nhan chinh (Khong cau toan)
Lén danh sach va két nbi nhiing lién lac can thiét

Xay dung théng diép va Td chitc hop bao khan cap (néu can)

Ho trg cho phat ngdn vién chinh thirc trong hop bao

Tu vén, thac day va giam sat tién trinh khic phuc su c6......

Hop bdo, phat ngdn, théng céo bao chi, tra 101 phong van bao chi

Str dung céc cong cu 1a san pham béo chi, cong bd thong tin trén bao chi va
cac phuong tién truyén thong dai chiing

Kénh thong tin chinh thirc: cong van, quyét dinh

Céc cong cu phap 1y

Thuong luong

Tu van va tuong tac lién ca nhan

- Xac dinh nguoi di tham quyén lam dau mébi cung cap thong tin cho bao chi

Xéc lap nhiing “van d&” vé thong tin. (Du lun hiéu sai van dé nhu thé nao?
Béo chi can thong tin gi? Thong tin dang bi nhicu la gi?)

Xéc 1ap phuong tién thong tin: truyén hinh, phat thanh, bao mang, cong
thong tin dién tur, bao in

Ngay sau khi su kién, su viéc xay ra can cong bd thong tin ban dau va diém
lai sy ki€n, xem xét v an d€ mot cach nghiém tuc, dua ra tuyén bo.

Chi t6 chirc hop bao khi co day du thong tin

Can tranh tinh trang im ling va né tranh, vi c6 thé bi coi 13 thach thic du
luan. Do vay nén nhin thang vao thyc t€, thtra nhan va noi ro su that

Thong tin cang sém cang tot, cang nhiéu cang tdt
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Nguoi ¢o6 trach nhi¢m cao nhat nén 1€n tiéng sém, xuat hién sdém
Thong cdo bao chi

Khai niém: Van ban do mot co quan, doanh nghiép, td churc...soan thao guri
dén bao chi

Noi dung: Cung cip thong tin chinh thirc vé mot van dé, su kién da hoic s&
dién ra dugc du luan quan tam

Gom: Tén co quan t6 chuc, thoi gian cong bd, dia diém phat hanh, dia chi,
dau moi lién hé

Cach guri: hop bao, gui email, gtri qua buu dién, gui truc tiép. ..

Khi nao thi can théng céo bao chi: Khi khong co diéu kién hop bao, tra 10i
phdéng van, khi can bd sung thong tin cho hop bao

Vai quy tic: Viét dé doc, dua ndi dung thong tin quan trong, cé trich din
nguoi cd trach nhiém, dua du thong tin (SW,1H)

Viét cang som cang tot nhitng thong tin chinh théng
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CHUYEN PE
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' Phan thir nhat n
KET QUA THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI GIAI POAN 2011-2020

I. TOM TAT KET QUA THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NHCSXH GIAI POAN 2011-2020

1. Nhirng két qua dat dwoc

Ngan hang Chinh sach xd hoi NHCSXH) d t6 chirc thuc hién thanh cong
cac muc tiéu Chién luge dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét va dat duoc nhiéu
thanh tyu quan trong, toan di¢n trén hau hét cac linh vuc hoat dong, gbp phﬁn
phat trién kinh té - xa hdi, thuc hién muc tiéu gidm ngheo bén virng, dam bdo an
sinh xa hd1, xay dung nong thon moi. Cu thé mot s két qua trong tam sau:

a) Tap trung huy dong dwoc ciac nguon luc tai chinh dap vimg ngay cang
tot hon nhu cau vay von cia nguwoi nghéo va cac doi twgng chinh sach khac

Giai doan 2011-2020, toc do ting truong tong nguon von hoat déng tin
dung chinh sach xa hoi (TDCSXH) dat binh quan 10%/nam, dat muc tiéu Chién
lirge. Quy mé tong nguon vén hoat déng TDCSXH tang gan 2,6 lan, tir 90.400 ty
dong nam 2010 lén 233.426 ty dong dén thoi diém 31/12/2020. Ngudn von
TDCSXH khong ngung tang trudng, ndm sau cao hon nam trudce, dap ung nhu
cAu vay von cta ngudi ngheo va cac doi twong chinh sach khac. Ket qua dat
duoc trong 10 ndm qua da thé hién 16 nodi dung cua Chién luoc: nguon von hoat
dong cia NHCSXH chu yéu do Nha nudc cap, do NHCSXH huy dong va nhan
liy théc tir cac t chtrc, ca nhan trong va ngoai nude theo phuwong cham “Nha nudc,
doanh nghi€p va nhan dan cung lam”, “Trung uong va dia phuong cung lam”.

Ngudn vbn ting truong hang nam, da thé hién quyét tim ctia Pang, Qudc
hoi, Chinh phu, cic bd, nganh Trung uong, chinh quyén dia phuong va
NHCSXH trong viéc tap trung ngudn luc thyc hién c6 hiéu qua TDCSXH, gbp
phan hd tro giam nghéo nhanh va bén viing, thuc hién thanh céng Chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi va cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia.

b) Thue hién cho vay d6i véi hé nghéo va cac dbi twong chinh sach
khac dat hiéu qua, gop phian quan trong thuc hién thanh céng muc tiéu
giam nghéo va dam bio an sinh xa hdi; wu tién hd trg' dong bao dan toc
thiéu s6 va dong bao & cac vang khoé khin

Du no tang truéng binh qudn hang nam dat muc tiéu Chién lwoc; nguon
von tin dung chinh sdach tdp trung wu tién cho vay cdc xa viimg dong bao dan téc
thiéu so, vung dac biét kho khan, vung sdu, vung xa, bién gioi, hai dao. Giai
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doan 2011-2020, toc d6 tang truong du no cac chuong trinh TDCSXH dat binh
quan dat 10%/nim, hoan thanh muc tiéu Chién luoc dé ra. Quy mé ting trudng
du no tin dung ting tuong tng véi ngudn von, tir 89.461 ty dong nam 2010 1én
226.197 ty dong thoi diém 31/12/2020, v6i hon 6,4 triéu ho nghéo va cac doi
tuong chinh sach khac dang con du ng, trong d6 ho déng bao dan tdc thiéu sd tai
100% xa vung déng bao dan toc thiéu sd va mién nui d3 duoc vay von, véi téng
du no dat 56.550 ty dong.

100% nguoi nghéo va cdc doi twong chinh sach khdc cé nhu cau, di diéu
kién déu dwoc tié}) cdn cdc san phcfm, dich vu do NHCSXH cung cd'p, hoan
thanh muc tiéu Chién lroc. Dbi tuong phuc vu cuia NHCSXH trong giai doan
2011-2020 lién tuc ting 1én. T ndm 2011 dén nay, Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phul d ban hanh thém nhiéu chuong trinh tin dung chinh sach m('ri tao diéu kién
cho nguoi ngheo va cac dbi tuong chinh sach khac c6 nhu cau, du diéu kién
dugc mé rong tiép can véi ngudn von TDCSXH mot cach thuan loi, kip thoi.

Trong 10 nim qua, ngudn von TDCSXH duoc giai ngan dén 100% xa,
phuong, thi trin trén ca nuée, trén 21,6 tridu luot ho nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac duoc vay vén, voi doanh sb cho vay dat 509.020 ty dong. Viéc
t6 chirc thyc hién cé hiéu qua cac chuong trinh TDCSXH, da gép phan quan
trong trong viéc: thiic day phét trién kinh té - x4 hoi theo dinh huéng ciia Pang
va Nha nudc; thuc hién chuwong trinh muyc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén
viing, xay dung nong thon mai, bdo dam an sinh xa hoi, on dinh chinh tri, trat tu
x3 hoi, an ninh quéc phong; gop phan giam ty 1& ho nghéo giai doan 2011-2015
tir 14,2% xudng 4,25% (theo chuan nghéo giai doan 2011-2015); ty 1& ho ngheo
da chiéu giam tir 9,88% (ndm 2016) xudng con 2,75% (ndm 2020).

¢) Chit lwong tin dung dwgc cii thién, ning cao; xdy dung quy trinh
xtr ly rii ro phu hop véi dac thu hoat dong; xir ly kip thoi ng bi rii ro theo
quy dinh

Trong sudt qud trinh thwc hién chién lwoe, NHCSXH dd tdp trung ciing
o, nang cao chat lwong tin dung, chi dao thuc hién dé)ng bo, quyét liét cac giai
phap nhu: tham muu nghién ctru, ban hanh, stra d6i, b sung, dam bao dong bo
cac co ché, quy trinh nghiép vu; kip thoi thanh 1ap Ban chi dao cung ¢, nang
cao chét lugng hoat dong, chét lugng tin dung tai mot s6 chi nhanh khu vuc Tay
Nam bd c6 ty 1€ ng qua han con cao, diéu dong, tang cuong can bd c6 nang luc,
kinh nghiém tai mot s6 chi nhanh c6 chat luong hoat dong tt cho chi nhanh c6
chat luong hoat dong con thép so vo1 hé théng; xay dung va kién tri td chirc thuc
hién Dé 4n cung cd, nang cao chét luong hoat dong, chét luong tin dung; thuong
Xuyén phan tich, danh gia chat luong tin dung cta cac don vi trong toan h¢
thong; chu dong phdi hop véi chinh quyen va céc to chic chinh trj - x4 hoi nhan
tiy thac cac cip quan tim, don dbc thu hoi ng va xur 1y klp tho1 no bi rui ro do
nguyén nhan khach quan; ting cudng cong tac tuyén truyén, ning cao y thic cua
nguoi dan trong viéc st dung von ding muc dich, c6 hi€éu qua, thuc hi¢n trach



182

nhiém tra no, tra 13i ddy du, dung han nham bao toan ngudn vén, tao ngudn von
cho vay quay vong. Sau thoi gian trién khai Dé an, chat luong tin dung nhiing
don vi nay da c6 chuyén bién tich cuc, gop phan cing cd, ning cao chat lugng
tin dung cua toan hé théng. Pén 31/12/2020, ng qua han va n¢ khoanh tai
NHCSXH chiém 0,75%/tong du ng, trong d6 no qué han 1a 0,21%, hoan thanh
vuot mic chi tiéu Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 dé ra
v6i muc tiéu ty 16 ng qua han dudi 3%/tong du ng.

d) NHCSXH tiép tuc duy tri, hoan thi¢n mé hinh t6 chirc quan ly dic
thu, hiéu qua, phu hgp véi diéu kién thye tién nuéc ta

M0 hinh t6 chirc quan tri ciia NHCSXH mang tinh ddc thi, phit hop voi
diéu kién, ddc diém nuée ta, dap vmg yéu cau tdp trung nguon lic xd héi, tang
hiéu qua su dung von, thuc hién xd hoi hod hoat dong TDCSXH. Hoi déng quan
tri (HPQT) & Trung wong géom Théng déc Ngan hang Nha nudc, thanh vién
Chinh phua kiém Chu tich, 1anh dao cac bd, nganh, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va
01 Uy vién giit chirc Tong Giam déc, 01 Uy vién gitr chitc Trudng Ban kiém soat.

HDQT thuc hién nhiém vu tham muu, hoach dinh chinh sach ngué)n von,
chinh sach dau tu va chi dao, giam sat thuc thi cac chinh sach tin dung uu dai
cua Nha nudc. HDQT cé chic nang quan tri cac hoat dong cia NHCSXH, ban
hanh céc vin ban vé chu truong, chinh sach, quy dinh, quy ché to chtic va hoat
dong ctia NHCSXH céac cap, Nghi quyét cac ky hop HPQT; trinh Tha tuéng
Chinh phti phé duyét Chién luoc phat trién dai han, ké hoach hoat dong hing
nam. Ngoai ra, cadc thanh vién ki€ém nhi¢ém HPQT con truc tiép chi dao, tham
gia quan 1y, giam sat, hd trg cac hoat dong tin dung chinh sach theo chirc ning
nhiém vu ctia mdi bd, nganh.

Ban dai dién HPQT cac cip co6 thanh phan twong dwong HPQT ¢ Trung
wong, Lanh dao UBND cung cap lam Trudng ban. Ban dai dién HPQT cac cap
cO chirc nang giam sat viéc thuc thi Nghi quyét, két luan va cac van ban chi dao
cua HDQT. Viéc bo sung Chu tich UBND cép xa vao Ban dai dién HPQT
NHCSXH cép huyén di phat huy dugc vai tro, tao chuyén bién tich cuc va dong
déu trén cac mit hoat dong, nang cao chat luong, hiéu qua TDCSXH tai co s6.

NHCSXH dd xdy dung va hoan thién dwoc bé may diéu hanh tic nghiép
tinh gon, hiéu e, hiéu qud, t6 chirc diéu hanh qudn 1y von théng nhdt tir Trung
wong dén dia phwong, gdbm Hoi sd chinh & Trung wong, chi nhanh NHCSXH
tinh/thanh phd va Phong giao dich NHCSXH cip huyén, véi co s& vat chit,
trang thiét bi lam viéc dap tng co ban yéu cAu nhiém vy, trong d6 dac biét uu
tién phuc vu giao dich tai Diém giao dich xa (dugc dat tai tru s6 UBND cép Xa).
Véi khoi luong cong viée duge giao ngay cang ting, dé dap ung yéu cau nhiém
vu, NHCSXH di thuong xuyén quan tdm kién toan bo may diéu hanh tac nghiép
dam bao tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua, do1 ngli can by dam bao vé chat luong,
g101 mot viéc, biét nhiéu viéc, phéi hop chat ch€ vai cac cép, cac nganh, to chire
chinh tri- xa hoi (CT-XH) hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.
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d) Tiép tuc thwc hién va lam siu sic hon phwong thitc quan ly von
TDCSXH déac thu phu hgp véi hé thong chinh tri cia Viét Nam

NHCSXH da xay dung phuong thic cho vay uy thac TDCSXH dac thu,
hiéu qua, pht hop véi hé thdng chinh tri cua nudc ta, phat huy duge vai tro va
su tham gia tich cuc ctia ca hé thdng chinh trj trong cong tac TDCSXH. Phuong
thire nay thé hién tinh vu viét riéng ¢ cua Viét Nam, 1a hudng di dung dan, huy
dong dugc strc manh cua cong déng va toan xa hoi, giap cho viéc chuyén tai
nguén von tin dung uu dai dén dang dbi tuong thu hudng kip thoi, hiéu qua.

Xay dung va duy tri 6n dinh hoat dong tai cac Piém giao dich x4 d3 ting
cudng kha ning tiép can dich vu TDCSXH ddi v6i ngudi nghéo va cac ddi
tuong chinh sach khac, ddm bao hoat dong TDCSXH dan chu, cong khai vai
cach thuc “glao dich tai nha, gidi ngan, thu ng tai xa”. Nho c6 cac b1en phéap
trién khai dong b, sat thuc té Va dugc sy quan tam, tao dleu klen cua cap uy,
chinh quyén dia phuong cac cip, dic biét, 1a chinh quyén cip xi, dén nay,
NHCSXH di t6 chire duoc 10.426 Diém giao dich & hau hét céac x4, phuong, thi
trdn trong ca nudc.

Mang lugi T6 TK&VV cd vai trd quan trong trong hoat dong cia
NHCSXH, la canh tay ndi dai cia NHCSXH trong thuc hién TDCSXH, la cau
nbi gitta ngan hang véi nguoi vay von, da gop phan chuyén tai ngudn vén tin
dung uu dii ciia Chinh phii dén véi cac dbi tugng duoc thu hudng kip thoi, tiét
giam t6i da chi phi cho nguoi vay. NHCSXH d3 phéi hop véi cac t6 chiac CT-
XH nhan uy thac quan 1y gan 173 nghin T6 TK&VV dén 100% thon, 4p, ban,
lang, phum, soc, to dan phd... trong ca nudc.

e) Ngoai ra NHCSXH da t6 chirc thue hién hoan thanh cic muc tiéu cta
Chién lugc da duge Tha tudéng Chinh pha phé duyét vé: (i) Xay dung hé thong
kiém tra, giam sat pht hop v6i moé hinh hoat dong dic thu cia NHCSXH; cong
tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung chinh sach xa hdi dugc chu trong, tang
cudng; (ii) Co ché tai chinh dugc hoan thién theo hudng 6n dinh; co ché i suét
pht hop véi kha ning tai chinh ctia Nha nudc va cua ddi tugng vay von; (iii)
Cong tac can bd, phat trién ngudn nhan luc dugce chua trong; cong tac thi dua
khen thuéng dugc doi méi; (iv) Pay manh Gng dung cong nghé thong tin phu
hop vé6i phuong thirc hoat dong; thu thap, xir 1y, luu trit thong tin phuc vu tot
cong tac chi dao diéu hanh; (v) Cong tac hop tac qudc té va truyén thong vé hoat
dong TDCSXH dugc ting cuong; (vi) Pon gian hoa thu tuc giai quyét cong viée
cua NHCSXH; da dang hoa cac san phém, dich vu.

Tt nhiing két qua dat dugc néu trén cho théy, NHCSXH d3 hoan thanh tat
ca cic muc tiéu dé ra cia Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020
da duoc Tha tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 852/QD-TTg ngay
10/7/2012. Thong qua viéc trién khai thanh cong cac muc tiéu da dé ra trong
Chién luge, TDCSXH da thuc su di vao cudc séng, duoc nhan dan déng tinh
tng ho, gop phan tich cuc thyc hién thanh céng chu truong, chinh sach cua
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bang, Nha nudc vé giam nghéo bén viing, ddm bao an sinh xa hoi, nang cao doi
song vat chat, tinh than nhan dan, nhat 1a ngudi nghéo va cac doi tugng chinh
sach khac.

2. Nhirng kho khin, ton tai va nguyén nhan
2.1. Nhirng khé khin, ton tai

Trong qua trinh trién khai thyc hién Chién lugc phét trién NHCSXH giai
doan 2011-2020 con mét s6 khé khin, ton tai sau:

a) Nguon lu’c de thue hién mot s6 chu’Ong trinh TDCSXH con han ché so
v6i nhu cau; ngudn vén dé cho vay mét sé chuong trinh TDCSXH morl duoc
ban hanh chua duoc bd tri kip thoi hoac bo tri qua thap so v&i nhu cau thyc té.
Viéc giao ké hoach von tin dung dau tu phat trién cia Nha nude hing nam cho
NHCSXH chua kip thoi anh huong dén viée trién khai thue hién TDCSXH.

b) Co cdu ngudn vén chua thue sy pht hop véi yéu cau thuc hién céac
chuong trinh TDCSXH c6 thoi han cho vay dai.

- Ngudn von tir phat hanh trai phiéu duoc Chinh pha bao lanh con han
ché, chiém ty trong nho trong tong ngudn vén huy dong. Viéc huy dong vén qua
kénh phat hanh trai phiéu bi khéng ché han mirc bao lanh, tir nim 2017 dén nay,
NHCSXH chi duoc phat hanh téi da bang nghia vu tra ng gbc hang nam.

- Mot s6 it d1a phu:ong chua quan tdm bé tri hodc bd tri chua twong Xu’ng
v6i tiém nang nguon von ngan sach cua dia phu:(mg uy thac sang NHCSXH dé
bd sung ngudn vén cho vay ho nghéo va cac ddi twong chinh sach trén dia ban.

- Ngudn vén huy dong tir thi truong chiém ty 1& cao, tuy nhién, ngudn
von nay khong 6n dinh, tao ap luc vé thanh khoan cho NHCSXH.

¢) Chat lugng TDCSXH chua dong déu, tai mot sd dia phuong thudce khu
vuc Tay Nam b ty I¢ ng qué han con cao; mdt s6 chuong trinh tin dung tiém an
rui ro cao.

d) Cong nghé thong tin (CNTT) co ban di dap ung duoc yéu cau hoat
dong dic thu cia NHCSXH, tuy nhién ha tang va ngudn nhan luc chua dap tng
dugc yéu cau phat trién CNTT cua nganh ngin hang va chién luge chuyén doi
s6 quéc gia, chua cung cép dugc dich vu giao dich truc tuyén (Internet banking,
Mobile banking,...) cho khach hang.

e) Tai mot sd dia phuong, chit luong hoat dong ty thac chua dong déu;
Cong tac phéi hop gitra cac hoat dong khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu,
hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé, tiéu thu san pham cua céc t6 chirc Nha
nudc, cac don vi su nghiép, cac doanh nghiép va cac t6 chirc CT-XH véi hoat
dong TDCSXH chua duge gin két; mot bd phan nguodi nghéo st dung von vay
chua hiéu qua, chua thé thoat nghéo bén virng.

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng khé khin, ton tai
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a) Nguén luc ctia Nha nudc con han ché, nén viée bd tri von cho mot sb
chuong trinh TDCSXH chua day du, kip thoi.

b) Mot sd dia phuong chua quan tim dang muc dén hoat dong TDCSXH,
bo tri nguon luc chua thoa dang dé€ cho vay trén dia ban, chua c6 cac giai phap
cu thé, quyét liét dé cai thi¢n chat lugng tin dung.

c) Nguén luc dau tu cho CNTT con han ché do NHCSXH uu tién nguén
vbn dé trién khai cac chuong trinh TDCSXH. Mit khac, viéc dau tu cho CNTT
phai thuc hién trén dién rong, trong khi ha tang k¥ thuét c6 sy chénh léch déng
ké giita cic ving mién, trinh d6 dan tri khong dong déu anh hudng nhit dinh
dén viée phat trién céc san phém, dich vu caia NHCSXH. Bén canh do, chua co
chinh sach phu hop nham thu hit ngudn nhéan luc CNTT ¢6 trinh d6 cao.

d) Dién bién phirc tap ctia bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh, han han,
mua I, sat 16 dat, xam nhdp man... xay ra da anh huong dén doi séng, hoat dong
san xuét kinh doanh cua mét bo phan nguoi dan, dac biét, hd ngheo, hd dan tde
thiéu s6 ¢ mién nui phia Bic, déng bang song Ctu Long, ving sdu, ving xa,
vung dac bi¢t kho khan. Pac biét dai dich Covid-19 xay ra dién rong, khé luong
d3 anh hudng dén chét luong tin dung.

e) Mot sb dia phuong c6 diéu kién tu nhién, dia hinh giao thong di lai kho
khan, nang luc trinh d6 can bd phu trach cong tac ty thac va viéc b tri can bd
clia cac to chuc chinh trj - x4 hoi chua phu hop. Chua c6 su chi dao, diéu hanh
tap trung, thong nhét cta cac cap, cac nganh trong viéc phdi hop, 16ng ghép cac
chuong trinh, dyu an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac hoat dong chuyén
giao cong nghé, huan luyén, dao tao nghé vo1 hoat dong TDCSXH.

II. CAC GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN THANH CONG CAC MUC
TIEU CUA CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHCSXH GIAI POAN 2011-2020

1. Hoan thi¢n hanh lang phap ly cho hoat dgng cia NHCSXH

Phdi hop véi cac bd, nganh chirc ning thudng xuyén ra soat, trinh Chinh
phu, Thi tuéng Chinh pha stra ddi, bo sung co ché, chinh sach nham hoan thién
hanh lang phap 1y cho hoat dong cuia NHCSXH phu hop véi quy dinh ctia Luat
cac tO chtrc tin dung ciing nhu phép ludt co lién quan, trong tdm la: co ché,
chinh sach tao 1ap ngudn vén; co ché cho vay (bd sung dbi tuong, nang han
mure, kéo dai thoi han cho vay); co ché quan 1y tai chinh; co ché phan phdi
tién luong, thudng, phuc loi d6i véi can bo, vién chirc phi hop voi didu kién tai
chinh va hoat dong ctia ngan hang; co ché phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro
tin dung.....

2. Tang cuong sy lanh dao ciia Pang, nang cao vai tro, trach nhiém cua
hé thong chinh tri trong viéc thuc hién TDCSXH

2.1. Ting cuong swr lanh dao ciia Pang d6i véi TDCSXH
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Nhim ting cudng su lanh dao cua Pang véi TDCSXH, ngay 22/11/2014,
Ban Chap hanh Trung wong Pang da ban hanh Chi thi s 40-CT/TW va ngay
10/6/2021 ban hanh Két luan 06-KL/TW vé tiép tuc thuc hién Chi thi sb 40-
CT/TW. Chi thi 40-CT/TW va Két luan 06-KL/TW d4 thé hién dinh hudng 1on,
lau dai, thé hién chu truong nhat quan ciia Pang, Nha nudc trong viéc phat trién
kinh té gén v6i thuc hién muyc tiéu giam ngheo, ddm bao an sinh xa hoi, phat
trién kinh té thi trudng, dinh hudng x4 hoi chil nghia.

2.2. Vai tro va trach nhiém cua cac co quan Chinh phua

- Thu twéng Chinh pha phé duyét Chién lugc phat trién NHCSXH dén nam
2020 va giao cac bo, nganh Trung wong, chinh quyén céc dia phuong, cac t chirc
chinh tri - x hoi va cac don vi, to chire lién quan c6 trach nhiém hd tro, tao diéu
kién thuan loi cho NHCSXH trong qua trinh trién khai thuc hién Chién luoc.

- Céc bd, nganh duoc phan cong quan ly cac chuong trinh muc ti€u, cac
chuong trinh va dy 4n giam nghéo tién hanh ra soat, sira d6i, bd sung hodc kién
nghi stra d6i, bd sung cac van ban c6 lién quan dén hoat dong TDCSXH phu hop
v6i Chién lugce phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020.

2.3. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cac cip

- Huy dong nguén luc va chi dao thuc hién cac chuong trinh TDCSXH,
céc chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing, xay dung nong thén
mai,..va an sinh xa hoi tai dia phuong. Hang nam, b tri ngan sach dia phuong
dé bd sung ngudn vdn cho vay trén dia ban theo cac co ché, chinh sach vu dai
cua dia phuong.

- T6 chuc diéu tra va quan 1y chat ché danh sach ho nghe¢o, h can ngheo
va cac ddi tuong chinh sach khac. Chii dong diéu chinh, bo sung kip thoi danh
sach hd ngheo, hd can ngheo va dbi tuong chinh sach khac dé c6 can cir xéc
nhan dbi tuong vay von NHCSXH.

- Chi dao 1dng ghép c6 hiéu qua cac chuong trinh, dy an phét trién kinh
té-xa hoi, xod doi giam ngheo tai dia phuong vé1 hoat dong TDCSXH.

- Nang cao trach nhi¢m cia UBND cép xa trong vi¢c: trién khai thuc hién
chinh sach tin dung trén dia ban; tham gia Ban dai dién HDQT NHCSXH; kién
toan Ban giam nghéo nham nang cao chét luong hoat dong, thuc hién tdt viéc
tham muu cho UBND cung cdp quan 1y, phé duyét danh sach hd nghéo va ddi
tuong chinh sach vay vén NHCSXH; chi dao Trudng thon, ap, ban, t6 dan phd
phdi hop cung NHCSXH, céc t6 chtic chinh tri-xa hoi, T6 TK&VV quan 1y chat
che von tin dung wvu dai trén dia ban; theo ddi, giup d& nguoi vay von st dung
vbn dung muc dich, ¢ hiéu qua; don ddc ngudi vay tra no, tra 13i ngan hang day
da, dang han; tich cyc tham gia xir Iy cac khoan n¢g qua han, ng xXAu.
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- Nghién ctru, d xuat tham muu véi cac cap c6 tham quyén thuc thi chinh
sach tin dung wu dai mgt cach hi¢u qua, phu hop vai dicu kién phat trién kinh té
- xa hdi va nhu cau ctia nguoi dan dia phuong.

2.4. Nang cao vai tro cac td chirc chinh tri-xa hdi trong thwe hién
TDCSXH thong qua viéc day manh hiéu qua hoat dong uy thac

- Lam tét cong tac tuyén truyén va tham gia thuc hién tét chinh sach tin
dung hd tro giam nghéo va an sinh xa hdi.

- Phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan c6 tham quyén to
chire 10ng ghép cac chuong trinh, dy 4n san xuét kinh doanh, chuyén doi co céu,
lwa chon cdy trong, vat nudi, nganh nghé, cac chuong trinh chuyén giao céng nghé,
khuyén cong, khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu, dinh hudéng thi trudong véi
viéc trién khai tin dung chinh sach trén dia ban.

- Tang cudng kiém tra, giam sat, ning cao nang lyc, hiéu qua hoat dong
clia t6 chirc chinh tri-xa hoi cap dudi va T6 TK&VV trong viéc thuc hién dich
vu uy thac vo1 NHCSXH. Chi dao lam tdt viéc binh xét d6i tuong vay von,
quan 1y va huéng dan ngudi vay st dung von vay c6 hiéu qua, tra no, tra 13i
ngan hang day du, dung han.

- T chirc dao tao thuong xuyén, lién tuc ddi v&i can bd cac to chire chinh
tri-x3 hoi nhan dich vu uy thac, Ban quan ly T6 TK&VV, nhim nang cao ky
nang thuc hién cac ndi dung nghiép vu ty thac, quan 1y tin dung, kiém tra, giam
sat, phat hién, phong ngira rui ro, tu van, hudng dan ngudi vay vén td chirc san
XUuét, st dung von ¢6 hiéu qua. Hoat dong dao tao c6 thé do to chirc chinh tri - xa
hoi chu dong t6 churc hodc phéi hop véi NHCSXH td chure dao tao.

- Ung dung CNTT vao qué trinh quan 1y hoat dong ty thac cia cac to
chirc chinh tri-xa hoi.

- Tiép tuc cing cd to chic T6 TK&VV, bao dam hai hoa gita viéc to
chirc T6 TK& VYV theo td chitc chinh tri-x3 hdi va theo dia ban dan cu, tao diéu
kién thuan lo1 cho hoat dong va phat trién cta cac to chtrc chinh tri-xa hoi. Cu
thé hoa cac diéu kién, tiéu chuan can bo td chirc chinh tri-xa hoi va Ban quan ly
T6 TK&VV tham gia dich vu ty thac.

3. Ciing cb, nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong ciia bd may to
chire, can b¢ NHCSXH

- HoO1 déng quan tri, Ban dai dién HPQT céac cép thuc hién dﬁy du va co
hiéu qua nhiém vu kiém tra, giam sat, tong két thuc tién dé kip thoi tham muu
v6i Chinh phu, cac bo, nganh va dia phuong xem xét bd sung hoan thién cac
chinh séch tin dung, phat trién dich vu tai chinh phuc vu dbi tuong thu hudng.
Gan hoat dong ctia Ban dai dién HPQT véi hoat dong cua Ban giam nghéo cap
xa. Tham muu, bd sung Chu tich UBND c4p xa vao Ban dai dién HDQT cép huyén
dé tang cudng vai tro quan 1y Nha nudc ddi voi tin dung chinh sach tai co so.
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- NHCSXH & co s¢ chit dong phdi hop véi cac co quan cé lién quan tai
dia phuong, cac td chtrc chinh tri-xa hoi nhan dich vu uy thac dé tang cuong
cong tac kiém tra giam sat, 10ng ghép chuong trinh cho vay voi cac hoat dong hd
tro k¥ thuat, chuyén giao cong nghé va quan Iy T6 TK&VV.

- Nang cao chat luong doi ngii can bd NHCSXH: tuyén dung can bd dung
quy dinh, cong khai, minh bach dé lya chon nhiing can bd cd trinh do, co suc
khoe, nhiét tinh, tdm huyét, thanh thao chuyén mén, “gidoi mot viéc, biét nhiéu
viéc”, hiéu biét phap luat, co kha ning tiép can cong ddng. T6 chirc ddo tao
thuong xuyén lién tuc dbi véi can bo quém Iy va can bo tac nghi¢p tir Trung
uong den dia phuong, dap ung tiéu chuan vién chuc chuyen mon nghi¢p vu va
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Viéc dao tao c6 thé thyc hién tap trung &
trong nudc, nudc ngodi va théng qua cong tac luan chuyén, diéu dong di lam
viéc thuc té tai co sd.

- Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Pao tao &
Trung wong va cac Co s& dao tao khu vuc. Mé rong quan hé hop tac voi mot sb
truong dai hoc, cao ddng, vién nghién ctru, trung tdm dao tao ngin hang trong
nuéc ciing nhu qudc té nham da dang hoa hinh thirc va chuan hoa chat luong,
ndi dung dao tao nhitng linh vyc lién quan dén hoat dong cua NHCSXH.

- Xéc dinh lyc luong lao dong hop 1y, phu hop véi phuong thie uy thac
thong qua céc to chirc chinh tri-xa hoi va mang ludi T6 TK&VV tai co so. Phan
bo chi tiéu can bd cin ¢t vao thuc té dia ban hoat dong, du no quan ly, sb luong
ngudi vay. .., dé dam bao t6i da hoa hiéu qua hoat dong cua tirmg don vi.

- Pong vién, khen thudng kip thoi nhimg cdng hién cua can bo NHCSXH
thong qua: tién luong (nang luong trudce han, phu cap thu hat...), tién thudng, co
hoi phat trién, co hdi dao tao nang cao nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc, quan ly
nha nudc..., tham quan, nghi méat trong nudc va nudc ngoai... Co ché dai ngd
phai dugc cong khai trong tap thé can bg, vién chuc.

4. Giai phap vé tai chinh

- Hoan thién co ché quén 1y tai chinh ddi véi NHCSXH, bao dam cho
ngan hang hoat dong on dinh, bén viing; giao dinh muc chi phi quan 1y 6n dinh
cho NHCSXH trong tung thoi ky (3 nam). Cap bod sung von di€u 1€ hang nam
cho NHCSXH.

- Hoan thién co ché khoan tai chinh, khoan quy luong dén timg don vi co
s& va nguoi lao dong dé nang cao trach nhi€ém trong quan ly vOon va tai san.
Hoan thién co ché phan phdi tién luong, thudng, phic lgi déi véi can bo, vién
chtrc phu hop véi diéu kién tai chinh va hoat dong ciia ngan hang.

- Khai théc triét dé cac ngudn thu va tiét giam toi da cac khoan chi phi.

5. Giai phap vé quan 1y riii ro
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- Xay dung hé thong chi tiéu danh gia kha nang thu hdi no cta cac khoan
vay khi dén han, qua han.

- Tuan thu chat ché, nghiém chinh chinh sach, quy trinh nghi¢p vu tin
dung, phan tich, xtr 1y kip thoi cac khoan ng xau.

- Phan loai ng, trich 1ap du phong rai ro tin dung phu hop véi dac thu hoat
dong theo huéng dan cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Nang cao chat lugng doi ngii can bd NHCSXH vé nghiép vu quan 1y ng
vay, xay dung va pho bién quy chuan dao dtrc nghé nghiép.

- Giam sat chat ch€ viéc binh xét, phé duyét ddi tuong vay von cta T6
TK&VV, cac to chuc chinh tri-xa hdi va cua chinh quyén cap xa.

- Thuong xuyén ki€ém tra, kiém soat ndoi bd doi véi hoat dong cua To
TK&VV, str dung von cua ngudi vay.

- Pau tu CNTT hién dai cho viéc quan 1y rai ro dé gop phan lam tét viée
canh bdo, phan tich va phong ngtra rui ro do nguyén nhan cha quan.

6. Hoan thién va ning cao ning luc, hiéu qua hoat dong ciia hé thong
kiém tra, kiém soat; dong thoi, phat huy cong tac kiém tra, giam sat toan dan

- X3 hdi hoa viée kiém tra, giam sat hoat dong NHCSXH. Hoan thi¢n co
ché phdi hop c6 hiéu qua viéc kiém tra, giam sat, kiém toan cia cic co quan
chuyén mon cua Pang, Nha nudc, cac don vi nhan uy thac, doi tuong vay von
va nhan dan véi hoat dong cua hé théng kiém tra, kiém soéat ndi bd cia Ngan
hang. Thuc hi¢n tt viée cong khai hoéa hoat dong va két qua kiém tra, giam sat
ctia NHCSXH dé cip uy Pang, chinh quyén, doan thé cac cip va ngudi dan biét.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT, Ban dai dién HDQT
cac cap; dam bao thuc hién hi€u qua chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat
hang nam.

- Pbi mai, nang cao nang luyc hoat dong cua Ban kiém soat cia HPQT
trong vi¢c ki€m tra, giam sat, thAim dinh bao cao tai chinh hang nam; kip thoi
kién nghi vé1 Ban diéu hanh nhiing van dé lién quan dén hoat dong cua
NHCSXH trong toan h¢ thong. Thuc hi¢n tot cong tac tham muu, giap viéc cho
HDPQT trong thuc hién cong tac ki€ém tra, giam sat.

- Dao tao, xay dung doi ngli can bd kiém tra c6 du trinh do chuyén mon
nghi¢p vy, am hi€u phap luat, pham chat chinh tri, dao duc to6t, cong tam,
khach quan.

7. Giai phap vé phat trién co sé vat chit va CNTT

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 09/2004/CT-TTg ngay 16/3/2004
cua Thu tuéng Chinh phu v€ nang cao nang lyc va hi€u qua hoat dong cua
NHCSXH, tranh thu nguén luc tr Trung wong va dia phuong dé dau tu, nang
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cép, on dinh co s& vat chét (tru s&, kho tang...), trang thiét bj lam viéc, phuong
tién van tai, dac bi¢t 1a tai cac biém giao dich xa.

- Tap trung nguén luc tai chinh, nhan su déy nhanh tién d0 trién khai Dy
an Hién dai héa CNTT cua NHCSXH.

8. Phat huy s twong tre 1in nhau ciia ngudi vay von, dic biét Ia
thanh vién cic T6 TK&VV

- Péi tuwong phuc vu cia NHCSXH phai 14 nhitng di twong chinh sach
theo dung cac quy dinh cia Nha nudc va cua cac don vi uy thac, dugc tham gia
vao cac T6 TK&VV; mdi lan vay vdn phai duoc binh xét cong khai tai cac To
TK&VV va duge chinh quyén cp x3 xac nhan.

- Cac thanh vién cua T6 TK&VV gilp d& nhau trong viéc sit dung von
vay. Khi mot thanh vién cta T6 gdp rui ro khong tra dugc ng, cac thanh vién
khac co trach nhiém gitp do; truong hop rai ro do nguyén nhan khéach quan,
cung nhau tim bién phap khac phuc va dé nghi cic cap cé tham quyén xem xét
giai quyét.

- Thanh vién cac T6 TK&VV ¢b trach nhiém tham du dﬁy du cac cudc
hop cua To, cac 16p tap huan do NHCSXH, céc doan thé va cac nganh t6 chic;
kién nghi vd1 NHCSXH khi phat hién nhitng quy dinh khong phu hop va nhiing
ton tai, thiéu sot trong viéc st dung von vay cua céac thanh vién khac.

9. Ting cudng cac hoat ddng hop tic quoc té

- Chu dong trao ddi kinh nghiém véi cac ddi tic cd6 quan tdm dén
TDCSXH. Hoc tap va van dung kinh nghiém qudc t€ vé quan 1y tin dung nho
cho nguo1 ngheo va cac doi tugng chinh sach khac.

- Khai thac cac ngudn tai tro ky thuat dé dao tao nang cao niang luc quan
Iy cho can b6 NHCSXH, can by Ban quan ly T6 TK&VV, can bd cua cac to
chtrc Hoi va nang cao nang luc st dung von vay ciia nguoi vay.

- Tang cuong hoat dong thong tin tuyén truyén, quang ba vé hoat dong
cua NHCSXH va Chién lugc phat triécn NHCSXH dén nam 2020 véi cac nude
va cac to chirc qudc teé.

II1. BAI HOC KINH NGHIEM

Thir nhat, voi su quan tam lanh dao, chi dao quyét liét ctia Pang va Nha
nudc da tap trung dugc nguodn luc 16n dé thuc hién cac chuong trinh tin dung
chinh sach, 1a cot 161 trong thuc hién thang loi cia Chién lugc phat trién
NHCSXH giai doan 2011- 2020. Pa huy dong dugc ngudn luc tor ngan sach
trung wong va cac dia phuong dé thuc hién TDCSXH.

Thit hai, xay dung Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020
phu hop v6i voi cac muc tiéu ciia Chién luge phat trién kinh té - xa hoi cua dat



191

nudc, cua cac Chuong trinh muc tiéu Quéc gia. Qua trinh trién khai c6 ké hoach,
16 trinh bai ban, dong bo, quyét liét tir Trung wong dén dia phuong.

Thir ba, su phdi hop dong bd cua ca hé théng chinh tri, chinh quyén dja
phuong vé thuc hién TDCSXH 1a nhan t6 quyét dinh dén thanh cong cua thuc
hi¢n Chién lugc phat trien NHCSXH giai doan 2011-2020.

Thir tr, NHCSXH d3 cu thé hoa tung ndi dung Chién lugc va c6 cac giai
phap quyét liét trién khai thuc hién cac ndi dung Chién lugc phat trién giai doan
2011-2020. Déng thoi, chu dong bao cdo voi bd, nganh lién quan dé dé xuit giai
phap thuc hién Chién lugc ciing nhu bién phap théo g& kho khan, vudng mac.

Thir nam, tan tam, trach nhiém, léng nghe tam tu nguyén vong cua hd
nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac dé thuc hién tét cac chwong trinh tin
dung chinh sach theo myc ti€éu quy dinh ctia Chinh phu; kién tri thuc hién mo
hinh t6 chtrc va phuong thirc quan 1y von tin dung dic thu phi hop véi thuc tién
va cau triic hé théng chinh tri Viét Nam; nang cao chét lugng cach thirc hoat dong
nghi¢p vu giao dich xa dé thyuc hién cong khai, minh bach va cé sy gidm sat cta
chinh quyén co sd, cta cong ddng, tiét giam chi phi cho nguoi dan, dua TDCSXH
gﬁn dan, tao dugc niém tin ciia nhan dan véi béang, Nha nudc.

Thir séu, qua trinh thyc hién thuong xuyén don déc, kiém tra, dinh ky to
chuce so keét, tong két danh gid dé deé ra nhiéu giai phap hiru hi¢u, thiét thyc, phu
hop tinh hinh thyc t€¢ ddm bdo su thanh cong trong thyc hién Chién lugc.

*

* *

Ddnh gid tong qudt, trong qua trinh thuc hién Chién luoc phat trién
NHCSXH giai doan 2011-2020, mic du tai mot sé thoi diém dat nude ta gip
nhiéu khé khan, thach thirc, ddc biét, dai dich Covid-19 xay ra trong nim 2020
va thién tai, dich bénh dién bién ngay cang phurc tap, kho luong hon, nhung
dugc su lanh dao, chi dao ctia Pang, Qué)c hoi va Chinh phu, su hd trg cla cac
b0, ban, nganh, cép uy, chinh quyén dia phuong, NHCSXH da td chtrc thue hién
hoan thanh cac muc tiéu Chién luge da dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét;
qua trinh thue hién, NHCSXH di phdi hop chit ché véi cac to chirc chinh trj -
xa hoi tap trung cac ngudn luc, ddy manh thyc hién cac chuong trinh TDCSXH,
gop phén phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién muc tiéu giam nghéo bén viing,
dam bao an sinh xa hoi, xay dung nong thon méi.

TDCSXH dbi v6i ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac dén nay
da thuc su di vao cudc séng, duoc nhan dan déng tinh ing ho. Tur nhitng két qua
dat dugc, c6 thé khang dinh TDCSXH di dat hiu qua tich cuc, phu hop véi ch
trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé giam nghéo bén vimg, dam bao an
sinh xa hoi, nang cao doi séng vat chét, tinh than cua nguodi dan, cua nguoi
nghéo va cac dbi twong chinh sach khac trong pham vi ca nudc. Hiéu qua cua
TDCSXH d3 khang dinh phwong thirc quan Iy va mé hinh t6 chirc quan tri, diéu
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hanh, tdc nghi¢p cia NHCSXH la hoan toan phu hop véi diéu kién thuc tién cta
nudc ta; da huy dong dugc sttc manh tong hop ctua cad hé thong chinh tri va cua
ca xa hoi tham gia vao cong cudc giam ngheéo va ddm bao an sinh xa hdi.

NHCSXH v6i mang ludi Chi nhanh, Phong giao dich rong khip toan quéc
va hé théng Diém giao dich xudng tan cac xd/phuong, mang ludi T6 TK&VV
thanh l4p tai cac thon, ap, ban, lang, phum, soc, t6 dan phd,...da gitp ngudi nghéo
va cac ddi tuong chinh sach tiép can chinh sach tin dung vu déi ctia Nha nudc
thuan loi, tiét giam chi phi, thuc hién quy ché dan chu, cong khai va ting cudng
su giam sat ctia chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi va cua ca
xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach tin dung dbi véi nguodi ngheo va cac doi
tuong chinh sach khac. Mo hinh “Piém giao dich cia NHCSXH tai UBND
xd/phuong” 14 mot bude tién trong cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac duoc tiép can voi
ngudn vén uu dai ciia Nha nudc, tiét giam chi phi di lai. Cung voi hoat dong tich
cuc cia TO TK&VV da tao su quan ly chat ché von tin dung chinh sach xa hdi tir
khau binh xét cho vay, stir dung von vay dén khau tra no, tra 13i.

' Phan thit hai
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI PEN NAM 2030

I. Ciin cir xay dung Chién lwogc

Thuc hién chi dao ctia Tha twéng Chinh phu tai vin ban s6 10159/VPCP-
KTTH ngay 03/12/2020 vé viéc nghién ctru, xdy dung Chién lugc phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030, NHCSXH di cin ctr Nghi quyét Dai hoi 1an the
XIII cia Pang; Chi thi s 40-CT/TW, ngay 22/11/2014 va Két luan s 06-
KL/TW ngay 10/6/2021 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang vé tiép tuc thyuc hién
Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu vé viéc ting cudng sy
linh dao ctia Pang d6i voi TDCSXH; Muyc tiéu phat trién thién nién ky; Chién
lugc phat trién kinh té - x3 hoi cua dit nude giai doan 2021-2030, K& hoach thuc
hién 5 niam giai doan 2021-2025; Bé an phat trién kinh té-xa hoi ving déng bao
dan toc thiéu sb6 va mién nii theo Nghi quyét $6 88/2019/QH14 cua Quéc hoi;
Pé an giam nghéo giai doan 2021-2030; B¢ 4n xdy dung nong thon moi giai
doan 2021-2025; Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia va Chién luoc phat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
dong thoi, can ctr Quyét dinh sé 986/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc Phé duyét Chién luoc phat trién nganh Ngin hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, trén co s& tong két, danh gia két qua
thuc hién Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 dé trién khai xay
dung cac ndi dung cua Chién lugc.

IL. B6i canh khi xdy dung Chién lwgc
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1. Tinh hinh kinh t& xi hi Vi¢t Nam

Sau 35 nam ddi maéi, dat nude ta da dat duoc nhirng thanh tyu to 16n, co6 y
nghia lich su. Thé va lyc cta nudc ta da 16n manh hon nhiéu; quy mo, tiém luc,
stc canh tranh cua nén kinh té duoc nang lén; tinh tu chu cua nén kinh té duoc
cai thién; tich luy thém nhiéu kinh nghiém trong lanh dao, chi dao va diéu hanh
phat trién kinh té - x4 hoi. Chinh tri x3 hoi 6n dinh, cac linh vuc van hoa, xa hdi,
moi trudng, qudc phong, an ninh, ddi ngoai dugc quan tdm va cé su chuyén bién
tich cuc; thanh qua xay dung nong thon mdi duge cung b, doi séng mo1 mat
ctia nguoi dan khéng ngimg duoc cai thién,... Tuy nhién, bén canh két qua dat
duoc nén kinh té nudc ta van con nhiéu han ché, yéu kém, kho khan, thach thic
va tiém an nhiéu rui ro. Két qua giam nghéo chua bén viing, nguy co tai nghéo
con cao. Chénh 1éch giau - nghéo con 16n; doi sdng ctia mot bo phan ngudi dan
con kho khan, nhit 1a & ving dong bao dan toc thiéu sb, ving bi thién tai;
khoéng cach phat trién giﬁ:a cac dia phuong, Vl‘mg, mién con kha 16n. Ngoai ra,
bién d6i khi hau dién bién ngay cang nhanh, khéc liét va kho lu:orng, anh hudng
16n dén san xuét va cudc sdng ngudi dan. Gia hoa dan sé nhanh dan den ap luc
1én hé thong an sinh x3 hoi va tic dong dén tang trudng kinh té. Cac yéu to thién
tai, dich bénh, bién d6i khi hau... duy bao dién bién kho luong, ngdy cang tac
dong, anh hudng nang né dén san xuit va doi séng. bac biét, dich bénh Covid-
19 c6 thé s& anh hudng tiéu cuc, kéo dai dén nhimg nim dau cta ky Chién lugc.

Giai doan 2021 - 2030, Viét Nam cam két thyc hién chuong trinh thién
nién ky va thue hién 03 Chuong trinh muc tiéu qudc gia: Chuong trinh muc tiéu
quéc gia giam nghéo bén vimg giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh muc tiéu
qudc gia xay dung noéng thon méi giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh muyc tiéu
quéc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sb va mién ndi
giai doan 2021 - 2030. bac biét, tai Dai hdi Dai biéu toan quéc 1an tha XIII cua
DPang di dé ra muc tiéu, dinh huéng cho cong tac giam nghéo “Déi mdi thue
chadt cdch tiép cdn trong gidm nghéo bang cdc chinh sdach hé tro ¢6 diéu kién,
gidm hd tro cho khéng, khoi ddy vy chi chii dong vieon lén tw thodt nghéo; han
ché bdt binh ddng xa héi”.

Tin dung chinh sach xa hoi do NHCSXH thuc hién dugc danh gia 1a “giai
phap sang tao, ¢ tinh nhin vin sau sic, phi hop véi thuce tién cua Viét Nam” 13
“diém sang” trong chinh sach giam nghéo, dwgc nhan dan dong tinh ung ho.

2. Phén tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc cia NHCSXH

a) Nhirng diém manh

Thir nhat, TDCSXH 1a giai phap quan trong ctia Pang, Qudc hdi, Chinh
phu dé thuc hién cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia va thyc hién cac muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi. NHCSXH 1a dinh ché tai chinh cong thuc hién céc
chinh sach xa hdi cua Chinh phu. Hoat dong cia NHCSXH luén nhan dugc su
quan tam chi dao, tao diéu kién cta bang, Quéc hoi, Chinh phu, su phéi hop
déng bo, hi¢u qua cua cac t6 chirc CT-XH.



194

Thir hai, mé hinh t6 chtrc va phuong thitc quan 1y tin dung cia NHCSXH
¢ su gan két chat ché giira sy 1anh dao cua cip uy, chinh quyén, cac b, ban,
nganh véi cac t6 chitc CT-XH tir Trung uong dén dia phuong.

Thr ba, cac bd, ban, nganh Trung uwong va cip uy, chinh quyén dia
phuong céc cép quan tam lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién tdt Chi thi sb 40-
CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu va Quyét dinh s6 401/QD-TTg ngay
14/3/2016 ctia Thu tudng Chinh phil. Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 da
d1 sau vao cudc séng, tac dong tich cuc, manh mé dén toan thé quﬁn ching nhan
dan va chinh quyén dia phuong céc cap, cic nganh. Hoat dong TDCSXH da
phat huy vai tro, vi tri to 16n trong viéc thuc hién muc tiéu gidm ngheo bén
vitng, giai quyét viéc lam, dam bao an sinh xa hoi, xay dung néng thon méi.

Tha tu, NHCSXH thyc hién thanh cong cach thirc hoat dong nghiép vu
sang tao riéng co dé phuc vu tot nhat cho ho nghéo va cac dbi twong chinh sach
khac. Vi thé manh vé t6 chirc mang ludi hoat dong tai cac chi nhanh, phong
giao dich trén toan quéc va hé théng diém giao dich dat tai tru s6 UBND cép Xa,
mang ludi T6 TK&VV thanh 1ap tai cac thon, ap, ban, lang... d3 tao diéu kién
thuan loi giup nguodi nghéo va cac ddi tuong chinh sach tiép can dich vu tai
chinh, tiét giam chi phi x4 hoi. Bo may quan tri va bd may diéu hanh tac nghiép
ludn chu dong, sang tao va tdm huyét cung véi doi ngii can bd chuyén mon
nghiép vu viing vang, chuyén nghiép, tan tinh, sin sang thuc hién t6t moi nhiém
vu dugc giao.

Thir naim, NHCSXH 1a mot cong cu hiru hiéu nhat trong viéc ting cudng
kha nang tiép can cac dich vu tai chinh, tin dung cho ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac, giup ho vuon 18n thoat nghéo, cai thién doi sdng, gop
phan dam béo an sinh xa hoi.

Tht sdu, NHCSXH c6 kinh nghi¢m trién khai thuc hién cac chuong trinh
tin dung chinh sach ctia Chinh phu, ddm bao thyuc hién c6 hi¢u qua theo muc tiéu
ciia chuong trinh va bao toan vén. Tur nhimng két qua dat duoc, NHCSXH da
khéng dinh vi thé, uy tin cua minh trong linh vuc hoat dong TDCSXH; tao dung
duoc long tin vo1 Pang, Nha nudc va nhan dan trong cong cudc giam ngheo,
dam bao an sinh xi hoi cua dat nue. NHCSXH luén 14 to chie cung cap tai
chinh vi m6 16n nhét tai Viét Nam c6 uy tin, tiém luc cao dé thuc hién tdt moi
nhiém vu dugc Pang, Nha nudc giao.

Thir bay, NHCSXH la thanh vién tich cuc ciia cac to chirc/hiép hoi nong
nghiép néng thon trén thé gidi; 1a mot trong cac déi tic ciia WB, ADB va ¢
quan h¢ véi td chirc tai chinh tin dung 16n hoat dong trong linh vyc tin dung
chinh sach va giam ngheo tai chau A, tr&é thanh mo hinh tai chinh duoc céac t6
chtrc tai chinh vi mé trong khu vuc va trén thé gidi quan tim nghién ctru.

b) Nhirng diém yéu
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- Nguén luc dé thuc hién mét sb chuong trinh TDCSXH tuy da duoc quan
tam bo sung hing nim, nhung so voi nhu cau thyc té cua cac ddi tuong chinh
sach khac con han ché.

- Co cAu ngudn von cia NHCSXH chua thuc su hop 1y. Ngudn von duoc
NSNN cép chiém ty trong thap (hién nay chi chiém khoang 15%/tong ngudn
vbn); Ngudn von tir phat hanh trai phiéu duoc Chinh phu bao 1anh c6 thoi han
dai, 131 suét thép, chiém ty trong thép, phu thudc vao mirc trAn no cong Qué)c
gia, han mirc phat hanh trai phiéu duoc Chinh phu bao lanh hang nam chi duoc
giao t6i da bang nghia vu tra ng gbc. Cac ngudn von huy dong tir thi truong hién
nay khong 6n dinh, nhung chiém ty 1é cao, tao ap luc vé thanh khoan cho
NHCSXH. Co ciu nguén von chua thuc su hop 1y, kém 6n dinh, dan dén su
thiéu chu dong, kha ning chéng d& kém trude nhiing cu sdc, bién cb xdy ra trén
thi trudng tién té.

- Pbi tuong vay von ctia NHCSXH chu yéu 1a hd nghéo, ho can nghéo, ho
moi thoat ngheo va ddi tuong cé trinh do td chirc san xuat kinh doanh han ché,
séng ¢ vung sau, vung xa, diéu kién kinh té xa hoi kém phat trién; linh vuc dau
tu san xuit thuong xuyén bi tdc dong bdi thién tai, dich bénh va gid ca thi
truong... do vay TDCSXH luén tiém an rai ro cao.

- CNTT co ban da dap l'mg dugc yéu cau hoat dong dic thu cﬁa
NHCSXH, tuy nhién ha tang va ngudn nhan lyc con chua dap u’ng du’oc yeu cau
phat trién CNTT cua nganh ngan hang va chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia,
chua c6 kha ning cung cip dich vu tryc tuyén (Internet banking, mobile
banking...) cho khach hang.

- Chua c6 sy phdi hop, 16ng ghép chit ché, hiéu qua gitta TDCSXH véi
hoat dong hd trg k¥ thuat, chuyén giao cong nghé, khuyén cong, khuyén nong,
khuyén 1am, khuyén ngu, hoat dong san xuét theo chudi gia tri... anh huong téi
hiéu qua sir dung vén TDCSXH .

¢) Nhirng co héi

- Pai héi 1an tht XIII cta béang xac dinh muc ti€u, dinh hudng cho cong
tac giam nghéo, d6 1a: “Poi méi thuc chat cach tiép can trong giam nghéo bang
céc chinh sach hd trg cé diéu kién, giam hd trg cho khong, khoi day y chi cha
dong vuon 1én ty thoat ngheo; han ché bat binh d:fmg xa hoi”.

- Qué trinh phat trién kinh t& di d6i voi bén viing vé moi trudng, cong
bang va hoa nhép xa hoi; 6n dinh chinh tri va qué trinh hoi nhap qubc té sau
rong glup hé théng Ngan hang néi chung, NHCSXH néi riéng c6 co hoi tiép can
v6i von, cong nghé, kinh nghiém, k¥ ning quan tri diéu hanh, trinh d6 quan Iy...
tién tién, hién dai.

- K& hoach hanh dong quéc gia thyc hi¢n chuong trinh nghi sy 2030 vi su
phat trién bén ving ban hanh kém theo Quyét dinh sb 622/QD-TTg ngay
10/5/2017 ctia Thu twéng Chinh phu di dit ra cac muc tiéu phat trién bén viing
dén nim 2030 cua Viét Nam. Trong d6, chi trong str dung TDCSXH thay thé
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cho céc hinh thtrc cip phat t6i cac ddi twong 14 ho nghéo va cac ddi twong chinh
sach khéc, nhitng ddi twong chu yéu cia NHCSXH. Theo d6, s& c6 mot khoi
luong 16n khach hang tiép can ngudn vén tin dung uu dai trong thoi gian téi.

- Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 dang tac dong manh me tdi1 su phat
trién kinh té - xa hoi ctia mdi qudc gia. Nganh ngan hang, trong d6 c6 NHCSXH
12 mot trong nhing linh vic ching kién nhimg tac dong manh mé tir cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0 vo1 su ra doi cia hang loat cac cong nghé méi img dung
trong linh vyc tai chinh. Dong thoi, khi Chinh phu thuc hién triét dé Chinh phu
dién tir, NHCSXH c¢6 co hoi duoc chia sé ngudn dir lidu quéc gia, gitip quan 1y
vén tin dung chinh sach hiéu qua hon.

d) Nhirng thach thire

- Cung voi mot sb muc tiéu phat trién bén vitng dén nam 2030 cua Viét
Nam tai chuwong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén viing ciing sé tao ra
nhiing théch thirc d6i véi NHCSXH.

- Bién d6i khi hau ngay cang dién bién phirc tap, han han, 1i lut, dich bénh
xay ra thuong xuyén di anh hudéng khong nho toi hoat dong san xuit kinh
doanh, kha nang tra n¢g cta khach hang, dac bi¢t 1a ho nghéo va doi tuong chinh
sach, lam anh hudng toi chat lugng tin dung cia NHCSXH.

- Tam 1y va tap quén san xuét lac hau cta mot bd phan khach hang & céac
ving mién c6 nhiéu diém khac biét trong khi mot s chuong trinh TDCSXH
ddng nhat trén toan qudc.

- Béi twong vay von cia NHCSXH chu yéu 1a nhitng ngudi thu nhap thap,
sinh séng & ving nong thén, ving siu, ving xa, ving dan tdc thiéu sd, dia ban di
lai kho khin, dé bi anh hudng béi tac dong cua thién tai, dich bénh. Mt khac,
trinh do, nang lyc san xuat thap, kha ning tiép can cac kién thic cong nghé méi
bi han ché dan dén nang suét lao dong cham dugc cai thi¢n, chua c6 nang luc td
chtrc san xuat dé vuon 1én thoat nghéo din dén han ché phat huy hiéu qua va
béo toan ngudn vén TDCSXH.

- P6i tuong khach hang ngay cang dugc md rong, nhu cau vén ting 1én,
tao ra nhimg ap luc vé kha niang dap ing ngudn von tir NHCSXH.

- CNTT dang ngay cang phat trién va dugc tng dung rong rai trong nhiéu
linh vyec, trong khi viéc tiép can CNTT cua mot bd phan khach hang, dac biét 1a
ddng bao dan toc thiéu sd con han ché va gip khong it kho khian. Pau tu tng
dung cong nghé chua dﬁy du, 1am han ché kha nang tiép can dich vu cia mot bo
phan khach hang va kha niang quan tri diéu hanh, cung cip cac san pham, tién
ich tién tién, doi hoi NHCSXH phai danh ngudn luc 16n dé dau tu, nghién ciru,
nang cap hé théng CNTT nham dap Gmg yéu cau trong tinh hinh méi.

I11. Qua trinh xay dung Chién lugc
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1. Thanh 1ap Ban Chi dao x4y dung Chién lugc: NHCSXH d3 Ban hanh
Quyét dinh s6 1296/QD-NHCS ngay 21/4/2017 thanh 1ap Ban chi dao va To xay
dung Chién luoc do ddng chi Uy vién HPQT, Bi thu Pang uy, Tong Giam déc
la Truéng Ban chi dao dé xay dung du thao Chién lugc.

2. Téng két thuc hién Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-
2020: Dé danh gia dung, diy du két qua dat duoc, nhimg kho khin, ton tai,
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong viéc trién khai Chién lugc phat trién
NHCSXH giai doan 2011-2020 dé 1am cin xdy dung Chién lugc phat trién
NHCSXH dén nam 2030 sat v6i tinh hinh thuc té, di chi dao cac chi nhanh béo
céo két qua thuc hién Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2021-2020 va
dinh hudng Chién lugc giai doan 2021-2030, dé xuat kién nghi cua don vi. Pong
thoi, xdy dung ké hoach khao sat tai mot s6 dia ban c6 tinh dai dién vé diéu kién
kinh té - x4 hoi, dia 1y, van hoa va két qua hoat dong TDCSXH va phdi hop véi
cac B9, nganh, 04 td chitc CT-XH nhan uy thac thanh 1ap doan cong tac khao sat
tai 11 tinh, thanh phd dé ghi nhan nhimg két qua dat duoc, nhimg kho khin,
vuong méc trong vi¢c thuc hién Chién luogc giai doan 2011-2020, dé xuét cua
dia phuong khao sat dé bd sung vao du thao Chién lugc. Ngay 21/12/2020,
NHCSXH dd T6 chic Hoi nghi Téng két thyc hién Chién luoc phat trién giai
doan 2011-2020.

3. Dy thdo, xin ¥ kién, tiép thu va hoan thién Chién lugc phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030: Trong qua trinh hoan thién du thao Chién lugc
phat trién NHCSXH giai doan 2021-2030, NHCSXH di xin y kién rong rai cac
thanh phan & Trung wong gém: cac Bo, nganh co lién quan; cac to chire CT-XH
nhan Uy thac; Uy ban Trung wong Mat tran T quéc Viét Nam; Thanh vién Ho1
ddng quan tri NHCSXH va & dia phuong. Dong thoi, dé tiép thu ¥ kién tham gia
cua cac Nha khoa hoc, cac nha quan ly thudc cac B9, nganh vao du thao Chién
lwge, ngay 19/3/2021, NHCSXH t6 chirc Hoi thao khoa hoc “Chién heoc phdt
trién NHCSXH giai doan 2021-2030”. Sau Hoi thao khoa hoc, cac ¥ kién gop ¥
d3 duwoc NHCSXH nghién ciru tiép thu dé hoan thién du thao Chién lugc phat
trien NHCSXH giai doan 2021-2030. Ngay 08/10/2021, Théng dbc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam kiém Chu tich Ho1 dé)ng quan trt NHCSXH da c¢6 to trinh
s6 68/TTr-HPQT trinh Thu tuwéng Chinh phi b hd so Chién luge phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030.

4. Ra soat, thaim dinh Chién lugc phat trién NHCSXH dén nam 2030 trinh
Thu tudng Chinh phu xem xét, phé duyét:

Ngay 02/11/2021, Vin phong Chinh phu c6 Phiéu bao sé 2103/PB-VPCP
dé nghi NHCSXH bd sung y kién tham gia bang van ban cta cac co quan c6 lién
quan ddi v&i ho so trinh Thii twéng Chinh phil ban hanh Chién luoc phét trién
NHCSXH giai doan 2021-2030. NHCSXH da nghién ciu, tiép thu, chinh stra va
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hoan thién du thao hd so Chién lugc. NHCSXH d3 bdo céo, giai trinh va gii
Vin phong Chinh pha bo sung hd so Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan
2021-2030 tai van ban s6 1431/BC-NHCS ngay 25/02/2022.

Ngay 20/4/2022, Van phong Chinh phu tiép tuc c6 vin ban sb
2480/VPCP-KTTH dé nghi NHCSXH chii tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan nghién ctru, tiép thu, giai trinh thém ¥ kién tham gia cua cac B, nganh va
hoan thién du thao Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2021-2030 gt
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ra soat, tham dinh trinh Thu tuéng Chinh phu
xem xét ban hanh trong Quy II nam 2022. NHCSXH da chu tri to chirc cudc hop
v6i su tham gia cta cac bo, nganh lién quan dé tiép thu, giai trinh thém cac ¥
kién tham gia va thong nhat v6i du thao Chién luge. Mot s6 v kién tham gia
thém cua cac b, nganh NHCSXH ciing d4 nghién ctru, tiép thu, chinh sta va
hoan thién trinh Théng d6c Ngan hang Nha nudc tai td trinh s6 4720/TTr-NHCS
ngay 21/6/2022; Hoi déng quan tri NHCSXH ciing dd c6 to trinh sb 28/TTr-
HDQT ngay 22/6/2022 trinh Thu tuéng Chinh phu, Ngan hang Nha nudc sau
khi ra soat, thim dinh cling dd c6 To trinh s6 60/TTr-NHNN ngay 30/6/2022
bao céo két qua ra soat va dé nghi Thu tuéng Chinh pha xem xét ky ban hanh
Chién lugc phat trién NHCSXH.

5. Van phong Chinh phu chu tri hop cac bd, nganh ¢6 lién quan va tiép tuc
chi dao ra soat, hoan thién Chién lugc

Ngay 23/8/2022 tai Van phong Chinh phil da t chirc hop 13y ¥ kién tham
gia cia mot sd bo, nganh vao du thao Chién luoc phat trién NHCSXH dén nam
2030. Thyc hién ¥ kién chi dao ctia Van phong Chinh phua tai van ban sb
5596/VPCP-KTTH ngay 27/8/2022, NHCSXH di nghién ctu, tiép thu, giai
trinh, hoan thién hd so Chién lugc phat trién NHCSXH dén nam 2030 bao céo
Ngan hang Nha nudc tai van ban s 8691/BC-NHCS ngay 05/9/2022. Ngin
hang Nha nuéc Viét Nam da co6 To trinh s6 96/TTr-NHNN ngay 9/9/2022 bao
cdo Thil tuéng Chinh phu xem xét phé duyét Chién lugc phat trien NHCSXH
dén nam 2030.

Ngay 04/11/2022, Vian phong Chinh pha c¢6 van ban sb 7443/VPCP-
KTTH dé nghi Ngan hang Nha nudc ra soat ki ludng, xem xét va dé xuét viéc
xin ¥ kién Chinh phu. Ngay 9/11/2022 Ngan hang Nha nudc t6 chirc hop lay ¥
kién cta cac bd nganh cé lién quan, théng nhat ndéi dung du thao va trinh Thu
tuéng Chinh phii xem xét ban hanh theo to trinh sé 122/TTr-NHNN ngay
16/11/2022.

Ngay 22/12/2022, Van phong Chinh phu c¢6 van ban sb 8645/VPCP-
KHTH giao Ngan hang Nha nudc ra soat, b sung ndi dung “ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat, thanh tra dinh ky, dot XUat”. Ngay 28/12/2022, Ngan
hang Nha nudc ¢6 To trinh s6 156/TTr-NHNN trinh Pho Thu tuéng Pham Binh
Minh ky ban hanh Chién lugce bo sung ndi dung “ting curong céng tac gidm sdt,
thanh tra dinh ky, dot xudt déi véi hoat dong cua NHCSXH .
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Ngay 04/01/2023, Pho Thu tuéng Chinh phit Pham Binh Minh da ky ban
hanh Quyét dinh s6 05/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién lugc phét trién
NHCSXH dén ndm 2030.

IV. Noi dung co bin ciia Chién luoc

1. Quan diém

a) Tin dung chinh sach xa hoi 1a gidi phap quan trong thuc hién céc chu
truong, chinh sach, muc ti€u, nhiém vu cta BPang, Nha nudc vé tang truong kinh
té di doi v4i thue hién cong bang xa hoi va thuc hién cac chuong trinh muc ti€u
qudc gia cling nhu phat trién kinh té - x4 hoi cuia dat nudc.

b) Duy tri va tiép tuc phat huy hiéu luc, hiéu qua mé hinh t6 chirc va phuong
thirc quan 1y von TDCSXH dic thu, phi hop voi thuc tién cta Viét Nam.

¢) Tap trung thdng nhét chirc ning tin dung chinh sach tir cic ngan hang
thuong mai sang NHCSXH. Néng cao ning lyc hoat dong cia NHCSXH dé
phat trién theo huéng 6n dinh, bén viing, di ning luc dé thuc hién tot tin dung
chinh sach xa hoi.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat

Phat trién NHCSXH thanh t6 chirc c6 kha nang tu chu va phat trién on
dinh 1au dai, dong thoi duy tri duoc vai tro 1 dinh ché tai chinh cong thuc hién
cac chinh sach x3 hoi ctia Chinh phu, tip trung vao nhitng linh vyc ma cac t6
chtrc tai chinh hoat dong theo nguyén tic thi truong khong thé dap tng hoic chi
dap tng dugc mot phan. Nha nude tip trung ngudn luc cho NHCSXH dé thuc
hién cac chwong trinh TDCSXH phu hop véi cac chuong trinh muc tiéu qubc
gia va cac ndi dung cua chién luge phat trién kinh té - x hoi cta dit nudc.

b) Muc tiéu cu thé

- Thyc hién ¢6 hiéu qua mé hinh t6 chtrc va phuong thirc quan 1y tin dung
chinh sach dac thu cuia NHCSXH.

- Tang cudng ngudn luc cho NHCSXH dé thuc hién cac chuong trinh
TDCSXH. Trong d6: (i) ting trudng von tin dung dau tu phat trién cua Nha
nudc binh quan hang nam khoang 10%; (i1) co cau nguon vOn theo hu’O'ng on
dinh, bén virng, hang nam tang dan ty trong nguon vbn c6 ngudn gdc tir ngan

sach nha nudc va ngudn von tir phat hanh trai phiéu NHCSXH dugce Chinh phu
bao lanh.

- Thyc hién tot cac chuwong trinh TDCSXH dugc Chinh phil giao va céac
chuong trinh tin dung do cac dia phuong, cac t6 chirc, don vi giao von uy thac;
100% nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac co nhu cau, du diéu kién
déu duge tiép can cac san pham, dich vu tai chinh do NHCSXH cung cap.

- Ty I¢ ng qua han dudi 2%/téng du no.

- Tang cudng su lanh dao cua Pang d6i véi TDCSXH: hang nim ngan
sach dja phuong uy thac ngudn von dé cho vay ngudi nghéo va cac ddi tuong
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chinh sach khac chiém khoang 15% - 20% ting trudng du no tin dung chung cua
NHCSXH; Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac to chirc CT-XH thuc hién vai trd
giam sat, phan bién xa hoi.

- X4y dyng ngudn nhén lyc chat luong cao, c¢6 dao dirc nghé nghiép, co
day du k¥ nang nham dap Gmg tot yéu cau nhiém.

- Hoan thién va nang cao chat lugng, hi€u luc hé théng kiém tra, giam sat
nham dam bao an toan va hiéu qua hoat dong TDCSXH.

- Ung dung manh mé& CNTT, hi¢n dai hdéa ngan hang. Phat trién hé théng
CNTT dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung nén tang ngan hang sb, da
dang hoa san phém, phat trién cac loai hinh dich vu phu hop, hién dai hoa cong
tac quan tri diéu hanh cia NHCSXH nham phuc vu tot hon cac ddi twong chinh
sach gop phan thuc hién Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia ciia Chinh phu va
Chién lugc CNTT nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025 dinh huéng dén
nam 2030.

3. Nhiém vu va giai phap chi yéu

3.1. Tang cuwong su lanh dao ciia Pang d6i véi TDCSXH

a) Tiép tuc td chirc nghién ctru, phd bién, quan triét su rong ndi dung Chi
thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014, Két luan s6 06-KL/TW ngay 10/6/2021 cua
Ban Bi thu téi 100% cac to chtic, co so dang nham nang cao nhan thirc cua can
bd, dang vién va nhan dan vé vi tri, vai tro cia TDCSXH.

b) Cha dong dé xuat, tham muu cho Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi, cac
bd, nganh trung wong, cip uy, chinh quyén dia phuong cac cap, phdi hop chit
ché& véi cac to chirc CT-XH nhan ty thac trong viéc to chirc trién khai thyc hién
Chi thi s 40-CT/TW ngay 22/11/2014 va Két luan sé 06-KL/TW ngay
10/6/2021 cua Ban Bi thu.

c) Phat huy vai tro, trach nhiém giam sat, phan bi¢n xa hdi cua Mat tran
T6 qudc Viét Nam, cac t6 chirc CT-XH trong viéc thuc hién TDCSXH.

3.2. Hoan thién khudn khé phap ly, co' ché, chinh sach, cac quy dinh
lién quan dén t6 chirc, hoat dong TDCSXH ciia NHCSXH

Tap trung ra soat, sta doi, bo sung, hoan thién cdc van ban quy pham
phap luat, kip thoi ban hanh co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH nham
huy dong, quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn luc TDCSXH; tao diéu kién
cho NHCSXH m¢ rong huy dong nguén luc tir cac ca nhan, to chirc va xa hoi;
tirng budc mé rong ddi twong chinh sach x3 hoi duge vay von, nang mirc cho
vay, thoi han cho vay phtl hop voi muc tiéu cac chuong trinh muc tiéu qudc gia
va muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi dat nude. Cu thé:

a) Ra soat, nghién cuu, dé xuét stra d6i, bd sung hoan thién cac van ban
quy pham phap luat, cac co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH, chinh sach
tin dung wu dii d6i v6i nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac phu hop
tung giai doan.
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b) Nghién ctru, xay dung Nghi dinh vé td chirc va hoat dong cua
NHCSXH; nghién ciru, stra d6i chinh sach tin dung ddi véi ngudi nghéo va cac
d6i tuwong chinh sach khac theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002
ctia Chinh phu; hoan thién co ché xtr 1y no bi rai ro va co ché quan 1y tai chinh
d6i véi NHCSXH.

c) Ra soat stra doi, bd sung, ban hanh co ché chinh sach nham tao hanh
lang phép 1y cho hoat dong huy dong von cia NHCSXH trén co s sira doi, bd
sung mot s6 ndi dung quy dinh ctia phap lut vé tip trung huy dong vén cho
TDCSXH.

3.3. Tap trung ngudn luc cho NHCSXH dé thwe hién c¢é hiéu qua cac
chwong trinh TDCSXH

a) Tap trung ngudn lyc nha nudc thuc hién cé hidu qua cac chuong trinh
TDCSXH, cac Chuong trinh muc ti€u Quéc gia, ddm bao thuc hi¢n théng loi
Nghi quyét Dai hoi 1an tht XIII cua Pang. B6 tri du, kip thoi ngudn vén dé thuc
hién cac chuong trinh TDCSXH trong ké hoach dau tu cong trung han va hang
nam trinh cap c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha
nudc va Luat Pau tu cong. Von diéu 1¢ dugc bo sung hang nim tuong ung véi
ty 1€ tang truong tin dung dugc Thu tuong Chinh phu giao.

b) Tap trung cac ngudn vén TDCSXH co ngudn gbc tir ngan sach nha
nudc, ngudn von co tinh chat tir thién va cac ngudn vén hop phap khac vao
NHCSXH. Phan ddu d¢én nam 2030, ngudn von Ngan sach Nha nudc cip chiém
30%/tong ngudn von.

¢) Can ddi, uu tién bo tri ngan sach dia phuong uy thac sang NHCSXH
nhim bd sung ngudn vén cho nguodi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac
dugc vay von TDCSXH. Pén nam 2030, ngudn von iy thac tir ngan sach dia
phuong chiém 15%/t6ng ngudn von.

d) Duy tri s6 du tién giri bang 2% s6 du ngudn von huy dong bang dong
Viét Nam tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim trudc cua cac to chire tin dung
Nha nude tat NHCSXH.

d) Nghién ctru, béo cdo cap c6 thim quyén nang han mirc phat hanh tréi
phiéu duoc Chinh phtl bao 1anh cho NHCSXH. Phan ddu dén nam 2030 nguén
von tu’ phat hanh trai phiéu NHCSXH duoc Chinh phu bao 1anh chiém 30%/tong
ngudn von.

e) Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi truong lién ngan hang, tham gia
thi truong mé nham da dang hoéa hoat dong huy dong von va st dung von. Tang
cuong huy dong ngudn von trén thi truong thong qua cac hinh thirc phat hanh
gidy tO c6 gia, huy dong vén tir tién giri, tién vay clia cac td chirc, ca nhan trong
va ngoai nudc phu hop vdi cac quy dinh phap luat.

g) T6 chirc cac cude van dong vi nguoi ngheo dén céac to chuc xi hoi,
doanh nghiép va cic ca nhan dé huy dong bd sung ngudén vén cho TDCSXH.
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Khuyén khich céc to chtc tai chinh, cac tap doan kinh té... dong gbp viao ngudn
von TDCSXH.

3.4. Trién khai thue hién t6t cac chwong trinh TDCSXH dwoc giao

a) Phdi hop chit ch& vé6i chinh quyén dia phwong céc cip, cac td chirc CT-
XH nhan uy thac td chie thue hién cé hiéu qua cac chuong trinh TDCSXH
nham dap ung kip thoi nhu cau vén phuc vu san xuét kinh doanh, tao sinh ké,
nang cao doi séng cho cic ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, gop
phan thuc hién myc tiéu giam nghéo, xay dung nong thon mai, phat trién kinh té
- x4 hoi viing ddng bao dan toc thiéu s6 va mién nai, ddm bao an sinh xa hoi.

b) Chui dong ra soat, danh gia két qua thuc hién cac chinh sach hién hanh
dé kip thoi dé xut sira doi, b sung cho phu hop véi quy dinh cta phap luat,
thuc tién hoat dong TDCSXH véi chu truong doi méi, mé rong chinh sach tin
dung theo hudng tang dinh mirc, md rong doi tuong dugc vay dén cac dyu 4n san
xuét, kinh doanh tao sinh ké cho nguoi ngheo va cac ddi tuong chinh sach khac,
dic biét 1a dong bao dan toc thiéu sd.

¢) Phéi hop chit ché véi cac bo, nganh, chinh quyén dia phuwong td chic
trién khai thuc hién cic chwong trinh muc tiéu qudc gia dam bao 16ng ghép c6
hiéu qua TDCSXH véi cac hoat dong khuyén cong, khuyén nong, khuyén 1am,
khuyén ngu, hd tro ki thuat, chuyén giao céng nghé, tiéu thu san pham; tap huan
va huéng dan ngudi dan cac kién thirc co ban vé tai chinh, ngan hang, k¥ ning
quan 1y tai chinh c4 nhan, st dung vén vay hiéu qua, khuyén khich nguoi vay
tham gia xdy dung cac mo hinh san xuét, chudi lién két, to hop tac... nham phat
huy hiéu qua st dung vén TDCSXH.

3.5. Duy tri va phat huy hiéu qua mé hinh té chirc va phwong thic
quén ly tin dung chinh sach dac thu

a) Phat huy vai tro, trach nhi¢m cia HPQT, Ban dai dién HPQT cac cép
trong vi¢c tham muu, hoach dinh chinh sach, chi dao, gidm sat thuc thi cac
chinh sach tin dung vu dai cia Nha nudc va quan tri NHCSXH hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua. Nghién ctu bod sung lanh dao Mit tran T quéc Viét Nam, cac
Ban dang va mot sd bd, nganh lién quan tham gia HDQT NHCSXH.

b) Thuce hién c6 hiéu qua cong tac diéu hanh tir trung wong dén co sd, chu
dong cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach,
Nghi quyét va cac nhiém vu dugce giao.

c¢) Tang cuong vai tr(‘) trach nhi¢m cua Chu tich UBND cép xa, sy tham
gia, giam sat ciia Trudng cap thon trong viéc quan ly nguon von tin dung trén
dia ban nham phat huy hiéu qua nguon vbn, ning cao cht luong TDCSXH.

d) T6 chitc CT-XH céc cip nang cao vai tro trong viéc thuc hién
TDCSXH, chat luong hoat dong uy thac, ddm bao quan 1y tdt hoat dong
TDCSXH, chu trong lam tot cong tac nhan dién, xac nhan ddi tuong vay vén,
kiém tra, giam sat va huéng din sir dung vdn vay c6 hiéu qua. Nghién ctru hoan
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thién quy trinh nghiép vu ty thac mot sd ndi dung coéng viée trong quy trinh
nghi¢p vu tin dung.

d) Thuong xuyén kién toan, cung ¢b, nang cao chat lugng hoat dong cia
T6 TK&VV va nang luc cho d6i ngli Ban quan 1y T6, thuc hién tét vai tro, trach
nhi¢m trong viéc thuc hi¢n cac ndi dung cong viéc dugc NHCSXH uy nhi¢m; chu
trong, ting cudng kiém tra, giam sat, hd tro ho vay von st dung von vay dung
muc dich, hi¢u qua véi phuong cham “thau hiéu long dan, tan tdam phuc vu”.

e) Duy tri va nang cao chét lugng hoat dong giao dich tai Diém giao dich
x4, tap trung nhan luc, trang thiét bi, déy manh Umg dung CNTT nham dam bao
giao dich an toan, hiéu qua. Chu trong 1am t6t cong tic tuyén truyén, cong khai
chu truong, chinh sach va két qua thuc hi¢gn TDCSXH tai DPiém giao dich xa
nhim phat huy vai trd giam sat ctia nhan dan trong viéc thuc hién TDCSXH.

3.6. Nang cao chit lwong, hiéu hrc, hiéu qua hoat doéng cia hé théng
Kkiém tra, giam sat

a) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cia HPQT, Ban dai dién
HDQT céac cép, phat huy vai tro cia Ban Kiém soat dbi voi hoat dong cua
NHCSXH; gén hi¢u qua hoat dong giam sat, kiém toan ndi bd véi viée nang cao
kha ning canh bao sém d6i voi nhitng rii ro tiém an trong hé thong NHCSXH.

b) Nang cao vai tro, hi€u luc, hi¢u qua hoat dong cua h¢ théng kiém tra,
gidm sat; dam bao tinh ddc 1ap, phan dinh o chirc nang, nhiém vu va phéi hop
chit ché gitta kiém tra, giam sat va kiém toan ndi bo; d6i mdi phuwong phap va
k¥ nang kiém tra, kiém soat phi hop vé6i hoat dong cia NHCSXH.

¢) Phat huy vai trd giam sat cia Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac to
chic CT-XH trong thuc hién TDCSXH; vai tro chu thé cua nguoi dan trong
giam sat cong dong; cac td chirc CT-XH nhan ty thac ting cuong kiém tra, gidm
sat to chirc Hoi, doan thé cip dudi; nang cao chat luong kiém tra viéc sir dung
vbn vay va giam sat hoat dong ctia To TK&VV.

3.7. Pa dang héa san pham, dich vu véi cac tinh niing hién dai, chi phi
hop 1y, phit hop véi d6i twong khach hang ciia NHCSXH

a) Nghién ctru, phat trién da dang hoa cac san pham, dich vu theo huéng
hién dai, tién loi, d& sir dung, chi phi phi hop véi nhu cau va kha nang chi tra
ctia khach hang khu vuc néng thon, ving siu, ving xa, ngudi c6 thu nhép thap,
nguoi yéu thé, cac doanh nghiép nhd, cac hop tac xa, nham thyc hién tdt Chién
luge tai chinh toan dién qudc gia duwoc Tha twéng Chinh phi phé duyét phi hop
vo1 hoat dong cia NHCSXH.

b) Tiéu chuan hoa quy trinh cac san pham, dich vu trén co sd tuan tha cac
quy dinh Nha nuéc, ciia nganh ngan hang, pht hop véi hé théng dam bao phuc
vu tot cho cac d6i tuong cua NHCSXH.

¢) Nang cap tinh cac san pham, dich vu do NHCSXH cung cdp nhim dam
bdo an ninh, an toan trong hoat dong, tao niém tin cho khach hang va bao vé
nguoi st dung.
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3.8. Nang cao ning lue tai chinh dam béo sw phat trién on dinh, bén
virng cua NHCSXH

a) B6 tri ngudn luc véi co cu hop 1y nham tiét giam chi phi dau vao, hd
tro cac ddi tuong thu huong tin dung chinh sach va thyc hién c6 hiéu qua cac
chuong trinh TDCSXH.

b) Phan bo va sir dung hiéu qua cac nguén luc tai chinh, sir dung von tiét
kiém hiéu qua, nang cao ning suat lao dong.

¢) Tiép tuc thuc hién co ché vu dii vé 1ai sudt phu hop v6i kha ning tai
chinh ctia Nha nudc va ciia d6i twong vay von trong ting thoi ky. Mire do wu dai
vé 13i suat phan biét theo cac nhom d6i twong thu huong, sé& giam dan va dugc
thay thé bang cac hinh thirc vu dai vé quy trinh, thi tuc va diéu kién vay vén.
Mic vu ddi cao nhat danh cho ho ddng bao dan toc thiéu s6 nghéo va ving dic
biét kho khan. Ddi véi ho can ngheo, ho khong thudc di¢n ho ngheo dugc hudng
mot s6 chinh sach tin dung wu dai, 14i suét tiép can dan véi 131 sudt thi trudng.

d) Cha trong phat trién nham ting cac khoan thu tir hoat dong dich vu.

3.9. Chu trong phat trién ngudn nhén lwc theo hwéng chat lwong cao
dap vng yéu ciu nhi¢ém vu

a) Tuyén dung nguén nhan lyc c6 chat luong dap Gmg yéu cau phat trién
va tng dung khoa hoc cong nghé, nang cao chat lugng phuc vu dén khach hang
1a ddi twong chinh sach. C6 chinh sach thu hut duwoc ngudn nhan lyc chat luong
cao, ngudn nhéan luc phu hop voi TDCSXH tai cac ving sdu, ving xa, ving
ddng bao dan toc thiéu sd va dic biét kho khan.

b) Tang cuong dio tao, tap huin nang cao trinh do doi ngil can bo, nguoi
lao dong cuia NHCSXH gidi vé chuyén mén, c6 pham chat vé dao dic nghé
nghiép, c6 kha nang img dung cong ngh¢ thong tin, phuong thirc lam viée tién
tién, hién dai.

¢) Chii trong cong tac quy hoach, boi dudng, b tri, sip xép can bd, c6 du
trinh d§ nang luc, uy tin, strc khoe nham dap tng yéu cAu nhiém vu.

d) Phéi hop dao tao, tap huan cho can bo 1am cong tac ty thac, can bo T
TK&VV nang cao kién thirc, k¥ nang trién khai TDCSXH.

3.10. Nang cao nang lwc quan ly va xir ly n¢ rui ro

a) Xay dung hé théng chi tiéu nhén biét, canh bao sém rui ro tin dung
nhim han ché nhimg rui ro trong qua trinh thyc hién TDCSXH.

b) Hoan thién quy ché phén loai ng, trich 1ap du phong rui ro, quy dinh
huéng dan xtr 1y rai ro do nguyén nhan khach quan chit ché&, phu hop véi déi
tugng, dam bao céng khai, minh bach, da ngudn luc dé xir Iy no bi rui ro.

c¢) Xu 1y kip thoi, chinh xac, khach quan cac khoan ng bi rui ro theo ding
quy dinh, nham hd trg cac doi tuong kip thoi thdo gd khéd khan, phuc hoi san
xuét, tao sinh ké, 6n dinh cudc séng.
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3.11. Pay manh ing dung cong nghé thong tin dap vng yéu ciu phat
trién ciia NHCSXH

a) Phat trién hé thong CNTT nham dap ung yéu cau chuyén doi s6, hién
dai hoa nganh ngan hang va phu hop vdi hoat dong dac thu cuia TDCSXH.

b) Pau tu, ning cap hé thong CNTT nham da dang hoa san pham, dich vu
va nang cao chat luong hoat dong.

¢) Trién khai cac giai phap dam bao an ninh, an toan, bao mat nham dam
bdo hoat dong lién tuc cua cac hé théng thong tin.

d) Nang cao chat luong nguén nhan lyc CNTT dép mg yéu cau phat trién.

3.12. Tang cwdng va nang cao hiéu qua hoat dong HTQT va cong tac
truyén thong cia NHCSXH; tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc giai
quyét cong viée

a) Mo rong quan hé hop tac quéc té, nham khai thac cac ngudn lyc hop
phap d nang cao ning lyc hoat dong cho NHCSXH, dong thoi chia sé kinh
nghi¢m trong hoat dong TDCSXH.

b) Pay manh cong tac truyén thong, trong d6 chu trong truyén théng dén
ving siu, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sé va dic biét kho khin nham
tuyén truyén day du, kip thoi chu trwong, chinh sach ctiia Pang va Nha nude vé
TDCSXH, gbép phan gia ting niém tin cia nhan dan dbi voi Pang va Nha nudc.

¢) Tiép tuc don gian hoa thu tuc giai quyét cong viée tao diéu kién thuan
loi cho cac d6i tuong phuc vu cia NHCSXH, déng tho1 tang cuong kiém tra,
giam sat cua cac co quan quan 1y nha nuéc, nhan dan d6i véi hoat dong
TDCSXH.

V. T6 chirc thuc hién

1. Cac bd, ban nganh Trung wong, cap iy, chinh quyén dia phwong
va cac co quan c6 lién quan

a) Thuc hién Két luan s6 06-KL/TW ngay 10/6/2021 cta Ban Bi thu vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi TDCSXH va Quyét dinh s6 1630/QD-TTg
ngay 28/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi
50 40-CT/TW va Két luan s 06-KL/TW ctia Ban Bi thu.

b) Cac bg, ban, nganh co quan trung wong li€n quan can cu chuc nang
nhiém vu dugc giao ra soat, nghién ctru dé xuét stra d6i, bd sung, hoan thién cac
van ban quy pham phap ludt, cac co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH.
DPong thoi, khi tham muu Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu ban hanh chinh sach
c6 lién quan dén TDCSXH phai dé xuat, bd tri nguodn luc twong Gmg dé to chirc
thuc hién.

c) HJ tro, tao diéu kién thuan loi cho NHCSXH trong trién khai thyc hién
c¢6 hiéu qua md hinh t6 chirc va phuong thitc quan 1y tin dung chinh sach dic thu.
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d) Nghién ctru, bd sung 1ong ghép hoat dong TDCSXH khi dé xuét trién
khai cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té xa hoi, giam nghéo dam bao dong
bd, phu hop véi nguén luc va thyc tién hoat dong cia NHCSXH.

2. Ngan hang Nha nudc Viét Nam

a) Thuc hién chtrc ning quan Iy nha nudc theo thAm quyén va quy dinh
ctia phap luat, trong d6 can ting cuong cong tac giam sat, thanh tra dinh ky, dot
xuét dbi voi hoat dong cia NHCSXH.

b) Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan nghién ctru, xay
dyng, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé t6 chuc va hoat dong cia
NHCSXH theo hudng tiép tuc kién toan co ciu, to chirc, hoan thién mé hinh
hoat dong dé phat huy vai trd cia TDCSXH.

¢) Chi dao duy tri nguon tién giri 2% s6 du ngudn von huy dong bang
dong Viét Nam tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim trudc cia cac to chuc tin
dung nha nudc guri tat NHCSXH.

3. By Ké hoach va Dau tw

a) Chu tri, phdi hop v6i BO Tai chinh tong horp, trinh Chinh phu Thu tuong
Chinh pht ké hoach dau tu cong trung han, hing nim va ngudn vén bd sung
(néu c6) cho NHCSXH theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi B Tai chinh va cac bd, nganh, co quan lién quan
téng hop trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu vé viée cdp bu 14 sudt tin dung
vu dii, phi quan 1y; cip vén didu 16 cho NHCSXH; hd tro dau tu cho cac dbi
tugng chinh sach khac theo quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phi.

¢) Chu tri, phéi hop v6i Bo Tai chinh va cic bd, nganh, co quan lién quan
téng hop, trinh Thi twéng Chinh phu vé viéc giao ké hoach vén tin dung dau tu
phat trién cia Nha nudc hang nam cho NHCSXH truéc nam ké hoach.

4. B¢ Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan ra soat, dé xuat,
stra d6i, bd sung, ban hanh chinh sach tin dung d6i v6i ngudi nghéo va cac ddi
tugng chinh sach khéac theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim
2002 ctia Chinh phii; mot sd quy dinh ctia phap luat lién quan dé tap trung huy
dong nguén luc cho tin dung chinh sach xa hdi; hoan thién co ché xir 1y no bi rai
ro, co ché quan 1y tai chinh d6i véi NHCSXH.

b) Chu tri, ph01 hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan bao cdo, trinh

cap c6 tham quyén vé viéc nang han murc phat hanh trai phiéu dugc Chinh phu
bao lanh cho NHCSXH.

5. B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, co quan lién quan, UBND céc
tinh, thanh phd nghién ctru, hoan thién chuin nghéo da chiéu gin véi muc tiéu
phat trién bén ving, 1am co so hoan thién co ché TDCSXH, ra soat, xac nhan
d6i twong huong TDCSXH.
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b) Chi dao, hudng dan cac dia phuong ra soat, bo sung kip thoi hd nghéo,
ho can nghéo theo chuan nghéo da chiéu giai doan 2021-2025 va chuan nghéo
cac giai doan tiép theo dé lam cin ctr cho viéc trién khai cac chuong trinh
TDCSXH.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan tham muu trinh
cap c6 thdm quyén co ché tién lwong dung quy dinh va phu hop véi hoat dong
cua NHCSXH.

6. Uy ban nhan din céc cip

a) Hang nam, cin d6i wu tién bd tri ngan sach dja phuong uy thac sang
NHCSXH nham bd sung ngudn vén cho vay ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac; quan tim chi dao cung ¢, nang cao chat luong TDCSXH; hd
tro vé co s& vat chit, dia diém, trang thiét bi, phuong tién lam viéc nham nang
cao nang luc hoat dong cia NHCSXH.

b) Chi dao, t6 chuc ra soat, xac dinh hd nghéo, hd can ngheo va céac ddi
tugng chinh sach khac trén dja ban lam can ctr vay von NHCSXH.

¢) Chi dao cac nganh, cac to chirc phdi hop chat ché véi NHCSXH trong
vi€c quan 1y, nang cao hiéu qua’ TDCSXH. Xay dung, 10ng ghép mé hinh, chuong
trinh, du 4an phat trién kinh té cua dia phu’cmg Vol viée su dung nguoén von
TDCSXH. Chi dao thuc hién tot cong tac khuyén nong, khuyén cong, khuyén
1am, khuyén ngu, dao tao nghé dé ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac tiép
can va timg budc nang cao hiéu qua st dung von tin dung chinh sach xa hoi.

7. Mt tran Té quéc Viét Nam

bé nghi Mat tran T quéc Viét Nam tiép tuc thuc hién tdt chirc nang giam
sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong TDCSXH. Tiép tuc td chire tét cude van
dong “Vi Nguoi nghéo”, nghién ctru bd sung vao Quy ché van dong, quan Iy va
stt dung Quy “Vi Ngudi nghéo” quy dinh Quy “Vi Nguoi nghéo” cac cap duoc
guri tai NHCSXH dé 6 thém ngudn lyc hd trg, gitp d& ngudi nghéo.

8. Céc tb chire Chinh trj - xd hoi

Dé nghi cac to chirc CT-XH cac cap thuc hién tt cong tac nhan uy thac
ctia NHCSXH; phéi hop chit ché véi NHCSXH trong viéc cung cb, nang cao
chat lugng hoat dong tin dung chinh sach; tlep tuc thuc hién tdt chire nang giam
sat, phan bién x3d hoi d6i véi hoat dong TDCSXH; ddy manh phd bién, tuyén
truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé TDCSXH dén moi
tang 16p nhan dan, nhat 1a ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach xa hoi; phdi
hop véi cac co quan chiic nang thuc hién c6 hiéu qua viéc 16ng ghép giira vay
von NHCSXH véi ap dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao nghé.

9. Ngan hang Chinh sach xa hoi
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a) Xay dung ké hoach va to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi
dung cua Chién lugc. Cu thé hoa cac ndi dung Chién lugc vao chuong trinh, ké
hoach hoat dong héng nam, 05 nam.

b) T6 chuc tuyén truyén cac ndi dung Chién luoc dén cac cip, cac nganh
va moi tang 16p nhan dan dac biét 1a ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach,
d6ng bao dan toc thiéu s6 mién niii, ving siu, ving xa, Vung ddc biét kho khan.

¢) Chii dong phdi hop véi cac bo, nganh, chinh quyén dia phuong, cac t6
chitc CT-XH t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Chién luoc, kip thoi thao g kho
khan, vudng méc trong qud trinh thyc hi¢n Chién lugc.

d) Huéng dan, kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién
Chién lugc, dinh ky hang nim béao cdo cdp c6 tham quyén; to chirc so két (vao
nam 2025), tong két (vao nam 2030) rat kinh nghiém viéc thyc hién cic nhiém
vu, giai phap va muc tiéu cua Chién luoc trong timg giai doan.

d) Thuc hién so két, tong két, danh gia két qua thuc hién TDCSXH, trén
co s& d6 kién nghi, dé xudt cAp c6 thAm quyén hoan thién khuén khd phap 1y
lién quan dén hoat dong cua NHCSXH, nham tiép tuc nang cao nang luc hoat
dong cua NHCSXH va hi¢u qua TDCSXH./.

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
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PHU LUC 1

Phan cong trach nhiém cac thanh vién HPQT, Ban dai dién HPQT céc cip trong chi dao, phoi hop chi dao,

theo ddi viéc thuwe hién ciac muc tiéu cu thé ciia Chién lwgc phat trién NHCSXH dén nim 2030
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 20/QD-HDQT ngay 20/3/2023 cua Hoi dong quan tri NHCSXH)

STT

Muc tiéu cu thé

Thanh vién chiu trach
nhiém chi dao

Thanh vién phoi hop

chi dao

Thuyc hién c6 hiéu qua mé hinh t6 chirc va phuong thirc quan 1y tin dung chinh sach (TDCS) déc thu cia NHCSXH

1.1 | Thuc hién c6 hidu qua mé hinh té chirc dic thi cia NHCSXH. Lanh dao Ngan hang Nha | Lanh dao Van phong Chinh
nudc phu
12 | Thye hién ¢ hiéu qua phuong thire quan Iy TDCS dic thi cia NHCSXH. Téng Gidm dée NHCSxH | A0 420 04 10 Shite chinh tr
2 Tang cuong ngudn luc cho NHCSXH dé thyc hién cac chuong trinh TDCS x3 hoi
71 Tang truong von tin dung dau tu phat trién cua Nha nude binh quan hang nam | Lanh dao Bg K¢ hoach va Lanh dao Bé Tai chinh
khoang 10%. Dau tu
Co cau nguon VOIl theo huong on dinh, bén viing, hang nam tang dan ty trong i o Lanh dao Bé K& hoach va
2.2 nguon vbn c6 ngudn gde tir ngan sach nha nude va ngudn von tir phat hanh trai Lanh dao Bo Tai chinh Pau tu
phiéu NHCSXH dugc Chinh phii bao lanh.
Thuc hién t6t cac chuong trinh TDCS xa hoi duge Chinh phu giao va cac 7
chuong trinh tin dung do céc’ dia phuong, céc t6 chuc, don vi gjao von Qy thac; q Lanh dao 04 t6 chirc chinh tri
3 100% nguoi ngheo va cac doi tugng chinh sach khac cé nhu cau, du diéu kién | Tong Giam doc NHCSXH - xa héi, Ban dai dién HDQT

déu duoc tiép can cac san phém, dich vu tai chinh toan dién do NHCSXH cung

cap.

cac cap
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Z anh vién chiu tra Thanh vién phéi hop
STT Muc tiéu cu thé Thanh.\jlen d}!u trach
: : nhiém chi dao chi dao
" Léanh dao 04 t6 chtrc chinh tri
4 Ty 1€ ng qué han dudi 2%/tong du ng Tong Giam doc NHCSXH - x4 héi, Ban dai’ dién HBQT
cac cap
5 | Tang cudng sy lanh dao ciia Pang d6i voi TDCS xa hoi
Hang nam ngan sach dia phuong uy thac ngudn vén dé cho vay ngudi nghéo "
5.1 | va céc doi tugng chinh sach khac chiém khoang 15-20% tang trudng du no tin | Ban dai dién HPQT céc cap Tong Gidm doc NHCSXH
dung chung cua NHCSXH.
B¢ nghi Mt tran T6 quoc
5.2 | Thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hdi. Lanh dao 0_4):; lc}:(l;;rc chinh tri | Viét Nam cdc cap phoi hop
' Téng Giam dbc NHCSXH
6 Xay dung nguon nhan lyc chat luong cao, c6 dao dirc nghé nghiép, co day du Téng Gidm déc NHCSXH Lanh dao 4 to~ chH:c chinh tri -
k¥ ning nham d4p Gmg tot yéu cau nhiém vu xa hoi
Hoan thi¢n va nang cao chét luong, hi€u luc h¢ théng kiém tra, giam sat nham 2 ., £ Truéng Ban kiém soat
7| dam béo an todn va hiéu qua hoat déng TDCS x4 hoi Tong Gidm doc NHCSXH NHCSXH
Ung dung manh mé& cong ngh¢ thong tin, hién dai hoa ngan hang. Phat trién hé
thong cong ngh¢ thong tin dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung nén
tang ngan hang so, da dang hoa san pham phat trién céac loai hinh dich vu phu ]
8 hop, hién dai hoa cong tac quan tri diéu hanh cia NHCSXH nham phuc vu tot Tong Gidm doc NHCSXH

hon cac dbi trong chinh sach gop phan thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i sb
quoc gia cia Chinh phu va Chién lugc Cong ngh¢ thong tin nganh ngén hang
Viét Nam dén nam 2025 dinh hudéng dén 2030.
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PHU LUC 2

Phan cong trach nhiém cac thanh vién HPQT, Ban dai dién HPQT cac cép chii tri chi dao va phoi hop chi dao
thwee hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chién lwgc Phat trién NHCSXH dén niam 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 20/0D-HPOT ngay 20/3/2023 ciia Héi dong qudn tri NHCSXH)

A en e 1 Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc .z Thoi gian
STT Tén nhi€ém vu, giai phap thue hién hién San pham hoan thanh
1 | Ting cuong sw linh dao ciia Pang dbi véi tin dung chinh siach (TDCS) xi hi

Tiép tuc t churc nghién cuu, phé biép, quan ‘griét sau rong Cac thanh vién Viin ban trién

ndi dung Chi thi s6 40-CT/TW \fé Két luan so 06-KL/T‘W HDQT, Ban d,ai dién Khai. K& hoach Thudng
1.1 | cua Ban Bi thu t6i 100% cac t6 chuc, co so dang nham | HPQT cac cap chi hé {oién tuven <uvén

nang cao nhan thure ciia can bd, dang vién va nhan dan vé | dao/ tham muu Thu p X Y Y

vi tri, vai tro ciia TDCS xa hoi. truong cac don vi truyen

Chu dong dé xuat, tham muu cho Chinh phu, Thu tuéng

Chinh phu, cac bo, nganh trung uong, cap uy, chinh quyén Céc thanh vien o ’ ‘

dia phuong cac cip, phodi hop chat ché cac t6 chuc CT- . i Véan ban, Bao Thuong
1.2 HDQT, Ban dai dién . s n

XH nhaq uy thac trong Vleg to chu’g trién khai thuc hién HDOT céc & cao, To trinh xuyén

Chi thi s0 40-CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW cua Ban p

Bi thu.

Phat huy vai trvc‘), ‘[I‘é.Ch nhiém gidm sat, phan ‘tgién xa hoi Lanh dao 04 6 chite MTTQ Viét Nam: T éng Thudng
1.3 | cuaMattran To qudc (MTTQ) Viét Nam, cac t6 chic CT- chinh tri - xa hoi Gidm dée NHCSXH Van ban chi dao xuyén

XH trong viéc thyc hién TDCS xa hoi.

2 | Hoan thién khudn khé phap 1y, co ché, chinh sach, cic quy dinh lién quan dén t6 chirc, hoat dong TDCS x4 hdi cia NHCSXH
Ra soat, nghién ctru, dé xuét stra doi, bd sung hoan thién
cdc van ban quy pham phap luét, cac co ché, chinh sach | Lanh dao b, nganh | Lanh dao céac by, nganh Van ban tham Thuon
2.1 | lién quan dén TDCS xa hoi, chinh sach tin dung wu dai doi | 1a co quan chu quan lién quan, Tong Gidm | muu, T trinh dé xuyéng

v6i ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac phu hop
tung giai doan.

cua chuong trinh

déc NHCSXH.

xuat
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Chu tri, chi dao
thuc hién

Phéi hop, chi dao thuc
hién

San phim

Thoi gian
hoan thanh

Van ban tham

Nghién ctru, xdy dung Nghi dinh vé& t6 chirc va hoat dong | Lanh dao Ngan hang Téng Giam déc s A %

22 | tila NHCSXH. Nha nuéc NHCSXH i, f:lgmh ae | Ben2025
- Nghién ctu, sua ddi chinh sach tin dung d6i voi ngudi Pén 2025
ngheo va cac doi tugng chinh sach khac theo Nghi dinh
s0 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cua Chinh phu; hoan
thién co ché xir Iy ng bi rui ro va co ché quan 1y tai chinh
doi voi NHCSXH. ~ A rox Lanh dao céc b, nganh Vién ban tham

Lanh dao Bo Tai o 2 -, e A
2.3 , lién quan, Tong Giam | muu, T trinh dé
oy , chinh déc NHCSXH At Thut
- Ré soat sura doi, bo sung, ban hanh co ché chinh sach oc xua }I 02%
nham tao hanh lang phap 1y cho hoat dong huy dong von Xllll}jeﬁ Leu
cua NHCSXH trén co so stra doi, bo sung mot s6 noi dung h ¢ ltl?‘r phu
quy dinh cua phap ludt vé tap trung huy dong von cho op d ng glat
TDCS x hi. oan
3 | Tap trung ngudn luwe cho NHCSXH dé thwe hién ¢6 hiéu qua cac chwong trinh TDCS xi hoi
- Tap trung ngudn lyc nha nude thyc hién co hidu qua cac
chuong trinh TDCS xa hdi, cac Chuong trinh muyc ti€u Hine nim
Quoc gia, ¢am bao thuc hién thing loi Nghi quyet Dai hoi &
lan thir XIII cua Pang. B6 tri du, kip thoi ngudn von dé
thuc hién cac chuong trinh TDCS xa hoi trong ké hoach ~ A v A Lanh dao Bo Tai chinh, | B4o cdo, Van ban
X n LY o \ £ r & by Lanh daO BQ Keé 2 L, £ \

3.1 | dautu cong trung han va hang ndm trinh cap cé tham quyén hoach va PAu tu Tong Giam doc tham muu, To
phé duyét theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va : NHCSXH trinh dé xuat
Luat Pau tu cong. Von diéu 1¢ dugc bd sung hang nam \

, s o 1A o . . B Thuong
tuong ung vai ty 1¢ tang truong tin dung dugc Thu tudng xuyén

Chinh phu giao.
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A o Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh
- Tap trung cic ngudn V(A)’l’l TDCS c6 ngudn goc tir ngan
sach nha nude, ngudn von co tinh chat tir thién va cac
nguén von hop phap khac vao NHCSXH. Phan dau dén
nam 2030, ngudén von Ngan sach Nha nudc cap chiém
30%/tong ngudn von.
Can ddi, vu tién bd tri ngan sach dia phuong uy thac sang
NHCSXH nhiam b6 sung ngudn vdn cho nguoi ngheo va Ban dai dién HDQT Téng Giam dbc Van bfm 1iham . Thuong
3.2 | cac d6i tugng chinh sach khac dugc vay von TDCS xa cho A NHCSXH muu, To trinh dé <uvén
hoi. Bén nam 2030, nguon Von uy thac tr ngan sach dia p xuat Y
phuong chiém 15%/tong ngudn von.
VA SRR 0/ A A X A . .
Dluy m;SO du .t}en gul bapg ?.A) >0 du nguon von Iiuy dor}g Lanh dao Ngan hang Tong Giam doc . 1. , Thuong
3.3 | bang dong Viét Nam tai thoi diém ngay 31/12 nam trudc Nha nurée NHCSXH Van ban chi dao <uvén
cua cac to churc tin dung Nha nude tai NHCSXH. Y
Nghién ciru, bao céo cap c6 tham quyén nang han mirc phat ~ A s <
hanh tri phiéu duoc Chinh phi bio lanh cho NHCSXH. | @ dao BOTal 1y o 400 Bo K& hoach | Bdo céio, Van ban | Tam 2023
L aA X o YN e 1A chinh © A 2 ., \ dat 20%.
3.4 | Phan dau dén nam 2030 nguon von tr phat hanh trai ph}GH va bau tu, Tong Giam tham muu, To Nim 2030
NHCSXH dugc Chinh phu bao lanh chiém 30%/tong doc NHCSXH trinh dé xuat dat 30%
nguon von. ’ °
Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi truong lién ngan
hang, tham gia thi truong m¢ nham da dang hoa hoat dong
35 hgfl ?:;Tﬁgfglﬁrfu tcllll;?lg VOI; gainﬁlﬁiﬁi ilui’lioﬁl fnigulzn Téng Giam déc Lanh dao Ngan hang Van ban/ Hop Thuong
Y g thons du P slay NHCSXH Nha nuée, B Tai chinh ddng xuyén

td ¢6 gid, huy dong vén tir tién giri, tién vay cta céc to chiic,
ca nhan trong va ngoai nudc phu hop véi cac quy dinh phap
luat.
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A in o Chii tri, chi dao | Phdi hgp, chi dao thue A Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh
A ’ ’ A A A 3 e \ A ’ A c 1A Thuéng
To’ chuic cAz.lc cudc Van'(;l‘ong‘ V} ng}r01 Pghgo dén Acac t(g Ban dalrdletg HDbQT Da nghi Mt tran T 5 Vin béan chi dao xuyén
chtre xa hdi, doanh nghiép va cac c4 nhan dé huy dong bd cac cap ube cac cip ohéi h
3.6 | sung nguon von cho TDCS xa hoi. q ) PP ) P
Khuyén khich cac t chirc tai chinh, cac tap doan kinh té... Lanh dao Bo Tai Toﬁg}lcélgi?; ¢ o .
dong gop vao ngudén von TDCS xa hdi. chinh Van ban Thuong
xuyén
4 | Trién Kkhai thye hi¢n tét cac chwong trinh TDCS xi hdi duoc giao
Phdi hop chat ch& voi chinh quyén dia phuong céc cap,
cac to chirc CT-XH nhén uy thac t6 chue thuc hién c¢6 hiéu
qua cac chuong trinh TDCS xa hoi nham dap ung kip thoi o ..
nhu cau von phuc vu san xuat kinh doanh, tao sinh ké, Téne Gidm déc Lanh dao 04 t6 churc Van bar} phoi Thuén
4.1 | nang cao doi song cho ngudi nghéo va cac doi tugng NgH CSXH chinh tri -xa hoi, Ban hop/chi dao U éng
chinh sach khac, gop phéan thyc hién myc tiéu giam nghéo, dai dién HPQT céc cap Y
xay dung néng thoén moi, phat trlen kinh té - x4 hoi ving
ddng bao dan toc thiéu sb va mién ndi, dam bao an sinh
x4 hoi.
Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc hi¢n cac chinh
sach hién hanh dé kip thoi dé xuat stra doi, bd sung cho
phu th~V0A1 a4y du}h cua p hap' lu:;}t', thlprc Elen hqat d‘-?“g Lanh dao B9, nganh 2 Y Béo cdo, Van ban .
TDCS xa hdi véi cha trrong d61 méi, mo rong chinh sach | ., Tong Gidm doc \ Thuong
42 |, e . , A Z. la co quan chu quan tham muu, To A
tin dung theo hudng tdng dinh muc, md rong doi tugng , . NHCSXH . XA xuyén
L, ., I . 2 cua chuong trinh trinh d¢ xuat
duoc vay dén cac du &n san xuat, kinh doanh tao sinh ké
cho nguoi nghéo va cac doi tuwong chinh sach khac, dac
biét 1a dong bao dan tdc thiéu so.
Phoi hop chat ché véi cac bg, nganh, chinh quyén dia
phuong t6 chire trién khai thye hién cac chuong trinh muc ~ A s
Lanh dao Bg, nganh 2 .y £ . 1 £ .
43 tiéu quoc gia dam bao long ghép co6 hi¢u qua TDCS xa lién quan, Ban dai Tong Giam doc Vin ban phoi Thuong
' hoi voi cac hoat dong khuyén cong, khuyen néng, khuyén ’ y NHCSXH hop/chi dao xuyén

1am, khuyén ngu, hd trg ky thuat, chuyen giao cong nghe,
tidu thy san pham; tap huin va hudng dan nguoi dan cic

dién HPQT cac cap
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STT Tén nhiém vu, gidi phap Chltlhtl;lc’ ﬁ:lélnd?o Phoi h0’p,hf£llll dao thye Séan pham hT)l?athlgllé‘:l:h
kién thirc co ban vé tai chinh, ngan hang, k¥ ning quan Iy
tai chinh c4 nhan, str dung von vay hiéu qué, khuyén khich
ngudi vay tham gia xdy dung cac mé hinh san xuét, chudi
lién két, to hop tac... nhdm phat huy hiéu qua sir dung von
TDCS xa hoi.
5 | Duy tri va phat huy hiéu qua mé hinh t6 chirc va phwong thirc quan Iy TDCS dic thu
Phat huy vai tro, trach nhiém cia HPQT, Ban dai dién
HDQT céc cép trong viéc tham muu, hoach dinh chinh Céc thanh vién
sach, chi dao, giam sat thuc thi cac chinh sach tin dung wu | HPQT khéc, Ban dai o )
dai cta Nha nuée va quan trj NHCSXH hoat dong hiéu | dien HDQT cac cép Téng Giam dbc Vanban chidao, | p o
5.1 lye, hidu qua. NHCSXH bao cako, t(}’ trinh xuyén
. .z ~ AT de xuat
Nghién ctru bd sung 1anh dao Mit tran T3 quéc Viét Nam, | Lanh dao Ngan hang
cac ban dang va mot s bo, nganh lién quan tham gia Nha nuéc
HPQT NHCSXH.
TPuc hlcqn covhleAu qua cong ‘fac qlegxhanh t‘u trung‘ uong . o Céc thanh vién HDQT ‘
59 d.efl co sqo, ?hu dong cu ‘the hoﬂa va trién khql thu:(A: hle‘n c:o Tong Gidm doc khéc, Ban dai dién Viin ban Thu’oAng
hiéu qua céc chuong trinh, ké hoach, Nghi quyét va céac NHCSXH Lz xuyén
A . HDQT céc cap
nhiém vu dugc giao.
Tang cuong vai tro, trach nhi¢ém ctua Chu tich UBND cip
53 xd, sy tham gia, giam sat cua Truong cap thon trong viéc | Ban dai dién HBQT Tong Giam ddc Vin ban chi dao Thuong
"~ | quan ly nguén von tin dung trén dia ban nham phat huy cac cap NHCSXH : xuyén
hiéu qua ngudn vén, nang cao chat lugng TDCS x4 hoi.
T6 chirc CT-XH cac qép nang cao vai tro trong viéc thuc N . . L Vin ban chi dao: ‘
5.4 | hién TDCS x4 hoi, cht lugng hoat dong ty thac, dam bao | Lanh dao 04 t6 chirc Tong Giam doc vin ban thea | rhuong
quan 1y tot hoat dong TDCS xa hoi, chu trong 1am tot cong chinh tri - xa hoi NHCSXH Xuyén

tdc nhan dién, x&c nhan do6i tugng vay von, kiém tra, gidm

thuan
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Chu tri, chi dao
thuc hién

Phéi hop, chi dao thuc
hién

Thoi gian
hoan thanh

sat va hudng dan sir dung von vay dung muc dich, c6 hiéu
qua va thuc hién ddy du quy udc hoat déng cua T6, noi
dung thoa thuan véi ngan hang trong hop dong tin dung.
Nghién ctru hoan thién quy trinh nghi¢p vu ty thac mot
s6 noi dung cong viée trong quy trinh nghiép vu tin dung.

5.5

Thudng xuyén kién toan, cing cd, ning cao chat luong
hoat dong cua T6 TK&VV va tap huén, boi dudng, nang
cao ning luc cho d6i ngii Ban quan Iy T6 TK& V'V, thuc
hién tét vai tro, trach nhiém trong viéc thyc hién cac ndi
dung cong viéc duoc NHCSXH uy nhiém; chi trong, tang
cuong kiém tra, giam sat hoat dong cua t6 Tiét kiém va
vay von, viéc st dung vbn cua nguoi vay, hd trg hd vay
vbn str dung von vay dung muc dich, hiéu qua.

Léanh dao 04 t6 chirc
chinh tri - xa hoi

Téng Giam déc
NHCSXH

Van ban chi dao

Thuong
xuyén

5.6

Duy tri va nang cao chét lugng hoat dong giao dich tai
DPiém giao dich xa, tap trung nhan luc, trang thiét bi, déy
manh tng dung cong nghé thong tin nhim dam bao giao
dich an toan, hiéu qua. Chu trong lam tt cong tac tuyén
truyén, cong khai chu truong, chinh sach va két qua thuc
hién TDCS x3 hoi tai Piém giao dich x4 nham phat huy
vai tro giam sat cua nhan dan trong viéc thyc hién TDCS
x hoi v6i phrong cham “thdu hiéu long dan, tan tim phuc

2

vu”.

Téng Giam déc
NHCSXH

Ban dai dién HDPQT cac
cap

Lanh dao 04 t6 chirc
chinh tri - xa hoi

Van ban chi dao

Thuong
xuyén

Néng cao chét lwong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia

hé thong kiém tra, giam sat

6.1

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cia HDQT, Ban
dai dién HPQT cac cip, phat huy vai trd cua Ban Kiém
soat ddi voi hoat dong cua NHCSXH; gén hiéu qua hoat
dong giam sat, kiém toan nodi bd vai viée nang cao kha

Truéng Ban kiém
soat NHCSXH

Cac thanh vién HDQT;
Ban dai dién HPQT cac
cap

Bién ban/kién
nghi

Thuong
xuyén
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Chu tri, chi dao
thuc hién

Phéi hop, chi dao thuc
hién

Thoi gian
hoan thanh

ning canh bao sém ddi v6i nhing rai ro tiém an trong hé
thong NHCSXH.

6.2

Nang cao vai tro, hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctua h¢
théng kiém tra, giam sat; dam bao tinh doc lap, phan dinh
15 chirc ning, nhiém vu va phdi hop chit ché giira kiém
tra, gidam sat va kiém toan ndi bo; doi méi phuwong phap
va k¥ ning kiém tra, kiém soat phut hop v6i hoat dong cua
NHCSXH.

Tong Giam ddc
NHCSXH

Trudng Ban kiém soat
NHCSXH

Van ban chi dao

Thuong
xuyén

6.3

Phét huy vai tro giam sat ctia Mit tran T quéc Viét Nam
va céac t6 chirc CT-XH trong thuc hién TDCS xi hoi; vai
tro chu thé ciia nguoi dan trong giam sat cong ddng; cac
to chire CT-XH nhan uy thac tang cuong kiém tra, giam
sat to chire Hoi, doan the cap duéi; nang cao chat luong
kiém tra viéc sir dung Von vay va giam sat hoat dong cta
T Tiét kiém va vay von.

Lanh dao 04 t6 chiic
chinh tri - xa hoi

Téng Giam déc
NHCSXH;  Dénghi
Mat tran T quéc cac
cap phdi hop; Ban
dai dién HPQT cac cép

Van ban chi dao

Thuong
xuyén

Pa dang héa san pham, dich vu véi cac tinh ning hién

dai, chi phi hop ly, phit hop véi d6i twgng khach hang ciia NHCSXH

7.1

Nghién curu, phat trién da dang hoa céac san phém, dich vu
theo hudng hién dai, tién loi, dé su dung, chi phi phu hop
v6i nhu cau va kha ning chi tra ctua khach hang khu vuc
nong thon, vung sau, vung xa, nguoi ¢6 thu nhép thap,
nguoi yéu thé, cac doanh nghiép nho, cac hop tac xa,
nham thyc hién tdt Chién lugc tai chinh toan dién quoc
gia dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét, phu hop voi
hoat dong cia NHCSXH.

Téng Giam déc
NHCSXH

Vian ban ban
hanh cac san
pham, dich vy,
van ban chi dao,
huéng dan

Thuong
xuyén

7.2

Tiéu chuan héa quy trinh cic san pham, dich vu trén co
sO tuan thu cac quy dinh Nha nudc, cua nganh ngan hang,
phul hop vé6i hé théng dam bao phuc vu t6t cho cac ddi
twong cua NHCSXH.

Téng Giam déc
NHCSXH

Vin ban trién
khai, chi dao,
hudng dan

Thuong
xuyén
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A in o Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc Lz Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh
Nang cap tinh ning cac san pham, dich vu do NHCSXH 2 Y Vin ban trién .
£ PN . . . Tong Gidm doc . Thuong
7.3 | cung cap nham ddm bdo an ninh, an toan trong hoat dong, khai, chi dao, R
Y , A e A Lo NHCSXH . x xuyén
tao niém tin cho khéach hang va bao vé nguoi sur dung. huéng dan
8 | Nang cao ning lwe tai chinh dam bao sw phat trién 6n dinh, bén virng ciia NHCSXH
B6 tri ngudn lyc véi co cdu hop 1y nhim tiét giam chi phi ~ N A < 1 . \
8.1 | dAu vao, hé tro cac dbi tuong thu huong TDCS v thuc ﬁggfhdj‘; SO Lanh dao B Tai chinh Vaiﬁgﬁ ngao’ T}gf"g:lg
hién c6 hiéu qua céc chuong trinh TDCS xi hoi. ; & Y
2.2 Phan b6 va st dung hi€u qua cac nguon lyc tai chinh, st Tong Giam doc Ban dai dién HPQT cac | Van ban chi dao, Thuong
) dung von tiét kieém hi¢u qua nang cao nang suat lao dong. NHCSXH cap hudng dan xuyén
Tiép tuc thyuc hién co ché wu dai vé 14i suat phu hop voi kha
nang tai chinh cua Nha nu6c va cua dbi tuong vay vbn trong
ting thoi ky. Mire d6 wu dai vé 13i sut phan biét theo cac
nhom doi tuong thu hudng, s€ giam dan va dugc thay thé Van ban tham
2.3 bang cac hinh thirc vu dai vé quy trinh, thu tuc va dicu ki¢n Lanh dao Bo Tai Tong Giam doc muw, t trinh 4 Thuong
" | vay von. Mtrc uu dai cao nhat danh cho ho dong bao dan chinh NHCSXH 6 thAm au enp xuyén
tdc thi€u s6 nghéo va vung dac bi¢t khé khan. Doi véi ho quy
can ngheo, hd khong thudc dién hg ngheo duge hudng méot
sO chinh sach tin dung wu dai, 1ai suat ti€p can dan voi 1ai
suat thi truong.

.4 C}lu trc,?ng phat trién nham tang cac khoan thu tir hoat Téng Giam déc Van ban chi dao, Thuong
| dong dich vu. NHCSXH huéng din xuyén
9 | Chu trong phat trién ngudn nhan lwc theo hwéng chit lwgng cao dap ng yéu ciu nhiém vu

Tuyén dung ngudn nhén luc co chit luong dap tmg yéu
(| STt g dan o s cnep wingne | g i g i iotn | huin
y o i NHCSXH T ’ xuyén

sach. Co chinh‘ sach thu hat duoc nguén nhéan luc chat
lugng cao, nguon nhan lyc phu hop véi TDCS xa héi tai

Van ban chi dao
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A n e 1 Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh
cac ving sdu, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sb va
dédc bi¢t kho khan.
Tang cudng dao tao, tip huan nang cao trinh do doi ngu )
can b, nguoi lao dong ctia NHCSXH gioi vé chuyén 2 Y Keé hoach dao .
Tong Giam doc s s , Thuong
9.2 | mon, c6 pham chét vé& dao dirc nghé nghiép, co kha ning NHCSXH tao; Van ban chi <uvén
ing dung cong ngh¢ thong tin, phuong thirc lam viée tién dao/ huéng dan Y
tién, hién dai.
C,h 4 tfong cong tac c!uyvhoach, boi ,duorr’lg, boq ul, 5ap Xep Téng Giam déc Vin ban chi dao, Thuong
9.3 | can bg, c6 du trinh dd nang luc, uy tin, sttc khée nham dap . x n
, A o NHCSXH hudéng dan xuyén
ung yéu cau nhiém vu.
Phéi hop dao tao, tdp huin cho can bd lam cong tac uy 2 Y ~ 2 1 .
Tong Gidm doc Lanh dao 04 t6 chtic CT x \ Thuong
9.4 | thac, can bd T6 TK&VV nang cao kién thirc, ki ning trién NHCSXH XH K¢ hoach dao tao xuyén

khai TDCS x4 hoi.

10

Nang cao nang luc quén ly va xir ly n¢ rii ro

Xay dung hé thdng chi tiéu nhan biét, canh bao sém rai

Tong Gidm doc

Van ban trién

2025 va diéu
chinh phu

10.1 | ro tin dung nham han ché nhitng rui ro trong qua trinh khai, chi dao, \ ..
thyc hién TDCS x4 hoi. NHCSXH huéng din | POP Lme gl
Hoan thién quy ché phan loai no, trich lap du phong rai < 1z Tiép tu.c diéu
. , X . . n , ~ A roas 2 Y Vién ban tham , \
102 | T0-duy dinh hudng dan xur 1y rai ro do nguyén nhén khach Lanh dao B§ Tai Tong Giam doc muw. To trinh dé chinh phu
" | quan chat ch¢, phu hop véi doi tugng, dam bao cong khai, chinh NHCSXH T hop ting giai
. , A 2 a1 . xuat
minh bach, di nguon lyc dé xir 1y ng bi rui ro. doan
Xur 1y kip thoi, chinh xéc, khach quan cac khoan ng bi rui
ro theo dang quy dinh, nham hd tro cac dbi twong kip thoi Téng Giam déc s A To trinh; Quyét Thuong
1931 thio g5 kho khan, phuc hdi san xudt, tao sinh k&, on dinh NHCSXH Cac thanh vien HDQT | 40 Thono bao | xuyén
cudc song.
11 | Piy manh tng dung cong nghé thong tin dap ing yéu ciu phat trién cia NHCSXH
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A in o Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc A Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh
Y S A A LA P A Cac ung dung
P}lat trlen; hé tlhorig cong ngh@r thon‘g tin n?am‘dap ung yéu Téng Gidm déc duoc dau tu, Thudng
11.1 | cau chuyén doi so, hién dai hoa nganh ngan hang, phu hop NHCSXH nAne cAn. phat <uvén
v6i hoat dong dic thi ciia TDCS x4 hoi. & o épr; p y
1 |t i 6 tine o a1 8 60| 3 i podng G| uing
< | gans phat, Qi vt & g Tog NHCSXH > Ang £ap, p xuyén
dong. trién
.2 C e 4 . . . \ Céc quy trinh,
Trién khai cac giai phap ddm bdo an ninh, an toan, bao 2 Y Sl .
Ay LX \ R Y Tong Giam doc quy dinh, mg Thuong
11.3 | mat nham dam bao hoat dong lién tuc ctia cac hé thong N R N
L NHCSXH dung, cong nghé xuyeén
thong tin. .2 .
duoc trien khai
Ché do, chinh
Nang cao chat lu’orng nguon nhan lyc cong nghé thong tin Téng Giam dbc saf h thlf hut Thuong
1.4 dap ng yéu cau phat trién NHCSXH ngudn nhan luc; xuyén
pungy p Chuong trinh dao Y
tao, tap huan
12 Tang cuong va ning cao hiéu qua hoat dong hop tic qudc té va cong tic truyén thong ciia NHCSXH; tiép tuc ra soat, don gian hoa thi
tuc gidi quyet cong viéc
M¢ rong quan hé hop tac quéc té, nhiam khai thac cac q
2.1 ngudn luc hop phap d€ nang cao nang lyc hoat dong cho Tong Giam doc Van ban thoa Thuong
" | NHCSXH, dong thoi chia s¢ kinh nghiém trong hoat dong NHCSXH thuan, hop tac xuyeén
TDCS xa héi.
s | Doy S e o v, s 6 0 T8 g i cicsinghin | Thung
' yen thong g & g dong NHCSXH truyén thong xuyén

toc thiéu sb va dic biét kho khan nham tuyén truyén day
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A n e 1 Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi dao thuc Thoi gian

STT Tén nhiém vu, giai phap thue hién hi¢n San pham hoan thanh

du, kip thoi chu truong, chinh sach cia Dang, Nha nudc

ve TDCS xa hdi, gbp phan gia tdng niém tin ciia nhan dan

doi voi Pang va Nha nudc

Tiép tuc don gian hoa thu tuc giai quyét cong viéc tao diéu

kién thuan l¢i cho cac doi twong phuc vu cia NHCSXH, 2 ek Céc thanh vién HDQT, | Quyét dinh cong

A N . 2 S Tong Giam doc . e , O
12.3 | dong thoi tang cuong ki€ém tra, gidm sat cia cac co quan Ban dai dién HPQT céc bo céc thu tuc .
SO NS n ~ NHCSXH X . . Thuong
quan ly nha nudc, nhan dan doi véi hoat dong TDCS xa cap hanh chinh xuyén

hoi.
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PHU LUC 3

DANH MUC NHIEM VU THUQC CHUONG TRINH HANH PQONG THU'C HIEN CHIEN LUQC
PHAT TRIEN NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI PEN NAM 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3916 /OD-NHCS ngay 09/5/2023 ciia Tong Gidm doc NHCSXH)

A. Phan cong theo do6i viéc thuc hi€n cac muc tiéu cu thé

STT Noi dung Don vi chu tri Pon vi phoi hop
1 | Thyc hién c6 hiéu qua mé hinh t6 chirc va phuong thitrc quan 1y tin dung chinh sach dic thu cia NHCSXH
Céc don vi HSC, SGD,
1.1 | Thyc hién c6 hiéu qua mé hinh t6 chirc dic thu cia NHCSXH. Ban T6 chuc can bo TTDT, TTCNTT, Chi
nhanh cap tinh, Phong
giao dich cap huyén
Ban
TDHSSV&CDTCSK,
Ban Tin dung nguoi cdc Ban lién quan,
1.2 | Thyc hién c6 hiéu qua phuong thirc quan Iy TDCSXH cua NHCSXH. ; héog & SGD, TTDT,
8 TTCNTT, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
2 | Tang cudng ngudn luc cho NHCSXH dé thyc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi
Tang trudng von tin dung dau tu phat trién cia Nha nude binh quan hang nam khoang | Ban K& hoach nguén Ban TDNN, Ban
21 0o vén TDHSSV&CDTCSK,
cac Ban lién quan,
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STT Néi dung Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
SGD, Chi nhanh cap
tinh, Phong giao dich

cap huyén
Co ciu nguon Von theo hudng 6n dinh, bén viing, hang nam tang dan ty trong nguon Ban K& hoach neudn HSC, SGD, Chi nhanh
2.2 | von c6 ngudn gdc tir ngan sach nha nudc va ngudn von tir phat hanh trai phiéu vén & cap tinh, Phong giao
NHCSXH dugc Chinh phu bao lanh. dich cap huyén
Thuc hién tot cac chuong trinh TDCS x4 hoi duge Chinh phu giao va cac chuong | Ban Tin dung Nguoi | Ban KHNV, cac Ban
3 trinh tin dung dp cac dia phuong, cac t6 chuc, dO’r} vi giao yén uy théc; 100% pguc‘ri nghéo, Ban Tin CMNY, SGD, Chi
nghéo va cqéc doi tuong chinh sach khac c6 nhu cau, du diéu ki,én deu dugc tiép can | dung HSSV& cac nhanh cap tigh, Phong
cac san pham, dich vu tai chinh toan di¢n do NHCSXH cung cap. DTCS khac, giao dich cap huyén
Ban TDNN, Ban
TDHSSV&CDTCSK,
) 1A , . 2 Ban Quan ly va Xir | Ban KHNV, cic Ban
0, °
4 | Ty 1€ ng qué han dudi 2%/tong du ng I no i ro CMN\[, SGD, Chi
nhanh cép tinh, Phong
giao dich cap huyén
5 | Tang cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi TDCS xa hoi
H?mg nam ngan sach dia phuong uy thac ngudn von dé cho vay ngudi nghéo va cac Ban K& hoach neudn Chi nhanh cép tinh,
5.1 | doi tuwong chinh séch khac chiém khoang 15-20% tang truong du no tin dung chung S & Phong giao dich cap

cua NHCSXH.

von

huyén
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gop phan thyuc hién Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia cua Chinh phu va Chié:n
lugc Cong ngh¢ thong tin nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025 dinh huéng dén
2030.

nghé thong tin

STT Néi dung Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
q HSC, SGD, TTDT,
59 Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi thyc hién vai tro gidm | Ban Tin dung ngudi | TTCNTT, Chi nhanh
' sat, phan bién xa hoi. nghéo cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
‘ , ‘ ‘ HSC, SGD, TTDT,
6 Xvay dl_l’l’ig nguon nharA} ll.l’f Chilt luqug cao, c6 dao duc nghé nghi¢p, co day du ky Ban Té chirc can bé T;FCI?ITT, C%n nhgnh
nang nham dap ung tot yéu cau nhi¢ém vu cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
, , q ‘ HSC, cac Ban CMNV,
Hoan thién va nang cao chat luong, hiéu luc h¢ thong kiém tra, giém sat nham dam Ban Kiém tra kidm SGD, TTDT,
7 | bao an toan va hiéu qua hoat dong TDCS xa hoi; tang cuong ki€m tra, giam sat cia So4t 101 bo TTCNTT, Chi nhanh
cac co quan quan ly nha nudc, nhan dan doi véi hoat dong TDCS xa hoi. T cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
Ung dung manh mé cong nghé thong tin, hién dai hoa ngan hang. Phat trién hé thong
cong ngh¢ thong tin dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung nén tang ngén hang
s0, da dang h()‘a san pham, phat trién céc‘loai hinh dicI} vu phu hqp, hién dai hoa cong Trune tam Con HSC, SGD, TTDT, Chi
8 | tac quan tri diéu hanh cia NHCSXH nham phuc vu tot hon cac doi twong chinh sach & £ nhanh cap tinh, Phong

giao dich cap huyén

B. Phan cong thue hién cac nhiém vu va giai phap
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
1 | Tang cwong sw linh dao ciia Pang doi véi tin dung chinh sach xa hi
Tiép tuc tO chic nghién ctru, phd bién,
quan tri¢t sdu rong ndi dung Chi thi s6 40-
CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW cua Hoi s& chinh, Chi
1.1 | Ban Bi thu téi 100% céc t6 chic, co s | Vin phong Dang tty | nhanh cép tinh, Phong Thuong xuyén
dang nhdm nang cao nhn thirc ctia can bo, giao dich cap huyén
dang vién va nhan dan vé vi tri, vai tro cla
TDCS x4 hdi.
Chu dong dé xuat, tham muu cho Chinh Hoi thao khoa hoc
phu, Thu tuédng Chinh phu, cac bg, nganh “Tang cuong sy Nim 2023
trung wong, cip uy, chinh quyén dia HSC, SGD, TTDT, | lanh dao cua Bang
12 phuong cac cap, phdi hop chit ché cac t(f) Ban K¢é hoach ngudn TTCNTT, Chi nhanh df31 VC”} tin gung
) chitc CT-XH nhan uy thac trong viéc to von cAp tinh, Phong giao | chinh sach x& hoi”
chirc trién‘ khai thyc hién Chi thi 50 40- dich cép huyén Téng két danh gia Nim 2024
CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW cua 10 nim thyc hién
Ban Bi thu. Chi thi 40-CT/TW
Phat huy vai tro, trach nhi€ém gidm sat, ) B;a R K‘e I}oach neuon d Yaﬁlxl?in C,hl ,
LA X LA o < oA A2 . . vOn va cac Ban lién ao/pho1 hop; Bao
13 phan bi¢n Xa hoi cua Mat tran T6 quoc | Ban Tin dung nguoi quan cho danh gi4 Hang nam
(MTTQ) Viét Nam, céac t6 chuc CT-XH nghéo . I
trong viéc thuc hién TDCS xa hoi. - Chi nhar}h ~ap :[mh,
PGD cap huyén
2 | Hoan thién khuén kho phap 1y, co ché, chinh sach, cac quy dinh lién quan dén té chirc, hoat dong tin dung chinh sich xa hoi
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Ra soat, nghién ctu, dé xudt stra d6i, bd
sung hoan thién céc van ban quy pham | Ban Tin dung nguoi Ban Phap ché, Ban Vén ban/T¢ trinh
71 pl}ép luét, cac co ché, chinh sach lién quan ngheo, Ban Tin kiém tra kiém soat noi | tham mu'u{dé Xuét Hine nim
' dén TDCS xa hoi, chinh sach tin dung vu | dung HSSV& cac bo va cac Ban lién cac co ché, chinh g
dai ddi voi ngudi nghéo va cac dbi tuong DTCS khac quan sach TDCSXH
chinh sach khéac phu hop ting giai doan.
Van ban tham
2 | Nehiénciu, xdy dung Nghi dinh ve 0 chie | 5. 16 pie can bo ;{ngﬁig,%;ﬁiz;) muu, To trinh 48 Nim 2025
va hoat dong cia NHCSXH. ché xuat ve xay dung
Nghi dinh
q Ban Tin dung nguoi Van ban tham
Nghién curu, stra doi chinh sach :[in dung nghéo; Ban Tin Ban Phap ché vi céc mqu/ch‘)’ trinh dé
d6i voi nguol ngheo va cac doi tuong | dung HSSV va cac don vi lién quan tai xuat dé ban hanh
2.3 | chinh sach khac theo Nghi dinh s0 PTCS khac "HSC. ’ Vin ban stra doi/ 5
78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cua thay thé Nghj dinh | ~ Nam 2025
Chinh phu. s6 78/2002/ND-CP
ctua Chinh phu
Ban Quan I va xit Ban Phap ché va cac o
_ ) o ) Y don vi lién quan tai Van ban tham .
2.4 | Hoan thién co ché xur Iy ng bi rui ro. 1y no rui ro HSC. muu/To trinh dé Hang nam

xuat
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
, I . 1 Sau khi stra d61/
Hoan thién co ché quan 1y tai chinh d6i v6i | Ban Ké toan va quan Ban Phap R che va cac Van b‘a n !:hamk thay thé Nghi
2.5 s e . don vi lién quan tai muu/To trinh dé . P
NHCSXH. ly tai chinh HSC <uAt dinh so
’ 78/2002/Nb-CP
Ra soat stra ddi, bd sung, ban hanh co ché
chinh Eéch nhén} tao }ie‘mhwlang phap 1y Cl’AlO . . Ban Phép Cl:lé, ’Ban Vin ban/Ts trinh
hoat dong huy dong von cia NHCSXH trén | Ban K€ hoach nguén | KT&QLTCvacacBan | .z <, , ., . <
2.6 Y L2 NN X .A o, dé xuat bao cao Bo Nam 2024
co 8¢ stra doi, bo sung mot 86 ndi dung quy von lién quan, Chi nhanh Tai chinh
dinh cta phap luat vé tap trung huy dong cap tinh
von cho TDCS xa hi.
3 | Tap trung ngudn lwec cho NHCSXH dé thire hién c6 hiéu qué cic chwong trinh tin dung chinh sach xa hi
T4p trung ngudn luc nha nude thuc hién co
hiéu qua céc chuong trinh TDCS xa hoi,
cac Chuong trinh muc tiéu Quéc gia, dam
bao thue hién thing loi Nghi quyét Dai hoi
lan thir XIII ciia Dang. BO tri du, kip thoi Xay dung va bio
nguon von dé thuc hién cac chuong trinh P vé ké hoach tai
3.1 | TDCS xa hoi trong ké hoach dau tw cong | Ban Ké hoach ngudn Ban K¢ toan va quan Y1 chinh tin dung Hang nam,
trung han va hang nam trinh cdp c6 tham vén tal ChmAh va cac Ban (ting tm("rng tin 5 nim
quyén phé duyét theo quy dinh ciia Luat lién quan dung binh quan

Ngan sach nha nudc va Luat Dau tu cong.
Vén diéu 1¢ duoc bd sung hing nim tuong
ung voi ty 1€ tang trudng tin dung dugc Thu
tudng Chinh phu giao.

hang nim dat 10%)
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Phén dau dén nim
Tap trung cac ngudn vén TDCS c6 ngudn Ban Phap ché,Ban 2030, ngudn von
39 gdc tir ngan sach nha nudc, nguén yén c6 | Ban Ké hoach ngudn KT&QLTC, Ban Ngén sach Nha Mane nim
" | tinh chat tir thi€n va cac ngudén von hop von HTQT&TT va cac Ban | nudc cap chiém &
phéap khac vao NHCSXH. lién quan 30%/tong ngudn
von.
Xay dung Dé
an/Phuong 4n nhan
Can ddi, wu tién bd tri ngan sach dia von Uy thac tai dia
phuong 1"131 théAc sang NH?SXH‘nhﬁfn b’(x) Ban Ké hoach ngudn HSAC, ?GD, C‘hi nhénh phuong. D;én na}m Hang nim, 3
3.3 | sung nguon von cho ngudi ngheo va céc X cap tinh, Phong giao 2030, ngudn von < <
dbi twong chinh sach khac duoc vay von von dich cap huyén uy thac tr ngan nam, 5 nam
TDCS xa hoi. sach dia phuong
chiém 15%/tong
ngudn von.
Duy tri s6 du tién giri bang 2% sb du Hop dong/Phy luc
34 ngudn Vép huy dong bang dong Viét Nam | Ban Ké hoach ngudn | Ban K& toan va quan ly hop ddng voi cac Hine nim
' tai thoi diém ngay 31/12 nam trudc cia cac von tai chinh, S¢ giao dich to churc tin dung &
t6 chirc tin dung Nha nude tai NHCSXH. Nha nuée
Nehién cﬁ'u’ bao cao Cé(l co thém u én X A Ban Phélp Ché, Ban Van ban/ To trinh
3.5 | nang han mitc pht hanh i phidy duce | D < }L%arfh nguon | K TRQLTC, SGD v | d& xuét bdo cdo BO | Nim 2026
cac don vi lién quan Tai chinh

Chinh phu bao lanh cho NHCSXH. Phan
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

dau dé'n, nam 2030 nguon vén tir phat hanh
trai phiéu NHCSXH dugc Chinh phu bao
lanh chiém 30%/tong ngudn von.

3.6

Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi
truong lién ngan hang, tham gia thi trudong
mo nhdm da dang hoa hoat dong huy dong
von va str dung von. Tang cudng huy dong
ngudn von trén thi trudng théng qua cac
hinh thirc phat hanh gidy to co gia, huy
dong vbn tir tién giri, tién vay cua cac to
chirc, ca nhan trong va ngoai nudc phu hop
v6i cac quy dinh phép luat.

Ban K¢ hoach nguon
von

HCS, SGD, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Céc san pham, djch
vu huy dong von

Hang nam

3.7

- T chtc cac cudc van dong vi nguoi
nghéo dén cac t0 chuc xa hoi, doanh
nghiép va cac ca nhan dé huy dong b sung
ngudn vén cho TDCS x3 hoi.

- Khuyén khich céc t6 chirc tai chinh, cac
tap doan kinh té... déng gop vao ngudn von
TDCS x4 hdi.

Ban K¢ hoach nguén
von

HSC, SGD, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Céc san pham, dich
vu huy dong von

Hang nam

Trién khai thuc hién t6t cic chwong trinh tin dung chinh sach xa hdi dwoc giao
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Phéi hop chit ché véi chinh quyén dia
phuong cac cip, cac to chitc CT-XH nhan
uy thac t6 chtre thuc hién c6 hiéu qua cac
chuong trinh }“D(;S x3 hoi nham dé}p flfng ’ . HSC, SGD, TTDT,
kip thoi nhu cau V?n [A)huc vu sé‘r} XIilat kinh | Ban Tl‘n dung Ngu’orl TTCNTT, Chi nhénh Van ban chi‘
41 doar‘ll.l, tao ‘smh‘ ke,, nang cao doi song (Eho nghéo, Ban Tm, cép tinh, Phong giao da?{Chumg trm’h Hang nam
nguoi ngheo va cac doi twong chinh sach | dung HSSV & cac dich cép huyén. phoi hop/ Bao céo
khac, gop phan thyc hién muyc ti€u giam DTCS khac ' ' danh gia
nghéo, xay dung nong thon méi, phat trién
kinh té - x3 hoi viung dong bao dan toc
thiéu sb va mién nai, dam bao an sinh xi
hoi.
Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc
hién cac chinh sich hién hanh dé kip thoi
dé xuét stra d6i, bd sung cho phu hop voi ’
quy dinh ctia phap luat, thuc tién hoat dong . .. | Ban Phap ché va cac
TDCS x3 hoi voi cha truong doi méi, mé Ban 1}“11n d1]_13ng ?gu’m don vi lién quan tai o
4.2 | rong chinh sach tin dung theo huéng ting dlrllr% %)’SS\afn& lcrz'lc HSC; Chi nhanh cép Van b‘an :chamk .
dinh muc, mo rong doi tuong dugc vay : }%T CS khi tinh, Phong giao dich muw/To Ermh de Hang nam
dén cac du 4n san xuat, kinh doanh tao sinh ac cap huyén Xuat
ké cho ngudi nghéo va cac di tuong chinh
sach khac, dac biét la d@)ng bao dan toc
thiéu sb.
Phéj hop chat ch& vdi cac bo, nganh, chinh Ban K& hoach neudn Vin ban tham
43 | Quyén dia phuong t6 chirc trién khai thuc | Ban Tin dung Nguoi A s e g viglién mua/T trinh d3 Hing nim

hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia
dam bdo 16ng ghép c6 hi¢u qua TDCS xa

nghéo, Ban Tin

quan

tai HSC; Chi

xuat
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

hoi voi cac hoat dong khuyen cong,
khuyén néng, khuyen 1am, khuyén ngu, hd
trg k¥ thuat, chuyén giao cong nghg, tidu
thy san pham; tap hudn va hudéng dan
ngudi dan cac kién thic co ban vé tai
chinh, ngan hang, k¥ nang quan ly tai
chinh c4 nhan, sir dung vbn vay hiéu qua,
khuyén khich ngudi vay tham gia xay
dung cac m6 hinh san xuat, chudi lién két,
t6 hop tac... nham phat huy hiéu qua sir
dung vén TDCS x3 hdi.

dung HSSV & cac
DTCS khac

nhanh cap tinh, Phong
giao dich cap huyé¢n.

Duy tri va phat huy hiéu qua mé hinh to

chirc va phwong thirc

quan ly tin dung chinh sach dac thu

5.1

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua HPQT,
Ban dai dién HDQT cac cap trong viéc tham
muu, hoach dinh chinh séch, chi dao, giam sat
thuc thi cac chinh sach tin dung vu dai ctua
Nha nudc va quan tri NHCSXH hoat dong
hi¢u lyc, hi¢u qua.

- Nghién ctru bd sung lanh dao Mat tran Té
quéc Viét Nam, cac ban dang va mdt s6 bo,
nganh lién quan tham gia HDQT NHCSXH.

Ban T6 chirc can bo

Céc don vi lién quan
tai HSC, Chi nhanh cép
tinh, Phong giao dich
cap huyén

Van ban tham
muu/To trinh dé
xuat

Hang nam

5.2

Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac diéu hanh
tir trung wong dén co so, chu dong cu thé
hoa va trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac
chuong trinh, ké hoach, Nghi quyét va cac
nhiém vu dugc giao.

Van phong

Céc don vi lién quan
tai HSC, Chi nhanh cap
tinh, Phong giao dich
cap huyén

Hang nam
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

53

Tang cuong vai trd, trach nhi¢m cua Chu
tich UBND céip x4, sy tham gia, gidm sat
cua Truong cap thon trong viéc quan ly
ngudn von tin dung trén dia ban nham phat
huy hiéu qua ngudn von, nang cao chat
luong TDCS xa hoi.

Ban Tin dung nguoi
ngheo

Ban Té chuc can bo va
cac don vi lién quan tai
HSC; Chi nhanh cép
tinh, Phong giao dich
cap huyén.

Van ban tham
muu/To trinh dé
xuat

Hang nam

5.4

T6 chirc CT-XH céc cip nang cao vai tro
trong viéc thuyc hi¢n TDCS xa hoi, chét
luong hoat dong uy thac, dam bao quan ly
tdt hoat dong TDCS xa hdi, chu trong lam
tbt cong tac nhan dién, xac nhan dbi tuong
vay von, kiém tra, giam sat va huéng dan
st dung vén vay ding muc dich, c6 hiéu
qua va thyc hién day du quy udc hoat dong
ctia TH, ndi dung thoa thuan voi ngan hang
trong hop ddng tin dung. Nghién ctru hoan
thién quy trinh nghiép vu iy thac mot sd
ndi dung cong viéc trong quy trinh nghiép
vu tin dung.

Ban Tin dung nguoi
ngheo

- Céac don vi lién quan
tai HSC, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cép huyén;

- T chirc chinh trj - X3
hoi nhan uy thac cac
cap

Vin ban phoi
hop/chi dao; Van
ban thoa thuan

Hang nam

5.5

Thudng xuyén kién toan, cing cd, ning
cao chat luong hoat dong cua T6 TK&VV
va tap huan, boi dudng, nang cao ning luc
cho doi ngii Ban quan 1y T6 TK& V'V, thuc
hién tot vai tro, trach nhiém trong viéc
thuc hién cdc ndi dung cong viéc duogc

Ban Tin dung nguoi
nghéo

- Cac don vi lién quan
tai HSC, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén;

Van ban chi
dao/hudng dan

Hang nam
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

NHCSXH uy nhiém; cha trong, ting
cuong kiém tra, giam sat hoat dong cua to
Tiét kiém va vay von, viée st dung von
ciia ngudi vay, hd trg ho vay von st dung
vbn vay dung muc dich, hiéu qua.

- To chirc chinh tr1 - xa
héi nhan uy thac cac
cap

Duy tri va nang cao chit lugng hoat dong
giao dich tai Piém giao dich xa, tap trung
nhan luc, trang thiét bi, diy manh ung
dung cong nghé thong tin nhim dam bao
giao dich an toan, hi¢u qua. Chu trong lam
t6t cong tic tuyén truyén, cong khai chii

Ban Tin dung nguoi

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTDT,

Van ban chi

36 trrong, chinh sach va két qua thuc hién nghéo T?CNTT; C‘hl nhgnh dao/hudng dan Hang nam
L me iR . L3 cap tinh, Phong giao
TDCS xa hdi tai Biém giao dich xa nham dich odp huvén
phat huy vai tro gidm sat cua nhan dan : Py
trong viéc thuc hién 7TDCS xa hoi voi
phuong cham “thau hiéu long dan, tdn tam
phuc vu”.
6 | Nang cao chit lwong, hiéu lwe, hiéu qué hoat déng ciia hé théng kiém tra, giam sat
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
cua HPQT, Ban dai dién HDQT céq cap, Céc don vi lidn quan
phat huy vai tro cua Ban Kiém soat d61 voi tai HSC. TTDC"IF K& hoach kidm tra
6.1 Egi ggr?gg g?z’i?n Ijgcksiezirrlji[oiinngilet?@ %12 Ban Kiém soat TTCNTT; Chinhanh | giam sat/ B4o cao Hing nim
vide néing cao kha r;éng cinh bao som dbi cap Finh’ Phong giao kiém tra, gidm sdt
v6i nhitng rii ro tiém an trong hé thong dich cap huyén
NHCSXH.
Nang cao vai tro, hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua hé théng kiém tra, giam sat; dam Céc don vi lién quan £ .2
bao tinh dgc 1ap, phan dinh rd churc nang, Ban Kiém tra kiém tai HSC, TTDT, Iﬁé}rlgif)};tk rlginbtg?’
6.2 | nhiém vu va phoi hop chat ché gitra ki€ém Sodt 161 bd TTCNTT, Chi nhanh Bio cdo kidm tra Hang ndm
tra, giam sat va kiém toan ncf)i bo; doi n}('ri T cap tinh, Ph(‘)ng giao Kidm Soat noi b6,
phuong phép va ky nang kiém tra, kiém dich cap huyén o
soat phu hop véi hoat dong cua NHCSXH.
Ra soat, bd sung, chinh stra cac tiéu chi q q Céc don vi lién quan Phin mém (mn
6.3 Giam sat tur xa trén h¢ thong TTBC nham | Ban Kiém tra kiém | tai HSC, TTCNTT; Chi dune CNTT trgén he Hine nim
' phat hi¢n, khac phuc, chinh stra kip thoi soat ndi bo nhanh cap tinh, Phong th‘ § fg TTBC i &

nhiing ton tai, sai sot.

giao dich cap huyén
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

T6 chure tap huan nghiép vu kiém tra, kiém
soat ndéi by nham nang cao ky nang,

Céc don vi lién quan

A o e T a1 an Kiém tra kiém tai , ; Chi ai giang/Bai kiém N 9
Ban Kié k HSC, TTDPT; Chi | Bai giang/Bai k

6.4 | phuong phap ki€m tra d61 voi can bg lam Sodt 161 bd nhanh oo tinh. Phon tra Héang ndm
cong tac kiém tra kiém soat trong toan hé T ani bab ML, Tong
théng. giao dich cap huyén

< \ R T S Céc don vi lién quan . 1. ,

Tang cuong kiém tra, gidm sat cua cac co .2 2 ) e 1 £ Van ban chi dao;

6.3 | quan quan Iy nha nudc, nhan dan d6i véi Bansljéc:r;latir%glem tiﬁsg{l@,cnhl ni}:z)ngigﬁp Chuong trinh/ Ké Hang nim
hoat dong TDCS xa hoi. T - FRONE S1a0 hoach kiém tra

cap huyén

Phat huy vai tro giam sat cia Mt tran To
quoc Viét Nam va cac to chiuc CT-XH , ‘
trong thuc hién TDCS xa hoi; vai tro chu Ban K¢ hoach nguén
thé ctia ngudi dan trong giam sat cong .2 X vbn va cac don vi lién . 1. .

6.4 | dong; cac to chire CT-XH nh@n uy thac Bansljéc:r;latir%glem quan tai HSC; Chi Van l;i;)ni ;:lhl daof Hing nim
tang cuong kiém tra, giam sat to chirc HOi, T nhanh cép tinh, Phong p °p
doan thé cap dudi; nang cao chat luong giao dich cap huyén
kiém tra viéc su dung von vay va glam sat
hoat dong cua T Tiét kiém va vay von.

7 | Pa dang héa san pham, dich vu véi cac tinh ning hién dai, chi phi hop 1y, phit hop véi ddi twong khach hang ciia NHCSXH
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Nghién ctru, phat trién da dang hoa cac san
pham, dich vu theo huéng hién dai, tién
loi, dé str dung, chi phi phu hop véi nhu
cau va kha ning chi tra cta khach hang Céc don vi lién quan tai
khu vuc nong thén, vung sau, vung xa, | Cac ban CMNV phu HSC, SGD, TTPT, Van ban chi dao/
7.1 | ngudi cé thu nhap thap, nguoi yéu thé, cac | trach san pham, dich | TTCNTT; Chi nhanh | Hudng dan/ Quy Hing nam
doanh nghiép nho, cac hop tac xi, nhim vu lién quan cap tinh, Phong giao dinh ...
thyc hién tot Chién luge tai chinh toan dich cap huyén
dién qudc gia duge Thi tuéng Chinh phu
phé duyét, phu hop voéi hoat dong cua
NHCSXH.
Tiéu chuan héa quy trinh cac san pham, Céc don vi lién quan tai
dich vu trén co sé tuadn thu cac quy dinh | Cac ban CMNV phu | HSC, TTDT, TTCNTT; | Van ban chi dao/
7.2 | Nha nuéc, cia nganh ngan hang, phi hop | trach san pham, dich |  Chi nhanh cap tinh, Hudng dan/ Quy Hing nam
v6i hé thdng dam bao phuc vu tét cho céac vu lién quan Phong giao dich cap dinh ...
dbi tuong cua NHCSXH. huyén
Nang cap tinh nadng céc san pham, dich vu | -, Céc don vi lién quan
do NHCSXH cung cip nhim dam bao an C?C baP CM;NV p.hu tai HSC, TTCNTT; Chi x <
7.3 . . n .x__ .. | trach san pham, dich . £ \ Hang ndm
ninh, an toan trong hoat dong, tao niém tin lia nhénh cap tinh, Phong
cho khach hang va bao v€ nguoi sur dung. vu fien quan giao dich cap huyén
8 | Nang cao ning lwc tai chinh dam bao sy phat trién 6n dinh, bén virng cia NHCSXH
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
B tri ngudn lyc vé6i co cdu hop 1y nhim Céc don vi lién quan
21 tiét giam chi phi dau vao, hd trg cac dbi | Ban Ké hoach ngudn | tai HSC, SGD; Chi Hang nam/ Giai
" | twong thu huong TDCS va thyc hién co von nhanh cap tinh, Phong doan
hi€u qua cac chuong trinh TDCS xa hoi. giao dich cap huyén
Céc don vi lién quan
qua cac nguon lyc tai chinh. 1y tai chinh I . .
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
Tiép tuc thuc hién co ché vu dai vé 14i suat
phu hop voi kha nang tai chinh cua Nha
nuée va cua dbi tuong vay von trong tung
thoi ky. Mirc d6 wu di vé 13i suat phan biét
theo cac nhoém doi tuong thu huong, s€ Céc don vi lién quan
giam dan va dugc thay thé bang cac hinh | Ban TDNN, Ban tai HSC, SGD, TTDT, | Van ban/Quy dinh
8.3 | thirc wu dai vé quy trinh, tha tuc va diéu | TDHSSV&CPDTCS | TTCNTT; Chinhanh | vé 13i sudt cho vay | Timng giai doan
kién vay vén. Mirc wu dii cao nhat danh khac cAp tinh, Phong giao cac CT TDCS

cho ho ddng bao dan toc thiéu s6 nghéo va
ving dic biét kho khian. D6i voi ho can
ngheo, hd khong thudce di¢n hd nghéo duoc
hudng mét s6 chinh sach tin dung uu dai,
13i suat tiép can dan véi 13i suét thi truong.

dich cap huyén
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Chu trong phat trién nhiam ting cac khoan X Céc don vi lién quan
0.4 tre gp ‘ . g Ban K¢ toan va quan | tai HSC; Chi nhanh cap | Dich vu thu hd/chi Hine nim
| thu tir hoat dong dich vu. Iy tai chinh tinh, Phong giao dich ho &
cap huyén
9 | Chu trong phat trién ngudn nhan lyc theo hwéng chit lwgng cao dap ng yéu ciu nhiém vu
Tuyén dung ngyén nhan lic c6 chat lugng
dap ng yéu cau phat trién va ng dung
khoa hoc cong ngh¢, nang cao chat lugng Céc don vi lién quan 34 lao done duoc
phuc vu dén khach hang 1a d6i twong chinh tai HSC, SGD, TTDT, tuvén dﬁng Nin Thuéne xuvén:
9.1 |sach. C6 chinh sach thu hut duge ngudn | Ban Té chirc canbd | TTCNTT; Chinhanh |  LYen GUne/val A
A z A A I . . ban quy dinh chinh nam 2024
nhan lyc chat lugng cao, ngudén nhan luc cap tinh, Phong giao sdch thu hat
phu hop v6i TDCS x@ hoi tai cac vung sau, dich cap huyén
vung xa, vung dong bao dan tdc thiéu so
va dac biét kho khan.
Tang cuong ddo tao, tdp huan ning cao
trinh d§ doi ngili can t?(f), nguoi lao dong Céc don vi lién quan Céc 16p ddo
9o |cua NHCSXH gioi vé chuyén mon, cé Trung tim Déo tao tai HSC, TTCNTT; Chi tao/Bai gidng/Bai Héng nim

pham chat vé dao dirc nghé nghiép, c6 kha
nang Ung dung cong ngh¢ thong tin,
phuong thirc 1am viéc tién tién, hién dai.

nhanh cap tinh, Phong
giao dich cap huyén

kiém tra, thu hoach
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Chu trong cdng tac quy hoach, bdi dudn Céc don vi lién quan
b tri, sag xé Z%:an bc(l) }::0 du trinh 46 nang, : tai HSC, SGD, TTDT, Danh sach quy :
9.3 P Xep | Ban Té chirc canbd | TTCNTT; Chi nhanh | hoach/ B tri sp Héng nim
luc, uy tin, sttc khoe nham dap ing yéu cau L . \ . A A
cap tinh, Phong giao x€p cong viée
nhiém vu. . £ R
dich cap huyén
Phéi hop dao tao, tap huén cho can bd lam Céc don vi lién quan
cong te}c uy thac, can bo "1:6 TK&VV nang . . tai HSC, ’TTCNTT; Chi £ . N y
04 cao kién thure, k¥ nang trién khai TDCS xa Trung tam Do tao nhanh cap tiph, Phong K& hogch dao tao Hang nam
hoi. giao dich cap huyén
10 | Nang cao nang luc quan ly va xir Iy ng rii ro
A A 1A AP A 1ok Céc don vi lién quan . 1. ,
Xay dung hé thong chi ti€éu nhan biét, canh : ) ] Vian ban chi
, . \ . 3 £ s A tai HSC; TTCNTT; . x
bdo sém rui ro tin duyng nham han ché | Ban Quan ly va xu . £ . dao/hudng dan; 9
10.1 - \ . A A , I Chi nhanh cap tinh, Ao Nam 2025
nhting rui ro trong qua trinh thyc hién 1y ng i ro Phone oiao dich cA phan mém tng
TDCS x4 hdi. & £1ao GIch cap dung CNTT
huyén
Hoan thién quy ché phan loai ng, trich 1ap
du phong rui ro, quy dinh huéng dan xtr ly Céc don vi lién quan Van ban tham Didu chinh phil
10.2 rui ro do nguyén nhan khach quan chat | Ban Quanly vaxu | tai HSC, TTCNTT; Chi | muuw/T¢ trinh dé hop tirn Ii)ai
| ch&, phu hgp v6i doi twong, ddm bdo cong 1y no rui ro nhanh cép tinh, Phong xuat/Véan ban °p doargl &

khai, minh bach, du nguon lyc dé xir Iy ng
bi rui ro.

giao dich cap huyén

huéng dan
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Xu 1y kip thoi, chinh xac, khach quan céac , .
khoan ng bi rui ro theo dung quy dinh Cac don vi lién quan N X
S oax . . o o0 72| Ban Quan ly vaxtr | tai HSC; Chi nhanh cap | Tham muu/dé xuat N <
10.3 | nham ho trg cac doi tuong kip thoi thao go I no 1ii ro tinh. Phone eiao dich Quyét dinh xir I Héang ndm
kho khan, phuc héi san xuat, tao sinh ke, yne - FHONE £130 ¢ yerdl Y
2 . AL X cap huyén
on dinh cudc song.
11 | Piy manh tng dung cong ngh¢ thong tin dip ing yéu ciu phat trién ciia NHCSXH
iR LA A A N A Céc don vi lién quan
Phat trién hé thong cong ngh¢ thong tin : _
3 C A A X 2h: A Toea N R ta1 HSC, SGD, TTDT;
nham dap ung yéu cau chuyén doi so, hién | Trung tdim Cong S o N <
11.1 S . P \ o A Chi nhanh cap tinh, Hang ndm
dai héa nganh ngan hang, phu hop véi hoat nghé thong tin Phone eiao dich cA
dong dic thu caa TDCS xa hoi. & 8lao Teh cap
huyén
’ Céc don vi lién quan
bau tu, nang cap hé¢ thong cong nghé R A tai HSC; SGD, TTDT;
N . 5 b 3 Trung tam Cong S o N <
11.2 | thong tin nham da dang hoa san pham, nohé théne tin Chi nhanh cap tinh, Hang nam
dich vu va nang cao chat lugng hoat dong. ghe & Phong giao dich cap
huyén
q Céc don vi lién quan
Trién khai céc giai phép dam bao an ninh, Trune tim Con tai HSC, SGD,, TTDT;
11.3 | an toan, bdo mat nham dam bao hoat dong n hg thon ting Chi nhanh cap tinh, Thuong xuyén
lién tuc cta céac hé thong thong tin. ghe & Phong giao dich cap

huyén
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Céc don vi lién quan
Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cong |  Trung tim Cong tal H.SC’,SGDZ TTDT; 3 <
14 nghé thong tin dap ing yéu cau phat trién ngh¢ thong tin Chi nhanh cap tinh, Héng nam
ghe & pungy p ghe & Phong giao dich cap
huyén
12 Ting cwdng va ning cao hiéu qua hoat dong hop tac qudc té va cong tac truyén thong cia NHCSXH; tiép tuc ra soat, don
gian hoa thu tuc gidi quyét cong viéc
M¢ rong quan hé¢ hop tac qudc té, nham Céc don vi lién quan
khai thac cac ngudn luc hop phap dé nang Ban Hob tic quéc t& tai HSC, SGD, TTDT,
12.1 | cao nang lyc hoat dong cho NHCSXH, va tr?lp én tﬁén TTCNTT; Chi nhanh Hang ndm
dong thoi chia sé kinh nghi¢m trong hoat Y & cap tinh, Phong giao
dong TDCS xa hoi. dich cap huyén
Pay manh cong tac truyén thong, trong do
chu trong truyen thong dén vung su, vung Céc don vi lién quan
xa, ving dong bao dan toc thleu s6 va dic :
biét kho khan nham tuyén truyén dy du, | Ban Hop tac qudc té tai HSC, SGD, TTDT, Céc san pham
122 | uyen fruyen day du, op 7ac qu TTCNTT; Chi nhanh p Héng nim

kip thoi chu truong, chinh sach ctia Dang,
Nha nude vé TDCS xa hoi, gop phan gia
ting niém tin ciia nhan dan d6i v6i Pang
va Nha nudc

va truyén thong

cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

truyén thong
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Thaoi gian hoan

dbi tuong phuc vu cuia NHCSXH

cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

giai quyét clia
NHCSXH

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
Céc don vi lién quan \
Tiép tuc don gian hoa thu tuc giai quyét tai HSC, SGD, TTDT, thggz ;l;ggQg\%n
12.3 | cong vi¢e tao di€u kién thudn lgi cho cac Ban Phap ché TTCNTT; Chi nhanh ¥ quy Hang nam

C. Phén cong thwe hién cAc ndi dung nhiém vu giai phap khac tai K& hoach trién khai Chién lwoc

Thoi gian hoan

STT Noi dung Pon vi chii tri Pon vi phdi hop San phim cu thé | thanh, 1§ trinh
thuc hién
1 | Phd bién, thong tin tuyén truyén vé Chién lugc va Ké hoach trién khai thuc hién Chién lugc
Xay dung va to chte thuc hién chuong Céc don vi lién quan
trinh, k€ hoach truyén thong d€ tuyén | Ban Hop tac quoc té | tai HSC, TTCNTT; Chuong trinh/Ké .
1.1 XA .2 o o n . X A — A e A A Hang nam
truyén v€ quan dlem, muyc tieu, nhiém vu va truyén thong Chi nhanh cap tinh, hoach tuyén truyén
va gidi phap chu yéu cta Chién luge. PGD cép huyén
tP}lho blell;l tuyer;1 tru}(lien (Cilum ngleuu?mh Ban Hop tic qu be té
t uc phong p du éh an% © ylzn va truyén théng Cac don vi lién auan | PhOnE sw/Phim tai
1.2 ruyen ve ndi ung Chién lugc va Ke Chi nhanh c4p tinh . : 4 liéu/Ban tin/...; cdc | Thuong xuyén
hoach trién khai thuc hién Chién luoc N R tai HSC, TTCNTT kénh dine tai
, ) . ° | Phong giao dich cap cnh dang tai ...
cho cac don vi trong NHCSXH, céc b9, huyén

nganh, chinh quyén dia phuong, céc t6
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STT

N¢i dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San phiam cu thé

Thaoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién

chuc chinh tri - xa hoi, cac co quan, to
chue, c6 lién quan.

Kiém tra, giam sat, danh gia két qua vi¢c thuc hién Chién lugc va Ké hoach trién khai thuc hién Chién luoc

2.1

Xay dung ké hoach, bién phéap, ndi
dung kiém tra giam sat, hinh thic kiém
tra, giam sat, danh gia tién do trién khai
thuc hién cac nhiém vy, giai phap; mic
do va kha nang dat dugc muc tiéu dat
ra.

Pénh gia nhitng kho khin, vudng méc
trong qua trinh trién khai thue hién céc
nhiém vu Chién lugc theo dinh ky hang
nam/dot xuat; dé xuat, kién nghi dé dat
dugc cidc muc ti€u theo quan diém,
nhiém vu va giai phap cta Chién lugc.

Ban Kiém tra kiém
soat ndi bo

Cac don vi lién quan

tai HSC; Chi nhanh

cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Ké hoach/Chuong
trinh kiém tra

Hang nam
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Thaoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San phiam cu thé | thanh, 19 trinh
thuc hién
B4o cdo so két két qua thuc hi¢n Chién
lugc vao nam 2025, bdo cao két qua ) .
tdng két vao ndm 2030 dé gidm sat vidc C*;CG ‘f};’nTVTl STSQ S mam (nd
R : A A LA £ \ , , nam (nam
’ tr1e£n lljlial th}l;f.c }kll}eﬁ CﬁfhlebnX luoc; C’Ie Ban Ké Iifoé)fh nguon TTCNTT: Chi nhanh 2025, 10 nim
xuat, kién nghi chinh sura, bdo sung cac cap tinh, Phong giao (nam 2030)

nhiém vy, gidi phap cho tung giai doan
(n€u can thiét) dé dat dugc cdc muc tiéu
cua Chién luoc

dich cap huyén




