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HUONG DAN QUY TRINH, PHUONG PHAP KIEM TRA, GIAM SAT
VA CHAM PIEM PANH GIA CHAT LUQNG HOAT PONG UY THAC
CUA HOQL POAN THE CAC CAP

PHAN 1
HUONG DAN QUY TRINH, PHUONG PHAP KIEM TRA,
GIAM SAT HOAT PONG NHAN UY THAC CHO VAY

I. MUC PiCH, POI TUQONG KIEM TRA, GIAM SAT

1. Muc dich

- Nhéam tiép tuc dua hoat dong uy thac di vao né nép, hiéu qua; kip thoi
phat hién va ngan ngura nhitng ton tai, thi€u sot trong qua trinh thuc hién hoat
d6ng nhan uy thac cho vay, bao toan vén va tai san cho Nha nuéc.

- Huéng dan, hd tro nghi¢p vu cho can bd Hoi, doan thé, Ban quan ly T
Tiét kiém va vay vén (TK&VV) trong hoat dong ty thac, uy nhiém.

2. Pon vi/doi twong kiém tra, giam sat

a) Pon vi thyc hién kiém tra, giam sat: Hoi, doan thé cap Trung uong/
tinh/ huyén/ xa.

b) Pon vi/ d6i twong duoc kiém tra, giam sat

- Pon vi duoc kiém tra, giam sat: Hoi, doan thé cép tinh/ huyén/ xa.

- bbi tuong duogc kiém tra, giam sat: Té6 TK&VV, Ban quan ly T
TK&VV, hd nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac 13 to vién To TK&VV
dang vay von tai NHCSXH hodc c6 tham gia gui tién thong qua Té TK&VV.

II. NGUYEN TAC KIEM TRA, GIAM SAT

- Viéc kiém tra, gidm sat duoc thuc hién theo dang ké hoach duoc cap co
tham quyén phé duyét.

- Tuan thua cac quy dinh cua phap luat, doc 1ap, khach quan, trung thuc
trong pham vi quyén han va trach nhiém duoc giao.

- Pam bdo tinh hop phap, hop I¢, ro rang, chinh xéac, cé can ctr trong viéc
danh gia, ket luan, kién nghi sau kiém tra, giam sat.

III. NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA
NHAN TRONG QUA TRINH KIEM TRA, GIAM SAT

1. P6i v6i Poan kiém tra/can bd kiém tra, giam sat

- Thuc hi,én ding pguyén tac, noi dung, pham vi va doi tugng kiém tra,
giam sat theo ké hoach dé ra.

- Tuan thu cac quy dinh cua phép luat; t}u_rc hién day du quy trinh kiém tra,
gidm sat; doc lap, khach quan, trung thuc, can trong trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.



- Puoc yéu cau don vi/ddi tuong dugc kiém tra, gidm sat bao céo, cung
cap cac ho so, tai liéu, chimg tir... va giai trinh ndi dung c6 lién quan dé thuc
hién cong tac kiém tra, giam sét.

- Puoc yéu cu don vi/ddi tuong duoc kiém tra bd tri lam viéc v6i Poan
kiém tra/can bo kiém tra, giam sat, NHCSXH, chinh quyén... cung cap dé ddi
chiéu thong tin, sb liéu trong trudng hop can thiét.

- Chiu trach nhiém trudc Thu truong don vi vé hoat dong va két qua kiém
tra, gidm sét; vé tinh chinh xac, trung thuc, khach quan cua danh gia, két luan, dé
xuat, kién nghi sau kiém tra, giam sat.

- Chép hanh nghiém tuc, dﬁy du cac nhiém vu cta Poan kiém tra/can bo
kiém tra, gidm sat.

- Khong duoc lgi dung nhiém vu dé hach sach, nhiing nhiéu don vi/dbi
tugng duoc kiém tra, giam sat.

2. Poi véi don vi/ddi twong dwoce kiém tra, giam sat

- Cung cip day du, kip thoi cac hd so, tai liéu, chimg tir... theo yéu cau
ctia Poan kiém tra/can bo kiém tra, giam sat. Chiu trach nhiém vé tinh trung
thue, day du, chinh xac cla céc tai lidu cung cap.

- Tao diéu kién thun loi cho Poan kiém tra/can bd kiém tra, gidm sat thuc
hién nhiém vu.

- B4o cdo giai trinh nhitng nodi dung, danh gia, két luan cua Poan kiém tra.
Truong hop khong thong nhit ndi dung, danh gia, két luan cua Poan kiém
tra/can bo kiém tra, giam sat thi duoc bao luu ¥ kién va kién nghi 1én Thu trudng
don vi kiém tra, gidm sat xem xét, quyét dinh.

- Thyc hién nghiém tc, ddy da cac ndi dung kién nghi cua Poan kiém
tra/can bo kiém tra, giam sat. Bao cdo két qua viéc khic phuc, chinh stra sau
kiém tra, giam sat theo quy dinh

IV. PHUONG PHAP KIEM TRA, GIAM SAT

1. Phwong phap Kiém tra

a) Kiém tra truc tiép: 1a kiém tra, lam viéc truc tiép voi cac don vi/dbi
tugng co6 lién quan dén ndi dung kiém tra; quan sat truc tiép cac sy vat, hién
tuwong; ddi chiéu, kiém tra, phan tich truc tiép cac hd so, tai liéu, ching ct... dé
thu thap, xac minh, danh gia vé cac nodi dung kiém tra va don vi/doi tuong duogc
kiém tra.

Kiém tra truc tiép ¢ thé lya chon mét hodc mot sé hinh thirc sau: toan
dién, chuyén dé, dinh ky hodc dot xuat dé tién hanh kiém tra.

b) Kiém tra gian tiép: 1a phuwong phap kiém tra thong qua thu phan anh,
thu tra soat, cac nguén thong tin, bao cdo, to trinh su vigce... dé phan tich, danh
gia, két luan vé noi dung kiém tra va don vi/dbi tuong dugc kiém tra.



2. Phwong phap giam sat: 1a viéc theo doi, danh gid hoat dong uy thac
ctia cac don vi thong qua viéc thu thap, tong hop, phan tich thong tin, s6 liéu
trén hé théng thong tin, bdo cao do Hoi, doan thé cép dudi chuyén lén hoac
NHCSXH cung cép, nham phong ngira, phat hién, ngan chan va xu 1y kip thoi
cac vi pham, yéu kém, gy rui ro, mat an toan hoat dong va phuc vu cho yéu cau
xay dung ké hoach kiém tra truc tiép.

3. Mot s6 phwong phap ky thuit, nghiép vu ap dung khi tién hanh
kiém tra

a) Phuong phéap phén tich danh gid tong quat: 13 viéc phan tich cac sb liéu,
thong tin, qua d6 tim ra nhitng xu huéng, bién dong, dé phat hién ra nhimng thay
d6i, nhimg bién dong bat thudng va tim ra cac mbi quan hé c6 mau thuan véi cac
thong tin lién quan khéc hoic c6 su chénh 1éch 16n so voi gia tri da du kién.

b) Phuong phép kiém tra, dbi chiéu: 1a phuong phap thu thap bang chimg
thong qua viéc xem x&t, ra soat, ddi chiéu gilta c4c tai liu, sb liéu lién quan dén
nhau, bao gom dbi chiéu tryc tiép trén cac ho so, ching ti,...

¢) Phuong phap quan sat: 1a phuong phép thu thap bang chimg thong qua
qua trinh truc tiép xem xét, theo ddi dé danh gia mot hién tugng, mot chu trinh
hoac mot thu tuc do nguoi khac thyc hién nhu quan sat thuc hién quy trinh giao
dich xa,...

d) Phuong phap thdm tra va xac nhan: 1a phuong phéap thu thap cac ban
xé4c nhan cta nhiing ngudi lién quan dén coéng viéc va ndi dung kiém tra & trong
hay ngoai don vi kiém tra nhu: xac nhan cia ngudi ban va nguoi phai tra, Xac
nhan cta khach hang vé sb du tién gui va tién vay,...

d) Phuong phap phong van: 13 phuong phap thu thap thong tin thong qua
viéc trao ddi, phong van nhitng ngudi trong va ngoai don vi kiém tra c6 lién
quan dén ndi dung kiém tra.

e) Phuong phap tinh toan: 1a viéc kiém tra chinh xac vé mit sb hoc cta sd
liéu ching tir, cac tai li¢u lién quan.

Can cir myc dich, yéu cau, muc tiéu, tinh chit va noi dung cua tirng nghiép
vy, ting vu viéc cu thé ma xac dinh phuong phap kiém tra, giam sat phu hop
ting thoi diém, timg thoi ky.

V.NOI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT

Cac ndi dung kiém tra, gidm sat can c theo chirc nang, nhiém vu va trach
nhiém cia timg cap Hoi, doan thé, To TK&VV di dugc dé cip trong cac Vian
ban thoa thuan, Vian ban lién tich, Hop dong uy thac gitta NHCSXH va Hoi,
doan thé, Hop dong uy nhiém giita NHCSXH v6i Té6 TK&VV.

Noi dung kiém tra, giam sat theo Phu luc s6 01, 02 (dinh kém).

VI. QUY TRINH KIEM TRA, GIAM SAT

1. Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat
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a) Ké hoach kiém tra, gidm sat hang nim

(i) Dbi v6i Hoi, doan thé cAp Trung wong/tinh/huyén

- Hoi, doan thé xay dung ké hoach kiém tra, giam sat hang nam va giri cac
don vi dugc kiém tra, giam sat trudc ngay 31/01 cia nam; dong thoi nhap ké
hoach trén phan mém tmg dung ¢ NHCSXH cung cap va Hoi, doan thé cap trén
niam bét, theo ddi.

Khi lya chon don vi/linh vyc kiém tra, giam sat, can tdp trung vao nhimng
don vi/linh vuc ¢6 du no 16n, ting truong du ng cao, ty 1& thu 1di va thu hoi ng
dén han thip, no qua han ting, hoat dong Hoi, doan thé cip xi va T6 TK&VV
con yéu kém. .. dé thuc hién.

- K& hoach héng nam bao gém mot sd noi dung chinh: don vi/dbi tuong
duogc kiém tra, ndi dung/thoi hiéu/thoi gian kiém tra, gidm sat.

- Trudng hop thay d6i ké hoach, Hoi, doan thé giri Thong béo diéu chinh
ké hoach cho don vi dugc kiém tra; déng thoi nhap diéu chinh ké hoach trén
phan mém tng dung.

(ii) D6i voi Hoi, doan thé cap x4

- Hoi, doan thé cap xa xay dung ké hoach kiém tra, giam séat hang nim va
gui cac To TK&VV do Hoi, doan thé quan 1y trudc ngay 31/01 cia nim; dong
thoi nhap ké hoach trén phan mém tmg dung ¢&¢ NHCSXH va Hoi, doan thé cap
huyén nam bat, theo ddi.

- Ké hoach hang nim bao gom mdt s6 noi dung chinh: To TK&VV duge
kiém tra, ndi dung/thoi hidu/thoi gian kiém tra, giam sat.

- Trudng hop thay doi ké hoach, Hoi, doan thé cép xa gui Thong bao diéu
chinh ké hoach cho Té TK&VV dugc kiém tra; dong thoi nhap diéu chinh ké
hoach trén phan mém g dung.

b) Ké hoach kiém tra dot xuat

Can cr yéu cau cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong uy thac, Lanh dao
Hoi, doan thé cac cép chi dao kiém tra dot xuat hodc phé duyét ké hoach kiém
tra dot xuat.

2. Trinh tuw Kiém tra, giam sat

a) Kiém tra hang nim

(i) Pdi v6i Hoi, doan thé cap Trung uong/tinh/huyén

* Bude 1: Chudn bi kiém tra

- Pon vi kiém tra thanh 1ap Boan kiém tra dé thuc hién ké hoach kiém tra
da xay dung, thong bao lich kiém tra cho don vi duoc kiém tra trudc khi to chirc
thuc hién.



- Can cr vao ké hoach kiém tra, Truong Poan kiém tra lap chuong trinh
kiém tra, phan cong nhi€ém vu cho tung thanh vién, chi dao thu thap thong tin va
tai liéu c6 lién quan phuc vu cong tac kiém tra.

* Budce 2: Tién hanh kiém tra

- Pon vi/ddi tuong duoc kiém tra bao céo tinh hinh hoat dong, cung cap
hé so, tai liéu, chtng tir ¢6 lién quan dén nodi dung kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra, phan tich tinh hinh hoat dong ctia don
vi/dbi tuong duogc kiém tra thong qua bao céo, ho so, tai liéu, chung tir do don
vi/dbi tuong duogc kiém tra cung cép hoac tir cac nguén khac.

- Poan kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép khach hang, Ban quan 1y T
TK&VV, Hoi, doan thé cap dudi va don vi/ddi tuong duoc kiém tra.

- Truong hop can thiét, Poan kiém tra thuc hién: ddi chiéu du no cua
khach hang trong T6 TK&VV va lap Danh sach d6i chiéu c6 chir ky ciia khach
hang; xac minh vu viéc vi pham va 1ap Bién ban kiém tra; lam viéc véi cac t6
chtic, ca nhan c6 lién quan (cap uy, chinh quyén dia phuong, Bi thu chi bo,
Trudng thon/ap,...).

- Poan kiém tra tong hop két qua kiém tra, 1ap dy thao Bién ban kiém tra
(theo mau dinh kém) néu rd cac ndi dung: danh gid, két ludn vé ndi dung da
duogc kiém tra; nhitng kho khan, ton tai, nguyén nhan (néu c6); kién nghi khic
phuc, chinh stra ton tai, sai sot va thoi han bao cao két qua khéc phuc, chinh stra
(néu co); dé xuat stra ddi, bo sung co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu (néu co).

* Bude 3: Thdng qua Bién ban kiém tra

- Thanh phan tham dy thong qua Bién ban kiém tra gom thanh vién Poan
kiém tra, Lanh dao don vi dugc kiém tra, cac thanh phﬁn khac do Truéng Poan
kiém tra quyét dinh.

- Poan kiém tra thong qua dy thao Bién ban kiém tra; don vi duoc kiém
tra giai trinh vé nhitng ndi dung chua théng nhat, cung cap ho so, tai liéu va co
quyén bao luu ¥ kién; y kién 1am ro cta thanh vién Poan kiém tra (néu c6); két
luan cta Truong Poan kiém tra.

- Bién ban kiém tra phai c6 y kién, chit ky xac nhan cta Lanh dao don vi
dugc kiém tra va Tru’O’ng Poan kiém tra. Truong hop don vi duoc kiém tra
khong théng nhat véi két qua kiém tra, Bién ban kiém tra néu rd ¥ kién khong
thong nhat cia don vi duoc kiém tra va 1y do.

* BuGe 4: Bdo cdo két qua kiém tra va theo dBi khdc phuc, chinh sira (néu c6)

- Poan kiém tra thyuc hién:

+ Tong hop cac Bién ban kiém tra Hoi, doan thé, T6 TK&VV, Phiéu kiém
tra stir dung von vay, Danh sach d6i chiéu (néu co).

+ Truong Poan kiém tra bao cao Thu truong don vi kiém tra vé két qua
kiém tra (trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thong qua bién ban kiém tra).



- Pon vi kiém tra phan cong can bd thuc hién:

+ Nhép két qua kiém tra, dong thoi guri B4o céo téng hop cho NHCSXH
cung cap (trong vong 07 ngdy 1am viéc, ké tir ngay thong qua bién ban).

+ Theo ddi, don dbc viéc khéc phuc, chinh stra tdn tai, sai sot cia don vi
duogc kiém tra theo thoi han ghi trong Bién ban kiém tra (néu c6); nhap két qua
khéc phuc, chinh sura.

- Pon vi dugc kiém tra: thuc hién khic phuc, chinh sira va béo céo két qua
khic phuc, chinh sira theo thdi han ghi trong Bién ban kiém tra (néu co).

(ii) Poi véi Hpi, doan thé cdp xa

* Bude 1: Chuan bi kiém tra

- Hoi, doan thé cép xa phan cong can bo dé thuc hién ké hoach kiém tra da
xay dung; co thé thanh 1ap Poan kiém tra néu thiy can thiét. Thong béo lich kiém
tra cho Ban quan 1y T6 TK& V'V trude khi thuc hién kiém tra.

- Can ctr vao ké hoach kiém tra, can bd duogc phan cong thuc hién thu thap
théng tin, tai liéu c6 lién quan phuc vu cbng tac kiém tra.

* Budce 2: Tién hanh kiém tra

- Ban quan ly To TK&VV duogc kiém tra béo céo tinh hinh hoat dong,
cung cap hd so, tai liéu, chung tir c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

- Can b0 kiém tra tién hanh kiém tra, phan tich tinh hinh hoat dong cta T
TK&VV duoc kiém tra thong qua béo céo, ho so, tai lidu, chimg tir do Ban quan
Iy T6 TK&VV cung cap hodc tir cac ngudn khac.

- Can bd kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc st dung von vay cua
khéch hang trong T6 TK&VV, lap Phiéu kiém tra st dung von vay c6 chir ky
cua khach hang.

- Truong hop can thiét, can bd kiém tra thuc hién: dbi chiéu du ng cua
khach hang trong T6 TK&VV va lap Danh sach d6i chiéu c6 chir ky ctia khach
hang; xac minh vu viéc vi pham va 1ap Bién ban kiém tra; lam viéc véi cac t6
chtrc, c4 nhan c6 lién quan (Bi thu chi bd, Trudng thon/ap,...).

- Can b kiém tra tong hop két qua kiém tra, 1ap dy thao Bién ban kiém tra
T6 TK&VV (theo miu dinh kém): danh gia, két luan vé nodi dung di duoc kiém
tra; nhitng kho khan, t6n tai, nguyén nhan (néu c6); kién nghi khiac phuc, chinh
stra tOn tai, sai sot va thoi han bao co két qua khéc phuc, chinh sira (néu c6); dé
xuét stra d6i, bo sung co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu... (néu co).

* Bude 3: Thong qua Bién ban kiém tra

- Thanh phan tham dy thong qua Bién ban kiém tra gdm can bo kiém tra
va Ban quan Iy T6 TK&VV, cac thanh phan khac do can bo kiém tra quyét dinh.

- Can b6 kiém tra thong qua du thao Bién ban kiém tra; Ban quan 1y T
TK&VV duogce kiém tra giai trinh vé nhitng ndi dung chua théng nhat, cung cap



hé so, tai lidu va c6 quyén bao luu v kién; ¥ kién 1am ro cua can bo kiém tra
(néu c6); két luan cua can bd kiém tra.

- Bién ban kiém tra phai c6 ¥ kién, chit ky xac nhin cua dai dién Ban quan
Iy T6 TK&VV dugc kiém tra va can bo kiém tra. Truong hop, Ban quan 1y T
TK&VV khong théng nhat véi két qua kiém tra, bién ban kiém tra néu rd y kién
khong thdng nhit va 1y do.

* BuGe 4: Bdo cdo két qua kiém tra va theo déi khdc phuc, chinh sira (néu c0)

- Can b6 kiém tra thyc hién:

+ Tong hop cac Bién ban kiém tra T6 TK&VV, Phiéu kiém tra sir dung
vbn vay, Danh sach dbi chiéu (néu co).

+ B40 c4o Chu tich Hoi, doan thé cip xa vé két qua kiém tra (trong vong
03 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc kiém tra).

- Hoi, doan thé cép x4 phan cong can bo thuc hién:

+ Nhap két qua kiém tra; dong thoi giri Bao cao tong hop kém céc Phiéu
kiém tra st dung vén vay, Danh sach d6i chiéu (néu c¢6) cho NHCSXH noi cho
vay tai phién giao dich xi ky gan nhat ké tir ngay két thic kiém tra hodc tai try
s Ngan hang sau khi két thuc kiém tra.

+ Theo ddi, don dbc viéc khic phuc, chinh stra tdn tai, sai sot cia Td
TK&VV/khach hang duoc kiém tra theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra sur
dung von vay/Bién ban kiém tra (néu cd); nhap két qua khac phuc, chinh sira va
gri Phiéu kiém tra sir dung v6n vay phan anh viéc khac phuc, chinh sira (néu co)
cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich xa ky gan nhat.

- T6 TK&VV/khach hang duoc kiém tra: thuc hién khac phuc, chinh stra
va b4o céo két qua khic phuc, chinh stra cho Hoi, doan thé cip xa theo thoi han
ghi trong Bién ban kiém tra/Phiéu kiém tra st dung von vay (néu co).

* Truwong hop chi kiém tra siv dung von vay (trong vong 30 ngay ké tir khi
Qiai ngdn hodc dinh ky hc%ng nam), thuc hién theo cac ngi dung sau:

- Hoi, doan thé cip x4 cin ctr vao ké hoach da xay dung va thuc té phat
sinh giai ngan, thu ng dé phan coéng can bo Hoi, doan thé cap xi thuc hién
kiém tra sir dung von vay; khong phai thong bao lich kiém tra cho Ban quéan
ly T6 TK&VV.

- Can bd kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc st dung von vay cua
khach hang trong T6 TK&VV, 1ap Phiéu kiém tra sir dung vén vay co chir ky
ctua khach hang.

- Truong hop can thiét, can bd kiém tra thuc hién: dbi chiéu du ng cua
khéch hang trong T6 TK&VV va 1ap Danh sach dbi chiéu; xac minh vy viéc vi
pham va 1ap Bién ban kiém tra.
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- Can b kiém tra tépg hop ‘céc’ Phiéu kiém tra stir dung von vay, bao céo
Chu ticzh Hoi, doép thé cﬁpq xa ve két qua kiém tra (trong vong 03 ngay lam
viéc, k& tu ngay két thuc kiém tra).

- Hoi, doan thé cép xa phan cong can bd thuc hién:

+ Nhap két qua kiém tra; dong thoi gui Phiéu kiépl tra ’sfr (%ung vbn vay
cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich x,'Zl ky gan phﬁt ké tur ngay két
thuc kiém tra hodc tai try s& ngan hang sau khi két thiac ki€ém tra.

+ Theo ddi, d6n ddc viéc kh,éc pl}uc, chinh stra t(‘in, tai, sai sOt cua khéph
hang ‘Eheo thot han ghi trong Phicu kiém tra st dung von yay/Bién ban kiém
tr:::l (n€u cd); nhap két qua lghéc phuc, chinh stra \{é guri Phiéu kiém tra st dung
von vay phan anh viéc khac pf‘ll,lC, c,hinh sta (néu c6) cho NHCSXH noi cho
vay tai phién giao dich xa ky gan nhat.

b) Kiém tra d6t xut

an vi kiém tra kh?)ng thong bao ké hoach va lich kiém tra d6t xuat C7h0
don vi/doi tuong duoc kiém tra, cac ndi dung khac thuc hién theo trinh tu kiém
tra néu tai di€ém a khoan 2 muc VI van ban nay.

c¢) Giam sat

- Cong tac giam sgit duoc thuc hién héng thang dbi vai toan bd hoat dong
uy thac do Hoi, doan thé quan ly.

- Ho1, do‘ém thé cac cap xay dung ndi dung giam sat trong ké hoach kiém
tra, giam sat hang nam va phan cong can by chuyén trach theo doi hoat dong
uy thac thuc hién.

- Can bd dugc phan cong co trach ‘nh%ém td chtrc thuc hién, bao céo va
chiu trach nhiém trude Thua trudng don vi vé két qua thye hién cong tac giam sat.

3. Nhép, khai thac két qua kiém tra

Q}ly trinh nhap, lfhai thac két qua kiém tra hoat dong uy thac cua cac Hoi,
doan thé theo Phu luc s6 03 (dinh kem).

VII. HO SO KIEM TRA

1. P6i voi Hoi, doan thé cap Trung wong/tinh/huyén

a) Ho so kiém tra, gidm st gdbm:

- Igé hoach kiém tra, gidm sat (mau s6 01/KH); Théng bao diéu chinh ké
hoach kiém tra, giam sat (néu co).

- Bién ban kiém tra Hoi, doan thé cap dudi (cap tinh mau sé6 01/BB-CT,
cap huyén mau s6 02/BB-CH, cap x4 mau s6 03/BB-CX).

- Bién ban kiém tra T6 TK&VV (miu sé 16/TD).

- Phiéu k~iém, tra st dung vén vay (mau s6 06/TD, 06A/TD). Cén bd kgém
tra Iya chon mau s6 06/TD hodc 06A/TD dé ddm bao phan anh day du thuc té s
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dung vén vay, hoa don chimg tir (néu cé theo yéu cau ctia chuong trinh tin
dung) cta khach hang.

- Danh sach d6i chiéu (mAu s6 15/TD) (néu co).

- B40 céo tong hop (miu s6 04/BC-TH).

- Cac tai liéu khac (néu co).

b) Luu trir ho so kiém tra, giam séat

- Bién ban kiém tra (Hoi, doan thé, T6 TK&VV), cac tai liéu khac (néu
cd) duoc lép thanh 02 ban, trong d6: 01 ban luu don vi kiém tra, 01 ban luu don
vi duoc kiém tra.

- Phiéu kiém tra str dung vbn vay/Danh sach ddi chiéu (néu c6) dugc lap
thanh 03 qbén, trong do: 01 ban chinqh gii NHCSXH cung cap, 01 ban pho t6 Iuu
don vi ki€m tra, 01 ban pho t6 luu T6 TK&VV.

- Bao céo téng hop duoc lap thanh 02 ban: 01 ban giri NHCSXH cung cép,
01 ban luu don vi ki€ém tra.

2. P6i véi Hoi, doan thé cip xa

a) Ho so kiém tra, giam séat gom:

- Igé hoach kiém tra, gidm sat (mau s6 01/KH); Théng bao diéu chinh ké
hoach kiém tra, gidm sat (néu c0).

- Bién ban kiém tra T6 TK&VV (miu s6 16/TD).

- Phiéu kiém tra sir dung von vay (mau s6 06/TD, 06A/TD).

- Danh sach d6i chiéu (mAu s6 15/TD) (néu co).

- B40 céo tong hop (miu s6 04/BC-TH).

- Cac tai liéu khac (néu co).

b) Luu trit ho so kiém tra, gidam sat

- Bién ban kiém tra T6 TK&VV, céﬁc t?li liéu khac (néu C(:)) duoc 1ap thanh
02 ban, trong d6: 01 ban luu Hoi, doan thé cap x4, 01 ban luu To TK&V'V.

- Phiéu kiém tra str dung von vay/Danh sach ddi chiéu (néu c6) duoc lap
thanh 03 ban, trong do: 01 ban chinh gtri NHpSXH noi cho vay, 01 ban pho t6
luu HO1, doan thé cap xa, 01 ban pho t6 luu To TK&V'V.

- B4o cao tong hop du’gc !@p thanh 02 ban: 01 ban gui N}{CSXH noi cho
vay, 0} ban Iuvu HO1, doan th§ cap xa 7(chi lap khi thuc hiéfa kiem tra k)oqt dong
cua To TK&VV, khong lap néu chi kiém tra viéc su dung von vay cua té vién).

PHAN 2
CHAM PIEM PANH GIA CHAT LUQONG HOAT PONG UY THAC
1. Muc dich
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Yiéc trién khai chdm diém danh gia chét lu’gng hoat dong uy thac nham
gilﬁ:p t0 churc chinh tri - xa hoi va NHCSXH cac cap cé cac gidi phap nang cao
chat luong hoat dong uy théac.

2. Bo tiéu chi chim diém (miu 01/CPUT)

2.1. C4c tiéu chi cham diém:

(1). Ty 1é thu n¢ goc (20 diém)

, G(‘A),m 2 chi tiéu la Ty léq thu ng gbc dén han ky cudi (15 diém) va Ty 1¢ thu
ng goc dén han phan ky (5 diém).

a) Ty 1é thu no gbc dén han ky cudi

- Pat 100% dugc 15 diem; cir giam 0,01% so v6i mirc 100% thi bi tru
0,003 di€ém; tir 50% tro xuong la 0 diém.

- Cong thire tinh: Ty 1é thu ng gbc dén han ky cudi trong ky bao céo =
X/Y*100. Trong do:

X Tong doanh 50 thu ng goc va doanh s0 cho vay luu vy ctia cac moén
vay dén han ky cuoi trong ky bdo cdo thude t6 chire CT-XH quéan 1y.

+Y: Téng doanh sb giai ngan ciia cac moén vay dén han ky cudi trong ky
béo cao thudc t6 chire CT-XH quan ly.

Luu y: Ddi véi cac mon vay dang trong tho1 han cho vay da duoc ap dung
cac bién phap xur 1y ng bi rai ro theo co ché xtr Iy rii ro cia NHCSXH: Truong
hop moén vay ap dung bién phap gia han ng, khoanh ng thi dugc tinh chi ti€u nay
tai thang dén han theo thoi gian xur 1y ng bi rti ro; Truong hop mén vay 4p dung
bién phap x6a ng thi dugc loai trir khi danh gia chi tiéu nay.

b) Ty 1é thu no gbc dén han phan ky

- Ty 1¢ thu ng goc dén han phén ky dat tir 70% tro lén dugc 5 diém; cir
giam 0,01% so voi muc 70% tru 0,00071 diém.

- Cong thuc tinh: Ty 18 thu ng gbc dén han phéan ky trong ky bao céo =
X/Y*100. Trong do:

+ X: Tong lity ké thu ng ciia cac méq vay c6 ng dén han ph:ém ky trong ky
bao cao (tinh tir ngay giai ngdn mon vay dén ky bdo cdo) thudc td6 chuec CT-XH
quan ly.

ot Y: Tong liiy ké sd tién gdc dén dén han phéan ky cﬁg cac moén vay cd ng
dén han phan ky trong ky bao cdo (tinh tir ngay giai ngan dén ky bao cao) thude
t6 chirc CT-XH quan ly.

Luu y: Cac mén vay dang trong thoi gian khoanh ng hodc da dugc x6a ng
thi duoc loai trur khi danh gia chi tiéu nay

(2). Ty 1é thu l4i (10 diém)

- Ty I¢ thu lai daﬁt tr 100% tro 1én dugc 10 diém; cu gié}n 0,01% so véi
mirc 100% trur 0,005 diém; ty 1€ thu 1ai tir 80% tré xuong 1a 0 diém.

- Cong thure tinh: Ty 1€ thu 1ai trong ky bao cao = X/Y*100. Trong do:



11

+ X: Tong s6 tién thu 13i trong ky béo cao thudc té chirce CT-XH quan 1y.

1Y Tong so tién 13i tai cot "Lii thang nay"" theo bang ké qmﬁu s6 13/TD
(tai dau phién giao dich cua céac thang) trong ky bdo céo thudc t6 chiec CT-XH
quan ly.

(3). Ty 18 mo6n vay tir 03 thang tré 1én khong hoat dong (10 diém)

- Ty 1& bang 0% dugc 10 diém; cir tang 0,01% so voi mirc 0% trir 0,002
di€ém; ty 1€ mén vay 3 thang khong hoat dong tir 50% trd 1én 1a 0 diém.

- Cong thac tinh: Ty 1€ mon vay tir 03 thang tré 1én khong hoat dong
trong ky bao cdo = X/Y*100. Trong do:

+ X: Tong sb géc mon vay khong phat sinh cac giao dich tra 1ai tur 03
thang tro 1én thudc t6 chirc CT-XH quéan 1y (loai trr cac mén vay dang trong
thoi gian an han khong dang ky tra 1ai hoac cdc mon vay dang khoanh ng).

+Y: Tong s cac mén vay thude t6 chite CT-XH quan 1y trong ky bao cao
(loai trr cdc mon vay dang trong thoi gian an han khong dang ky tra 1ai hodc céac
moén vay dang khoanh no).

(4). Ty 1 ng qua han (10 diém)

- Ty 1& no qua han tir 0,1% trg xuong dugc 10 diém; cir ting 0,01% so voi
miurc 0,1% trir 0,0345 di€ém; ty 1€ ng qua han tir 3% tré 1én 1a 0 di€ém.

- Cong thurce tinh: Ty 1€ no qua han trong ky bdo cao = X /Y*100. Trong do:

+ X: Tong du ng qua han thudc t6 chirc CT-XH thoi diém cudi ky bao céo.

+Y: Téng du no thudc to chire CT-XH quan 1y thoi diém cudi ky bao cdo.

(5). Giao dich xa (20 diém)

Gom 3 chi tiéu |a Ty 1¢ To TK&VV tham gia giao dich xa (5 diém); Ty 18
giai ngan tai diém giao dich xa (5 diém); Ty 1¢ thu lai tai diém giao dich xa (5
diém); Ty 1€ thu ng gbc tai di€m giao dich xa (5 di€m).

a) Ty 16 T6 TK&VV tham gia giao dich x

- Ty 16 T6 TK&VV tham gia QDX dat ’100% dl{oc 5 diémé clr giam
0,01% so vé1 muac 100% trir 0,00625 dif:m, trir to1 da 5 diém; ty 1€ To TK&VV
tham gia GDX tir 92% tr¢ xuong 1a 0 diém.

- Cong thirc tinh: Ty 16 T6 TK&VV tham gia GDX trong ky bao céo
=X/Y*100. Trong do:

+ X: Tong s6 To TK&VV co phét sinh giao dich tai diem GDX hodc tai
try s6 NHCSXH noi cho vay theo phién giao dich c6 dinh hang thang trong ky
béo céo thudc t6 chirc CT-XH quan ly

+Y: Tong s6 T TK&VV hang thang trong ky bao cdo thudc t6 chirc CT-
XH quan 1y (loai tr:l‘r cac To TK&VV mdi thanh 1ap va khong phat sinh giao
dich trong thang; T6 TK&VV khong giao dich do nguyén nhan khach quan).

Trong thang, T6 TK&VV phat sinh giao dich tai diém GDX nhiéu lan thi
chi tinh 01 1an.
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b) Ty 1é giai ngan tai diém giao dich xa

- Ty 1é giai ngan tai diém GDX dat 100% duoc 5 diém; cir giam 0,01% so
véi mitc 100% trir 0,00125 diém; ty 1¢ gidi ngan tai diém GDX tir 60% tro
xudng 13 0 diém.

- Cong thuc tinh: Ty 1& giai ngan tai diém GDX trong ky bao cido =
X/Y*100. Trong do:

+ X: Tong s tién giai ngan tai diém GDX hodc tru s NHCSXH noi cho
vay theo phién giao dich c¢d dinh ddi véi cac mén vay thudc té chirc CT-XH
quan 1y (loai trir chuong trinh cho vay nha ¢ xa hoi) trong ky bao céo.

+ Y: Tong sb tién giai ngan ddi véi cac mon vay thude to chirc CT-XH
quan 1y (loai trir chuong trinh cho vay nha ¢ xa héi) trong ky bao céo.

¢) Ty 1¢ thu 14i tai diém giao dich xa

- Ty 1é thu 13i tai diém GDX dat 100% duoc 5 diém; Ct giam 0,01% so
v6i mic 100% trir 0,00125 diém; ty 1é thu 1ai tai Piém GDX tir 60% trd xudng
14 0 diém.

- Cong thire tinh: Ty 16 thu 14i tai diém GDX trong ky bao cao = X/Y*100.
Trong do:

+ X: Téng s6 tién thu 13i tai diém GDX hodc tru s& NHCSXH noi cho vay
theo phién giao dich ¢6 dinh cta cac mén vay thudc t6 chirc CT-XH quan 1y
(loai trtr chuong trinh cho vay nha & xa hdi) trong ky bdo cao.

+Y: Téng sb tién thu 13i cta cac moén vay thudc t6 chire CT-XH quén 1y
(loai trir chwong trinh cho vay nha ¢ xa hdi) trong ky bao céo.

d) Ty 18 thu no gdc tai diém giao dich xa

- Ty 1& thu ng gdc tai diém GDX dat 100% dugc 5 diém; Cr giam 0,01%
so v6i muc 100% trir 0,00125 diém; ty 16 thu no gdc tai Piém GDX tir 60% tro
xudng 13 0 diém.

- Cong thire tinh: Ty 1& thu ng gbc tai diém GDX trong ky béo cdo =
X/Y*100. Trong do:

+ X Téng sb tién thu ng géc tai diém GDX/hodc thu ng géc tai tru so
NHCSXH noi cho vay theo phién giao dich ¢ dinh/ hodc thu no géc tai tru sé&
HCSXH noi cho vay bang chuyén khoan cta cac mén vay thudc té chirc CT-XH
quan 1y (loai trir chwong trinh cho vay nha & xa hoi) trong ky bao cao.

+Y: Tong sd tién thu no gbe cua cac moén vay thude to chirc CT-XH quan
1y (loai trir chuong trinh cho vay nha & xa hoi) trong ky bao cdo.

(6). Tién giri thong qua T6 TK&VV (10 diém)

Go6m 02 chi tiéu Ty 18 t6 vién T6 TK&VV tham gia gui tién hang thang (5
diém), S6 du tién giri ting thém binh quéan thang/t6 vién (5 diém).

a) Ty 18 t6 vién T6 TK&VV tham gia tién giri hang thang
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- Ty 18 t6 vién To6 TK&VV tham gia gui tién hang thang dat 100% duogc 5
diém; ctr giam 0,1% so v6i mic 100% trix 0,05 diém.

- Cong thirc tinh: Ty 18 t6 vién To TK&VV tham gia gii tién hang thang
trong ky bao cdo = X/Y*100. Trong do:

+ X: Tong s to vién thudc to chuc CT-XH quan 1y phat sinh tién gui
hang thang (loai trir phat sinh do 14i nhap gdc) trong ky bao céo.

+Y: Tong sd t6 vién thudc t6 chitc CT-XH quan 1y hang thang trong ky
bao cao.

b) S6 du tién giri ting thém binh quéan thang/to vién

- Sb du tién gui ting thém binh quan thang/td vién: ct ting thém 100
ddng duogc 0,05 diém; toi da 5 diém; sb du tién giri ting thém binh quan thang/1
t6 vién < 0 1a 0 diém; td chiec CT-XH co ty 1€ s6 du tién guri/du ng trén 7% dugc
5 diém, khong can cir vao sb du tién gui ting thém binh quan thang/td vién.

- Cong thuc tinh: S6 du tién gui tang thém binh quan thang/1 ho trong ky
bao cdo = (X-Y)/so thang trong ky bao cao/ Z. Trong do:

+ X: S6 du tién gui cua t6 vién thudc to chitc CT-XH quan 1y thoi diém
cudi ky bao céo

+Y: SO du tién gui cta to vién thudc to chic CT-XH quén 1y thoi diém
dau ky bao cdo

+ Z: Tong s6 t6 vién thudc t6 chitc CT-XH quan 1y thoi diém cudi ky béo céo

(7). Cong tac kiém tra (20 diém)

Go6m 03 chi tiéu Ty 1¢ kiém tra sir dung vbn vay trong vong 30 ngay ké tir
khi giai ngan (10 diém), Ty 1& kiém tra st dung von vay dinh ky hang nam (8
diém); Ty 18 kiém tra T6 TK&VV hang nim (2 diém).

a) Ty 1é kiém tra st dung vbn vay trong vong 30 ngay ké tir khi giai ngan

- Ty 18 kiém tra sir dung von vay trong vong 30 ngay ké tir khi giai ngan
ctia to chire CT-XH cép x4 dat tir 100% tré 1én duoc 10 diém; ctr giam 0,01% so
v6i 100% trix 0,005 diém; ty 18 kiém tra tir 80% trd xudng: 0 diém.

- Cong thirc tinh: Ty 1& kiém tra st dung vén vay trong vong 30 ngay ké
tor khi giai ngan = X/Y*100. Trong do:

+ X: Téng s6 mon vay giai ngan thudc to chirc CT-XH quan 1y trong ky
bao céo duoc kiém tra va dam bao:

+ Thoi diém kiém tra 14 trong vong 30 ngay ké tr ngay giai ngan; Thoi
gian nhdp két qua kiém tra 1én hé thdng cham nhét 13 02 thang (60 ngay) ké tur
ngay giai ngan.

+Y: Téng s6 mon vay giai ngan thudc to chic CT-XH quan 1y trong ky
bao céo (tinh tir thang 12 nam trudc dén thang lién ké thang cudi cing cua ky
béo céo).

b) Ty 1¢ kiém tra sir dung von vay dinh ky hang nam
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- Ty 1é kiém tra st dung von vay dinh ky hing nam cta t6 chirc CT-XH
cép xa:

+ Pbi v6i xa thude ving c6 diéu kién kho khan thi ty 1¢ dat 75% duoc 08
diém, ctr giam 0,01% so v&i 75% trir 0,0032 diém; ty 1¢ kiém tra tir 50% trd
xudng 13 0 diém.

+ i véi xa khong thude ving khé khan thi ty 16 dat 90% duoc 08 diém;
ctr giam 0,01% so véi 90% trir 0,0032 diém; ty 18 kiém tra tir 65% trd xudng 14 0 diém

- Cong thuc tinh: Ty 1& kiém tra sitr dung von vay dinh ky hang niam =
X/Y*12/s6 thang ky béo cao*100. Trong do:

+ X: Tong s mén vay con du no thudc té chirc CT-XH quan 1y duoc
kiém tra trong ky béo céo (bao gém ca cac moén vay dugc kiém tra sir dung von
vay trong vong 30 ngay ké tir ngay giai ngan)

+Y: Tong s6 mén vay con du ng thude to chire CT-XH quan 1y tinh dén
cudi ky bao céo.

¢) Ty 1¢é kiém tra T6 TK&VV hang nim

- Ty 18 kiém tra T6 TK&VV hang nam cua to chirc CT-XH cép xa dat tir
100% tro 16n 13 02 diém; ¢t giam 0,01% so va1 mue 100% trir 0,001 diém:; ty 1€
kiém tra theo ké hoach nam tir 80% trd xudng 13 0 diém.

- Cong thirc tinh: Ty 18 kiém tra T6 TK&VV hang nim = X/Y*12/s6
thang ky bao c40*100. Trong do:

+ X: Tong s6 T6 TK&VV dugc to chitc CT-XH cap x4 kiém tra trong ky
bao cao.

+Y: Toéng s6 T6 TK&VV thudc td chitc CT-XH quan 1y.

2.2. Thang diém xép loai:

- Tur 85 diém dén 100 diém: xép loai tdt;

- Ttr 70 diém dén dudi 85 diém: xép loai kha;

- Tr 50 diém dén dudi 70 diém: xép loai trung binh;

- Duéi 50 diém: xép loai yéu.

*Luuy:

- Hﬁng thang, viéc chidm diém danh gia chét luong hoat dong uy thac do
hé thé)ng ty dong chdm diém trén co s& dit liéu trén hé théng Intellect va hé
théng Thong tin bao cao cia NHCSXH, phan anh két qua tir ddu nim dén thang
cham diém. Két qua cham diém danh gia chat lugng hoat dong uy thac cac cp
dugc phan anh theo mau sé 01,02,03/CDUT (dinh kém) va duoc Trung tim
Cong nghé thong tin dong bo vé chi nhanh trudc ngay 05 cua thang lién ke.

- Céac don vi nhan uy thac co6 phat sinh ng bi chiém dung tién géc, tién 14,
tién guri to vién van thuc hién chdm diém danh gia chat luong hoat dong iy thac
ctia t6 chuc chinh tri - x4 hoi cAp x4 nhung phai co giai phap xir 1y, khic phuc
ton tai kip thoi theo quy dinh va khong dugc binh xét thi dua.
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- NHCSXH céc cip phdi hop voi to chirc chinh tri - x4 hdi cung cap trién
khai viéc cham diém danh gia chat lugng hoat déng ty thac, phan cong can bd
hing thang khai thac két qua chAm diém trén hé thong Thong tin bao cdo, phan
mém tng dung do NHCSXH cung cép dé phuc vu kip thoi cho cong tac chi dao
hoat dong ty thac, thi dua khen thudng va c6 giai phap chan chinh cac don vi
con ton tai, yéu kém.

- Két qua cham diém 1a co sé dé danh gia xép loai chat luong hoat dong iy
thac cua cac to chuc CT-XH, khong lam can ctr dé danh gia xép loai chét luong
hoat dong cuia NHCSXH va can b NHCSXH.



