Bai giang:
THAM PINH TIN DUNG TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

I. TONG QUAN VE THAM DPINH TIN DUNG
1.1. Khai niém tham dinh tin dung

Tin dung 1a mot hoat dong truyén théng, dem lai loi nhuan chu yéu cho
cac ngan hang. Do d6, viéc tham dinh khach hang trudc khi cho vay duoc cac
ngan hang rat quan tam va ludn tim céch nang cao chat luong. C6 rat nhiéu quan
diém vé tham dinh tin dung. Theo quan diém cua BIS (Ngan hang Thanh toan
qudc té) thi tham dinh tin dung 13 qua trinh danh gia nham dam bao sy hiéu biét
thong suét vé ngudi vay, muc dich va co cau khoan vay ciing nhu nguon thanh
toan khoan cho vay; con theo quan diém cua IBRD (Ngan hang Tai thiét va Phat
trién qudc té) thi tham dinh tin dung 1a qué trinh xem xét liéu tién cho vay ra c6
duoc hoan tra lai khéng va liéu nguoi vay cd san long hay thién chi tra no hay
khong. Gan day nhat, theo Adam Barone, 2020, tham dinh tin dung la cong viéc
ma nha dau tu hoic ngudi cho vay thuc hién déi vai cac cong ty, Chinh phu, cac
t6 chirc phat hanh ng hoic ngudi di vay dé do luong kha nang cua cac cong ty,
Chinh phu, t6 chtrc phat hanh, nguoi di vay trong viée dap tmg cac nghia vu ng
ctia minh. Cong viéc tham dinh tin dung nhiam xac dinh mac d6 rai ro v& ng
thich hop lién quan dén cac ngudi vay cu thé.

TOm lgi, tham dinh tin dung 1& hoat déng xem xét, danh gid moi mat vé
khach hang va hé so vay vén cia khdch hang dé lam co sé ra quyét dinh cho
vay hay khdéng cho vay.

1.2. Tam quan trong cia tham dinh tin dung

Tham dinh tin dung 1a2 mot budc rat quan trong gidp ngan hang han ché
tinh trang rai ro trong cho vay do nguyén nhan tur phia khach hang, tir phia moi
truong vi mé, cling nhu tir chinh ngan hang. Trudc khi dua ra cac quyét dinh tin
dung cua minh, can b tin dung rat can phai c6 nhitng phan tich déanh gia chinh
XéC Kip thoi trén co s nguon thong tin da dang, day du vé khach hang xin vay
vén. Viéc phan tich tin dung nay sé glup ngan hang hiéu kha niang hién tai va
tlem tang ctia khach hang vé st dung von tin dung, ciing nhu kha ning hoan tra
vén vay ngan hang. Cu thé:

Thet nhat, cong tac tham dinh tin dung gilp han ché tinh trang thdng tin
bat can xung. Thong tin khong chinh xac, sai léch s& khién ngan hang dénh gia
sai vé khach hang va dan toi dua ra quyét dinh sai lam nhu lva chon khach hang
c6 tiém an rui ro cao hoac tir chbi khach hang cé tiém nang, an toan. Do d6, néu
ngan hang 1am tét cong tac phan tich tin dung truéc khi cap vén cho vay thong
qua viéc phan tich day di vé khach hang thi ngan hang sé lya chon khach hang
chinh xac va giam rui ro tin dung.
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Thir hai, tham dinh tin dung danh gid mérc d6 rui ro cta khach hang,danh
gia duoc nhimg thuan loi, kho khin, diém manh, diém yéu cua khach hang tir d6
s€ danh gia, luong trude duoc mirc do rui ro cua tung khoan vay. Thong qua
viéc phan tich, danh gia bao cdo tai chinh, nganh nghé kinh doanh, uy tin khach
hang, phuong 4n vay von gitip ngan hang hiéu khach hang hon. Trén co sé d6
ngan hang s¢ dinh gia dugc khoan tin dung, xac dinh Iai suat cho vay, trich 1ap
du phong rui ro va gidm sat tin dung sau nay.

Thir ba, thAm dinh tin dung nhdm danh gia chinh xac nhu cau vay von
khach hang. Ciing qua phan tich can bo tin dung s& biét dugc nhu cau vay vén,
muc dich vay vén... cia khach hang. Day 1a co s& dé ngan hang thiét ké cac san
pham tin dung phu hop véi nhu cdu cua khach hang nhu qui mé khoan vay,
phuong thirc hoan tra, ki han hoan tra.

1.3. Ngudn thong tin trong tham dinh tin dung

Can bo tin dung sé& khai thac tdi da cac ngudn thong tin dé qua trinh tham
dinh tin dung dat duoc hiéu qua cao nhat. Khdng c6 mot khuén mau chung vé
cac nguon thong tin dugc st dung ma no sé phu thudc vao quy ma, thoi han cua
khoan vay, tinh chat caa khach hang, quan hé gitra khach hang va ngan hang
cling nhu cac mdi quan hé caa chinh can bo tin dung. Nhung trong thuc té,
thong thuong cac ngan hang co thé tim kiém, thu thap duoc thong tin vé khéch
hang tir: hd so vay von, qua phong van ngudi xin vay, tir s6 sach caa ngan hang,
tir C4C NguON tin bén ngoai, qua diéu tra thuc dia hoat dong san xuét kinh doanh
(SXKD) cua nguoi vay...

1.3.1. Hé so vay vén

Nhitng tai liéu trong ho so vay von dugc chuan bi bai chinh khach hang
dudi sy hudng dan cua can bo tin dung. Su day du trung thuc trong cac gidy to
nay 13 can cu dau tién thé hién nhu cau vén tin dung ciing nhu tinh tu nguyén,
thién chi trong dé nghi cap tin dung cua khéach hang.

1.3.1.1. Hé so vay von ciia khach hang doanh nghigép

(Duéi ddy la mét sé goi ¥ cho can bé tin dung, cac khach hang khac nhau
c6 thé sé c6 nhiing gidy to khac nhau. Tham chi cing mét khdch hang nhung
cac muc dich vay khdc nhau thi ngan hang ciing yéu cau nhiing gidy to khac
nhau trong bé hé so vay von).

a) Gidy dé nghi vay vén: theo mau cu thé cua tirng ngan hang

b) H6 so phép 1y:

- Quyét dinh hoac gidy phép thanh Iap doanh nghiép.

- biéu I doanh nghiép.

- Quyét dinh bd nhiém Tong Giam ddc (Giam déc), Ké toan truong.

- Giay chung nhan dang ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé (néu co).
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- Giay ching nhan vén ban dau (ban giao von).

- Gidy uy quyén cho ¢4 nhan trong quan hé vay von vai ngan hang.
- Gidy to khac theo quy dinh cia phap luat.

¢) Ho so kinh té:

- B&o cdo tai chinh: bang can di ké toan, bao co két qua hoat dong kinh
doanh, bao cao luu chuyén tién té, thuyét minh bao cao tai chinh. Thong thuong
cac ngan hang thuong yéu cau doanh nghiép ndp bao céo tai chinh trong 3 nam
gan nhat.

- Tai liéu thuyét minh vay vén

+ Doi voi vay von luu dong: phuong an SXKD; ké hoach vay von - tra
no; cac giay to khéc lién quan (hop dong mua ban hang hoa, dich vu; gidy phép
xuat nhap khau).

+ Dbi véi vay vbn trung, dai han: quyét dinh phé duyét du an dau tu; thiét
ké ky thuat, tong du toan; bao cao tac dong moi trudng; tai liéu Chu:ng minh
ngum cung cap nguyen liéu thi truong cua dy &n; quyét dinh giao dat, cho thué
dat, hop dong thué dat, nha xudng; cac tai lidu lién quan dén thyc hién du an...

d) Ho so bao dam tién vay: gidy to goc chiing nhan quyén sé hiru tai san,
gidy chuang nhan quyén sir dung dat, hop dong bao hiém tai san... (néu co).

1.3.1.2. Hé so vay von ciia khach hang ca nhan
- Gidy d& nghi vay vén (1ap theo mau caa ngan hang)
- Ho so phap 1y: can cudc cdng dan, ho chiéu; ho khau; ding ki két hon.

- H6 so kinh té: hop dong lao dong; quyét dinh luong, sao ké luong; giay
to chitng minh thu nhap khéc (néu co).

- Hb so bao dam tién vay: gidy to goc chiang nhan quyén sé hitu tai san,
giay chirng nhan quyeén sur dung dat, hop dong bao hiém tai san (néu co).

1.3.2. Phéng vén khach hang c6 nhu cdu vay vén

Théng qua cudc phong van khach hang, can bo tin dung sé c6 co hoi danh
gia tinh céch, su an toan, dang tin cay cua khach hang vay von. Bang k¥ nang va
kinh nghiém cua minh, can bo tin dung can khuyén khich khach hang thé hién
va boc 16 nhiing thong tin chan thuc nhat vé con nguoi, vé doanh nghiép caa ho,
vé phuong an vay von ciing nhu ké hoach tra ng. Can bo tin dung can ling nghe
dé dua ra danh gia chinh xac vé khach hang ciing nhu phuong 4n, du an vay
von.

Qua phong van khach hang dé nghi vay vén, can bo tin dung can tim hiéu
ly do vay vén, danh gia xem yéu cau vay ¢ hop phap, co dap tng dugc nhitng
yéu cau trong chinh sach cho vay ctia ngan hang dua ra hay khong. Qua budi
phong van, can bo tin dung sé dua ra duoc nhan dinh vé sy trung thuc cua khach
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hang vay vén, tinh hiéu qua cia phuong an, du 4n vay va dua ra y kién lién quan
dén yéu cau ddi véi tai san bao dam cho khoan vay. Can bé tin dung c6 kinh
nghiém tham chi con khai thac duoc thdng tin vé lich s hoat dong va ké hoach
phat trién caa khéach hang.

Sy thanh cdng caa budi phong van phu thudc kha 16n vao ki ning cua
ngudi phong van. Vi vay, ngudi phong van can phai c6 cac k§ nang nhat dinh va
can luu y mot so noi dung sau:

- Xac dinh rd muc dich va tim quan trong caa cudc phong van

- Biét cach quan sat, danh gia qua tac phong, thai ¢ va cir chi ciia nguoi
dugc phong van

- Lya chon hinh thiic phong van phu hop: phong van chung, phong van
theo nhom. ..

- Lya chon cach thirc phong van: phong van tryuc tiép hoic qua dién thoai.

- Chuan bi bang hoi, biét cach dat cau hoi: can két hop gitta cac cau hoi
muc d6 de va cac cau hoi kho, biet cach sir dung linh hoat cac loai cau hoi nhur:

+ Cau hoi dong la cau hai chi cé mot phuong an tra loi (Vi du: ho gia dinh
anh/chi bat dau trong cay an qua quy mo Ién tir nam nao?);

+ Cau hoi mo 1a cau hoi cé thé c6 nhiéu phuong an tra loi. Vi du: theo anh
chi, trong vong 2 nam tgi, nhu cau cda thi truong sé thay doi nhu the nao?

+ CAau hoi dan dit: nham dong vién khach hang néi nhiéu hon vé ban than,
vé kinh nghiém, phuong an vay von cua ho... Vi du: Anh nghi thé nao veé viéc
st dung ng6i nha cua anh lam thé chap cho khoan vay?

+ Cau hoi gia dinh: nham dwa ra dé can bo tin dung hiéu dugc phuong an
xu ly cua khach hang trong nhitng tinh hudng xau hon du kién. Vi du: Anh s&
lam gi néu nha cung cap chinh cua anh nguing hoat dong?

+ Cau hoi thir thach: nham muc dich xem khach hang c6 hiéu biét can ké
vé phuong an, du &n vay hay khong. Vi du: Anh c6 thé nhin thay duoc nhiing
rui ro gi co thé xay ra cho phuong an cua anh?

+ Cau hoi phan anh: 1a loai cau hoi duoc sir dung dé thé hién can bo tin
dung dang lang nghe mét cach rat tich cuc nhitng théng tin caa khach hang. Vi
du: néu toi hiéu dang 101 anh thi anh dang cho doi 50% tang truéng doanh so
ban hang trong 2 nam t4i?

- Cuing Vi viéc phong van, can b tin dung can quan sat va dién giai ngon
ngtr khdng loi the hién qua nét mat, cir chi, cach tra loi cau hoi caa khach hang.

1.3.3. Kiém tra thuc té co so' sin xuit kinh doanh ciia khich hing vay
VﬁIII

a) Véi khach hang doanh nghiép, viéc kiém tra thuc té co s SXKD cua
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khéch hang nham thu thap cac thong tin sau day:

- Doanh nghiép hoat dong nhu thé nao?

- Co 8¢ SXKD trong nhu thé ndo, ¢ sach s& hay khong? cé giéng nhu mo
ta cua khach hang khéng?

- Viéc b tri may moc, thiét bi co day du, hop Iy hay khong?

- Hang hoa nhu thé nao, c6 dam bao day du sé luong, Yéu cau mau méa, vé
sinh an toan thuc pham khéng?

- Nhan vién c6 1am viéc véi téc do binh thuong hay khdng?

- Mdi quan hé giita nguoi lanh dao doanh nghiép va nhan vién nhu thé
nao?

- S6 lugng khach hang mua san pham cua doanh nghiép?

- Tdc d6 phuc vu khach hang?

b) Véi khach hang c& nhan, hg gia dinh, can bo tin dung tim kiém, thu
thap thong tin khi dén tham hdi tai noi ¢, noi lam viéc cua khach hang dé danh
gia khong khi, moi truong lam viéc va sinh hoat hang ngay cua khach hang vay
von.

1.3.4. Céc nguon thong tin khac

1.3.4.1. Nguén thdng tin tir bén ngoai

- Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia (CIC) 1a noi cung cip nhiing
nguon tin dang tin cay vé tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép, trén co s¢ phai
tra chi phi.

- Ngan hang ciing c6 thé thu thap va kiém tra théng tin théng qua cac ban
hang cua ngudi dé nghi vay von (nhitng doanh nghiép cung cap nguyén vat liéu
dau vao va tiéu thu san pham).

- Théng qua méi quan hé caa can bo tin dung, cé thé tim hiéu théng tin
cua nguoi dé nghi vay von thdng qua cic ngan hang khac da c6 quan hé giao
dich dé bd sung thong tin vé tinh hinh thanh toan no caa doanh nghiép.

- Ngan hang ciing ¢ thé tham khao thém cac nguon thong tin cua cac to
chuc ¢6 lién quan khac nhu: co quan chi quan, co quan Thué, Hai quan, Quan ly
thi trrong, co quan quan 1y nha dat, dia chinh, thong tin tur thi truong. ..

- V6i khach hang ca nhan, nhiing thdng tin thu thap c6 thé xem xét tir cac
moi quan hé xung quanh cta khach hang nhu: gia dinh ho hang, lang giéng,
dong nghiép va nhiing nguoi co lién quan khéc.

1.3.4.2. Nguén théng tin luu trir tai ngan hang

Ngan hang c6 thé luu trir hd so tap trung cua ca khach hang gui tién va
vay tién, tir do c6 thé chiét xuat ra cac théng tin hiru ich cho qué trinh tham dinh
tin dung vé lich str vay von hoac kha nang tai chinh cua khach hang théng qua



c4c tai khoan tién giri caa ho.
1.4. Quy trinh tham dinh tin dung tai NHCSXH

Nhin chung, vé quy trinh tin dung, NHCSXH ciing nhu c4c Ngan hang
Thuong mai khac déu sir dung quy trinh véi day da nhimg bude co ban nhu: tiép
nhan va 1ap ho so tin dung; phan tich va tham dinh tin dung; quyét dinh va ky
két hop ddng tin dung; giai ngan; giam sat va quan Iy sau khi cap tin dung; cudi
cuing 1a thanh Iy hop dong tin dung. Trong d6, moi cdng viéc tir khi bat dau tiép
nhan hé so khoan vay cho dén khi ra quyét dinh cho vay cubi cung déu lién quan
mat thiét dén tham dinh tin dung. Nhu vay, dé thuc hién cong tac tham dinh tin
dung, ching ta can xem xét quy trinh thim dinh véi day du cac budc truéc khi
cho vay; nghia 1a: ngoai trir budc giai ngan tré di, moi ¢éng viéc trude d6 déu
nam trong quy trinh tham dinh tin dung.

Tai NHCSXH, do dic thu vé phuong thirc cho vay nén can nghién ctu
quy trinh tham dinh tin dung theo tirng phuong thirc cho vay cu thé.

1.4.1. Quy trinh tham dinh tin dung déi véi phwong thirc cho vay iy
thac mgt sé ngi dung cong viéc cho Hai, Poan thé (Sau ddy goi tdt la phirong
thuzc cho vay uy thac)

Khi ¢6 nhu cau vay von tai NHCSXH, ngudi vay viét gidy dé nghi vay
vén kém cac gidy to lién quan giri Ban quan ly T6 TK&VV (sau day goi tit 1a
T6) tai thon, noi nguoi vay vén dang cu tri hop phap. Néu ngudi dé nghi vay
vbn chua 1a t6 vién cia T6 thi To s& hop dé két nap bd sung to vién.

Céac budc tham dinh dugc thuc hién nhu sau:

Buwéc 1: Khi nhan dugc ho so dé nghi vay von cua khach hang, Ban quan
Iy T6 pho| hop véi Hoi, Poan thé nhan uy thac tlen hanh tham dmh nguoi vay
vdn vé cac noi dung d6i tuong, diéu kién vay vén, muyc dich vay vén, thoi gian
vay, mac vay, kiém tra cac yéu té trén hd so vay vén. Pay dugc coi 1a budc
tham dinh dau tién trong phuong thirc cho vay uy théc.

Buére 2: Ban quan 1y To phdi hop véi Hoi, Poan thé nhan uy thac to chirc
hop T6 dé binh xét cho vay véi su chimg kién cua Trudng thon. Cudc hop T
cho y kién vé cac noi dung: binh xét, biéu quyét thong qua ho tén nguoi vay,
muc dich vay, sd tién vay va thoi han vay. Ban quan 1y T4 1ap danh sach dé nghi
vay von theo mau s6 03/TD kém gidy dé nghi vay vén va cac gidy to lién quan
trinh UBND cdp x3 x4c nhan, sau d6 giri &n NHCSXH noi cho vay.

Buwoéc 3: NHCSXH noi cho vay tiép nhan hd so vay von, phan cong céan
bo tin dung theo ddi dia ban thuc hién viéc tham dinh d6i véi ho so vay vén do
T6 giri 1én. Cén bo tin dung duoc phan cong thuc hién viéc tap hop hd so vay
von tir T6, kiém tra, ddi chiéu tinh hop phap, hop 1é ciia hd so vay von dé trinh
Trudng phong/T6 truong Ké hoach Nghiép vu kiém soat va trinh Giam déc ra
quyét dinh cho vay hoic tir chdi cho vay. Cong viéc tham dinh hd so vay von
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tai budc nay 1a budc tham dinh lai sau khi T6 va Hoi, Poan thé da tham dinh
lan dau.

1.4.2. Quy trinh thdm dinh déi véi phwong thirc cho vay truec tiép

Déi véi phuong thic cho vay truc tiép, hoat dong tham dinh dugc thuc
hién baoi can bo tin dung do Giam doc NHCSXH noi cho vay phan cong. Cac
budc tham dinh duoc tién hanh nhu sau:

Buwoc 1: Tiép nhan, xem xét hd so vay vén truc tiép cua khach hang va
thu thap thong tin can thiét: can bo tin dung tiép nhan thdng tin vé nhu cau vay
von cua khach hang nhu myc dich vay von, nhu cau von cua phuong an/dy an,
sb tién xin vay, thoi han vay...; tu van, giai thich 0 cho khach hang chuong trinh
tin dung pht hop véi d6i tuong, diéu kién, nhu cau cua ngudi vay von.

Truong hop khach hang thudc d6i tuong thu huang chinh séach, c6 nhu
cau vay von pht hop véi quy dinh ctia chuong trinh, can bo tin dung huéng dan
khach hang lap dé nghi vay vén va cung cap cac ho so, gidy to can thiét dé phuc
vu cho qué trinh tham dinh va lap b&o c4o tham dinh caa minh; kiém tra tinh day
du ctia ho so vay von va lap phiéu tiép nhan.

Buwdc 2: Phan tich, tham dinh va 1ap bao c4o tham dinh: cén bé tin dung
dugc phan cong kiém tra ho so vay von, ddi chiéu véi cac quy dinh trong van
ban hudng dan nghiép vu cho vay va cac van ban lién quan cia NHCSXH.

Can ctr vao thdng tin khach hang cung cap, du an/phuong an dé nghi vay
von, can bo tham dinh c6 thé sir dung két hop nhiéu nguon thong tin khac nhu:
ho so vay von, phong van, gap go trao doi truc tiep vdi khach hang, diéu tra thuc
dia két hop cac nguon thdng tin khéc tir ban hang, doi thu canh tranh, cac Ngan
hang, qua CIC, cic co quan quan ly... d& phan tich, danh gia khach hang va 1ap
bé&o cdo tham dinh theo cac noi dung:

- Thong tin co ban.

- Phan tich dinh tinh: lich st phét trién, ning luc caa nguoi diéu hanh, mat
hang va dich vu kinh doanh, nha cung trng chu yéu, nguai tiéu thu chu yéu, dicu
tra thuc dia.

- Phan tich dinh luong: tinh toan 13 - 14i, dbi chiéu tai san c6 va tai san no,
tinh hinh str dung lao dong.

- Panh gia noi dung du an va nhu cau vay vén: ndi dung du an, phuong 4n
sur dung lao dong, hiéu qua du an va du béo thu - chi tien mat sau khi vay von,
tong nguon von thuc hién du an, thoi d@iém thuc hién du an, nguon tién tra ng
ngan hang, tai san bao dam tién vay.

- Két luan chung va dé nghi cho vay.

Buwéc 3: Trinh bdo c4o tham dinh 1én Truéng phong/To truong Ké hoach
Nghiép vu kiém soat dé trinh Giam doc quyeét dinh cho vay hoac tir choi cho



vay.

Can bo tin dung trinh hé so vay von va Bao cao tham dinh 1én Truong
phong/T6 truang Ké hoach Nghiép vu dé kiém soat, thuc hién tham dinh lai
(néu thay can thiét), sau d6 trinh Giam déc xem xét, phé duyét cho vay. Trudng
hop khéng phé duyét cho vay, giri khach hang théng béao tir chdi cho vay trong
d6 néu rd 1y ro tir chdi.

1.5. Lap bao cao tham dinh tin dung

Mic di c6 nhimg diém khac nhau gitra cac ngan hang, nhung nhin chung,
cac bo cao tham dinh déu bao ham nhitng néi dung co ban sau:

- Gidi thiéu khach hang

- Tham dinh ning luc phép ly

- Tham dinh uy tin khach hang

- Tham dinh nang luc tai chinh

- Tham dinh ning luc kinh doanh

- Tham dinh phuong an, dy &n vay von

- Tham dinh bao dam tién vay

- Két luan va kién nghi cua can bo tham dinh.

Il. THAM PINH TiN DUNG KHACH HANG CA NHAN, HQ GIA PiNH

2.1. Tham dinh khach hang ca nhan va h gia dinh theo phwong thirc
cho vay ay thac

2.1.1. Ngi dung cdng viéc do cdc bén lién quan dén tin dung chinh séch
xa hgi thuc hign
2.1.1.1. Péi véi Ban quan Iy Té, Héi, Poan thé nhan iy thac

Sau khi tiép nhan dé nghi vay vén cia nguoi vay, Ban quan ly T6 phoi
hop véi Hoi, Doan thé nhan ay thac tién hanh hop binh xét cho vay va tham dinh
hd so dé nghi vay von véi cac noi dung: doi tuong va diéu kién vay vén, phuong
an SXKD va muc dich vay von, thoi gian cho vay, mac cho vay, kiém tra cac
yéu to trén ho so vay von,... Pay la budc tham dinh dau tién trong phuong thirc
cho vay uy thac. Cac ndi dung tham dinh nhu sau:

a) Vé d6i twong cho vay

Ban quan Iy T6 cung Hoi, Poan thé nhan ty thac cap x& kiém tra, ra soat
ngudi vay c0 thudce doi tuong thu huong chinh sach hay khéng; co dap (g céac
dicu kién vay von theo quy dinh cua tirng chuong trinh cho vay hay khong dé
lam co s& binh xét cho vay.

- Pi v6i nhitng chuong trinh tin dung quy dinh nguoi vay von phai co
tén trong danh sach doi tugng thu hudong chinh sach dugc cap cd tham quyeén
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phé duyét, phai thuc hién di chiéu véi danh sach cu thé.

Vi du: chuong trinh cho vay ho nghéo, ho can ngheo thi déi chiéu tén
ngudi Xin vay vaéi danh sach hé ngheo, hé can nghéo dugc UBND xa x&c nhan
theo chuan cua quy dinh ting thoi ky.

- Ban quan ly T6 phdi hop véi Hoi, Boan thé cip xa, Trudng thdn trén
cung dia ban dé ra soat, nim bat thong tin nhiing ho chua vay vén, nhitng ho
méi dé nghi vay vén, nhiing ho da vay vén tai NHCSXH dé tranh truong hop
vay chong chéo, mot ho gia dinh c6 nhiéu ngudi ding tén vay, cho vay vuot
muc theo quy dinh cua tung chuong trinh tin dung.

- Kiém tra cac diéu kién vay vén khac (néu c6) theo quy dinh cua tirng
chuong trinh cho vay.

b) Vé phuong an san xuat kinh doanh va muc dich vay vén

Trén gidy dé nghi vay vén ciia ngudi vay sé thé hién muc dich xin vay dé
dau tu vao phuong an SXKD gi. Khi d6, Ban quan Iy T6 cing Hoi, Poan thé
nhan ay thac cip x& s& xem xét vé muc dich dau tu cta nguoi vay cd phd hop
véi tinh hinh thuc té noi ngudi vay sinh séng va lam viéc hay khong? Tir do
danh gia so b doanh thu, chi phi, lgi nhuan cua nguoi vay von khi thuc hién
phuong an SXKD, danh gia dy &n tot, phi hop tinh hinh thuc té, hay du 4n chua
hiéu qua dé khuyén nghi nguoi vay von diéu chinh phuong 4n cho phu hop
trude khi binh xét va gui ngan hang.

Déi voi nhitng du an, phuong 4n co tinh chét phuc tap, Ban quan Iy T
phdi hop ciing véi Hoi, Poan thé nhan dy thac cap xa xudng truc tiép gia dinh
nguoi vay va noi thuc hién dyu an, phuong an dau tu dé xem xét k¥ tinh hinh
thuc té, sau d6 mai tién hanh hop T6 binh xét cho vay.

c) Vé thoi gian cho vay: can ctr vao chu ky SXKD, vong doi caa déi
tuong dau tu, kha ning tra ng cta khach hang, quy dinh thoi han cho vay téi da
ctua chuong trinh va dé nghi caa khach hang, Ban quan ly T6 cung Hoi, Doan
thé nhan y thac cip xa xem xét, dé xuat thoi gian cho vay phi hop dé To hop
binh xét thong qua.

d) V& murc cho vay: cin ¢t phuong an SXKD, von tu ¢o, quy dinh vé mic
cho vay t6i da cua timg chuong trinh va dé nghi cia ngudoi vay, Ban quan ly To
va Hoi, Poan thé cap xa danh gia, d& xuat mac cho vay phu hop dé T binh xét
thong qua.

d) Vé ho so vay vén: kiém tra noi dung trén gidy dé nghi vay von, gidy uy
quyén va céc giay to khac (néu c6), dam bao noi dung dugc ghi day du, rd rang,
c¢6 du chir ky theo quy dinh; huéng dan ngudi vay hoan thién gidy dé nghi vay
vén, bd sung day du thong tin, ndi dung phurong an vay von, dam bao tinh hop
phap, hop Ié cua ho so.
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2.1.1.2. Béi véi Truéng thén: Trudong thdn nam bat duoc hién trang sé ho
trong thon da vay von, ho vay thuoc Té6 TK&VV nao, ho vay méi, ho thude doi
tuong thu huong cd nhu cau vay von nhung chua dugc vay...dé co y kién trong
cudc hop binh xét cho vay.

2.1.1.3. Déi véi Ban giam nghéo cdp xa: Truéc khi trinh UBND cap xa
x4c nhan ddi twong vay von trén danh sach ho gia dinh dé nghi vay vén (Mau
03/TD), Ban Giam nghéo cap xa c6 trach nhiém ra soat, kiém soéat lai dbi tuong
da duoc T6 binh xét cho vay, dam bao ding d6i twong thu hudng theo quy dinh.

2.1.2. Ngi dung cong viéc do NHCSXH noi cho vay thuc hign

NHCSXH noi cho vay tiép nhan hd so dé nghi vay von ciia khach hang tir
T6 TK&VV, phan cdng can bo tin dung theo dai dia ban thuc hién tham dinh.

2.1.2.1. Can b¢ tin dung

Can bo tin dung duoc phan cong thuc hién viéc tap hop hd so dé nghi vay
vén caa khach hang tir To TK&VV, kiém tra, ddi chiéu tinh hop phép, hop 18
cta bo hd so vay von vé dbi tuong va diéu kién vay von, phuong dn SXKD va
muc dich vay von, thoi gian cho vay, mac cho vay, kiém tra cac yéu té trén ho
so vay von theo quy dinh cua ting chuong trinh. Luu y cac ndi dung giita mau
01/TD va mau 03/TD c6 khép ding khong? Cong viéc tham dinh ho so vay
von tai budc nay 12 tai tham dinh sau khi T6 TK&VV va Hoi, Boan thé cap xa
da tham dinh lan dau.

- Chu dong phdi hop voi Trudng thon ra soat d6i tugng thu hudng chinh
sach ¢6 nhu cau vay von, trao do1 voi nguoi dang tin cdy tai dia ban dé xac dinh
thong tin vé nguoi de€ nghi vay von, phuong an SXKD va vat tu, tu liéu san xuat
(néu co).

- Trudng hop moén vay 16n (trén 50 triéu dong): trude khi T6 hop binh xét
cho vay, can b tin dung phdi hop véi Hoi, Poan thé cap xa, Truong thon va T
danh gia phuong an stir dung von, kiém tra vat tu, tu liéu san xudt, kha nang thuc
hién phuong an (c6 thé 1ap thanh bién ban danh gia, cam két ciia ngudi vay).

2.1.2.2. Truéng phong/Té truéng Ké hoach nghiép vu va Gidm doc

Can bo tin dung trinh Truéng phong/Té truong té Ké hoach nghiép vu bo
hd so d& nghi vay vén cua khach hang. Truong phong/Té truong to Ké hoach
nghiép vu kiém soét ho so vay vén, thuc hién tham dinh lai (néu thay can thiét).
Sau d6, trinh Giam ddc xem xét, phé duyét cho vay (theo quy dinh cua ting
chuong trinh tin dung). Truong hop khong phé duyét cho vay, guai khach hang
théng bao tir chbi cho vay, néu rd ly do tir chéi cho vay.

2.2. Thim dinh khach hang ca nhan, hd gia dinh theo phwong thirc
cho vay true tiep

2.2.1. Tham dinh uy tin khach hang
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Uy tin khach hang trong quan hé tin dung Ia yéu té vd clng quan trong,
quyét dinh su san sang tra ng cua khach hang noi chung va sy nd luc cua khach
hang trong viéc thuc hién cac dicu khoan cam két véi ngan hang néi riéng.

V& uy tin cua khach hang ca nhan hay cha hé gia dinh duoc thé hién qua
cac duc tinh nhu: su théng than, tinh than trach nhiém, tinh trung thuc va su nhat
quan dé xac dinh sy sin sang tra no cua hg. Trong toan by qua trinh tham dinh
tin dung, uy tin cta khach hang vay vén luon thé hién su quan trong hang dau.
Néu mot ngudi vay khong trung thuc, dang hoang thi xac sudt khach hang
khong tuan thi theo cac diéu khoan cta hop dong tin dung sé& rat cao. Diéu d6
dan dén rui ro tin dung ciing nhu nhimng ton that ctia ngan hang.

Tuy nhién, x4c dinh sy sin sang tra ng cla khach hang khong phal la Vlec
lam don gian. Ddi véi khach hang 1a ca nhan, cach séng cta nguoi vay von, moi
quan hé, thai d6 dbi v6i nhimg ngudi xung quanh: gia dinh, ban bé, dong
nghi€p, viéc thuc hién cac nghia vu,... ¢ thé cho théiy phén 16n vé tu cach dao
dure cua ho. Can bo tham dinh nén tim kiém thong tin vé viéc khach hang c6 nop
thué dung quy dinh hay khong, c6 hoan tra cac khoan vay d6i véi nguoi quen,
ho hang dung hen hay khong... Doi voi khach hang 12 ho gia dinh, dao duc, su
ngay thang ctia chi ho c6 thé cho thay twong ddi rd nét uy tin ctia khach hang.

2.2.2. Thdm dinh néng Iuc tai chinh cia khach hang

Trong cho vay doanh nghiép, ngan hang thuong dua trén bao céo tai chinh
(bang can dbi ké toan, béo céo két qua hoat dong kinh doanh va bao céo luu
chuyén tién t&) dé phan tich khach hang. Trong cho vay khéach hang c& nhan va
ho gia dinh, viéc phan tich kha ning tai chinh cua nguoi di vay ciling hét sic can
thiét. Tuy nhién, ngan hang thuong phai chi dong tim hiéu dé tinh toan ra cac sd
liéu nhu:

- Cé4c tai san cua khach hang, ngudn hinh thanh tai san, cac khoan ng cua
khach hang, thoi han con lai cua cac khoan ng d6. Can bd tham dinh can tinh
toan xem néu cap thém khoan vay nay cho khach hang thi ty 1& ng trén tong
ngudn vén cua khach hang 1a bao nhiéu? c6 qua cao hay khong?

- Thu nhap cua ca nhan vay vén, thu nhap cua ho gia dinh ciing nhu cac
thanh vién trong hg, muc chi tiéu cta cd nhan, ho gia dinh, cac nghia vu tai
chinh hién co6 cua c& nhan, ho gia dinh.

2.2.3. Thdam dinh nhu cdu vay vén, nguén trd ne ciia khach hang

2.2.3.1. Tham dinh nhu cdu vay vén, nguén tra ne cua khach hang vay
von phuc vu doi song, sinh hoat

a) Tham dinh nhu cau vay caa khach hang: nhu cau vay vén phuc vu doi
song, sinh hoat caa ca nhén, ho gia dinh thuong phu thuéc vao céc yéu to:

- Nhu cau cua khach hang: sé tién st dung dé hoc tap; mua, thué mua nha
& X& hoi; xdy mai, cai tao nha dé o; cong trinh nudc sach va vé sinh moi
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truong. ..
- Vén tu ¢6 cta khach hang.

b) Tham dinh ngudn tra no cua khach hang: trong hoat déng cho vay vén
phuc vu doi song, sinh hoat d6i véi cac c& nhan, ho gia dinh, ngudn tra no cua
khach hang thudng khong 6n dinh, phu thudc nhiéu yéu té. Do d6 viéc danh gia
chinh xac nguén tra ng c6 ¥ nghia rat quan trong. Bé danh gia duoc nguon tra ng
nay, ngan hang can xem xét cac ngudn thu nhap cta khach hang ciing nhu
nhitng ngudi ¢6 lién quan: ¢6 bao nhiéu ngudn thu? Thu tr méi nguon la bao
nhiéu? Tinh 6n dinh cua tirng ngudn? Gidy to chirng minh thu nhap c6 dang tin
cay khéng? Ca nhan, ho gia dinh lam nghé gi; Gia dinh c¢6 bao nhiéu thanh vién,
murc d6 6n dinh thu nhap cua céc thanh vién trong ho gia dinh... Ngoai ra xem
xét cac thu nhap tir cac khoan tién gui tiét kiém. ..

- Xem xét thuc té sir dung cac ngudn thu nhap caa khach hang? Cac nghia
vu tra no hién tai? Nhitng nghia vu ndy bao gom nhitng khoan nhu thanh toan
khoan vay tra gép trude do, va cac khoan chi tiéu va nudi con hang thang, ngoai
nhitng yéu cau vé thanh toan khoan ng du kién cho ngan hang. Bong thoi, ngan
hang ciing xem xét nhiing chi tiéu binh thuong hang ngay, muac song thdi quen
tiéu dung caa khach hang.

2.2.3.2. Tham dinh nhu cdu vay va nguon trd ne cua khach hang vay vén
sdn xudt kinh doanh

a) Tham dinh nhu cau vay

Nhu cau vay von cho SXKD caa khach hang chu yéu phu thudc vao chi
phi von cho SXKD va sb von ty ¢6 ma khach hang c6 thé tham gia vao phuong
an, du an.

- Nhu cau vdn cho SXKD cua khach hang duoc tinh toan dua trén phuong
an/du an san xuat. Riéng dbi véi cac khoan cho vay nho, khach hang chi can
cung cip céac thong tin lién quan dén nganh, nghé san xuat nhu dat dai, lao dong,
loai cly trong/vat nudi va cac dieu kién vat chat khac. Thong thuong céc thong
tin nay c6 thé ghi truc tiép vao gidy dé nghi vay vén

Cac thong tin can thiét 1am co s& tinh todn nhu cau vén cua khach hang:
Ngan hang tly thudc vao timg dbi twong vay, muc dich vay dé tinh toan nhu cau
vdn. Céc tiéu chi cu thé s& dugc thay doi linh hoat dé pht hop véi diéu kién thuc
té. Thong thudng muc dich vay va ddi tuong vay cua khach hang trong ciing
mot dia phuwong hoac mot ving 1a giéng nhau; vi vay ngan hang ciing khong gap
kho khan trong viéc suy doan nhu cau vay cua khach hang. Bé viéc khai béao
thong tin dugc don gian va chinh xéac, ngan hang nén xay dung mau khai bao cu
thé va nguoi khai chi can dién vao hodc danh dau tai nhiing 6 quy dinh.

- Tham dinh vén tu c6 cua khach hang: viéc khach hang bo vén tu co
tham gia vao phuong an, du an vay von thé hién thién chi vay von, nang luc tai
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chinh cua khach hang, déng thoi ciing gop phan dam bao viéc tra ng dung thoi
han cam két v&i ngan hang. P6i véi ho gia dinh vay von san xuat néng nghlep,
von tu cd cua hd tham gia c6 thé & dudi nhu:ng hinh thai nhu tién mat, cac yéu
td san xuit nhu gidng, phan bon, sic kéo, dat thuoc quyén sir dung cua ho gia
dinh, ngdy cong lao dong... Tuy theo loai hinh san xuét ciing nhu quy md san
Xuit ma ngan hang yéu cau ty 1& vdn tu c6 tham gia nhiéu hay it.

b) Tham dinh nguén tra no

- Ngudn tra no chinh ctia ca nhan ho gia dinh vay SXKD chinh 1a thu
nhap bang tién tir két qua thuc hién phuong an SXKD dugc ngan hang cho vay.
Thu nhap du kién nay phu thudc vao khéi lugng san pham tiéu thu va gia ban du
kién cua san pham. Vi vay, khi danh gia thu nhap can danh gia 2 khia canh:

+ Kha ning tiéu thu san pham du kién: khach hang co6 thé ban dugc hét
san pham san xuét ra hay khong? Biéu nay phu thudc vao chat luong va mau ma
san pham; san pham c6 thi truong tiéu thu khéng? Kha nang canh tranh cia san
pham caa ho nhu thé nao? San pham c6 phd hop véi thi hiéu cua nguoi tiéu
dung hay khéng?

+ Gia ban san pham dy kién: phuong an c6 hiéu qua kinh té khi thu nhap
ciia phuong an du bu dap cac chi phi va co lgi nhuan, hay noi cach khac thu
nhap trir (-) chi phi phai 12 mot sé duong.

- Ngoai ra con c6 cac ngudn khac ké ca thu nhap riéng cac thanh vién
trong ho gop vao dé sir dung chung. Trong trudng hop ho ndng dan vay vén dé
tién hanh nhiéu nganh nghé nhu vira trong trot, vira chan nuéi, thi nhirng nguon
nay déu cd thé 1a ngudn tra no ngan hang.

- Tuy nhién, khéng phai toan bo thu nhap dugc ding dé tra no, ma 1a phan
thu nhap con lai, sau khi trir di cac khoan chi phi hozc chi tiéu thiét yéu cua céa
nhan, ho gia dinh. Can bd tham dinh khi xem xét thu nhap rong con lai cua
khach hang dung dé tra ng cho ngan hang, can phai xem xét dén cac khoan chi
tiéu thiét yéu cua ho, bao géom cac nhu cau vé an, o, di lai, gido duc, y té...

Nhu vy, ty trong thu nhap dung dé tra ng ngan hang thuong duoc Xac
dinh dya vao: tinh hinh thu nhap cta khéach hang (thu nhap chinh, thuong xuyén
va thu nhap b6 sung tir vuon cay, ao ca...) va muic chi tiéu binh quén can thiét
cua Cac cé nhan, ho gia dinh trong dia phuong hoac vung.

111. THAM PINH TiN DUNG KHACH HANG DOANH NGHIEP

3.1. Tham dinh ning luc phap ly

Viéc danh gia ning luc phap 1y cho biét nguoi vay co dii kha nang chiu
trach nhi€ém trudc phap luat vé viéc thuc hién nghia vu tra ng cho ngéan hang hay
khong. Néu khach hang khong c6 du nang luc phdp 1y thi cac van ban ky két
gilta ngan hang va khach hang sé khong c6 gia tri phap 1y va nhu vay, ngan hang
s€ khong dugc phap luat bado vé khi ngudi vay vi pham cac cam két. Bé danh gia
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nang lyc phap 1y ctia khach hang doanh nghiép can bo tin dung can kiém tra tinh
day du vé ho so ching minh nang luc phap ly caa khach hang.

* Nhitng diém can lwu y khi thim dinh néng lwc phdp Iy:

- Tham dinh tu cach dai dién theo phép luat thong qua viéc khach hang
cung cap cac van ban, gidy to ching minh khach hang cé du tu cach dai dién
theo quy dinh cua phap luat.

- Kiém tra tén doanh nghiép: xem tén doanh nghiép c6 thdng nhat giira
cac giay to khong, tranh bi nham 1an giay to, st dung giay to gia hoac ding giay
to di muon cua doanh nghiép khac...

- Kiém tra dia chi doanh nghiép (tru s& chinh): khi diéu tra thuc dia phai
d6i chiéu lai tén, dia chi doanh nghiép trén bién hiéu xem c6 khop véi cac giay
to gui dén ngan hang khong. Truong hop khéng khép phai xac minh rd noi d6
c6 ding 1a dia diém kinh doanh caia doanh nghiép khong, c6 gidy to cia co quan
c6 tham quyén cho phép thay d6i dia diém, stra doi tén cua doanh nghiép khdng
(theo quy dinh hién hanh caa phép luat). Dién thoai lién hé: ghi cc sé dién thoai
lién lac can thiét dya trén céc tai liéu trong ho so vay von va phai kiém tra lai
thuc té xem sb dién thoai d6 c6 ton tai hay khong.

3.2. Tham dinh uy tin doanh nghiép

Pé danh gia uy tin cua doanh nghiép can danh gia thong qua nguoi dung
dau doanh nghiép va vian hoa ciia doanh nghiép d6. Can tim hiéu rd vé nguoi
vay von (chi s¢ hiru, nguoi diéu hanh hoic nguoi dai dién phap nhan) vé céc
khia canh: nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan sy, qua trinh hoc tap, dao
tao, tich ity kinh nghiém thuc té, kha ning tinh toan...; nhiing thanh tich noi bat
trude day trén cac linh vuc kinh doanh, hoc tap cua nguoi dai dién. C6 thé thng
qua viéc trao doi, phong van truc tiép véi ngudi dai dién, nhan vién, cac dbi tac,
hang xom... Vi du, néu khach hang c6 tiéng 1a cham tré thanh toan cho cac chu
no, tranh chép cac thuong phiéu, hodc ¢6 thai do cu tha ddi véi cac nghia vy
hop dong...thi rat dé s& c6 nhitng dbi xir twong tu nhu vay dbi véi ngan hang
trong truong hop kho khan.

3.3. Tham dinh ning luc kinh doanh

Can bo tin dung can tham dinh linh vuc kinh doanh c6 phi hop véi tinh
hinh hién tai va tuong lai caa doanh nghiép hay khong, ching loai san pham san
xuat hoac dich vu dung cho d6i twong khach hang nao, kha ning phat trién thi
truong va doi thu canh tranh cta doanh nghiép ra sao. Tir d6 danh gia kha ning
t6n tai va phat trién ciia doanh nghiép dé cé quyét dinh cho vay chinh xac.

Khi danh gia tinh hinh san xuat cua khach hang phai so sanh véi céc
doanh nghiép khéac cung nganh nghé, ciing quy mé va vai chinh khach hang
trong cac giai doan trudc dé thiy dugc nhitng thanh céng, han ché cua khéch
hang trong thoi gian qua, nguyén nhan dan dén sy thanh cdng hay han ché do tir



15

d6 danh gia kha ning phat trién cia khach hang trong thoi gian téi.

Trén co so &p dung cac ngudn diéu tra, phan tich nhu: diéu tra thuc dia,
phong van, thu thap théng tin bén ngoai (tir cac ddi tac caa doanh nghiép, thdng
tin tir cac phuong tién thong tin dai ching, bao chi chuyén nganh...). Céan bé tin
dung can xem xét dén céc khia canh sau:

- Linh vurc san xuat, kinh doanh: can xem xét linh vuc SXKD cua khach
hang, hiéu biét va kinh nghiém cua khach hang trong linh vuc d6 (thudng duoc
thé hién bang cac hop déng da thuc hién hoic doanh sé cua hoat dong kinh
doanh nay), nhimg uu thé cua khach hang trong linh vuc d6. Néu 1a linh vuc
SXKD mgi can tim hiéu kha ning canh tranh hoic kha ning chiém linh thi
truong hodc kha ning ban hang... caa khach hang vay vén.

- San pham, dich vu: khach hang SXKD mit hang gi, nhu cau cua x& hoi
vé loai mat hang d6 tai thoi diém xem xét va cd thé dy bao trong tuong lai, ning
luc san xuit va chat luong san pham, kinh nghiém cua khach hang trong san
xuat, kinh doanh mat hang d6. Uu thé ciia san pham ma khach hang dang SXKD
S0 Vi cac dbi thi khac nhu thé nao, ké ca phuong thirc ban hang.

- Thi truwong: tim hiéu cac thi truong chinh va ddi tac cua doanh nghiép
(dau vao va dau ra), phuong thirc ban hang va dinh huéng mo rong thi truong
trong twong lai, cac hinh thirc hd trg khach hang, dai ly.

- Déi thii canh tranh: xem xét cac d6i thu canh tranh truc tiép cua doanh
nghiép, cac lgi the va han ché cua doanh nghiép so vai cac doi thu.

- Co cdu té chirc quan ly: céch t6 chac cac phong ban, chic niang va
quyén han cua timg phong ban, phuong thic quan Iy... trong doanh nghiép.

- Thiét b, cong nghé va co sé vdt chat: dbi vai cac doanh nghiép san xuat
phai xem xét dén céng nghé san xuat dang str dung thudc loai céng nghé nao,
nhitng wu nhugce diém caa cdng nghé d6, may mac thiét bi ra sao c6 dap ung
duoc c4c yéu cau cua khach hang, cua thi truong vé mau méa, chat luong, sd
lugng khong. Kiém tra, danh gia hién tuong vé: van phong/chi nhanh/ctra hang
kinh doanh (dia chi, dién tich); nha xuong, kho bai (s6 luong, dién tich hoat
dong). Panh gia dy an, phuong an vay von: danh gia vé viéc mé rong, cai tao
nha xuong, kho bai (dién tich mo rong cai tao, chi phi mao rong cai tao; danh gia
dau tu trang thiét bi, may mac (chiang loai, s6 lwong, gié tri); hang ton kho...

Can bo tin dung khi thim dinh noi dung nay can tra loi nhitng cau hoi da
néu ¢ muc 1.3.3.1 trén day.

3.4. Tham dinh modi truong kinh doanh

Mot doanh nghiép hoat dong chiu sy tac dong cua rat nhiéu yéu t6 thudc
vé moi truong kinh doanh nhu kinh té, vin hoa, cong nghé, suc ép canh tranh.
Cén bo phan tich khi danh gia xem xét khach hang phan chia cic nhén té thanh
hai nhom nhén t6 thuéc moi trudng vi md va méi trudng vi mo.
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3.4.1. Méi trwong vi mo

Piéu kién kinh té anh hudng dén hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai
chinh cta céc doanh nghi¢p dudi nhi€u cach thuc khac nhau. Nhitng di¢u kién
kinh t€ - xa hoi c6 anh hudng té1 kha nang trd ng ciia nguoi vay bao gom:

- Su bién dong mang tinh chu ky ctia nén kinh té: vi tri ctia nén kinh té
trong chu ky kinh té c6 anh hudng rat quan trong dén sy danh gia cua to chuc tin
dung vé xac sut rui ro tin dung. Khi nén kinh té dang ting trudng va nhu ciu
viéc 1am cao, hau hét tat ca cac khach hang déu c6 thé tra no. Tuy nhién, néu
nén kinh té dang trong suy thoai, cau giam va that nghiép ting, rti ro tin dung c6
xu huéng ting 1én. Cac diéu kién kinh té anh huong dén kha niang hoan tra cia
ngudi vay nhung ching thudng vuot qua tim kiém soat cia nguoi vay 1an ngudi
cho vay. Nén kinh té 1é thudc vao nhirng bién dong ngfm han va dai han khac
nhau vé cudng d6 va truong do. Nhitng bién dong nay khong bao gio giong
nhau, khéng phu hop véi khuén mau nhét dinh va c6 thé anh huéng dén cac
nganh kinh té va cac khu vuc khac nhau trong nudc voi nhitng mtc d6 khéc
nhau. Chinh vi vdy ngdn hang cin phai thudng xuyén quan sat thi truong,
nghién ciru kinh té dé c6 nhimg dy bao vé kinh té va thong bao cho can bo tin
dung nhing thong tin du bao nay mdt cach kip thoi nham gitp cho ho c6 danh
gia chinh x4c hon vé rui ro tin dung.

- Sy thay doi 1ai sudt thi truong: muc 13 suat cao thuong 1a két qua ciia
chinh sach that chit tién té cua _ngan hang trung wong. Piéu nay khong chi dan
dén tinh trang khan hiém nguon von dau tu, ma nodi chung muc 1ai suat cao
thuong gan lién véi mirc rui ro tin dung cao hon. Trong diéu kién gia von dat,
nguoi di vay co thé bi hap dan boi nhitng du 4n dau tu mao hiém nhung hira hen
mang lai mirc 191 nhuédn cao hodc chi nhiitng khach hang c6 mirc i ro cao méi
san sang vay v6i mirc 13i sudt cao. Do vdy, can bd tin dung can hét stc than
trong khi xem xét cho vay trong moi truong nay.

- Ngoai ra, trong qua trinh phan tich danh gia vé méi truong kinh doanh
ciia doanh nghiép, can bd tin dung can xem xét cac yéu to khac nhu: su bién
dong cua cac bién sb kinh té vi md khéc (ty gid, lam phat...); yéu to van hoa, xa
héi (su thay d6i co cdu dan cu, tdp quan tiéu dung...); su thay doi phap luat va
chinh sach cta nha nuéc; moi truong qudc té (qua trinh hoi nhap kinh té, tai
chinh khu vuc va qubc té...).

Cén b tin dung phai hiéu rd nhiing diéu kién nay va xac dinh mic do anh
huong t6i doanh nghiép dang xem xét. Viéc du kién dugc nhiing thay doi co ban
hodc danh gia dugc xu thé co ban cua cac yéu t trén s& gitp rat nhiéu cho viée
ra quyét dinh cho vay.

3.4.2. Méi trwong vi mo

Néu cén bd tin dung chuan bj cho vay ddi véi mot doanh nghié¢p thi mot
phan quan trong trong qué trinh ra quyét dinh cho vay la phan tich nganh ma
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doanh nghi¢p hién dang hoat dong va canh tranh.

Khi d& cap t6i danh gia nganh kinh doanh trong phén tich tin dung, noi
dung quan trong dugc nhan manh d6 chinh 1a tinh hinh canh tranh trong nganh
d6. Néu ap luc canh tranh 16n, doanh nghiép can ¢6 nhirng chién luoc tao loi thé
canh tranh dai han: san phém moi, su khac biét, thi phﬁn, giadi phap téng thé. ..
Mic du nhitng thong tin nay khong co tac dong truc tiép téi viée ra quyét dinh
cho vay cta ngan hang song né gép phan quan trong tdi chat luong tin dung
trong tuong lai.

Mot nhom cac doanh nghiép san xuét cac san pham cé thé dé dang thay
thé cho nhau goi 1a mot nganh. Theo quan diém ctia M. Porter - gido su ndi tiéng
cia Truong Quan tri kinh doanh thudc Pai hoc Harvart, thi méi truong canh
tranh dugc hinh thanh boi 5 yéu to goi 1a 5 thé luc canh tranh, bao gdm: stc ép
ctia khach hang, strc ép ctia nha cung cap, cuong do canh tranh giira cac ddi tha
canh tranh, nguy co de doa cua dbi tht mai, nguy co de doa cua san phém thay
thé.

Pbi v6i két hop phan tich nang luc kinh doanh va méi truong kinh doanh
cac ngan hang thuong sir dung mo hinh SWOT. Trong bdo cdo thim dinh, mot
s6 cac ngan hang thuong chia rd rang diém manh diém yéu, co hoi thach thic
khi phan tich 2 ndi dung trén.

Phén tich SWOT 14 phén tich mdi trudng chién luoc bao gdbm méi truong
bén trong va mdi truong bén ngoai cua doanh nghiép. Nhitng nhan t6 moi
truong bén trong d6i véi mot cong ty thuong duge danh gia nhimg diém manh,
diém yéu cta coéng ty va nhirng nhan t6 mdi trudng bén ngoai thudng dé danh
gid nhiing co hdi va thach thuec.

Phén tich SWOT cung cip thong tin nham danh gia su phu hop cta ngudn
luc va nang luc cta cong ty d6i voi méi truong canh tranh ma cong ty dang hoat
dong hay khong. Phan tich SWOT la mot cong cu cho viéc lya chon va hoach
dinh chién lugec.

Phén tich SWOT 1a phan tich cic yéu tb méi trudng bén ngoai ma doanh
nghiép phai doi mit (cac co hdi va nguy co) cling nhu cic yéu td thudc moi
truong nd1 by doanh nghi€p (cac mat manh va mat yéu). bay 1a mdt viéc lam
kho doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc, chi phi, kha ning thu nhap, tong hop phan
tich va xtr Iy thong tin sao cho hi¢u qua nhat. Can bd phan tich xac dinh cac co
hoi va nguy co thong qua phan tich dit lidu vé thay doi trong cac moi trudng:
kinh té, tai chinh, chinh tri, phap 1y, xd hoi va canh tranh & céc thi tru’(‘)’ng noi
doanh nghlep dang hoat dong hodc du dinh tham nhap. Céc co ho1 co thé bao
gdm tiém nang phat trién thi truong, khoang tréng thi trudng, gan nguon nguyén
liéu hay ngudn nhén cong ré va co tay nghé phu hop. Cac nguy co ddi véi doanh
nghiép c6 thé 1a thi trudng bi thu hep, canh tranh ngay cang khéc liét, nhiing
thay ddi vé chinh sach co thé xay ra, bat 6n vé chinh tri & cac thi truong chu chot
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hay sy phét trién cong nghé méi 1am cho cac phuong tién va ddy chuyén san
xuat ciia doanh nghiép c6 nguy co trdé nén lac hau. V&i viéc phan tich moi
truong ndi b cua doanh nghiép, cac mat manh vé to chtrc doanh nghi¢p co thé
1a cac k¥ niang, ngudn lyc va nhﬁ’ng loi thé ma doanh nghiép c6 duoc trude cac
d6i thii canh tranh (ning luc chi chét cia doanh ngh1ep) nhu co6 nhleu nha quan
tri tai ndng, c6 cong nghé vuot troi, thu’cmg hi¢u nodi tleng, c6 san tién mat,
doanh nghiép c6 hinh anh tot trong mat cong chung hay chiém thi phan 1én
trong cac thi truong cha chét. Nhimg mit yéu cta doanh nghiép thé hién &
nhing thiéu st hodc nhuge diém va ki nang, ngudn luc hay cac yéu té han ché
ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép. D6 c6 thé 1a mang ludi phan phdi
kém hiéu qua, quan hé¢ lao dong khong tdt, thiéu cac nha quan tri c6 kinh nghiém
qudc té hay san pham lac hau so véi cac d6i thu canh tranh... Két qua cia qué
trinh phan tich SWOT phai dam bao duogc tinh cu thé, chinh xéc, thuc té va kha
thi vi ngan hang s& sir dung két qua d6 dé thuc hién nhiing budc tiép theo nhu:
hinh thanh ké hoach vay. Nhirng no1 dung trong ké hoach cho vay tan dung duoc
cac co hdi bén ngoai va stc manh bén trong cting nhu vo hiéu héa dugc nhiing
nguy co bén ngoai va han ché hodc vuot qua duoc nhitng yéu kém cua doanh
nghiép nham st dung hiéu qua von vay ngan hang.

3.5. Tham dinh tinh hinh tai chinh va két qua san xuit kinh doanh

Khi tham dinh vé tu cach khach hang, hd so vay von va tinh hinh SXKD
cua doanh nghiép, can bo tin dung phan tich, danh gia trén phuong dién dinh
tinh nham xac dinh thién y hoan tra no cua khach hang di vay. Con néu muén
xem xét kha nang thuc té cua doanh nghiép vé tiém lyc tai chinh, qua d6 danh
gia duoc nguon V0n chu s& hitu, nguén von chiém dung va von vay, hang hoa
ton dong, tai san ¢ dinh ciing nhu tai san luu dong cua khach hang, tir do két
luan liéu khach hang c6 thuc sy da kha nang vé mat tai chinh dé tra ng cho ngan
hang hay khdng, can bo tin dung can phai tiép tuc phan tich tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép thong qua cac chi tiéu tin dung.

Tinh hinh tai chinh phai dugc xem xét mot cach ty mi va c6 hé thong it
nhat trong 2 nam lién tuc (trir truong hop khach hang méi thanh lap) dé rat ra
két luan tinh hinh tai chinh c6 lanh manh hay khéng. Phan tich kha ning tai
chinh cua khach hang 1a khau rat quan trong trong quy trinh tham dinh nham
xem xét tinh hinh tai chinh cua khach hang cé lanh manh, dam bao thuc hién
duoc du an, phuong an SXKD hiéu qua va dap tng duoc cac diéu kién cua ngan
hang khi cho vay hay khong.

Sau khi xem xét bao cdo tai chinh, can bo tham dinh s& tién hanh tinh toan
cac chi sb, chi tiéu dinh lugng lién quan, tir d6 dua ra nhan xét, danh gia dang
dan nhat vé tinh hinh tai chinh va kha niang tra ng vay cua doanh nghiép. Céan bo
tin dung tién hanh phan tich cac hé sé co ban sau:

3.5.1. Nhom chi tiéu vé khd nding thanh todn
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Cac chi tiéu nay rat quan trong khi tham dinh tinh hinh tai chinh vi ching
gitip danh gia kha nang tra no bang ngudn tai chinh thyc té cua khach hang.

- Khd néng thanh todn tong quat = Tong tai san/Ng phdi trd

Néu hé sb nay < 1 1a bao hiéu sy pha san cua DN, vbn chu s& hitu mat
toan bg, tong so tai san hién c6 cua DN (bao gom ca tai san ngan han va tai san
dai han) khong du tra s6 ng ma DN phai thanh toan.

- Khd nang thanh todn ngan han = Tai san heu dong/(No ngan han + No
dai han dén han phdi tra) (1)

Hé s6 nay cho biét mdi ddng ng ngan han duge bu dap bang bao nhiéu
dong tai san ngan han, day 1a chi tiéu phan anh tong quat nhat kha nang chuyén
doi tai san thanh tién dé thanh toan no ngan han cho doanh nghiép.

Hé s6 thanh toan ngan han < 1 1a tai san ngan han khong du bu dap cac
khoan ng ngan han cho doanh nghiép, hé sé thanh toan ngan han > hoic = 1 1a
tai san ngan han da dé bu dap cac khoan ng ngan han cho doanh nghiép.

- Khd néng thanh todn nhanh = (Tdi san heu dong — hang ton kho)/(No
ngan han + No dai han dén han phdi tra) (2)

Hé sb nay cho biét kha nang thanh toan ng ngan han cua doanh nghiép ma
khong can phai thanh ly khan cap hang ton kho (do hang ton kho la tai san co
tinh thanh khoan thap hon).

Hé s6 thanh toan nhanh > hoic = 1 1a doanh nghiép c6 thé dap tng thanh
toan ngay cac khoan ng dén han, hé s thanh toan nhanh < 1 1a doanh nghiép sé&
khong di kha nang thanh toan ngay 1ap tic toan bo khoan ng ngan han.

- Khd ndng thanh todn tirc thoi = Tién/(No ngan han + No dai han dén
han phadi tra) (3)

Hé s6 nay hitu ich dé danh gia kha ning thanh toan cua doanh nghiép
trong giai doan nén kinh té gap khang hoang, khi ma hang ton kho khong tiéu
thu duoc, cling nhu cac khoan no phai thu kho thu hoi.

Hé sb thanh toan tac thai > hodac = 1: DN dam bao kha ning thanh toan
tuc thoi cac khoan ng ngan han, néu hé so thanh toan tic thoi < 1 thi DN khéng
dam bao kha nang thanh toan tuc thoi cac khoan ng ngan han.

- Khd néng thanh todn 1di vay = Loi nhudn truéc thué va 18i/Lai phdi tra

Hé s kha nang thanh toan 1ai vay dung dé do luong muc do loi nhuan cé
duoc do sir dung vén dé dam bao tra I3i cho chu ng. Hé sé nay cho biét sé von di
vay da str dung tot téi mirc do nao va dem lai mot khoan lgi nhuan la bao nhiéu,
c6 du bu dap 1ai vay phai tra khong. Ty s6 nay cang cao cang tot, néu khong dat
dugc muc toi thieu la cho thay dau hi¢u dang lo ngai.

- Von leu déng rong = (Von chu sé hiru + ne trung, dai han) - Tai san ¢é
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dinh va dau tw dai han (4)

Chi tiéu von luu dong rong 1a sé von luu dong ty c6 ma doanh nghiép
thuong xuyén co, ddy 1a nguon bd sung cia doanh nghiép dé thanh toan cac
khoan no khi dén han. Néu vén luu dong rong cua doanh nghiép &m chung to
doanh nghiép da dung vén ngan han vao dau tu tai san ¢ dinh, diéu nay s& anh
huong truc tiép dén kha ning thanh toan ctua khach hang.

Khi 4p dung cong thic (1) ta can xem xét cu thé ting khoan muc trong
bang tong két tai san cua co s¢ san xuat, kinh doanh va loai bo cac khoan hang
cham luan chuyén, cac khoan phai thu, tam g kho doi.

Cac khoan phai thu trong cdng thuc (2) chi tinh dén cac khoan c6 kha
nang thu héi duoc trong ngan han.

3.5.2. Doanh thu

Can phan tich tong doanh thu vé& mtc d6 ting truéng va ty trong doanh
thu caa mdi loai mat hang. Qua phan tich doanh thu két hop voi nhitng phéan tich
trong phan tham dinh vé tinh hinh SXKD dé rit ra két luan vé nhiing thanh
cong, han ché cua doanh nghiép trong viéc tiép can thi truong va mo rong hoat
dong san xuat kinh doanh. Mat khac, can phan tich tong doanh thu cuaa ting quy,
ting thang dé xac dinh dugc nhitng thoi diém hoat dong manh caa doanh nghiép
va so sanh vai hoat dong cua cung ky nam trude, di€u nay rat quan trong, nhat la
doi véi nhitng doanh nghiép hoat dong san xuat theo mua vu.

3.5.3. Hiéu qud

Pé danh gia hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép c6 thé st dung
mot sb chi tidu sau day.

- Hiéu sudt si dung tai san = Téng doanh thu/Téng tai san (5)

Hé sé nay cho ta biét mdi don vi tai san trong Ky tao ra bao nhiéu don vi
doanh thu. Néu ty s6 nay cang cao ching to doanh nghiép khai thac tot luong tai
san dang quan ly va nguoc lai.

- Higu sudt sit dung tai san cé dinh = Téng doanh thu/Gié tri con lgi cia

tai san co dinh (6)

Chi tiéu nay cho biét cr mot ddng nguyén gia binh quén tai san ¢ dinh
tham gia vao hoat dong SXKD thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan hoac
c6 thé 1am ra bao nhiéu gia tri san luong.

3.5.4. Lgi nhudn

Pay 1a chi tiéu tong hop nhat phan anh hiéu qua hoat dong qué trinh
SXKD cua doanh nghiép. bBac biét trong truong hop doanh nghiép hoat dong
khong hiéu qua (bi 15), can bo tin dung phai tim ra dau 1a nguyén nhan gy 10,
cac bién phap han ché va khac phuc 16 trong thoi gian tiép theo.
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Trén co so chi tiéu vé loi nhuan ta tinh duoc céc ty suat loi nhuan va so
sanh cac thoi ky vai nhau cling nhu so sanh vai cac doanh nghiép khac trong
nganh nghé dé danh gia.

- Ty sudt loi nhugn/doanh thu = Lei nhudn rong/Téng doanh thu (7)

Chi s6 do luong hiéu suat caa doanh nghiép bang cach phan tich bao
nhiéu phan traim téng doanh thu cua doanh nghiép thuc su duoc chuyén doi
thanh lgi nhuan cua cong ty.

- Ty sudt loi nhu@n/Vén cha sé hitu = Loi nhudn rong/Vén cha s hizu (8)

Chi sé nay cho biét hiéu qua cua viéc sir dung von cua doanh nghiép, kha
nang sinh 11 cua von va viéc cit giam bt chi phi dé ting loi nhuan vi ¢ nhiéu
co s& san xuat, kinh doanh mac di tong doanh thu ting nhanh nhung lgi nhuan
tang rat thap hoic khong tang, khi d6 can tim hiéu va phan tich nhitng nguyén
nhan cua hién tuong trén.

Tuy nhién, nhin chung cac doanh nghiép (trir doanh nghiép nha nudc) khi
bao cao két qua hoat dong kinh doanh thuong phan anh thap hon thuc té hoat
dong dé tranh nop thué thu nhap doanh nghiép, nén khi tim hiéu can bo tin dung
c6 thé yéu cau khach hang cung cap béo céo thuc dé co co so phan tich 1 cach
chinh xac.

3.5.5. Mirc dg doc 1dp vé tai chinh

Muc d6 doc 1ap vé tai chinh cho ching ta thdy kha ning tai chinh cua
doanh nghiép khi khdng c6 nguon tai tro tir bén ngoai. Néu muac do doc lap tai
chinh cao thi doanh nghiép it phu thudc vao nguon von bén ngoai va muc do rai
ro thap. Tuy nhién néu doanh nghiép chi hoat dong bang vén tu c6 thi sé& bi han
ché rat nhiéu dén kha nang mé rong kinh doanh va loi nhuan. Bé danh gia muc
d6 doc lap veé tai chinh cua doanh nghiép ta thuong can cir vao ty suat tu tai tro.
Ty suat ty tai tro cho ta biét ty trong nguon von chu s& hiru trong tong nguon
von caa doanh nghiép.

- Ty sudt ty tai tro = Vén cha sé hiru/Téng nguon veén (9)

Ty suat ty tai tro cang cao thi mic d6 doc 1ap tai chinh cua doanh nghiép
cang cao va nguoc lai.

3.5.6. Phan tich sw bién déng vé tai sdn va nguén vén

Trong qué trinh hoat dong, tai san va ngudn vén caa doanh nghiép sé lién
tuc bién dong ca vé qui mo va co cau.

Thong thuong, khi tong tai san tang chiing to doanh nghiép dang mé rong
SXKD va két qua la doanh thu, loi nhuan ciing ting theo. Trudng hop, téng tai
san tang nhung doanh thu khong ting phai tim hiéu nguyén nhan cé thé do tai
san co dinh méi dua vao hoat dong hoac doanh thu khong tang nhung lgi nhuan
tang c6 thé do quan ly ve tai chinh tot hon, giam chi phi... Nhiing truong hop
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tong tai san tang ma doanh thu, 1oi nhuan khong ting chung to hiéu qua sir dung
von cua doanh nghiép dang bi giam sut giam phai tim hiéu nguyén nhan va xu
hudng thay doi kém theo céc giai phap.

Phén tich co cAu tai san cho ta thdy mdi loai tai san chiém ty trong bao
nhiéu trong tdng tai san, mic d6 bién dong ciia mdi loai tai san trong ky dé danh
gia chat lwong tai san c6 caa doanh nghiép. Khi phan tich tai san can quan tam
dén mirc d6 dau tu vao tai san cd dinh.

- Ty sudt dau tw = Gid tri cOn lgi cua tai san co dinh/Téng tai san (10)

Chi s6 nay quan trong d6i vé6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xuat vi no thé hién duoc nang luc may mac, thiét bi c6 dap tmg duoc yéu
cau san xuat hay khong. Di véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai thi chi s6 nay thuong thap.

3.5.7. Cac khodn ng ngan hang

Qua viéc xem xét cac khoan ng cua doanh nghiép véi cac ngan hang khac
(néu cd) phan nao thé hién dugc uy tin caa khach hang trong quan hé tin dung,
dong thoi day 1a co sé dé can doi kha nang tra ng khi tinh toan thoti gian vay.

Khi xem xét cac khoan no nay dic biét quan tam dén cac khoan ng kho
doi, no khoanh, no qué han (néu c6) va phai tim hiéu, giai trinh rd nguyén nhan
va bién phap khic phuc. Ngudn cung cap théng tin tir CIC theo nhu cau thuc té
dam bao hiéu qua, thiét thuc.

3.5.8. Cac khodn phdi thu, phdi trd

Cac khoan phai thu phu thudc vao dic diém kinh doanh va phuong thirc
ban hang cua doanh nghiép. Piéu quan trong khi xem xét cac khoan phai thu la
phai danh gia kha nang thu hdi, danh gia vé muc do uy tin cta ban hang va dic
biét luu ¥ dén cac khoan no dong kéo dai va cac khoan du phong khong thu
duoc.

No phai tra 12 ngudn von chiém dung cua cac dbi tac. Xét vé mit lgi ich
thi doanh nghiép khéng phai tra 14i cho nguon von nay nhung néu cac khoan
phai tra qué 1on thi c6 thé dan dén mat kha nang thanh toan. Pac biét, néu doanh
nghiép co cac khoan no day dua kéo dai thi can xem xét lai uy tin.

Can ddi cac khoan phai thu véi cac khoan phai tra cho ta thiy doanh
nghiép 1a doi tuwong bi chiém dung von hay la nguoi di chiém dung. Pay 1a mdt
co so dé tinh nhu cau von cua doanh nghiép.

3.5.9. Ton kho

Can xem xét tinh hinh bién dong xuat - nhap va ton kho ca nguyén liéu va
hang hoa caa doanh nghiép. Céac s liéu ndy phan anh chi tiét va chinh xéac tinh
hinh kinh doanh cua khach hang, né cho ta thay mat hang nao nhap nhieu, mat
hang nao nhap it, mat hang nao dé ban, mit hang nao khoé ban, luong ton kho la
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bao nhiéu va dac biét can tim hiéu trong s hang ton kho cé bao nhiéu 14 hang é
cham luan chuyén, bao nhiéu hang kém chat luong.

3.5.10. Chu ky kinh doanh

Viéc xac dinh chu ky kinh doanh caa doanh nghiép gitp cho viéc xac dinh
duogc thoi han vay trung binh cho cac khoan vay ngén han.

Sé vong quay hang ton kho = Gia von hang ban / Hang ton kho binh quan (11)

Chi s6 nay thé hién kha niang quan tri hang ton kho hiéu qua nhu thé nao.
Chi s6 vong quay hang ton kho cang cao cang cho thay doanh nghiép ban hang
nhanh va hang ton kho khong bi & dong nhiéu trong doanh nghiép.

- S6 vong quay cac khodn phdi thu = Doanh thu thudn / Céc khodn phdi
thu binh quéan (12)

Vong quay cac khoan phai thu phan &nh téc do bién doi cac khoan phai
thu thanh tién mat. Hé s6 nay 1a mot thude do quan trong dé danh gia hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

- Chu ky kinh doanh (ngay) = (360 / Sé vong quay hang ton kho) +
(360/Sé vong quay cac khodn phdi thu) (13)

S6 binh quan duoc lay trung binh cua dau ky + cudi ky hoac trung binh
theo quy néu khach hang cung cap béo céo tai chinh theo quy.

Thong qua chi tiéu chu ky kinh doanh s€ danh gia duwoc muac do quay
vong vén, thoi gian dy trir hang trung binh, kha ning va thoi gian thu hoi dugc
cac khoan phai thu. Néu chu ky kinh doanh cang ngan chiing to co sé san xuat,
kinh doanh str dung von tot, khong dé ton kho va uy tin cao. Thuong chu Ky
kinh doanh caa nganh Thuong mai 1a < 3 thang; nganh San xuat khoang 6 - 9
thang va nganh Xay dung c6 thé kéo dai 9 - 12 thang. Truong hop chu ky kinh
doanh cuia khach hang dai hon mrc trung binh, phai tim hiéu va trinh bay duoc
nguy@n nhan thé hién dic thi cua khach hang va phai mang tinh chu dong.

Luu y: tuy theo dic diém cua mdi doanh nghiép dé chi trong phan tich
yeu to nay hay yeéu to khac. Viéc di sau vao phan tich cac chi so nao, tuy theo
cac truong hop dudi day:

- P6i vai khach hang xin vay von lan dau tién tai ngan hang, phan phan
tich tai chinh can day du cac chi sb trén. Sau khi dd dwgc phé duyét cho vay,
hang thang, quy hoic 6 thang can cap nhat tinh hinh tai chinh véi mot sb théng
s6 co ban nhu: doanh thu, lgi nhuan udc tinh, no vay cac ngan hang tai thoi
diém vay von, tong tai san, ton kho, phai thu, phai tra...

- Pbi véi khach hang da c6 quan hé vay von tai ngan hang thi nhiing lan
cho vay tiép theo sau khi d tra hét no va tiép tuc c6 phuong an xin vay von thi
chi can cap nhat mot sb chi tiéu co ban nhu doanh sb, cac khoan phai thu, phai
tra, hang ton kho va phai phan tich duoc chi tiét cac chi tieu nay phu hop véi
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phuong an SXKD.

- Truong hop khach hang c6 phuong an SXKD rat thuyét phuc, dau vao
dau ra rd rang, nguon tra ng kiém soat duoc, tai san dam bao chac chan, thi
khong can di sau phén tich tai chinh ma chi can giéi thiéu so bo cac chi tiéu nay.

3.6. ThAm dinh phwong an san xuét kinh doanh

Tham dinh phuong an SXKD nham danh gia khach hang c6 kha ning
thuc hién duoc phuong an hay khong, phwong thirc thuc hién nhu thé nao, hiéu
qua ra sao. Khéach hang c6 tra duoc ng hay khéng, cd ngudn tra ng thuc té hay
khong phu thudc vao viéc co thuc hién dugc phuong an SXKD. Can bg tin dung
cin ct vao phuong an SXKD va bd hd so do khach hang ¢ nhu cau vay vén gui
dén ngan hang ddng thoi thdng qua phong van, diéu tra thuc dia, thong tin thi
truong dé phan tich va dua ra nhan xét vé muc dich vay von, nhu cau vay von
cua doanh nghiép va lap bang phan tich, du bao hiéu qua sau khi vay von.

3.6.1. Pdnh gid nji dung phwong dn san xudt kinh doanh

Kiém tra, danh gia hién trang vé: van phong/chi nhanh/ctra hang kinh
doanh (dia chi, dién tich); nha xuong, kho bai (sé luong, dién tich, tinh trang
hoat dong, dia chi); thiét bi, may moc (s6 luong, gia tri, tinh trang hoat dong).
Panh gia phuong an vay von: danh gia vé viéc mo rong, cai tao nha xusng, kho
bdi (dién tich mé rong cai tao, chi phi ma rong cai tao; danh gia vé dau tu trang
thiét bi, may moc (chang loai, sé luong, gia tri); dau tu von luu dong: vat tu,
nguyén, nhién liéu, hang hoa, dich vu (chang loai, sé luong, gia tri), cu thé:

- Xem xét doi tiong cho vay

Trong thuc té c6 rat nhiéu ddi tugng cho vay khong tao ra hiéu qua truc
tiép (Vi du nhu chi phi hoa hong, mdi gidi, 18 phi, tién phat...) hoac khdng nam
trong chi phi thuc ma khach hang phai bo ra dé thuc hién phuong an, du an (nhu
khau hao tai san cb dinh, thué thu nhap...)... Do vay khi tham dinh cho vay, can
b tin dung phai xem xét d6i tugng cho vay d6 co tao ra hiéu qua tryc tiép
khong, co phai la chi phi thuc ma doanh nghiép phai bé ra khi thuc hién phuong
an SXKD va c6 nam trong linh vuc ma ngan hang cho vay khong.

- Cac yéu té dau vao

+ Pbi Vi cac phuong an kinh doanh dich vy, cac yéu té dau vao dugc thé
hién qua cac hop dong, béo gia, bién ban xét thau. Trén co s& hd so do khach
hang cung cap két hop vai tim hiéu trén thi truong, can bo tin dung phai danh
gia sb luong, chung loai, don gia, chat lwong san pham hang hoa, diéu khoan vé
thoi han giao hang va phuong thuc thanh toan cua hop dong nham phat hién
nhitng diéu kién bat loi trong hop dong dé tu van cho khach phuong an téi uu,
hodc nhirng truong hop khach hang tang/giam chi phi mot cach gia tao.

+ Pdi véi cac phuong an san Xuat, can xem xét uy tin cua ngudi cung cap,
so luong, chat lwong cua nguyén liéu cé phu hop vai yéu cau cua san pham hay
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khong, dinh mtrc hao phi nguyén vat liéu, phuong thirc thanh toén, thoi han giao
hang (diéu nay dic biét quan trong véi cac co s san xuat, kinh doanh thyc hién
san xuat theo hinh thuc gia cong).

- CAc yéu to dau ra

+ Ddi v6i cac phuong an kinh doanh dich vu, can xem xét kha ning tiéu
thu trén cac phuong dién hang ho4, chat luong, gia ca so véi mat bang thi trudng
tai thoi diém d6. Nhing truong hop khach hang di c6 hop dong dau ra thi can
xem xét ki ndi dung hop déng va hinh thic cua hop doéng dic biét 1a cac diéu
khoan vé hang ho4, chat luong, hiéu luc hop ddng, thoi han giao hang, diéu
khoan thanh toan. Nhimng truong hop chua c6 hop dong dau ra, can phan tich
tinh hinh tiéu thu mat hang dé trén thi treong, tinh hinh tén kho, phuong thic
ban hang va kha nang ban hang cua khach hang dé danh gia kha nang tiéu thy va
phai dac biét Iuu y phan tich ky nhiing truong hop khach hang mai kinh doanh
mat hang d6, chua c6 kinh nghiém. Ngoai ra, néu ban hang tra cham hozc thanh
toan sau, can bo tin dung can phan tich d6 uy tin vé thanh toan cua khach hang
mua.

+ Poi V6i cac phuong 4n san xuat, phai danh gia kha ning to chic san
xuat va tiéu thu, hoac thi cong cua khach hang, bao gom xem xét céng suat,
nang luc san xuat, thi cdng caa doanh nghiép. Ké hoach va tién d6 san xuat, thi
cong. Cac chinh sach, phuong thuc ban hang tiéu thu san pham. San luong,
doanh sé ban hang cua loai san pham d6 hang thang ciing nhu trong thoi Ky
trude d6 va dy kién tinh hinh tiéu thu trong thoi gian tai.

3.6.2. Higu qud phwong dn va dw béo thu - chi tién mat sau khi vay vén

Pé danh gia dugc hiéu qua kinh té ciia phuong an vay von va kha nang tra
ng cua khach hang, can bo tin dung phai 1ap bang tinh toan chi tiéu trong mot
nam du an gom: tong doanh thu du kién; tong chi phi du kién: loi nhuan du
kién. Gia tri cua chi tiéu lgi nhuan > 0 ching té hoat dong san xuat kinh doanh
c6 hiéu qua va co kha niang tra ng. Néu < 0 doanh nghiép s& kho cé kha nang
thanh toan ng cho ngan hang.

3.6.3. Nguén vén thuc hign phwong an

Can bo tin dung can phai kiém tra, danh gia ngudn von tu c6 cua khéch
hang c6 dam bao hay khong dam bao von tu c6 da cam két dé thuc hién du an.
Tinh toan lai nhu cau von dé thuc hién du an, tir d6 xac dinh so von can thiét
phai vay ngan hang.

3.6.4. Nguén tién tra ng- ngan hang

Can bo tin dung can phai tinh toan cu thé nguon tién cua khach hang ding
de tra ng ngan hang (ttr nguon khau hao tai san tir von vay, khau hao tai san tir
nguon von tu co, loi nhuan tir du &n va cac nguon khac). Sau d6 phai du kién
duogc tong so tien tra ng mot nam.
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IV. THAM PINH TAI SAN BAO PAM TIEN VAY

Bdo dam tin dung (hay bdo dam tién vay) la viéc cdc ngdn hang thiét ldp
co so phap ly va kinh té, tao diéu kién cho ngan hang thoa man nhu cau thu hoi
tin dung dad cdp trong truong hop nguoi vay khong thuc hién tra no theo quy
dinh.

Viéc thuc hién bao dam tién vay nham thiét 14p cac co so kinh té va phap
Iy nham bao v¢ quyén lgi cho chu ng, giup ngan hang c6 nguon thu ng thir hai
khi nguoi vay khong thuc hién tra ng theo quy dinh.

4.1. Co sé tham dinh tai san bioe dam tién vay

- H6 so tai liéu va thdng tin do khéach hang cung cép: Pay 1a ngudn thong
tin chu yéu dé xem xét danh gia tinh trang va gié tri cua tai san bao dam.

- Khao sét thuc té: khang dinh lai cac thdng tin thu thap duoc tir khach
hang va phat hién nhitng van d& méi can tham dinh tiép.

- Céc nguon khac: chinh quyén dia phuong, cong an, toa 4n, co quan ding
ky giao dich bao d¢am, cac ngan hang khac, hang x6m lang giéng, bao chi... Kinh
nghiém cho thay thong tin thu thap duoc tir ngudn nay thuong mang tinh khach
quan va chinh xéac cao, dic biét d6i véi viéc xac dinh quyén so hitu, x4c dinh gia
tri tai san bao dgam.

4.2. Noi dung tham dinh bao dam tién vay

Tai san bao dam do cac bén thoa thuan va thugc s¢ hitu ciia bén c6 nghia
vu hodc thudc so hitu ctia ngudi thir ba ma ngudi ndy cam két ding tai san do dé
bao dam thuc hién nghia vy ctia bén c6 nghia vu d6i véi bén co quyen. Tai san
bao dam c6 thé 1a tai san hién co, tai san hinh thanh trong tuong lai va duoc
phép giao dich. Bao gom: quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat; quyéen so
hitu nha; may moc thiét bi, nha xwong; hang héa luan chuyén trong qué trinh
SXKD 1a dong san dung dé trao doi, mua ban, cho thué trong pham vi hoat dong
SXKD cua bén bao dam; gidy to co gla bao gom cé phiéu, trai phiéu, héi phiéu,
ky phiéu, chang chi tién gu’l séc, gidy to co gia khac theo quy dinh caa phép
luat, tri gia dugc thanh tién va duoc phép giao dich; céc tai san khac thoa man
cac diéu kién lam bao dam...

4.2.1. Diéu kién phap ly

Thit nhat: Quyén sé hitu tai san bdo dam ciia khdch hang.

Tai san d6 phai thudc quyén sé hitu hop phap ctua khach hang vay hoic
thudc so hitu cua nguoi thr ba ma ngudi nay cam két ding tai san do dé bao
dam thuc hién nghia vu cta bén c6 nghia vu ddi voi bén ¢ quyén. Tai san bao
dam c6 thé 1a tai san hién co, tai san hinh thanh trong twong lai va dugc phép
giao dich.

O Viét Nam, dat dai mac du khong thude quyén s& hiru riéng cua thé nhan
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hodc phap nhan nhung luat quy dinh cho phép thé chap néu dugc Nha nudc giao
cho quyén sir dung dat. Tac 13 ngudi vay phai c6 quyén quan 1y, quyén sir dung
d6i véi tai san cia Nha nudc.

pPé chtirng minh duoc diéu kién nay, bén cé nghia vu hoac bén thir ba phai
xudt trinh Gidy chtng nhan sé hiru, quyén quéan 1y sir dung tai san. Trudng hop
thé chip quyén sir dung dit, bén c6 nghia vu hodc bén thir ba phai c6 gidy ching
nhan quyén st dung dat va dugc thé chap theo quy dinh cua phap luat vé dat dai.
Péi voi tai san ma Nha nudce giao cho doanh nghiép nha nudc quan 1y, sir dung,
doanh nghiép phai chirng minh duoc quyén dugce cam cd, thé chép tai san do.

- D6i v6i tién gui tai cac t6 chuc tin dung: phai ¢ vin ban yéu ciu cia
bén bao dam duoc xac nhan cua td chire tin dung vé s6 du tai khoan phong toa,
trach nhiém phong toa tai khoan cho dén khi chi nhanh ¢ vin ban dong y giai
toa tai khoan va trach nhiém thanh toén theo yéu cau cta chi nhdanh ma khong
can su ddng ¥ nao khac cua chu tai khoan voi Iy do cha tai khoan vi pham nghia
vu dbi voi ngan hang.

- P6i v6i gidy to ¢ gia: co ban gde gidy to co gia. Vi gidy to co gia ghi
danh thi ho tén ctia bén bao dém phai trung v6i ho va tén ngu’b’i so hitu ghi trén
glay td ¢6 gia. Con dbi vai gidy to ¢ gia vo danh thi chi can Xuat trinh ban goc
gidy to co gia. Phai co Van ban xac nhan cta t6 chirc phat hanh vé tmh Xac thu:c
ctia gidy to co gia cam cd va khong thanh toan trong th0’1 gian dang cam cd tai
ngan hang nhung cé trach nhiém thanh toan theo yéu ciu ciia ngan hang ma
khong can sy dong ¥ nao khac ctia cha so hiru

- Trudng hop tai san ma phap luat quy dinh phai ding ky quyén sé hitu thi
bén c6 nghia vu hodc bén thtr ba phai c6 gidy ching nhin quyén sé hitu tai san.
Cu thé:

+ Pbi v6i phuong tién giao thong co gidi duong bd, duong thuy, hang
khong: phai c6 ban goc giay ching nhan dang ky phuong tién do cac co quan
nha nudc c6 tham quyén trong linh vuc do cap

+ Ddi véi quyen str dung dat hodc quyén sd hitu nha & va quyen st dung
dat ¢: phai c6 gidy ching nhan do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

- Bdi véi tai san khong phai dang ky quyén sé hitu:

+ Pbi véi may moc, thiét bi gan lién voi nha xudng cong trinh xay dung,
cac tai san khac gan lién véi dat hodc khong gan lién véi dat ma cac tai san nay
phap luat chua co quy dinh phai dang ky quyén sé hitu, hang hod trong qua trinh
lwu thong thi khi cam cb, thé chap phai co gidy to chimg minh tai san thudc
quyén so hitu hop phap ctia bén bao dam hoic thudc quyén quan 1y, sir dung dbi
vo1 bén bao dam la doanh nghiép nha nudc.

+ Cac loai gidy to chimg minh tai san thudc quyén sé hitu hop phap cua
cac doanh nghi¢p hodc thudoc quyén quan ly, st dung cia doanh nghi¢p nha
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nuéc nhu: hop ddng mua ban, ting, cho tai san, hoa don mua, ban theo quy dinh
ctia Bo Tai chinh, chimg tir ndp tién mua hang, van ban ban giao tai san cta co
quan nha nudc c6 tham quyén d6i voi doanh nghiép nha nudc, bién ban nghiém
thu cong trinh, to khai hai quan, cac gidy to khac phi hop véi quy dinh ctia phap
luat.

Thir hai: tai san dwoc phép giao dich.

Tai san 1am bao dam phai duoc phap luat cho phép chuyén nhuong hop
phap, duoc phép giao dich. Néu nhing tai san khong dugc chuyén nhuong hop
phap s€ gay kho khan cho ngan hang khi quan 1y va phat mai tai san. Tai san
dugc phép giao dich dugc hiéu 1a cac loai tai san ma phap luat cho phép hoic
khong cAm mua, ban, tang, cho, chuyén doi, chuyén nhuong, cAm cd, thé chép,
bao lanh, va cac giao dich khéc.

Thit ba: Khong ¢ tranh chdp tai thoi diém ky két hop dong bdo ddam.

D¢ thod man dicu kién nay, ngan hang yéu cau bén bao dam cam két bang
van ban vé viéc tai san khong co tranh chap vé quyén s& hitu hodc quyén sur
dung, quan 1y tai san d6 va phai chiu trach nhi¢ém trudc phép luat vé cam két cia
minh.

Thir tw: Phdi mua bdo hiém néu phdp ludt quy dinh.

Péi v6i tai san phap luat quy dinh phai mua bao hiém thi ngan hang yéu
cau bén bao dam xuat trinh hop dong mua bao hiém trong thoi gian bao dam tién
vay. Trudong hop khoan vay c6 thoi han dai, bén bao dam c6 thé xuét trinh hop
déng mua bao hiém c6 thdi han ngan hon song phai c6 cam két bang vin ban
viéc tiép tuc mua bao hiém trong thoi gian tiép theo cho dén khi hét thoi han bao
dam. Nham bao dam kha ning thu no an toan, ngan hang nén thoa thuan véi
khach hang vé viéc chuyén tén nguoi hudng trong hop doéng bao hiém 13 ngan
hang trong truong hop rai ro xay ra. Truong hop khong thoa thuan duoc didu
nay, ngan hang budc khach hang phai cam két bang van ban vé viéc chuyén toan
bo sb tién dugc dén bu theo hop déng bao hiém dé thanh toan ng géc, no lai va
cac chi phi khac tai ngan hang.

* Nhitng khia canh can lwu y khi tham dinh tai san bdo dam:

- Thudc quyén s hiru hop phép ciia ngudi vay: thong qua gidy to vé
quyén so hitu, trich luc ban do (do1 voi bat dong san).

- Puoc phép giao dich va khong co tranh chdp. Puoc mua bao hiém d6i
v6i1 nhiing tai san Nha nude quy dinh phai mua bao hiém.

- Xem xét danh gia tinh thi truong cua tai san. Danh gia gia tri tai san (gia
tri theo khung giad nha nudc, theo s6 sach ké toan, theo gia thi truong) va xu thé
bién dong gia tri tai san.

4.2.2. Piéu kién kinh té
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- Tinh thi trwong cao thé hién & tinh dé& dang mua ban thdng qua hai yéu
to cung - cau. Trong dieu kién cac yeu to khac 1a co dinh, tai san dugc mua ban
trén thi truong thi khi d6 gia tri tai san tuy thugc vao quan hé gitta cung va cau.

- C6 gié tri twong dbi 6n dinh: tinh 6n dinh vé mat gia tri cua tai san dugc
thé hién qua viéc du doan gia tri tai san khong thay d6i hoic thay doi it trong
suét thoi gian tai san duoc ding 1am tai san bao dam tién vay tai ngan hang.

- C6 du gia tri dé bao dam tin dung: diéu kién nay yéu cau gia tri dinh gia
cua tai san bao dam tién vay phai bao dam it nhat hoan tra du gdc, 13i va boi
thuong thiét hai cho khoan cho vay cua ngan hang./.



