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I. TOM TAT KET QUA THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
NHCSXH GIAI POAN 2011-2020

1. Nhirng két qua dat dwoc

Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) di t6 chire thuc hién thanh cong
cac muc tiéu Chién luge duge Thi tudng Chinh pha phé duyét va dat dugc nhiéu
thanh tyu quan trong, toan dién trén hau hét cac linh vuc hoat dong, gop phﬁn
phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién muyc tiéu giam nghéo bén vimg, dam bao an
sinh x3 hoi, xdy dung nong thén méi. Cu thé mot sé két qua trong tm sau:

a) Tap trung huy dong dwoc cac nguodn lue tai chinh dap ing ngay cang
tot hon nhu cau vay von ctia nguoi nghéo va cac doi twgng chinh sach khac

Giai doan 2011-2020, toc dg tang truong tong nguon von hoat déng tin
dung chinh sach xa hoi (TDCSXH) dat binh quan IOV/nam dat muc tiéu Chién
lirge. Quy mé tong nguon von hoat dong TDCSXH tang gan 2,6 lan, tir 90.400 ty
dong nam 2010 lén 233.426 ty dong dén thoi diém 31/12/2020. Ngudn von
TDCSXH khong ngung tang trudéng, ndm sau cao hon ndm trude, dap ung nhu
cu vay von ciia nguoi ngheo va cac d6i tuong chinh sach khac. Ket qua dat
dugc trong 10 ndm qua da thé hién rd noi dung cua Chién luoc: nguon von hoat
dong ctia NHCSXH chil yéu do Nha nuéc cap, do NHCSXH huy dong va nhan
liy thac tir cac t chtrc, ca nhan trong va ngoai nude theo phuong cham “Nha nudc,
doanh nghi¢p va nhan dan cung lam”, “Trung wong va dia phuong cung lam”.

Nguédn vén ting truong hing nim, da thé hién quyét tam ctia Pang, Qudc
hoi, Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong, chinh quyén dia phuong va
NHCSXH trong viéc tap trung ngudn luc thuc hién co hiéu qua TDCSXH, gop
phan hd trg giam nghéo nhanh va bén ving, thuc hién thanh cong Chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi va cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

b) Thue hién cho vay d6i véi ho nghéo va cac dbi twong chinh sich
khac dat hiéu qua, gép phan quan trong thuc hién thanh cong muc tiéu
giam nghéo va dam bio an sinh xa hdi; wu tién hd trg dong bao dan toc
thiéu s va dong bao & cac ving khé khin

Dur no ting truéng binh qudn hang nam dat muc tiéu Chién lwoc; nguon
von tin dung chinh sdach tdp trung wu tién cho vay cdc xa ving dong bao dan téc
thiéu sé, vung dac biét kho khan, vung sdu, vung xa, bién gioi, hai dao. Giai
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doan 2011-2020, toc do tang trudng du ng cac chuong trinh TDCSXH dat binh
quan dat 10%/nam, hoan thanh muc tiéu Chién lugc dé ra. Quy mo ting trudong
du no tin dung ting twong (mg v4i ngudn von, tir 89.461 ty ddng nam 2010 1én
226.197 ty dong thoi diém 31/12/2020, v6i hon 6,4 triéu ho nghéo va cac ddi
tuong chinh sach khac dang con du ng, trong d6 ho déng bao dan toc thiéu sd tai
100% xa ving dong bao dan tdc thiéu sb va mién nui da duoc vay von, véi tong
du no dat 56.550 ty dong.

100% nguoi nghéo va cdc doi twong chinh sach khéc c6 nhu cau, di diéu
kién déu duwoc tié}? can cac san phcfm, dich vu do NHCSXH cung cci'p, hoan
thanh muc tiéu Chién lwoc. D6i tuong phuc vu cia NHCSXH trong giai doan
2011-2020 lién tuc tang 1én. T nam 2011 dén nay, Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu da ban hanh thém nhiéu chuong trinh tin dung chinh sach méi, tao diéu kién
cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khic c6 nhu cau, da diéu kién
dugc mé rong tiép can véi ngudn von TDCSXH mot cach thuan loi, kip thoi.

Trong 10 nim qua, ngudn véon TDCSXH duoc giai ngan dén 100% x4,
phuong, thi trin trén ca nuée, trén 21,6 tricu lugt hod ngheo va cac ddi tuong
chinh sach khac dugc vay vén, véi doanh sb cho vay dat 509.020 ty déng. Viéc
t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh TDCSXH, di gop phan quan
trong trong viéc: thiic day phat trién kinh té - xa hoi theo dinh huéng cta Pang
va Nha nudc; thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia vé giam ngheo bén
vitng, xay dung nong thon maéi, bao dam an sinh xa hoi, 6n dinh chinh tri, trat tu
x4 hoi, an ninh quéc phong; gop phan giam ty 1¢ ho nghéo giai doan 2011-2015
tir 14,2% xudng 4,25% (theo chuan nghéo giai doan 2011-2015); ty 18 ho nghéo
da chiéu giam tir 9,88% (nam 2016) xudng con 2,75% (nim 2020).

¢) Chat lwong tin dung dwoc cai thién, ning cao; xay dwng quy trinh
xir ly rui ro phu hop véi dac thu hoat dong; xir ly kip thoi no bi rii ro theo
quy dinh

Trong sudt qud trinh thwc hién chién lwoc, NHCSXH dd tdp trung cing
o, ndng cao chat lwong tin dung, chi dao thuc hién dong bo, quyét liét cac giai
phap nhu: tham muu nghién ctru, ban hanh, stra d6i, bo sung, dam bao dong bod
cac co ché, quy trinh nghiép vu; kip thoi thanh 1ap Ban chi dao cing cd, nang
cao chat luong hoat dong, chat luong tin dung tai mot sb chi nhanh khu vuc Tay
Nam bd c6 ty 1€ ng qua han con cao, diéu dong, tang cuong can bd c6 nang luc,
kinh nghiém tai mot sé chi nhanh c6 chat luong hoat dong t6t cho chi nhanh c6
chat luong hoat dong con thap so véi hé théng; xay dung va kién tri to chuc thyc
hién Pé an cung cb, nang cao chat lugng hoat dong, chat luong tin dung; thuong
xuyén phan tich, danh gia chat lugng tin dung cia cic don vi trong toan hé
théng; chii dong phdi hop véi chinh quyén va céac to chirc chinh tri - xa hoi nhan
uy théc cac cép quan tam, don ddc thu hodi ng va xu 1y kip thoi ng bi rai ro do
nguyén nhéan khach quan; ting cudng cong tac tuyén truyén, nang cao y thirc ctia
nguoi dan trong viée st dung von dung muc dich, c6 hiéu qua, thuc hién trach
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nhiém tra no, tra lai dﬁy du, dang han nham bao toan nguén von, tao nguén von
cho vay quay vong. Sau thoi gian trién khai Dé an, chat lwong tin dung nhiing
don vi nay da c6 chuyén bién tich cuc, gop phan cing cb, nang cao chét luong
tin dung cta toan hé théng. Pén 31/12/2020, ng qua han va no khoanh tai
NHCSXH chiém 0,75%/tong du ng, trong d6 ng qua han 1a 0,21%, hoan thanh
vuot mire chi tiéu Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 dé ra
vo1 muc tiéu ty 1€ ng qua han dudi 3%/t6ng du no.

d) NHCSXH tiép tuc duy tri, hoan thi¢n mé hinh t6 chirc quan ly dic
thu, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thye tién nwéc ta

MG hinh t6 chirc quan tri cia NHCSXH mang tinh ddc thii, phii hop voi
diéu kién, dic diém nudc ta, dap vmg yéu cau tdp trung nguon lwc xa héi, ting
hiéu qua s dung von, thuce hién xd héi hod hoat dong TDCSXH. Hoi déng quan
tri (HPQT) ¢ Trung uong gom Théng déc Ngan hang Nha nudc, thanh vién
Chinh pht kiém Chu tich, 1anh dao cac bd, nganh, cac t6 chire chinh tri - xa hoi va
01 Uy vién gitr chtrc Tong Giam dbc, 01 Uy vién giit chirc Truong Ban kiém soat.

HDPQT thuc hién nhi¢ém vu tham muu, hoach dinh chinh sach nguén von,
chinh sach dau tu va chi dao, giam sat thuc thi cac chinh sach tin dung wu dai
cua Nha nudc. HDQT c6 churc nang quan tri cac hoat dong cua NHCSXH, ban
hanh céc vin ban vé chu truong, chinh sach, quy dinh, quy ché to chirc va hoat
dong cia NHCSXH céc cdp, Nghi quyét cac ky hop HPQT; trinh Tha tudng
Chinh phti phé duyét Chién luoc phat trién dai han, ké hoach hoat dong hang
nam. Ngoai ra, cac thanh vién kiém nhiém HDPQT con truc tiép chi dao, tham
gia quan 1y, gidm sat, hd trg cac hoat dong tin dung chinh sich theo chitc ning
nhiém vu cia moi bo, nganh.

Ban dai dién HPQT cac cép c6 thanh phan twong dwong HPQT & Trung
wong, Lanh dao UBND cuing cdp lam Truéng ban. Ban dai dién HPQT cac cap
cO chirc nang giam sat viéc thyc thi Nghi quyét, két luan va cac van ban chi dao
cia HPQT. Viéc bd sung Chu tich UBND cip xi vao Ban dai dién HDQT
NHCSXH cip huyén di phat huy dugc vai tro, tao chuyén bién tich cuc va dong
déu trén cac mit hoat dong, nang cao chat luong, hiéu qua TDCSXH tai co sé.

NHCSXH dé xdy dung va hoan thién dwoc bé may diéu hanh tac nghiép
tinh gon, hiéu liec, hiéu qud, t6 chirc diéu hanh quan 1y vén thong nhat tir Trung
wong dén dia phwong, gdm Hoi sé chinh & Trung wong, chi nhanh NHCSXH
tinh/thanh phé va Phong giao dich NHCSXH cép huyén, v6i co s vat cht,
trang thiét bi lam viéc dap ung co ban yéu cau nhiém vy, trong do dac biét uu
tién phuc vu giao dich tai Piém giao dich xa (dugc dat tai tru s6 UBND cép xa).
Véi khoi luong cong viée duge giao ngay cang ting, dé dap tmg yéu cau nhiém
vu, NHCSXH di thudong xuyén quan tdm kién toan bd may diéu hanh tac nghiép
dam bao tinh gon, hi¢u luc, hi€u qua, do1 ngli can by dam bao vé chat luong,
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g101 mot viéc, biét nhiéu viéc, phéi hop chat ché vai cac cép, cac nganh, to chire
chinh tri- xa hdi (CT-XH) hoan thanh t6t nhi€ém vu dugc giao.

d) Tiép tuc thwc hién va lam siu sic hon phwong thirc quan ly von
TDCSXH dic thu phit hop véi hé thong chinh tri ciia Viét Nam

NHCSXH da xay dung phuong thitc cho vay uy thac TDCSXH dac thu,
hiéu qua, pht hop véi hé thdng chinh trj cua nude ta, phat huy dugc vai tro va
su tham gia tich cuc cta ca hé thdng chinh trj trong cong tac TDCSXH. Phuong
thirc nay thé hién tinh wu viét riéng c6 cua Vi¢t Nam, 1a huong di ding dén, huy
dong dugc strc manh cua cong déng va toan xa hoi, giup cho viéc chuyén tai
ngudn von tin dung wu dai dén dung ddi twong thu hudng kip thoi, hiéu qua.

X4y dung va duy tri 6n dinh hoat dong tai cac Diém giao dich xi di ting
cuong kha ning tiép can dich vu TDCSXH ddi véi nguoi nghéo va cac ddi
tuong chinh sach khac, dam bao hoat dong TDCSXH dan chu, cong khai véi
cach thuc “giao dich tai nha, giai ngan, thu ng¢ tai xa”. Nho c6 cac bién phap
trién khai déng bo, sat thue té va duoc su quan tam, tao diéu kién cua cép uy,
chinh quyén dia phuong cac cép, dac biét, 1la chinh quyén cép xi, dén nay,
NHCSXH di t6 chire dugc 10.426 Diém giao dich ¢ hau hét céac x4, phuong, thi
tran trong ca nudc.

Mang luéi T6 TK&VV ¢o vai tro quan trong trong hoat dong cua
NHCSXH, la canh tay ndi dai cia NHCSXH trong thuc hi¢n TDCSXH, la cau
ndi giita ngan hang véi ngudi vay vén, dd gop phan chuyén tai ngudn vén tin
dung uvu dai cua Chinh phu dén véi cac dbi tuong duge thy hudng kip thoi, tiét
giam t6i da chi phi cho nguoi vay. NHCSXH da phéi hop véi cac to chic CT-
XH nhan ty thac quan 1y gan 173 nghin T6 TK&VV dén 100% thon, ap, ban,
lang, phum, séc, t6 dan phé... trong ca nuoc.

e) Ngoai ra NHCSXH di t6 chirc thuc hién hoan thanh cac muc tiéu cia
Chién lugc da duge Thu tudéng Chinh pha phé duyét vé: (i) Xay dung hé thdng
kiém tra, giam sat pht hop v6i mo hinh hoat dong dic thu cia NHCSXH; cong
tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung chinh sach xa héi duoc chd trong, ting
cuong; (ii) Co ché tai chinh duoc hoan thién theo huéng 6n dinh; co ché 14i suit
pht hop vé6i kha nang tai chinh ciia Nha nudc va cia d6i tuong vay von; (iii)
Cong tac can bo, phat trién nguén nhan lyc duogc chl trong; cong tac thi dua
khen thuong dugc doi moi; (iv) Pay manh Gng dung cong nghé thong tin phu
hop v&i phuong thirc hoat dong; thu thap, xu ly, luu trir thong tin phuc vu tbt
cong tac chi dao diéu hanh; (v) Cong tac hop tac qudc té va truyén thong vé hoat
dong TDCSXH dugc tang cudng; (vi) Pon gian héa thu tuc giai quyét cong viéc
cua NHCSXH; da dang hoa céc san phém, dich vu.

Tir nhimng két qua dat dugc néu trén cho thay, NHCSXH da hoan thanh tat
ca cac myc tiéu dé ra cua Chién luge phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020
d3 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 852/QD-TTg ngay
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10/7/2012. Thong qua viéc trién khai thanh cong cac muc tiéu di dé ra trong
Chién luge, TDCSXH da thyuc su di vao cudc séng, duoc nhan dan déng tinh
ing ho, gop phan tich cuc thuc hién thanh cong chii truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc vé giam nghéo bén vimg, dam bao an sinh x hoi, nang cao doi
séng vat chat, tinh than nhan dan, nhat 13 ngudi nghéo va cac d6i twong chinh
sach khac.

2. Nhirng kho khiin, ton tai va nguyén nhin
2.1. Nhitng kho Kkhin, ton tai

Trong qua trinh trién khai thuc hién Chién lugc phat trign NHCSXH giai
doan 2011-2020 con mot sb kho khan, tdn tai sau:

a) Nguon luc de thue hién mot sb chuong trinh TDCSXH con han ché so
v6i nhu cau; ngudn vén dé cho vay mot sé chuong trinh TDCSXH moi dugc
ban hanh chwa duoc bo tri Kip thoi hodc bé tri qua thap so véi nhu cau thuc té.
Viéc giao ké hoach vén tin dung dau tu phat trién cia Nha nudc hiang nam cho
NHCSXH chua kip thoi anh huéng dén viéc trién khai thuc hién TDCSXH.

b) Co ciu ngudn vén chua thuc sy phd hop véi yéu cau thuc hién cac
chuong trinh TDCSXH ¢0 thoi han cho vay dai.

- Nguon von tir phat hanh trai phiéu duoc Chinh phu bao 1anh con han
ché, chiém ty trong nho trong tong nguon von huy dong. Viéc huy dong von qua
kénh phat hanh trai phiéu bi khong ché han murc bao 1anh, tir nim 2017 dén nay,
NHCSXH chi duoc phat hanh t6i da bang nghia vu tra ng gbc hang nam.

- Mot sd it dla phuong chua quan tdm bd tri hodc bé tri chua tuong xu’ng
véi tiém nang nguon von ngan sach cua dia phu:ong uy thac sang NHCSXH dé
bd sung nguén vén cho vay ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach trén dia ban.

- Nguén vén huy dong tir thi trudng chiém ty 1& cao, tuy nhién, ngudn
von nay khong on dinh, tao ap luc vé thanh khoan cho NHCSXH.

C) Chét luong TDCSXH chua déng déu, tai mot sb dja phuong thude khu
vuc Tay Nam bo ty 1€ ng qua han con cao; mdt s6 chuong trinh tin dung ti€m an
rui ro cao.

d) Cong nghé thong tin (CNTT) co ban di dap tng dugc yéu ciu hoat
dong dic thu cia NHCSXH, tuy nhién ha tang va ngudn nhan luc chua dap ung
dugc yéu cau phat trién CNTT cua nganh ngin hang va chién luge chuyén doi
sb quéc gia, chua cung cép dugc dich vu giao dich truc tuyén (Internet banking,
Mobile banking,...) cho khach hang.

e) Tai mot sd dia phuong, chat luong hoat dong uy thac chua dong déu;
Cong tac phdi hop giita cac hoat dong khuyén nong, khuyén lam, khuyén ngu,
hd tro k¥ thuat, chuyén giao cong nghé, tiéu thu san pham cia cac to chire Nha
nudc, cac don vi su nghi¢p, cac doanh nghiép va cac td chirc CT-XH véi hoat
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dong TDCSXH chua dugce gin két; mot bd phan nguodi nghéo st dung von vay
chua hi¢u qud, chua thé thoat nghéo bén viing.

2.2. Nguyén nhan ciia nhirng khé khin, ton tai

a) Nguon lyc caa Nha nudc con han ché, nén viéc bé tri von cho mot sb
chuong trinh TDCSXH chua day du, kip thoi.

b) Mot s dia phuong chua quan tAm ding muc dén hoat dong TDCSXH,
bo tri nguon luc chua théa dang dé cho vay trén dia ban, chua c6 cac giai phap
cu thé, quyét liét dé cai thién chat luong tin dung.

¢) Nguén luc dau tu cho CNTT con han ché do NHCSXH uu tién ngudn
vbn dé trién khai cac chuong trinh TDCSXH. Mit khac, viéc dau tu cho CNTT
phai thuc hién trén dién rong, trong khi ha tang ki thuat c6 sy chénh léch dang
ké giita cac ving mién, trinh d6 dan tri khong dong déu anh huéng nhat dinh
dén viéc phat trién cac san pham, dich vu caa NHCSXH. Bén canh d6, chua c6
chinh sach phi hop nham thu hat ngudn nhan luc CNTT ¢6 trinh d6 cao.

d) Dién bién phuc tap cua bién doi khi hau, thién tai, dich bénh, han han,
mua 1, sat 16 dat, xdm nhap man... xay ra da anh huong dén doi séng, hoat dong
san xuat kinh doanh ctia mét bo phan ngudi dan, dic biét, hé nghéo, ho dan toc
thiéu s6 & mién ndi phia Bac, dong bang song Cau Long, ving sau, ving xa,
vung dac biét khé khan. Dac biét dai dich Covid-19 xay ra dién rong, khé Iuong
d3 anh huong dén chat luong tin dung.

e) Mot sb dia phuong c6 diéu kién tu nhién, dia hinh giao thong di lai kho
khan, nang luc trinh do can bo phu trach cong tac uy thac va viéc bd tri can bd
ctia cac td chire chinh tri - xa hoi chua phu hop. Chua c6 su chi dao, diéu hanh
tap trung, thong nhét cta cac cap, cac nganh trong viéc phdi hop, 16ng ghép cac
chuong trinh, du én, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, cac hoat dong chuyén
giao cong nghg, huin luyén, dao tao nghé v6i hoat dong TDCSXH.

II. CAC GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN THANH CONG CAC MUC
TIEU CUA CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHCSXH GIAI POAN 2011-2020

1. Hoan thién hanh lang phap ly cho hoat dong cia NHCSXH

Phéi hop voi cac bd, nganh chirc ning thudng xuyén ra soat, trinh Chinh
phu, Tha twéng Chinh phu sira d6i, bd sung co ché, chinh sach nham hoan thién
hanh lang phéap 1y cho hoat dong cua NHCSXH phu hgp v6i quy dinh cua Ludt
cac to chuc tin dung ciing nhu phap ludt c6 lién quan, trong tim 13: co ché,
chinh sach tao 14p ngudn von; co ché cho vay (b6 sung d6i tuong, nang han
muire, kéo dai thoi han cho vay); co ché quan 1y tai chinh; co ché phan phdi
tién luong, thuong, phuc loi ddi voi can bo, vién chire phit hop véi diéu kién tai
chinh va hoat dong ciia ngan hang; co ché phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro
tin dung.....



7

2. Tang cwong suw lanh dao cia Pang, nang cao vai tro, trach nhiém cua
hé thong chinh tri trong viéc thuc hién TDCSXH

2.1. Téing cuong swr linh dao ciia Pang d6i véi TDCSXH

Nham ting cudng sy ldnh dao cua Pang véi TDCSXH, ngay 22/11/2014,
Ban Chip hanh Trung wong Pang di ban hanh Chi thi sé 40-CT/TW va ngay
10/6/2021 ban hanh Két luan 06-KL/TW vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 40-
CT/TW. Chi thi 40-CT/TW va Két luan 06-KL/TW da thé hi¢n dinh huéng 16n,
lau dai, thé hién chi truong nhat quan cua Pang, Nha nudc trong viéc phat trién
kinh t& gan véi thuc hién muc tiéu giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi, phat
trién kinh té thi truong, dinh hudng xa hoi chu nghia.

2.2. Vai tro va trach nhiém cua cac co quan Chinh phu

- Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chién lugc phat trien NHCSXH dén nam
2020 va giao cac b, nganh Trung wong, chinh quyén céac dia phuong, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi va cac don vi, t6 chirc lién quan c6 trach nhiém hd tro, tao diéu
kién thuan lgi cho NHCSXH trong qua trinh trién khai thuc hién Chién lugc.

- Cac bg, nganh dugc phan cong quan 1y cac chuong trinh muc ti€u, cac
chuong trinh va du &4n gidm nghe¢o tién hanh ra soat, sira doi, bo sung hoac kién
nghi stra d6i, bd sung cac van ban c6 lién quan dén hoat dong TDCSXH phu hop
v6i Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020.

2.3. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cic cap

- Huy dong nguén luc va chi dao thuc hién cac chuong trinh TDCSXH,
cac chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing, xay dung nong thon
mo&i,..va an sinh xa hoi tai dia phuong. Hang nam, b tri ngan sach dia phuong
dé bo sung ngudn von cho vay trén dia ban theo cac co ché, chinh sach wu dai
cua dia phuong.

- T6 chuc diéu tra va quan 1y chat ché danh sach ho nghéo, ho can ngheo
va cac ddi tuong chinh sach khac. Chu dong diéu chinh, bo sung kip thoi danh
sach ho ngheo, ho can ngheo va ddi tuong chinh sach khac dé co can cir xac
nhéan d6i tuong vay von NHCSXH.

- Chi dao 16ng ghép c¢6 hiéu qua cac chuong trinh, du 4n phét trién kinh
té-x4 hoi, X04 doi giam ngheo tai dja phuong v4i hoat dong TDCSXH.

- Nang cao trach nhi¢ém cia UBND cép xa trong viéc: trién khai thuc hién
chinh séach tin dung trén dia ban; tham gia Ban dai di¢n HDQT NHCSXH; kién
toan Ban giam ngheo nham nang cao chét luong hoat dong, thuc hién tdt viéc
tham muu cho UBND cung cap quan ly, phé duyét danh sach ho nghéo va dbi
tuong chinh sach vay véon NHCSXH; chi dao Trudng thon, ap, ban, to dan phod
phéi hO’p cung NHCSXH, cac to chuc chinh tri-xa hoi, To TK&VV quan 1y chat
ché& vbn tin dung vu dai trén dia ban; theo ddi, giup d& nguoi vay vén st dung
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von dung muc dich, cé hiéu qué; don doc nguoi vay tra ng, tra 1ai ngan hang day
du, dang han; tich cuyc tham gia xtr Iy cac khoan n¢g qué han, no xau.

- Nghién ctru, d& xuat tham muu véi cac cap c6 tham quyén thuc thi chinh
sach tin dung uwu dai mot cach hi¢u qua, phu hop véi dieu kién phat trién kinh té
- xa hoi va nhu cau cia nguoi dan dia phuong.

2.4. Nang cao vai tro cac to chirc chinh tri-xd héi trong thwe hién
TDCSXH thong qua viéc day manh hi¢u qua hoat dong uy thac

- Lam tbt cong tac tuyén truyén va tham gia thuc hién tét chinh séch tin
dung hé tro giam nghéo va an sinh xa hoi.

- Phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan c6 tham quyén to
chirc 16ng ghép cac chuong trinh, dy an san xuat kinh doanh, chuyén dbi co cau,
lua chon cay trong, vat nudi, nganh nghé, cac chuong trinh chuyén giao cong nghé,
khuyén cong, khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu, dinh huéng thi trudong véi
viéc trién khai tin dung chinh sach trén dia ban.

- Tang cuodng kiém tra, giam sat, nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong
cua t6 chac chinh tri-xa hoi cap dudi va Té6 TK&VV trong viéc thuc hién dich
vy uy thac vai NHCSXH. Chi dao Iam tét viéc binh xét déi twgng vay vén,
quan ly va huéng dan nguoi vay si dung vén vay c6 hiéu qua, tra no, tra lai
ngan hang day du, dung han.

- T6 chirc dao tao thudng xuyén, lién tuc ddi vai can bo céc to chic chinh
tri-x4 hoi nhan dich vu ay thac, Ban quan ly T6 TK&VV, nhim nang cao ky
nang thuc hién cac noi dung nghiép vu ty thac, quan Iy tin dung, kiém tra, giam
séat, phat hién, phong ngira rii ro, tu van, huéng dan ngudi vay vén to chic san
Xuat, str dung vén co hiéu qua. Hoat dong dao tao c6 thé do t6 chirc chinh tri - x4
hoi cha déng t6 chic hodc phéi hop véi NHCSXH t6 chire dao tao.

- Ung dung CNTT vao qué trinh quan 1y hoat dong uy thac cta cac t6
chtrc chinh tri-xa hoi.

- Tiép tuc cung cb to chirc T6 TK&VV, bao dam hai hoa giita viée to
chitc T6 TK&VV theo t6 chitc chinh tri-xa hdi va theo dia ban dan cu, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong va phat trién cua cac to chuc chinh tri-xa hoi. Cu
thé hoa cac diéu kién, tiéu chuan can bd to chirc chinh tri-xa hoi va Ban quan 1y
T6 TK&VV tham gia dich vu ty thac.

3. Ciing cd, nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong ciia by may to
chirc, can b NHCSXH

- Hoi dong quan tri, Ban dai dién HPQT céc cap thuc hién day du va co
hiéu qua nhiém vu kiém tra, giam sat, téng két thuc tién dé kip thoi tham muu
v6i Chinh phu, cac b, nganh va dia phuong xem xét bo sung hoan thién cac
chinh sach tin dung, phat trién dich vu tai chinh phuc vu ddi tuong thu huong.
Gin hoat dong ctia Ban dai dién HPQT voi hoat dong ctia Ban giam nghéo cip
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x4. Tham muu, bo sung Chu tich UBND cép xa vao Ban dai dién HDQT cép huyén
de tang cuong vai tro quan ly Nha nudc doi véi tin dung chinh sach tai co sé.

- NHCSXH & co sé chit dong phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tai
dia phuong, cac td chtrc chinh tri-xa hoi nhan dich vu uy thac dé tang cuong
cong tac kiém tra giam sat, 1ong ghép chuong trinh cho vay véi cac hoat dong hd
trg k¥ thuat, chuyén giao cong nghé va quan Iy T6 TK&V'V.

- Nang cao chét luong doi ngii can bd NHCSXH: tuyén dung can bo dung
quy dinh, cong khai, minh bach dé lya chon nhiing can b cé trinh do, co suc
khoe, nhiét tinh, tdm huyét, thanh thao chuyén mon, “giéi mot viéc, biét nhiéu
viéc”, hiéu biét phap luat, co kha ning tiép can cong dong. T6 chic dao tao
thuong xuyén lién tuc dbi véi can bo quén Iy va can by tac nghiép tur Trung
uong den dia phuong, dap ung tiéu chuan vién chirc chuyen mon nghi¢p vu va
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Viéc dao tao c6 thé thyc hién tap trung &
trong nudc, nudc ngodi va théng qua cong tac luan chuyén, didu dong di 1am
viéc thuc té tai co so.

- Néang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cta Trung tdim Pao tao &
Trung wong va cac Co so dao tao khu vuc. Mé rong quan hé hop tac véi mot s6
truong dai hoc, cao dang, vién nghién ctu, trung tim dio tao ngan hang trong
nuéc cling nhu qudc té nham da dang héa hinh thirc va chuan héa chat luong,
ndi dung dao tao nhiing linh vuc lién quan dén hoat dong cia NHCSXH.

- Xac dinh lyc lugng lao dong hop ly, phu h0'p vo1 phuong thirc uy thac
thong qua céc to chtrc chinh tri-xa hoi va mang ludi T6 TK&VV tai co s0’ Phan
b6 chi tiéu can bd can cr vao thue té dia ban hoat dong, du no quan ly, ) luong
nguoi vay..., dé dam bao t6i da hoa hiéu qua hoat dong cua tirng don vi.

- Pong vién, khen thudng kip thoi nhitng cong hién ctia can bd NHCSXH
thong qua: tién luong (nang luong trudce han, phy cdp thu hat...), tién thudng, co
hoi phat trién, co hdi dao tao nang cao nghi€p vu, ngoai ngfr, tin hoc, quan ly
nha nudc. .., tham quan, nghi mat trong nudc va nude ngoai... Co ché dii ngd
phai duoc cong khai trong tap thé can b, vién chirc.

4. Giai phap vé tai chinh

- Hoan thién co ché quan 1y tai chinh d6i véi NHCSXH, bao dam cho
ngan hang hoat dong on dinh, bén viing; giao dinh muc chi phi quan 1y 6n dinh
cho NHCSXH trong timg thoi ky (3 ndm). Cap bd sung vén diéu 1¢ hang nim
cho NHCSXH.

- Hoan thién co ché khoan tai chinh, khoan qu¥ luong dén tu:ng don vi co
sO va nguoi lao dong dé nang cao trach nhi¢ém trong quan ly vOn va tai san.
Hoan thién co ché phan phéi tién luong, thuong, phic loi dbi voi can bo, vién
chure pht hop véi diéu kién tai chinh va hoat dong ciia ngan hang.

- Khai théc triét dé cac ngudn thu va tiét giam tdi da cac khoan chi phi.
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5. Giai phap vé quan 1y rii ro

- Xay dung hé thong chi tiéu danh gia kha ning thu hdi ng cua cac khoan
vay khi dén han, qua han.

- Tuan thu chat ché, nghiém chinh chinh sach, quy trinh nghiép vu tin
dung, phan tich, xu ly kip thoi cac khoan ng xau.

- Phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin dung phu hop véi dac thu hoat
dong theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Nang cao chat luong d6i ngii can bd NHCSXH vé nghiép vu quéan 1y no
vay, xay dung va pho bién quy chuan dao dtrc nghé nghiép.

- Giam sat chat ché viéc binh xét, phé duyét ddi tuong vay von cia To
TK&VYV, cac td chirc chinh tri-xa hoi va ctua chinh quyén cap xa.

- Thuong xuyén ki€ém tra, ki€ém soat ndéi by doéi voi hoat dong cua To
TK&VV, st dung von cua nguoi vay.

- Pau tu CNTT hién dai cho viéc quan 1y rai ro dé gop phan lam tt viée
canh béo, phan tich va phong ngtra rai ro do nguyén nhan chu quan.

6. Hoan thién va ning cao ning lwc, hiéu qua hoat dong ciia hé thong
kiém tra, kiém soat; dong thoi, phat huy cong tac kiem tra, giam sat toan dan

- X4 hoi hoa viéc kiém tra, giam sat hoat dong NHCSXH. Hoan thién co
ché phdi hop c6 hiéu qua viéc kiém tra, giam sat, kiém toan ciia cic co quan
chuyén moén cua Pang, Nha nudc, cac don vi nhan uy thac, doi tuong vay von
va nhan dan vdi hoat dong cua hé théng kiém tra, kiém soat ndi bo cua Ngan
hang. Thuc hién tt viéc cong khai hoa hoat dong va két qua kiém tra, giam sat
ciia NHCSXH dé cép uy Pang, chinh quyén, doan thé cac cip va nguoi dan biét.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cia HPQT, Ban dai dién HPQT
cac cap; dam bao thyc hién hi¢u qua chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat
hang nam.

- Pbi mdi, nang cao nang luc hoat dong cua Ban kiém soat cua HDbQT
trong vi¢c kiém tra, giam sat, tham dinh béo cdo tai chinh hang nam; kip thoi
kién nghi v6i Ban diéu hanh nhimg van dé lién quan dén hoat dong cua
NHCSXH trong toan hé thong. Thyc hién tot cong tac tham muu, giup viéc cho
HDQT trong thyc hién cong tac kiém tra, giam sat.

- bao tao, xay dung do1 ngili can bo kiém tra c¢6 du trinh d6 chuyén mén
nghi€p vu, am hi€u phap luat, pham chat chinh tri, dao duc tot, cong tam,
khach quan.

7. Giai phap vé phat trién co sé vat chat va CNTT

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 09/2004/CT-TTg ngay 16/3/2004
cua Thu tuéng Chinh phu vé nang cao nang lyc va hi¢u qua hoat dong cua
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NHCSXH, tranh thi ngudn luc tir Trung wong va dia phuong dé dau tu, nang
cap, on dinh co s& vat chat (try sd, kho tang...), trang thiét bi lam viéc, phuong
tién van tai, dac bi¢t 1a tai cac Piém giao dich xa.

- Tap trung ngudn lyuc tai chinh, nhan sy day nhanh tién d6 trién khai Du
an Hién dai héa CNTT cua NHCSXH.

8. Phat huy sw twong tre 1in nhau ciia ngudi vay von, dic biét 1a
thanh vién cic T6 TK&VV

- Péi tuwong phuc vu cia NHCSXH phai 1a nhitng ddi tugng chinh sach
theo ding cac quy dinh cia Nha nudc va cua cac don vi uy thac, dugc tham gia
vao cac T6 TK&VV; mdi lan vay vén phai duoc binh xét cong khai tai cac To
TK&VV va duge chinh quyén cip xa xac nhan.

- Céc thanh vién cua T6 TK&VV gitp d& nhau trong viéc sir dung von
vay. Khi mot thanh vién ctua T gip rai ro khong tra duge no, cac thanh vién
khac c6 trach nhiém gitp do; truong hop rii ro do nguyén nhan khach quan,
cung nhau tim bién phap khic phuc va dé nghi cac cap c6 thim quyén xem xét
giai quyét.

- Thanh vién cac T6 TK&VV c¢6 trach nhiém tham du dﬁy du cac cudc
hop ctia T, cac 16p tap huan do NHCSXH, cac doan thé va cac nganh to chuc;
kién nghi v6i NHCSXH khi phat hlen nhiing quy dinh khong phu hgp va nhiing
ton tai, thiéu sot trong viéc str dung vbn vay ctia cac thanh vién khac.

9. Tang cwdng cic hoat dong hop tic qudc té

- Chu dong trao d6i kinh nghiém vé&i cac ddi tic c6 quan tdm dén
TDCSXH. Hoc tap va van dung kinh nghiém quédc t€ vé quan 1y tin dung nho
cho nguoi ngheo va cac doi tugng chinh sach khac.

- Khai thac cac ngudn tai tro k¥ thuat dé dio tao nang cao ning luc quan
1y cho can bd NHCSXH, can bd Ban quan Iy T6 TK&VV, can bd cua céc tod
chtrc HO1 va nang cao nang lyc stir dung von vay cua nguoi vay.

- Tang cuong hoat dong thong tin tuyén truyén, quang ba vé hoat dong
cua NHCSXH va Chién lugc phat triecn NHCSXH dén nam 2020 v6i cac nude
va cac to chirc quoc té.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM

Thir nhdt, voi su quan tam lanh dao, chi dao quyét li¢t cua Pang va Nha
nudc da tap trung dugc nguon luc 16n dé thuc hién cac chuong trinh tin dung
chinh sach, 1a cot 16i trong thuc hién thang loi cia Chién lugc phat trién
NHCSXH giai doan 2011- 2020. Pa huy dong dugc nguon lyc tir ngan sach
trung wong va cac dia phuong dé thuc hi¢gn TDCSXH.

Thit hai, xay dung Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020
phu hgp vai véi cac muc tiéu cia Chién luge phat trién kinh té - xa hdi cta dat
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nudc, cua cac Chuong trinh muc tiéu Quéc gia. Qua trinh trién khai c6 ké hoach,
16 trinh bai ban, dong bo, quyét li¢t tr Trung wong dén dia phuong.

Thit ba, Sy phdi hop dong bd cua ca hé théng chinh tri, chinh quyén dja
phuong vé thuc hi¢n TDCSXH 1a nhan t6 quyét dinh dén thanh cong cua thuc
hién Chién lugc phat trien NHCSXH giai doan 2011-2020.

Thir tw, NHCSXH d3 cu thé hoa timg ndi dung Chién luge va c6 cac giai
phap quyét liét trién khai thuc hién cac ndi dung Chién luge phat trién giai doan
2011-2020. Bong thoi, chii dong béo céo voi bo, nganh lién quan dé dé xuat giai
phap thuc hién Chién lugc ciing nhu bién phép thao g& khé khan, vudng méc.

Thir ndm, tan tAm, trach nhiém, ling nghe tdm tu nguyén vong cua ho
nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac dé thuc hién tét cac chuwong trinh tin
dung chinh sach theo muc ti€éu quy dinh ctia Chinh phu; kién tri thuc hién mo
hinh t6 chtrc va phwong thirc quan 1y von tin dung dic thu phi hop véi thuc tién
va ciu tric hé théng chinh tri Viét Nam; nang cao chét lugng cach thirc hoat dong
nghi¢p vu giao dich xa dé thuc hién cong khai, minh bach va c6 sy giam sat cua
chinh quyén co sd, cia cong dong, tiét giam chi phi cho nguoi dan, dua TDCSXH
gﬁn dan, tao dugc niém tin cia nhan dan véi bang, Nha nudc.

Thir sdu, qué trinh thyc hién thuong xuyén don ddc, kiém tra, dinh ky to
chuc so két, tong két danh gid dé d€ ra nhi€u giai phéap hiru hi¢u, thiét thyc, phu
hop tinh hinh thyuc t€ ddm bao sy thanh cong trong thuc hién Chién lugc.

*

* *

Ddnh gid tong qudt, trong qua trinh thyc hién Chién lugc phét trién
NHCSXH giai doan 2011-2020, mac du tai mot s6 thoi diém dat nuée ta gap
nhiéu kho khin, thach thire, dic biét, dai dich Covid-19 xay ra trong nim 2020
va thién tai, dich bénh dién bién ngdy cang phuc tap, kho luong hon, nhung
dugc sy lanh dao, chi dao cuia PBang, Quéc hoi va Chinh phu, sy hd tro cta cac
b, ban, nganh, cip ty, chinh quyén dia phwong, NHCSXH d4 t6 chtc thuc hién
hoan thanh cac muc tiéu Chién luge di dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét;
quéa trinh thuc hién, NHCSXH da phdi hop chit ché véi cac t6 chic chinh tri -
xa hoi tap trung cac nguén luc, déy manh thuc hién cac chuong trinh TDCSXH,
g6p phan phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién muyc tiéu giam nghéo bén ving,
dam bao an sinh xa hoi, xay dung néng thon mai.

TDCSXH dbi véi nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac dén nay
da thuc su di vao cudc séng, duoc nhan dan déng tinh ing ho. Tt nhiing két qua
dat duoc, c6 thé khang dinh TDCSXH da dat hiéu qua tich cuc, phi hop v6i chu
truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé giam nghéo bén viing, dam bao an
sinh xa hoi, nang cao doi séng vat chét, tinh than cua nguoi dan, cua ngudi
ngheéo va cac dbi tuong chinh sach khac trong pham vi ca nuéc. Hiéu qua cua
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TDCSXH d3 khang dinh phuong thirc quan 1y va mé hinh t6 chtc quan tri, diéu
hanh, tdc nghi¢p cia NHCSXH la hoan toan phu hop voi diéu kién thuc tién cia
nudc ta; da huy dong duoc sttc manh téng hop cua ca hé théng chinh tr1 va cua
ca xa hoi tham gia vao cong cudc giam ngheo va dam bao an sinh xa hoi.

NHCSXH véi mang luéi Chi nhanh, Phong giao dich rong khip toan qudc
va hé théng Piém giao dich xudng tan cac xa/phudng, mang ludi T6 TK&VV
thanh 14p tai cac thon, 4p, ban, lang, phum, soc, t6 dan phd,...da gitip ngudi nghéo
va cac ddi tuong chinh sach tiép can chinh sach tin dung vu dai ctia Nha nudc
thuan loi, tiét giam chi phi, thuc hién quy ché dan chu, cong khai va ting cudng
su giam sat ctia chinh quyén dia phuong, cac to chirc chinh tri - xa hoi va cia ca
xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach tin dung ddi véi nguoi ngheo va cac ddi
tuong chinh sach khac. Mo hinh “Diém giao dich cia NHCSXH tai UBND
xa/phuong” 1a mot budc tién trong cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac duoc tiép can voi
ngudn von wu dai ctia Nha nude, tiét giam chi phi di lai. Cing v6i hoat dong tich
cuc ciia TO TK&VV d3 tao su quan 1y chit ch& vén tin dung chinh sach xa hoi tir
khau binh xét cho vay, sir dung von vay dén khau tra no, tra l3i.

' Phan thit hai
CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI PEN NAM 2030

I. Céin cir xAy dung Chién luoc

Thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai van ban s6 10159/VPCP-
KTTH ngay 03/12/2020 vé viéc nghién ctru, xdy dung Chién luoc phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030, NHCSXH di cin ctr Nghi quyét Pai hoi 1an tha
XIII cia Pang; Chi thi sé 40-CT/TW, ngay 22/11/2014 va Két luan s 06-
KL/TW ngay 10/6/2021 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu vé viéc tang cuong su
lanh dao ctua Pang ddi voi TDCSXH; Muyc tiéu phat trién thién nién ky; Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cta dit nude giai doan 2021-2030, K& hoach thuc
hién 5 nam giai doan 2021-2025; Pé an phat trién kinh té-xa hoi vung déng bao
dan toc thiéu s6 va mién nai theo Nghi quyét s6 88/2019/QH14 cua Québc hoi;
Pé an giam nghéo giai doan 2021-2030; B¢ an xdy dung nong thon mdi giai
doan 2021-2025; Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia va Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
ddng thoi, can ctr Quyét dinh sé 986/QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc Phé duyét Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh huoéng dén nam 2030, trén co s6 téng két, danh gia két qua
thuc hién Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 dé trién khai xay
dung cac ndi dung ctia Chién luoc.
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I1. B6i canh khi xdy dung Chién lwoc

1. Tinh hinh kinh t€ x4 hdi Viét Nam

Sau 35 nim doi méi, dat nudce ta da dat duoc nhitng thanh tuu to 16n, co Y
nghia lich str. Thé va luc caa nudc ta da 16n manh hon nhiéu; quy mé, tiém lyc,
stc canh tranh cua nén kinh té duoc nang 1én; tinh tu chu cua nén kinh té duoc
cai thién; tich luy thém nhiéu kinh nghiém trong ldnh dao, chi dao va diéu hanh
phat trién kinh té - xa hoi. Chinh tri xa hoi 6n dinh, cac linh vuc vin hod, x4 hoi,
moi truong, quéc phong, an ninh, ddi ngoai dugc quan tdm va cd sy chuyén bién
tich cuc; thanh qua xay dung ndng thén mai dugc cung b, doi sdng moi mat
ctiia nguoi dan khong ngimg duoc cai thién,... Tuy nhién, bén canh két qua dat
dugc nén kinh té nude ta van con nhiéu han ché, yéu kém, khé khan, thach thirc
va tiém an nhiéu rui ro. Két qua giam nghéo chua bén ving, nguy co tai nghéo
con cao. Chénh léch giau - nghéo con I6n; doi séng ciia mot bo phan ngudi dan
con kho khin, nhat 1a & ving ddng bao dan toc thiéu sb, ving bi thién tai;
khoang céch phat trién giira cac dia phuong, ving, mién con khé 16n. Ngoai ra,
bién d6i khi hau dién bién ngay cang nhanh, khéc liét va kho luong, anh huang
l6n dén san xuat va cudc sdng nguoi dan. Gia hda dan sé nhanh dan dén ap luc
lén hé thong an sinh xa hoi va tac dong dén tang truong kinh té. Cac yéu té thién
tai, dich bénh, bién d6i khi hau... du béo dién bién kho luong, ngay cang tac
dong, anh huong nang né dén san xuat va doi séng. Dac biét, dich bénh Covid-
19 6 thé s& anh huong tiéu cuc, kéo dai dén nhitng nam dau caa ky Chién luoc.

Giai doan 2021 - 2030, Viét Nam cam két thuc hién chuong trinh thién
nién ky va thuc hién 03 Chuong trinh myc tiéu qudc gia: Chuong trinh muyc tiéu
qudc gia giam nghéo bén vig giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh muc tiéu
qudc gia xay dung ndng thén mai giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh muc tiéu
qudc gia phat trién kinh té - x& hoi ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nai
giai doan 2021 - 2030. Dic biét, tai Pai hoi Pai biéu toan quéc l1an thi: X111 cua
Pang da dé ra muc tiéu, dinh huéng cho cong tac giam nghéo “Péi méi thuc
chdt cach tiép cdn trong giém nghéo bang c&c chinh sach hé tro ¢ diéu kién,
giam hé tro cho khéng, khoi day y chi chi dong vieon 1én tir thoat nghéo; han
ché bdt binh dang xa hgi .

Tin dung chinh sach x& hoi do NHCSXH thuc hién dugc danh gia 1a “giai
phap s&ng tao, c6 tinh nhan van sau sic, phi hop vai thyc tién caa Viét Nam” 12
“diém sang” trong chinh sach giam nghéo, dugc nhan dan dong tinh ung ho.

2. Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc cia NHCSXH

a) Nhirng diém manh

Thir nhat, TDCSXH 1a giai phap quan trong ctia Pang, Qudc hoi, Chinh
phu dé thuc hién cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia va thyc hién cac muc tiéu
phat trién kinh té - x3 hoi. NHCSXH 1a dinh ché tai chinh cong thuc hién cac
chinh sach xa hoi cua Chinh phu. Hoat dong cia NHCSXH luén nhéan duoc su



15

quan tdm chi dao, tao diéu kién cua bang, Qué)c hoi, Chinh phu, su phéi hop
d6ng bo, hiéu qua cta cac to chic CT-XH.

Thir hai, mé hinh t6 chtc va phuong thirc quan 1y tin dung cia NHCSXH
cO su gén két chat ché gifta sy 1anh dao cua cép uy, chinh quyén, cac bo, ban,
nganh véi cac t6 chitc CT-XH tir Trung uong dén dia phuong.

Thr ba, cac bd, ban, nganh Trung wong va cip uy, chinh quyén dia
phuong céc cép quan tam lanh dao, chi dao t6 chtre thue hién tot Chi thi s 40-
CT/TW ngay 22/11/2014 ctia Ban Bi thu va Quyét dinh s6 401/QD-TTg ngay
14/3/2016 ctia Thu tudng Chinh pha. Chi thi sé 40-CT/TW ngay 22/11/2014 da
di sau vao cudc séng, tac dong tich cuc, manh mé dén toan thé quén chung nhan
dan va chinh quyén dia phuong cac cip, cac nganh. Hoat dong TDCSXH da
phat huy vai tro, vi tri to 1én trong viéc thuc hién muc ti€éu gidm ngheo bén
vitng, giai quyét viéc lam, ddm bao an sinh x3 hoi, xay dung nong thén méi.

Tht tu, NHCSXH thuc hién thanh cong cach thirc hoat dong nghiép vu
sang tao riéng c6 dé phuc vu tot nhat cho hd nghéo va cac d6i tugng chinh sach
khéc. Voi thé manh vé to chirc mang ludi hoat dong tai cic chi nhanh, phong
giao dich trén toan quéc va hé théng diém giao dich dat tai tru s6 UBND cép Xa,
mang ludi T6 TK&VV thanh 1ap tai cac thon, ap, ban, lang... di tao diéu kién
thuan loi giup nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach tiép can dich vu tai
chinh, tiét giam chi phi x4 hoi. Bo may quan tri va bo may diéu hanh tac nghiép
ludn chu dong, sang tao va tdm huyét cing v&i doi ngli can bd chuyén mon
nghiép vu viing vang, chuyén nghiép, tan tinh, san sang thuc hién tdt moi nhiém
vu dugc giao.

Tha nim, NHCSXH 13 mot cong cy hitu hiéu nhit trong viéc ting cudng
kha ning tiép can cac dich vu tai chinh, tin dung cho ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac, giup ho vuon 1én thoat nghéo, cai thién doi séng, gop
phan d¢am bao an sinh x3 hoi.

Thir sau, NHCSXH ¢6 kinh nghiém trién khai thuc hién cac chuong trinh
tin dung chinh sach ctia Chinh phu, dam bao thuc hién ¢6 hiéu qua theo muc tiéu
ctia chuong trinh va bao toan von. Tir nhitng két qua dat dugc, NHCSXH da
khéng dinh vi thé, uy tin cia minh trong linh vuc hoat dong TDCSXH; tao dung
duoc long tin vo1 Pang, Nha nudc va nhan dan trong cong cudc giam ngheo,
dam bao an sinh xa hoi ctua dat nude. NHCSXH ludn 1a t6 chic cung cap tai
chinh vi mé 16n nhat tai Viét Nam c6 uy tin, tiém luc cao dé thuc hién t6t moi
nhiém vu dugc Bang, Nha nudc giao.

Thu bay, NHCSXH 1a thanh vién tich cuc cua céac to chtrc/hi€p hdi nong
nghiép néng thon trén thé gidi; 1a mot trong cac dbi tac cia WB, ADB va c6
quan hé voi td churc tai chinh tin dung 16n hoat dong trong linh vyc tin dung
chinh sach va giam nghéo tai chau A, trd thanh mé hinh tai chinh dugc cac to
chtre tai chinh vi mo trong khu vuc va trén thé giéi quan tdm nghién curu.
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b) Nhitng diém yéu

- Ngudn luc dé thuc hién mot s6 chuong trinh TDCSXH tuy dd dugc quan
tam bo sung hang niam, nhung so voi nhu cau thuc té cua cac ddi tugng chinh
sach khac con han ché.

- Co cau nguoén vén caa NHCSXH chua thuc sy hop ly. Ngudn vén dugce
NSNN cép chiém ty trong thip (hién nay chi chiém khoang 15%/tong ngudn
vbn); Ngudn von tir phat hanh trai phiéu duoc Chinh pha bao lanh ¢ thoi han
dai, 13i suat thap, chiém ty trong thap, phu thudc vao mic trin ng cong Qudc
gia, han mirc phéat hanh trai phiéu dugc Chinh phii bao lanh hang nam chi duoc
giao t6i da bang nghia vu tra ng gbc. Cac ngudn von huy dong tir thi truong hién
nay khong on dinh, nhung chiém ty 1¢ cao, tao ap luc vé thanh khoan cho
NHCSXH. Co ciu nguén von chua thuc su hop ly, kém on dinh, din dén su
thiéu chu dong, kha ning chéng d& kém trudc nhitng ca sdc, bién cb xay ra trén
thi truong tién t¢.

- P6i tuong vay von cia NHCSXH cha yéu 1a hd nghéo ho can ngheo, ho
m01 thoat nghéo va doi tuong co trinh do to chtrc san xuét kinh doanh han ché,
song & Vung sau, ving xa, diéu kién kinh té x4 hoi kém phat trién; linh vuc dau
tu san xuat thudng xuyén bi tdc dong bai thién tai, dich bénh va gia ca thi
truong... do viy TDCSXH luén tiém an rui ro cao.

- CNTT co ban da dap L'mg dugc yéu cau hoat dong dic thu cﬁa
NHCSXH, tuy nhién ha ting va ngudn nhan lyc con chua dap u’ng duoc yeu cau
phat trién CNTT cua nganh ngan hang va chién lugc chuyén d6i sd qudc gia,
chua c6 kha ning cung cap dich vu truc tuyén (Internet banking, mobile
banking...) cho khach hang.

- Chua c6 su phdi hop, 16ng ghép chit ché, hiéu qua gitta TDCSXH vai
hoat dong hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé, khuyén coéng, khuyén nong,
khuyén 1am, khuyén ngu, hoat dong san xuat theo chudi gi tri... anh hudng téi
hiéu qua st dung von TDCSXH .

c) Nhirng co' hoi

- Pai hoi lan thir XIII ctia Pang xac dinh muc tiéu, dinh hudng cho cong
tac giam nghéo, d6 1a: “Pdi méi thuc chat cach tiép can trong giam nghéo bang
cac chinh sach hd trg co diéu kién, giam hd tro cho khong, khoi day ¥ chi chu
dong vuon 1én tu thoat nghéo; han ché bat binh dang xa hoi”.

- Qua trinh phat trién kinh té di d6i v6i bén viing vé moi truong, cong
bang va hoa nhﬁp xd hoi; 6n dinh chinh tri va qua trinh hoi nhap qudc té sau
rong glup hé théng Ngan hang néi chung, NHCSXH néi riéng c6 co hoi tiép can
voi Von cong nghé, kinh nghiém, k§ nang quan tri diéu hanh, trinh d6 quéan ly. ..
tién tlen, hién dai.

- Ké hoach hanh dong quéc gia thyc hién chuong trinh nghi sy 2030 vi su
phat trién bén vimg ban hanh kém theo Quyét dinh s6 622/QP-TTg ngay
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10/5/2017 cta Thu twéng Chinh phu dd dit ra cac muc tiéu phat trién bén viing
dén nam 2030 cua Viét Nam. Trong d6, chi trong sir dung TDCSXH thay thé
cho cac hinh thtc cip phat toi cac ddi tuong 12 ho nghéo va cac ddi twong chinh
sach khéc, nhitng ddi twong chil yéu cia NHCSXH. Theo d6, s& c6 mot khoi
lwong 16n khach hang tiép cin ngudn vén tin dung wu dai trong thoi gian t6i.

- Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tdc dong manh me tdi sy phat
trién kinh té - x4 hoi ctia mdi qudc gia. Nganh ngan hang, trong d6 c6 NHCSXH
1a mot trong nhitng linh vuc ching kién nhing tac dong manh mé tir cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0 vdi su ra doi cua hang loat cadc cong nghé¢ mdi ng dung
trong linh vyc tai chinh. Pong thoi, khi Chinh phi thuc hién triét ¢é Chinh phu
dién tir, NHCSXH c6 co hoi duoc chia sé ngué)n dir liéu quéc gia, giap quan ly
vbn tin dung chinh sach hiéu qua hon.

d) Nhirng thach thire

- Cung véi mot s6 muc tiéu phat trién bén vimg dén nam 2030 cia Viét
Nam tai chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén viing ciing sé tao ra
nhitng thach thirc d6i vé6i NHCSXH.

- Bién d6i khi hau ngay cang dién bién phirc tap, han han, 1ii lut, dich bénh
xay ra thuong xuyén da anh huong khong nho toi hoat dong san xuét kinh
doanh, kha ning tra no ciia khach hang, dic biét 1a ho nghéo va dbi tugng chinh
sach, 1am anh hudng t&i chat lugng tin dung cia NHCSXH.

- Tam 1y va tdp quan san xuat lac hau ciia mot bd phan khach hang & cac
ving mién c6 nhiéu diém khac biét trong khi mot sd chuwong trinh TDCSXH
d6ng nhét trén toan qudc.

- Bdi tugng vay von cia NHCSXH chu yéu 1a nhitng nguoi thu nhap thap,
sinh séng & ving nong thon, ving siu, ving xa, ving dan tdc thiéu sb, dia ban di
lai kho khin, dé bi anh huong boi tac dong cua thién tai, dich bénh. Mat khac,
trinh d6, nang luc san xuat thap, kha ning tiép can cac kién thic cong nghé méi
bi han ché dan dén nang suat lao dong cham dugc cai thién, chua c6 nang luc tb
chtrc san xuat dé vuon 1én thoat nghéo dan dén han ché phat huy hiéu qua va
bao toan nguén von TDCSXH.

- Pbi twong khach hang ngay cang dugc mo rong, nhu cau von ting lén,
tao ra nhimng ap luc vé kha nang dap tng ngudn von tir NHCSXH.

- CNTT dang ngay cang phat trién va duoc tmg dung rong rai trong nhiéu
linh vuc, trong khi viéc tiép can CNTT cua mot bo phan khach hang, dac biét 1a
dong bao dan toc thiéu sé con han ché va gip khong it khé khan. Pau tu ung
dung cong ngh¢ chua dﬁy du, 1am han ché kha nang tiép can dich vu ciia mét bd
phan khach hang va kha ning quan tri diéu hanh, cung cip cac san pham, tién
ich tién tién, doi hoi NHCSXH phai danh ngudn lyc 16n dé dau tu, nghién ctu,
nang cp hé théng CNTT nham dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.
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I11. Qua trinh xay dwng Chién lugc

1. Thanh lap Ban Chi dao xay dung Chién luoc: NHCSXH di Ban hanh
Quyét dinh s6 1296/QD-NHCS ngay 21/4/2017 thanh 1ap Ban chi dao va T6 xay
dung Chién luoc do dong chi Uy vién HPQT, Bi thu Pang uy, Tong Giam dbc
1a Truong Ban chi dao dé xay dung du thao Chién lugc.

2. Téng két thuc hién Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2011-
2020: Bé danh gia dung, day du két qua dat dugc, nhitng kho khin, ton tai,
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong viéc trién khai Chién luoc phat trién
NHCSXH giai doan 2011-2020 dé 1am cin xay dung Chién luoc phat trién
NHCSXH dén ndm 2030 s4t v6i tinh hinh thyc té, da chi dao cac chi nhanh béo
cdo két qua thuc hién Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2021-2020 va
dinh hudéng Chién luogc giai doan 2021-2030, dé xuét kién nghi cia don vi. Déng
thoi, xay dung ké hoach khao sat tai mot s6 dia ban c6 tinh dai dién vé diéu kién
kinh té - x4 hoi, dia 1y, van hoa va két qua hoat dong TDCSXH va phbi hop véi
cac B0, nganh, 04 t6 chitc CT-XH nhan ty thac thanh 1ap doan cong tac khao sat
tai 11 tinh, thanh phd dé ghi nhan nhiing két qua dat duoc, nhitng khé khan,
vudng méc trong vi¢c thuc hién Chién lugc giai doan 2011-2020, dé xuat cua
dia phuong khao sat dé bo sung vao du thao Chién lugc. Ngay 21/12/2020,
NHCSXH da To chic Hoi nghi Tong két thuc hién Chién lugce phat trién giai
doan 2011-2020.

3. Du thao, xin y kién, tiép thu va hoan thién Chién luoc phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030: Trong qua trinh hoan thién du thao Chién lugc
phat trién NHCSXH giai doan 2021-2030, NHCSXH d4 xin y kién rong rii cac
thanh phan & Trung wong gom: cac B9, nganh c6 lién quan; cac t6 chirc CT-XH
nhan uy thac; Uy ban Trung uong Mit tran To qudc Viét Nam; Thanh vién Hoi
dong quan tri NHCSXH va & dia phuong. Pong thoi, dé tiép thu y kién tham gia
ctia cac Nha khoa hoc, cac nha quan 1y thudc cac B9, nganh vao dy thao Chién
lugc, ngay 19/3/2021, NHCSXH t6 chtc Hoi thao khoa hoc “Chién hwoc phat
trien NHCSXH giai doan 2021-2030”. Sau Hoi thao khoa hoc, cac ¥ kién gop ¥
da duoc NHCSXH nghién ctru tiép thu dé hoan thién dy thao Chién lugc phat
trien NHCSXH giai doan 2021-2030. Ngay 08/10/2021, Théng doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam kiém Chu tich Ho1 déng quan tri NHCSXH da c¢o6 to trinh
s6 68/TTr-HPQT trinh Thu tudng Chinh phu bo hd so Chién luge phat trién
NHCSXH giai doan 2021-2030.

4. Ra soat, tham dinh Chién lugc phat trién NHCSXH dén nim 2030 trinh
Thu tuéng Chinh phu xem xét, phé duyét:

Ngay 02/11/2021, Van phong Chinh phu c6 Phiéu bao s 2103/PB-VPCP
dé nghi NHCSXH b6 sung v kién tham gia bang vin ban cia cac co quan c6 lién
quan ddi voi hd so trinh Thi tudng Chinh pht ban hanh Chién lugc phat trién
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NHCSXH giai doan 2021-2030. NHCSXH d3 nghién ciru, tiép thu, chinh stra va
hoan thién dy thao hd so Chién luge. NHCSXH da bao céo, giai trinh va gt
Vin phong Chinh pha b6 sung hd so Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan
2021-2030 tai van ban s6 1431/BC-NHCS ngay 25/02/2022.

Ngay 20/4/2022, Vin phong Chinh phu tiép tuc c6 vin ban sb
2480/VPCP-KTTH dé nghi NHCSXH chu tri, phéi hop vé6i cac co quan lién
quan nghién ciru, tiép thu, giai trinh thém y kién tham gia ciia cic BO, nganh va
hoan thién du thao Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2021-2030 gui
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ra soat, thim dinh trinh Thi tuéng Chinh pha
xem xét ban hanh trong Quy II ndm 2022. NHCSXH d4 chu tri t6 chire cudc hop
v6i su tham gia cta C4c bo, nganh lién quan dé tiép thu, giai trinh thém céc y
kién tham gia va théng nhit véi du thao Chién lugc. Mot sb v kién tham gia
thém cua cac b, nganh NHCSXH ciing di nghién ctu, tiép thu, chinh sira va
hoan thién trinh Théng d6c Ngan hang Nha nudc tai to trinh sb 4720/TTr-NHCS
ngay 21/6/2022; Hoi dong quan tri NHCSXH ciing da c6 to trinh s6 28/TTr-
HDQT ngay 22/6/2022 trinh Tha tudéng Chinh phu, Ngan hang Nha nudc sau
khi ra soat, tham dinh cling da c6 To trinh s6 60/TTr-NHNN ngay 30/6/2022
bao cdo két qua ra soat va dé nghi Thu tuéng Chinh phu xem xét ky ban hanh
Chién lugc phat trién NHCSXH.

5. Vin phong Chinh phi chil tri hop cac bd, nganh ¢ lién quan va tiép tuc
chi dao ra soat, hoan thién Chién lugc

Ngay 23/8/2022 tai Van phong Chinh phul d3 t6 chirc hop lay y kién tham
gia ctia mot s bo, nganh vao du thao Chién luoc phat trién NHCSXH dén nam
2030. Thuc hién ¥ kién chi dao cta Van phong Chinh phu tai vin ban sd
5596/VPCP-KTTH ngay 27/8/2022, NHCSXH di nghién ctu, tiép thu, giai
trinh, hoan thién ho so Chién luoc phat trién NHCSXH dén nim 2030 bao cao
Ngan hang Nha nudc tai vian ban sd 8691/BC-NHCS ngay 05/9/2022. Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam da co6 To trinh s6 96/TTr-NHNN ngay 9/9/2022 béo
c40 Thu tudng Chinh pht xem xét phé duyét Chién luoc phat trién NHCSXH
dén nam 2030.

Ngay 04/11/2022, Vin phong Chinh phu c¢6 van ban s6 7443/VPCP-
KTTH dé nghi Ngan hang Nha nudc ra soat k§ ludng, xem xét va dé xuat viéc
xin ¥ kién Chinh phu. Ngay 9/11/2022 Ngan hang Nha nudc to chirc hop 13y ¥
kién cta cac bd nganh c6 lién quan, thong nhat ndi dung du thao va trinh Tha
tuéng Chinh phii xem xét ban hanh theo to trinh sé 122/TTr-NHNN ngay
16/11/2022.

Ngay 22/12/2022, Vin phong Chinh pht ¢6 vin ban sé 8645/VPCP-
KHTH giao Ngan hang Nha nudc ra soat, bd sung ndi dung “ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat, thanh tra dinh ky, dot xuat”. Ngay 28/12/2022, Ngan
hang Nha nudc ¢6 T trinh s6 156/TTr-NHNN trinh Pho Thi tuéng Pham Binh
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Minh ky ban hanh Chién lugc bo sung ndi dung “tdng cuong cong tdc gidm sdt,
thanh tra dinh ky, dot xudt doi véi hoat dong cua NHCSXH” .

Ngay 04/01/2023, Phé Thu tudng Chinh phtt Pham Binh Minh da ky ban
hanh Quyét dinh s6 05/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién luoc phat trién
NHCSXH dén nam 2030.

IV. N§i dung co béan ciia Chién lwogc

1. Quan diém

a) Tin dung chinh sach xa hdi la giai phap quan trong thuc hién cac chu
truong, chinh sach, muyc ti€u, nhi¢m vu cua Pang, Nha nudc vé tang trudng kinh
té di d6i vai thuc hién cong béng xa hdi va thuc hién cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia cling nhu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

b) Duy tri va tiép tuc phat huy hiéu luc, hiéu qua mé hinh t6 chirc va phuong
thirc quan 1y von TDCSXH dic thu, phit hop véi thuc tién ctia Viét Nam.

¢) Tap trung thdng nhét chirc niang tin dung chinh sach tir cdc ngan hang
thuwong mai sang NHCSXH. Nang cao nang luc hoat dong cuia NHCSXH dé
phat trién theo hudng 6n dinh, bén vitng, du nang luc dé thuc hién tét tin dung
chinh sach xa hoi.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat

Phat trién NHCSXH thanh t6 chitc ¢6 kha ning ty cha va phét trién 6n
dinh 1au dai, dong thoi duy tri dugc vai tro 1a dinh ché tai chinh cong thuc hién
cac chinh sach xa hoi ciia Chinh phu, tdp trung vao nhimng linh vyc ma céc to
chure tai chinh hoat dong theo nguyén tac thi trudng khong thé dap tng hodc chi
dap tng dugc mot phan. Nha nude tip trung ngudn luc cho NHCSXH dé thyc
hién cac chuong trinh TDCSXH phu hop véi cac chuong trinh muc tiéu qubc
gia va cac nodi dung ciia chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cia dat nude.

b) Muc tiéu cu thé

- Thyc hién ¢6 hiéu qua mo hinh t6 chic va phuong thic quan 1y tin dung
chinh sach dac thu cia NHCSXH.

- Tang cuong ngudn lyc cho NHCSXH dé thuc hién cac chuong trinh
TDCSXH. Trong d6: (i) ting truéng von tin dung dau tu phat trién cua Nhé
nudc binh quan hang nam khoang 10%; (i1) co cau nguon von theo hu’ong on
dinh, bén vimg, hang nam tang dan ty trong nguon vén ¢6 ngudn gdc tir ngan

sach nha nudc va ngudn von tir phat hanh trai phiéu NHCSXH duoc Chinh phu
bao lanh.

- Thuc hién tt cac chuong trinh TDCSXH duoc Chinh phu giao va cac
chuong trinh tin dung do cac dia phuong, cac to chirc, don vi giao vén uy théc;
100% ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac cé nhu cau, da diéu kién
déu duoc tiép can cac san pham, dich vu tai chinh do NHCSXH cung cap.

- Ty 1& no qua han duéi 2%/tong du no.
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- Tang cuong sy 1anh dao cua Pang d6i voi TDCSXH: hiang nim ngan
sach dja phuong uy thac ngudn vén dé cho vay nguoi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac chiém khoang 15% - 20% tang trudng du no tin dung chung cua
NHCSXH; Mit tran T quéc Viét Nam va céc t6 chirc CT-XH thuc hién vai tro
gidm sat, phan bi¢n xa hoi.

- X4y dyung ngudn nhan lyc chit luong cao, co dao dirc nghé nghiép, co
day du k§ nang nham dap Gmg tot yéu cau nhiém.

- Hoan thién va nang cao chét lugng, hi€u luyc hé théng kiém tra, giam sat
nham dam bao an toan va hiéu qud hoat dong TDCSXH.

- Ung dung manh m&€ CNTT, hi¢n dai hdéa ngan hang. Phat trién hé théng
CNTT dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung nén tang ngan hang so, da
dang hoa san phém, phat trién cac loai hinh dich vu phu hop, hién dai hoa cong
tac quan tri diéu hanh cia NHCSXH nham phuc vu t6t hon cac dbi tugng chinh
sach gop phan thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia ctia Chinh phu va
Chién lugec CNTT nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025 dinh huéng dén
nam 2030.

3. Nhiém vu va giai phap chii yéu

3.1. Tang cuwong su lanh dao ciia Pang d6i véi TDCSXH

a) Tiép tuc t6 chuc nghién ciu, phé bién, quan tri¢t sau rong ndéi dung Chi
thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014, Két luan sé 06-KL/TW ngay 10/6/2021 cta
Ban Bi thu téi 100% céc to chire, co sé dang nham nang cao nhan thirc ciia can
b0, dang vién va nhan dan vé vi tri, vai tro ciia TDCSXH.

b) Chui dong dé xuét, tham muu cho Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu, cac
bd, nganh trung wong, cip uy, chinh quyén dia phuong cac cap, phdi hop chit
ché véi cac to chire CT-XH nhan ty thac trong viée to chire trién khai thuc hién
Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 va Két luan s 06-KL/TW ngay
10/6/2021 cua Ban Bi thu.

c) Phat huy vai tro, trach nhiém giam sat, phan bién xa hoi ctia Mat tran
T6 quéc Viét Nam, cac to chitc CT-XH trong viée thuc hién TDCSXH.

3.2. Hoan thién khuén kho phap 1y, co ché, chinh sach, cac quy dinh
lién quan dén t6 chirc, hoat ddng TDCSXH ciia NHCSXH

Tap trung ra soat, sua ddi, bod sung, hoan thién cic van ban quy pham
phap luat, kip thoi ban hanh co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH nham
huy dong, quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn lyc TDCSXH; tao diéu kién
cho NHCSXH mo¢ rong huy dong ngudn luc tir cic ¢4 nhén, to chic va xi hoi;
ting budc md rong doi tuong chinh sach xa hoi duge vay von, nang muc cho
vay, thoi han cho vay phu hop véi muc tiéu cac chuong trinh muc tiéu qudc gia
va muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi dat nudce. Cu thé:

a) Ra soat, nghién ctu, dé xuét stra doi, bod sung hoan thi¢n cac van ban
quy pham phap luat, cac co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH, chinh sach
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tin dung wu dai d6i v6i nguoi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac phu hop
tung giai doan.

b) Nghién ctru, xdy dung Nghi dinh vé& t6 chic va hoat dong cua
NHCSXH: nghién ctru, stra d6i chinh sach tin dung ddi véi ngudi nghéo va céac
dbi twong chinh sach khéac theo Nghi dinh sé 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002
ctia Chinh phu; hoan thién co ché xt 1y no bi rui ro va co ché quan ly tai chinh
doi v6i NHCSXH.

¢) Ra soat stra ddi, bd sung, ban hanh co ché chinh sach nham tao hanh
lang phap 1y cho hoat dong huy dong vén ciia NHCSXH trén co s stra doi, bd
sung mot s6 ndi dung quy dinh ctia phap luat vé tip trung huy dong von cho
TDCSXH.

3.3. T4p trung nguon luc cho NHCSXH dé thwe hién cé hiéu qua cac
chuwong trinh TDCSXH

a) Tap trung nguén luc nha nudce thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh
TDCSXH, cac Chuong trinh muc tiéu Qubc gia, dam bao thuc hién thing loi
Nghi quyét Pai hoi 1an thir XIII cua Pang. B tri du, kip thoi ngudn vén dé thuc
hién cac chuong trinh TDCSXH trong ké hoach dau tu cong trung han va hang
nam trinh cdp c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha
nuéc va Luat Pau tu cong. Vén diéu 1¢ duge bod sung hang nam tuong tng voi
ty 1€ tang truong tin dung dugce Thu twdng Chinh phu giao.

b) Tap trung cac nguon vén TDCSXH c6 ngudn goc tir ngan sach nha
nudc, nguon von cd tinh chat tir thién va cac nguon vén hop phap khac vao
NHCSXH. Phan dau dén nam 2030, ngudn vén Ngan sach Nha nudc cap chiém
30%/téng ngudn von.

c) Can dbi, vu tién bo tri ngan sach dia phuong ty thac sang NHCSXH
nhim bd sung ngudn vbén cho nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khéac
dugce vay von TDCSXH. Pén nam 2030, ngudn vén iy thac tir ngan sach dia
phuong chiém 15%/tong ngudn vén.

d) Duy tri s6 du tién giri bang 2% s6 du ngudn vén huy dong bang dong
Viét Nam tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim trudc cia cac té chuc tin dung
Nha nudc tat NHCSXH.

d) Nghién ctru, bdo cdo cap c6 thim quyén nang han mic phat hanh trai
phiéu dugc Chinh phu bao lanh cho NHCSXH. Phan dau dén nim 2030 ngudn
von tir phat hanh trai phiéu NHCSXH dugce Chinh phi bao lanh chiém 30%/tong
ngudn vén.

e) Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi truong lién ngan hang, tham gia
thi truong md nham da dang hoa hoat dong huy dong von va st dung von. Tang
cuong huy dong nguoén Von trén thi tru:ong thong qua cac hinh thtc phat hanh
giay to co gia, huy dong von tir tién g, tién vay cua cac t6 chuc, ca nhan trong
va ngoai nudc phu hop vai cac quy dinh phép luat.
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g) T chuc cac cudc van dong vi ngudi nghéo dén cac té chic xa hai,
doanh nghiép va cac ca nhan dé huy dong bo sung ngudn von cho TDCSXH.
Khuyén khich céc t6 chuc tai chinh, cac tap doan kinh té... dong gop vao ngudn
von TDCSXH.

3.4. Trién khai thuc hién tot cic chwong trinh TDCSXH dwoc giao

a) Phdi hop chit ch& v6i chinh quyén dia phuong céc cép, cac to chiac CT-
XH nhan uy thac td chie thue hién cé hiéu qua cac chuong trinh TDCSXH
nham dap ung kip thoi nhu cau von phuc vu san xuét kinh doanh, tao sinh ké,
nﬁng cao doi sdng cho cac ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, g(’)p
phan thyc hién myc tiéu giam ngheo xay du’ng néng thon moi, phat trién kinh té
- x4 hoi viing ddng bao dan toc thiéu s6 va mién ndi, ddm bao an sinh xa hoi.

b) Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc hién cac chinh sach hién hanh
dé kip thoi dé xudt sira doi, bd sung cho pht hop véi quy dinh cta phap luit,
thuc tién hoat dong TDCSXH véi chu truong doi méi, mo rong chinh sach tin
dung theo hudng tang dinh mirc, mé rong doi tuong dugc vay dén cac du an san
xuat, kinh doanh tao sinh ké cho nguoi nghéo va cac doi twong chinh sach khac,
dic biét 1a dong bao dan tdc thiéu sd.

¢) Phéi hop chit ché véi cac bd, nganh, chinh quyén dia phuong to chirc
trién khai thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia dam bao 16ng ghép co
hiéu qua TDCSXH véi cac hoat dong khuyén cong, khuyén néng, khuyén 1am,
khuyén ngu, hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé, tiéu thy san pham; tp huin
va huéng dan nguoi dan cac kién thirc co ban vé tai chinh, ngan hang, k¥ ning
quan 1y tai chinh c4 nhan, st dung von vay hiéu qua, khuyén khich nguoi vay
tham gia xay dung cac mo hinh san xuét, chudi lién két, to hop tac... nham phat
huy hiéu qué str dung vén TDCSXH.

3.5. Duy tri va phét huy hi¢u qua mé hinh t6 chirc va phwong thirc
quan ly tin dung chinh sach dac thu

a) Phat huy vai tro, trach nhiém ciia HPQT, Ban dai dién HPQT céac cép
trong viéc tham muu, hoach dinh chinh sach, chi dao, gidm sat thuc thi cac
chinh sach tin dung uvu dai cua Nha nudc va quan tri NHCSXH hoat dong hi¢u
luc, hi¢u qua. Nghién ctru bd sung lanh dao Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac
Ban ddng va mot s6 bg, nganh lién quan tham gia HDQT NHCSXH.

b) Thuc hién c6 hiéu qua cong tac diéu hanh tir trung uong dén co so, chu
dong cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach,
Nghi quyét va cac nhiém vu dugce giao.

¢) Tang cudng vai tro, trach nhiém ctua Chi tich UBND cip x4, su tham
gia, giam sat cua Truong cap thon trong viéc quan 1y ngudn vén tin dung trén
dia ban nham phat huy hiéu qua ngudn vén, ning cao chat luong TDCSXH.

d) T6 chitc CT-XH cac cip nang cao vai trd trong viéc thuc hién
TDCSXH, chéat luong hoat dong tuy thac, dam bao quan ly t6t hoat dong
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TDCSXH, chu trong lam tdt cong tac nhan dién, xadc nhan ddi tuong vay von,
kiém tra, giam sat va huéng dan sir dung vbn vay c6 hiéu qua. Nghién ctru hoan
thién quy trinh nghiép vu iy thac mot sé ndi dung cong viéc trong quy trinh
nghi¢p vu tin dung.

d) Thuong xuyén kién toan, cung cd, nang cao chat luong hoat dong cia
T6 TK&VV va ning luc cho d6i ngii Ban quan 1y T0, thuc hién tdt vai trd, trach
nhi¢m trong viéc thuc hién cac ndi dung cong viéc dugc NHCSXH ty nhiém; cha
trong, ting cuong kiém tra, giam sat, hd tro ho vay von st dung von vay dung
muc dich, hi¢u qua véi phuong cham “thau hiéu long dan, tan tam phuc vu”.

e) Duy tri va nang cao chét lugng hoat dong giao dich tai Piém giao dich
x4, tap trung nhan lyc, trang thiét bi, déy manh img dung CNTT nham dam bao
giao dich an toan, hiéu qua. Chd trong lam tot cong tac tuyén truyén, cong khai
chu truong, chinh sach va két qua thuc hién TDCSXH tai Piém giao dich x4
nham phat huy vai trd gidm sat ctia nhan dan trong viéc thue hién TDCSXH.

3.6. Nang cao chat lwong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia hé thong
kiém tra, giam sat

a) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cia HPQT, Ban dai dién
HDPQT cac cép, phat huy vai tro ciia Ban Kiém soat ddi v4i hoat dong cia
NHCSXH; gan hiéu qua hoat dong giam sat, klem toan ndi bo vai viéc ndng cao
kha ning canh bao sém d6i voi nhitng rai ro tiém an trong hé théng NHCSXH.

b) Nang cao vai trd, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua hé thong kiém tra,
giam sat; dam bao tinh doc 1ap, phan dinh rd chic nang, nhiém vu va phdi hop
chit ché giira kiém tra, giam sat va kiém toan noi bd; doi méi phuong phap va
k¥ nang kiém tra, kiém soat pht hop v6i hoat dong cia NHCSXH.

c) Phéat huy vai trd giam sat ctia Mit tran TO qudc Viét Nam va cac to
chic CT-XH trong thyc hién TDCSXH; vai tro chu thé cua nguodi dan trong
giam sat cong dong; cac t6 chirc CT-XH nhan uy thac ting cudng kiém tra, giam
sat tb chic Hoi, doan thé cép dudi; nang cao chat luong kiém tra viéc st dung
vbn vay va giam sat hoat dong ctiia To TK&VV.

3.7. Da dang héa sin pham, dich vu véi cAc tinh ning hi¢n dai, chi phi
hgp 1y, phut hgp véi dbi tugng khach hang ciia NHCSXH

a) Nghién cru, phét trién da dang hda cac san pham, dich vu theo hudng
hién dai, tién loi, dé str dung, chi phi pht hop véi nhu cau va kha ning chi tra
cua khach hang khu vuc nong thon, viing sau, ving xa, ngudi ¢ thu nhap thap,
nguoi yéu thé, cac doanh nghiép nho, cac hop tac xa, nham thyc hién tét Chién
lugc tai chinh toan dién québc gia dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét phi hop
véi hoat dong cua NHCSXH.

b) Tiéu chuan hoéa quy trinh céc san pham, dich vu trén co sé tudn tha cac
quy dinh Nha nuéc, cua nganh ngan hang, phi hop véi hé théng dam bao phuc
vu tét cho cac dbi tuong cua NHCSXH.
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¢) Nang cap tinh céc san pham, dich vu do NHCSXH cung cap nhiam dam
bao an ninh, an toan trong hoat dong, tao niém tin cho khach hang va bao vé
ngudi su dung.

3.8. Nang cao niing lwe tai chinh dam bao sw phéat trién én dinh, bén
virng cia NHCSXH

a) B6 tri ngudn luc voi co cdu hop 1y nham tiét giam chi phi dau vao, hd
tro cac dbi tuong thu hudng tin dung chinh sach va thuc hién c¢é hiéu qua cac
chuong trinh TDCSXH.

b) Phan bd va st dung hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh, st dung vdn tiét
kiém hiéu qua, ning cao ning suit lao dong.

¢) Tiép tuc thuc hién co ché wu dai vé 14i suat phu hop voi kha ning tai
chinh cua Nha nudc va cua ddi twong vay von trong timg thoi ky. Mire do wu dai
vé 1ai suat phan biét theo cac nhom d6i tugng thy hudng, s& giam dan va dugc
thay thé bang cac hinh thirc vu dai vé quy trinh, thi tuc va diéu kién vay vén.
Mtc uu dii cao nhat danh cho hd dong bao dan toc thiéu sd nghéo va ving dic
biét kho khan. Pdi véi ho can ngheo, ho khong thudc dién ho ngheo dugc hudng
mét s chinh sach tin dung uu dai, 1ai suat tiép can dan voi 13i suét thi truong.

d) Chu trong phat trién nham tang cac khoan thu tir hoat dong dich vu.

3.9. Chu trong phat trién ngudn nhan luc theo hwéng chat lwong cao
dap &ng yéu cAu nhiém vu

a) Tuyén dung nguoén nhan luc cé chat lugng dap uing yéu cau phat trién
va tng dung khoa hoc cong nghé, nang cao chét lugng phuc vu dén khach hang
1a dbi tuong chinh sach. Cé chinh sach thu hat dugc ngu@)n nhén luc chat luong
cao, ngudn nhan lyc phu hop véi TDCSXH tai cac ving sdu, ving xa, ving
ddng bao dan toc thiéu sd va dic biét kho khan.

b) Tang cuong dio tao, tap huin nang cao trinh do ddi ngii can bo, nguoi
lao dong cia NHCSXH gidi vé chuyén mon, c6 pham chit vé dao dic nghé
nghi¢p, c6 kha ndng ing dung cong nghé thong tin, phuong thirc lam viéc tién
tién, hién dai.

¢) Chu trong cong tac quy hoach, bdi dudng, bé tri, sip xép can bo, co du
trinh d6 nang luc, uy tin, sirc khoe nhim dap tng yéu cau nhiém vuy.

d) Phéi hop dao tao, tap huén cho can b lam cong tac uy thac, can bg T
TK&VV nang cao kién thirc, k¥ nang trién khai TDCSXH.

3.10. Nang cao nang luc quan ly va xir ly n¢ rii ro

a) Xay dung hé théng chi tiéu nhan biét, canh bao sém rui ro tin dung
nham han ché nhiing rui ro trong qua trinh thyc hién TDCSXH.

b) Hoan thién quy ché phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro, quy dinh
huéng dan xtr 1y rdi ro do nguyén nhan khach quan chit ché, phu hop véi dbi
tuong, ddm bao cong khai, minh bach, du nguén luc dé xur 1y ng bi rui ro.
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c¢) Xu 1y kip thoi, chinh xac, khach quan cac khoan ng bi rui ro theo ding
quy dinh, nham hd trg cac dbi twong kip thoi thdo g& khé khin, phuc hoi san
xuat, tao sinh ké, 6n dinh cudc song.

3.11. Pay manh t&ng dung cong nghé thong tin dap @ng yéu ciu phat
trién ciia NHCSXH

a) Phat trién hé théng CNTT nhidm dap tng yéu cau chuyén d6i sb, hién
dai héa nganh ngan hang va phu hop véi hoat dong dac thu cua TDCSXH.

b) Pau tu, nang cip hé thong CNTT nham da dang hoa san pham, dich vu
va nang cao chat luong hoat dong.

¢) Trién khai cac giai phap dam bao an ninh, an toan, bao mat nham dam
bao hoat dong lién tuc cua cac hé théng thong tin.

d) Nang cao chat lugng nguén nhan lyc CNTT déap g yéu cau phat trién.

3.12. Tang cwong va nang cao hiéu qua hoat dogng HTQT va cong tac
truyén théng ciaa NHCSXH; tiép tuc ra soat, don gian hda tha tuc giai
quyét cong viéc

a) Mo rong quan hé hop tac quéc té, nham khai thac cac nguon luc hop
phap dé nang cao nang luc hoat dong cho NHCSXH, dong thoi chia sé kinh
nghiém trong hoat dong TDCSXH.

b) Pay manh cong tac truyén thong, trong d6 chi trong truyén thong dén
viing sau, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sé va dic biét kho khian nham
tuyén truyén day du, kip thoi cha trwong, chinh sach cia Pang va Nha nude vé
TDCSXH, goép phan gia ting niém tin cia nhan dan déi voi Pang va Nha nudc.

¢) Tiép tuc don gian hoa tha tuc giai quyét cong viée tao diéu kién thuan
lgi cho cac doi tuong phuc vu cua NHCSXH, déng tho1 tang cuong kiém tra,
giam sat cua cac co quan quan 1y nha nudc, nhan dan déi voi hoat dong
TDCSXH.

V. Té chirc thuc hién

1. Cac bd, ban nganh Trung wong, cap iy, chinh quyén dia phwong
va cac co quan c6 lién quan

a) Thuc hién Két luan s6 06-KL/TW ngay 10/6/2021 cua Ban Bi thu vé
tiép tuc thyc hién Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao cua Pang ddi véi TDCSXH va Quyét dinh s6 1630/QD-TTg
ngay 28/9/2021 ctia Thu tudng Chinh pha ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi
50 40-CT/TW va Két luan s 06-KL/TW ciia Ban Bi thu.

b) Cac by, ban, nganh co quan trung wong lién quan can cltr chlrc ning
nhiém vu dugc giao ra soat, nghién ctru dé xuit stra d6i, bo sung, hoan thién cac
van ban quy pham phap luat, cac co ché, chinh sach lién quan dén TDCSXH.
Pong thoi, khi tham muu Chinh phi, Thii tuéng Chinh phii ban hanh chinh sach
c6 lién quan dén TDCSXH phai dé xuét, bo tri nguodn luc tuong tmg dé to chirc
thuc hién.
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c) Ho trg, tao diéu kién thuan lgi cho NHCSXH trong trién khai thuc hién
¢6 hiéu qua mé hinh t6 chic va phuong thirc quan 1y tin dung chinh sach dic thu.

d) Nghién ctru, bd sung 16ng ghép hoat dong TDCSXH khi dé xuét trién
khai cac chuong trinh, du 4n phat trién kinh té x4 hoi, giam nghéo dam bao dong
bd, phu hop véi nguén luc va thyc tién hoat dong cia NHCSXH.

2. Ngan hang Nha nudc Viét Nam

a) Thyc hién chtic ning quan 1y nha nuéc theo thAm quyén va quy dinh
ctia phap luat, trong d6 cin ting cudng cong tac giam sat, thanh tra dinh ky, dot
xudt d6i voi hoat dong ctia NHCSXH.

b) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan nghién ctru, xay
dung, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé to chuic va hoat dong cua
NHCSXH theo hudng tiép tuc kién toan co ciu, t6 chirc, hoan thién mé hinh
hoat dong dé phat huy vai trd ciia TDCSXH.

¢) Chi dao duy tri nguén tién gui 2% s6 du ngudn von huy dong bang
dong Viét Nam tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim trudc cta cac to chirc tin
dung nha nudc gui tai NHCSXH.

3. Bo Ké hoach va Pau tw

a) Chu tri, phdi h0’p v6i Bo Tai chinh tong hop, trinh Chinh phu Thu tu:ong
Chinh phti ké hoach dau tu cong trung han, hang nim va ngudn vén bd sung
(néu c6) cho NHCSXH theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh va céc bd, nganh, co quan lién quan
tong hop trinh Chinh pht, Thu tudéng Chinh phu vé viée cdp bu 1ai sudt tin dung
wu dai, phi quan 1y; cip vbn diéu 16 cho NHCSXH; hd tro dau tu cho cac doi
tugng chinh sach khac theo quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phi.

¢) Chu tri, phbi hop véi Bo Tai chinh va cac bd, nganh, co quan lién quan
tong hop, trinh Thi tuéng Chinh pha vé viéc giao ké hoach von tin dung dau tu
phat trién ctia Nha nudc hang nam cho NHCSXH trudc nam ké hoach.

4. B¢ Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan ra soat, dé xuit,
stra d6i, bd sung, ban hanh chinh séach tin dung dbi véi nguoi ngheo va cac ddi
tugng chinh sach khac theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim
2002 ciia Chinh phii; mot s6 quy dinh ctia phap luat lién quan dé tap trung huy
dong nguén luc cho tin dung chinh sach xa hoi; hoan thién co ché xur 1y no bi rai
ro, co ché quan 1y tai chinh doi véi NHCSXH.

b) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan lién quan béo cdo, trinh
cap c6 tham quyén vé viéc nang han mirc phat hanh trai phiéu duoc Chinh phu
bao lanh cho NHCSXH.

5. B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

a) Chu tri, phdi hop voi cac Bo, nganh, co quan lién quan, UBND céc
tinh, thanh phé nghién ctru, hoan thién chuin ngheéo da chiéu gén vO1 muc tiéu
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phat trién bén viing, lam co s¢ hoan thién co ché TDCSXH, ra soat, xac nhan
d6i twong husng TDCSXH.

b) Chi dao, huéng dan cac dia phuong ra soat, bd sung kip thoi ho ngheo,
ho can nghéo theo chuin nghéo da chiéu giai doan 2021-2025 va chuin nghéo
cac giai doan tiép theo dé lam cdn cir cho viéc trién khai cic chwong trinh
TDCSXH.

¢) Chu tri, phdi hop vdi cac bd, nganh, co quan lién quan tham muu trinh
cap c6 tham quyén co ché tién luong dung quy dinh va phu hop véi hoat dong
cua NHCSXH.

6. Uy ban nhan dn cac cap

a) Hang nam, can d6i wu tién bd tri ngan sach dia phuong uy thac sang
NHCSXH nhim b6 sung ngudén von cho vay ngudi nghéo va cic dbi tuong
chinh sach khac; quan tdm chi dao ciing cd, nng cao chat lugng TDCSXH; hd
tro vé co s& vat chit, dia diém, trang thiét bi, phuong tién lam viéc nham nang
cao nang luc hoat dong ctia NHCSXH.

b) Chi dao, t6 chtic ra soat, xac dinh ho nghéo, hd can nghéo va cac dbi
tuong chinh sach khac trén dia ban lam can ct vay von NHCSXH.

¢) Chi dao cac nganh, cac to chirc phdi hop chat ché véi NHCSXH trong
viéc quan 1y, nang cao hi¢u qua TDCSXH. Xay dung, 1ong ghép mé hinh, chu’O’ng
trinh, du 4n phat trién kinh té cua dia phu’O’ng vOl viée su dung ngudn von
TDCSXH. Chi dao thuc hién tét cong tac khuyén nong, khuyén cong, khuyen
1am, khuyén ngu, dao tao nghé dé ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac tiép
can va tung budc nang cao hi€u qua str dung von tin dung chinh sach xa hoi.

7. Mit tran T qudc Viét Nam

Pé nghi Mt tran T6 quoc Viét Nam tiép tuc thyuc hién t6t chic ning giam
sat, phan bién xa hoi ddi voi hoat dong TDCSXH. Tiép tuc t6 chic t6t cudc van
dong “Vi Nguoi nghéo”, nghién ctru bo sung vao Quy ché van dong, quan 1y va
str dung Quy “Vi Nguoi nghéo” quy dinh Quy “Vi Ngudi nghéo” cac cap duogc
guri tai NHCSXH dé c6 thém nguon lyc hd trg, gitp d& nguoi nghéo.

8. Céc to chirc Chinh tri - xa hgi

Pé nghi cac to chic CT-XH céc cap thuc hién tot cong tac nhan uy thac
ctia NHCSXH; phéi hop chat ché véi NHCSXH trong viée cung cd, nang cao
chat luong hoat dong tin dung chinh sach; tlep tuc thuc hién tot chire nang giam
sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong TDCSXH; diy manh phd bién, tuyén
truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé TDCSXH dén moi
tang 16p nhan dan, nhat 13 nguoi nghéo va cac doi tugng chinh sach xa hoi; phoi
hop véi cac co quan chic ning thuc hién c¢6 hiéu qua viéc 16ng ghép giira vay
von NHCSXH véi ap dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao nghé.
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9. Ngan hang Chinh sach xa hoi

a) Xay dung ké hoach va td chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi
dung cua Chién lugc. Cu thé hoa cac nodi dung Chién lugc vao chuong trinh, ké
hoach hoat dong héng nam, 05 nam.

b) Té chirc tuyén truyén cac ndi dung Chién luoc dén cac cp, cac nganh
va moi tang 16p nhan dan dac biét 1a nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach,
ddng bao dan toc thiéu sé mién nui, ving sdu, ving xa, Vung dac biét kho khan.

¢) Chu dong phéi hop véi cac b, nganh, chinh quyén dia phuong, cac to
chire CT-XH t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua Chién luge, kip thoi thio g& kho
khan, vuong mic trong qua trinh thuc hién Chién luoc.

d) Huéng dan, kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién
Chién luoc, dinh ky hang nim béo céo cip c6 thim quyén; to chic so két (vao
nam 2025), tong két (vao nam 2030) rat kinh nghiém viéc thyuc hién cic nhiém
vu, giai phap va muc tiéu ctia Chién luoc trong timg giai doan.

d) Thuc hién so két, tong két, danh gia két qua thuc hién TDCSXH, trén
co s& d6 kién nghi, dé xuat cip c6 tham quyén hoan thién khuon kho phap 1y
lién quan dén hoat dong cua NHCSXH, nham tiép tuc nang cao nang luc hoat
dong cia NHCSXH va hiéu qua TDCSXH./.

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
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PHULUC 1

Phin cong trach nhiém céc thanh vién HPQT, Ban dai dién HPQT céc cip trong chi dao, phoi hop chi dao,

theo doi viéc thue hién cic muc tiéu cu thé ciia Chién lwgc phat trién NHCSXH dén nim 2030
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 201QD-HDPQT ngay 20/3/2023 cua Hoi dong quan tri NHCSXH)

. anh vién chiu trs Thanh vién phdi h
STT Muc tiéu cu thé Thanh vien chiu trach PROTROP
: : nhiém chi dao chi dao
1 Thuc hién c¢6 hiéu qua mé hinh t6 chirc va phuong thirc quan 1y tin dung
chinh sach (TDCS) dac thu cia NHCSXH
1.1 | Thuc hién c6 hidu qua mé hinh té chitc dic thi ciia NHCSXH. Lanh dao 12522 hangNha | Lanh dao V;r;lghong Chinh
1.2 | Thuc hién ¢6 higu qua phuong thirc quan 1y TDCS dic thu ciia NHCSXH. Téng Giam déc NHCSxH | -anh dao 0_4;;’ I‘;l;“c chinh tri
2 | Tang cuong nguon lyc cho NHCSXH dé thyc hién cac chuong trinh TDCS xa hoi ‘
21 Tang trudng von tin dung dau tu phat trién cua Nha nude binh quan hang nam | Lanh dao Bg K¢ hoach va Lanh dao B Tai chinh
khoang 10%. bau tu
Co cau nguon Von theo hudng 6 6n dinh, bén vimg, hang nam tang dan ty trong ) o Lanh dao B6 Ké hoach va
2.2 nguon vbn c¢6 ngudn gde tir ngan sach nha nude va ngudn von tir phat hanh trai Lanh dao Bo Tai chinh Piu tu
phiéu NHCSXH dugc Chinh phii bao lanh.
Thyc hién t6t cac chuong trinh TDCS x3 hoi duorc Chinh phu giao va cac
chuong trinh tin dung do cac dia phuong, cac to chuc, don vi giao vbn uy q ) Lanh dao 04 t6 chtic chinh tri
3 | thac; 100% nguoi ngheo va cac d6i tuong chinh sach khac c¢6 nhu cau, du didu | Tong Giam déc NHCSXH - xa hoi, Ban dai dién HDQT
kién déu duoc tlep can cac san pham, dich vu tai chinh toan dién do cac cap
NHCSXH cung cap.
4 | Ty 18 ng qua han dudi 2%/tong du ng Téng Giam doc NHCSXH Lanh dao 04 t6 chirc chinh tri

- xa hoi, Ban dai dién HbQT
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. anh vién chiu tré Thanh vién phéi h
STT Muc tieu cu thé Thanh vién chju trach PROTROP
: : nhiém chi dao chi dao
c4c cap
5 Tang cuong su 1anh dao cua Pang d6i voi TDCS xa hoi
Hang nam ngéan sach dia phuong uy thac ngudn von dé cho vay nguoi ngheéo ’ 7 )
5.1 | va céc doi tuong chinh sach khac chiém khoang 15-20% tang truong du no tin | Ban dai dién HPQT cac cap Tong Giam doc NHCSXH
dung chung cia NHCSXH.
q bé nghi Mat tré}n To6 ’qu(‘)c
5.2 | Thuc hién vai trd gidm sét, phan bicn xa hoi. Lanh dao 0_4;; El;uc chinh tri | Viét Nam cdc cap phoi hop
' Téng Giam déc NHCSXH
5 Xay dung nguon nhan lyc chat luong cao, c6 dao duc nghé nghiép, c6 day du Téng Giam déc NHCSXH Lanh dao 4 to~ ChAL'l’0 chinh tri -
k¥ nang nham dap Gmg t6t yeu cau nhiém vu xa hoi
Hoan thién va nang cao chat luong, hiéu luc hé thong kiém tra, gidm sat nham 2 ., £ Truéng Ban kiém soat
7| dam béo an toan va hidu qua hoat dong TDCS xa hoi Tong Gidm doc NHCSXH NHCSXH
Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, hién dai hoa ngan hang. Phat trién
h¢ thong cong nghé thong tin dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung
nén tang ngan hang sd, da dang hoa san pham phat trién céc loai hinh dich vu
8 | phu hop, hién dai hoa cong tac quan tri diéu hanh cia NHCSXH nham phuc | Tong Giam doc NHCSXH

vu tot hon cac dbi tuong chinh sach gop phan thuc hién Chuong trinh Chuyén
doi s6 quoc gia cua Chinh phu va Chién luge Cong nghé thong tin nganh ngan
hang Viét Nam dén ndm 2025 dinh hudng dén 2030.
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PHU LUC 2

Phin cong trach nhiém céac thanh vién HPQT, Ban dai dién HPQT cAic cip chii tri chi dao va phdi hep chi dao
thure hién cic nhiém vu, gidi phap ciia Chién lwgce Phat trién NHCSXH dén nim 2030

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 20/0D-HPOT ngay 20/3/2023 ciia Hoi dong quan tri NHCSXH)

STT

Tén nhiém vu, gidi phap

Cha tri, chi dao
thuc hién

Phéi hop, chi
dao thuc hién

San pham

Thoi gian
hoan thanh

1 Ting cuong sw linh dao ciia Pang ddi véi tin dung chinh sach (TDCS) x4 hdi
Céac thanh vién
Tiép tuc to chure nghién curu, phé bién, quén triét sau rong ndi dung I;Eé)l?gl’_)%? S;é Vin ban tridn khai
Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan so 06-KL/TW cua Ban Bi thu téi ¥ , £ PO \ n
1.1 0/ i A 4o . R A R cap chi dao/ K¢ hoach pho bién, | Thuong xuyén
100% céac to chuc, co s¢ dang nham nang cao nhan thirc cia can b, , A A
. R S o1 A tham muu Thu tuyén truyén
dang vién va nhan dan veé vi tri, vai tro cua TDCS xa hdi. , ,
truong cac don
vi
Chu dong dé xuat, tham muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, s A
cac by, nganh trung uong cap uy, chinh quyén dia phuong céac cap. Cac thanh vién
’ ; . | HPQT, Ban dai Van ban, Bao cao, R R
1.2 | phdi hop chat ché cac t6 chic CT- -XH nhén uy thac trong viéc t6 dién HDQT cac Té trinh Thuong xuyén
chtre trién khai thuc hién Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan sb 06- i A
KL/TW ciia Ban Bi thu, P
Phat huy vai tro, trach nhiém gidm sat, phan bi¢n xa hdi cua Mat tran | Lanh dao 04 t6 | MTTQ Viét Nam;
1.3 | To quoc (MTTQ) Viét Nam, cac to chitrc CT-XH trong viéc thyc hién | chtrc chinh trj - Tong Gidm doc Van ban chi dao Thuong xuyén
TDCS x4a hoi. xa hoi NHCSXH
2 Hoan thién khudn kho phap 1y, co ché, chinh sach, cac quy dinh lién quan dén t6 chirc, hoat dong TDCS x4 hdi cia NHCSXH
Ra soat, nghién cuu, dé xuét stra ddi, bd sung hoan thién c4c van ban I;larglilga_ig Eg’ Lanh dao cac bo,
o1 | AUy pham phap luét, cac co ché, chinh sach lién quan dén TDCS xa uagn chil quan nganh lién quan, | Van ban tham muu, Thudne xuvén
' hdi, chinh sach tin dung uvu dai doi voi ngudi ngheo va cac doi tuong qcﬁa chu’;ln Tong Gidm doc To trinh d€ xuat g xuy
chinh sach khac phu hop timg giai doan. inh & NHCSXH.
29 Nghién ctru, xady dung Nghi dinh vé to chirc va hoat dong cua | Lanh dao Ngan Téng Giam déc | Van ban tham muu, Pén 2025

NHCSXH.

hang Nha nudc

NHCSXH

T& trinh dé xuét
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n o cxe 1o Chu tri, chi dao Phoi hop, chi . z Thoi gian
STT Tén nhi¢m vy, giai phap thwe hién dao thuc hién San pham hoan thanh
- Nghién ctru, stra d6i chinh sach tin dung ddi voi nguoi nghéo va céc Dén 2025

2.3

déi twgng chinh sach khéac theo Nghi dinh 6 78/2002/ND-CP ngay
04{10/2002 cua Chinh phﬁ; hoan thién co ché xu ly no bi rai ro va co
ché quan 1y tai chinh d6i véi NHCSXH.

- Ra soat stra doi, bd sung, ban hanh co ché chinh sach nham tao hanh
lang phap 1y cho hoat déng huy dong vbn cia NHCSXH trén co sd stra
d6i, bd sung mot s6 ndi dung quy dinh cua phap luat vé tap trung huy
dong vén cho TDCS x4 hoi.

Lanh dao B0 Tai
chinh

Lanh dao cac bo,

nganh lién quan,

Tong Giam ddc
NHCSXH

Van ban tham muu,
T trinh dé xuat

Thuong xuyén
diéu chinh phu
hop ting giai
doan

3.1

Tap trung ngudn luc cho NHCSXH dé thuc hién c¢é hiéu qua cic chwong trinh TDCS xi hoi

- Tép trung nguon lyc nha nude thyc hién cé hi€u qua cac chuong
trinh TDCS xa hoi, cac Chuong trinh myc tiéu Quéc gia, dam bao
thyc hién thang loi Nghi quyet Dai hoi lan thi XIII ctia Pang. BS tr
du, kip thoi nguon von dé thuc hién cac cerong trinh TDCS xa hoi
trong ké hoach dau tu cong trung han va hing nam trinh cap c6 tham
quyén phé duyét theo quy dinh cua Luat Ngén sach nha nudc va Luét
Dau trr cong. Von didu 18 duoc bd sung hing nam tuong Gmg voi ty 1
tang trudng tin dung dugc Thu tudng Chinh phu giao.

- Tap trung cac ngudn vén TDCS c¢6 ngudn gdc tur ngan sach nha
nude, ngudn von co tinh chat tir thién va cac nguon von hop phap
khéc vao NHCSXH. Phén diu dén nam 2030, nguén vbn Ngan sach
Nha nuée cap chiém 30%/téng ngudn von.

Lanh dao B Ké
hoach va Pau tu

Lanh dao Bo Tai
chinh, Tong Gidm
doc NHCSXH

Bao cao, Van ban
tham muu, T trinh
dé xuat

Hang nam

Thuong xuyén

3.2

Can dbi, ru tién bo tri ngan sach dia phuong uy thac sang NHCSXH
nhim bé sung ngudn von cho nguoi ngheo va cac dbi tugng chmh
sach khac duoc vay von TDCS xi hoi. Pén nim 2030, ngudn von ty

Ban dai dién
HDQT cac cap

Téng Giam ddc
NHCSXH

Van ban tham muru,
To trinh dé xuat

Thuong xuyén
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Cha tri, chi dao
thue hi€én

Phoi hop, chi
dao thuc hién

San phim

Thoi gian
hoan thanh

théc tir ngn sach dia phuong chiém 15%/tong ngudn von.

Duy tri s6 du tién gul bang 2% sd du ngudn von huy dong bang dong

Lanh dao Ngan

Tong Giam doc

3.3 | Viét Nam tai thoi diém ngay 31/12 nam trude cia cac to chire tin dung hang Nha nréc NHCSXH Vian ban chi dao | Thuong xuyén
Nha nudc tai NHCSXH.
Ngl}ién curu, bao cao cép ¢ thAm quyén nang han rnﬁ’:c phét hé}nh trai | Lanh dao BO Tai | Lanh dao B@ Ké Bio cdo. Vin ban Nam 2025 dat
34 phicu duge Chinh phu bao lanh cho NHCSXH. Phan dau dén nam chinh hoach va Dau tu, tham mu'il Té trinh 20%.
' 2030 ngudn von tir phat hanh trai phiéu NHCSXH dugc Chinh phu Tong Gidm doc 48 x,ué ¢ Nam 2030 dat
bao lanh chiém 30%/tong ngudn vén. NHCSXH 30%
Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi truong lién ngén hang, tham
gia thi truong mo nham da dang hoa hoat dong huy dong von va st ~ A
2 Y Lanh dao Ngan
35 dung von. Tang cudng huy dong ngudn von trén thi truong thong qua | Tong Giam doc hang Nha nuéc, | Van ban/ Hop déng | Thuong xuyén
cac hinh thie phat hanh gidy to ¢ gia, huy dong von tir tién giri, tién NHCSXH NS i
Bo6 Tai chinh
vay cla cac to chiic, C& nhan trong va ngoai nudc phi hop véi cac quy
dinh phép luat.
T6 chiic cac cugc van dong vi ngudi nghéo dén céc to chirc xa hoi, | Ban dai dién pé nghi Mat tran | vin ban chi dao | Thudng xuyén
doanh nghiép va cac ca nhan dé huy dong bd sung ngudn vén cho | HPQT caccap | To quoc cac cap
3.6 | TDCS xa hoi. phdi hop
Khuyén khich cac t6 chuc tai chinh, cac tap doan kinh té... dong gop | Lanh dao Bo Tai | Téng Giam ddc
vao ngudn von TDCS x3 hoi. chinh NHCSXH Van ban Thudng xuyén
4 | Trién khai thuc hién tot cic chwong trinh TDCS xd hdi dwogre giao
Phoi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong cac cap, cac to chirc
CT-XH nhan uy ‘ghéc td churc thuc hién co h@éu qpé cac chuong trin}l Lanh dao 04 t o .
TDCS xa hoi nham dép ung kip thoi nh}l cau von phuc vu san xuat Téne Gidm dé hi hinh tri -x4 Vin bar} phoi
4.1 | kinh doanh, tao sinh k&, nang cao d&i séng cho ngudi nghéo va cac | e 0c | chue e ' hop/chi dao Thudng xuyén

dbi tuong chinh sach khac, gop phan thyc hién myc ti€u giam nghéo,
xdy dyng nong thon mai, phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién niii, ddm bao an sinh xa hoi.

NHCSXH

hoi, Ban dai dién
HDQT cac cap
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n o cxe 1o Chu tri, chi dao Phoi hop, chi . z Thoi gian
STT Tén nhi¢m vu, giai phap thuc hién dao thuc hién San pham hoan thanh
Chu dong ra soat, danh gia két qua thyc hién cac chinh sach hién
hanh dé kip thoi dé xuat stra do6i, bo sung cho phu hop voi quy dinh | Lanh dao B9,
ctua phap luat, thuc tién hoat dong TDCS xa hdi véi chu truong doi nganh la co 2 Y Béo cédo, Van ban
oA . L1 . < . . \ . Tong Gidm doc « \ A
4.2 | mo6i, mo rong chinh sach tin dung theo huéng tang dinh muc, m6 | quan chi quan NHCSXH tham muu, To trinh | Thuong xuyén
rong doi tuong dugc vay dén cac dy an san xuat, kinh doanh tao sinh cua chuong dé xuat
ké cho nguoi ngheo va cac doi twong chinh sach khac, dac biét la trinh
déng bao dan tdc thiéu so.
Phéi hop chat ch& voi cac bg, nganh, chinh quyén dia phuong t6
chtc trién khai thyc hién cac chuong trinh muc tiéu qubc gia dam
bao long ghep ¢6 hiéu qua TDCS x4 hoi vdi cac hoat dong khuyen . A
Lanh dao B9,
cong, khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu, hd tro k¥ thuat, chuyén N 2 Y < 1z Z.
nganh lién quan, | Tong Giam doc Van ban phoi . A
4.3 | giao cong nghg, tiéu thy san pham; tap huan va huéng dan ngudi dan gin , Thuong xuyén
Ban dai dién NHCSXH hop/chi dao
cac kién thirc co ban vé tai chinh, ngan hang, ky nang quan ly tai HDOQT céc ¢
chinh ca nhén, stt dung von vay hiéu quda, khuyén khich nguoi vay P
tham gia xay dung cac mo hinh san xuat, chudi lién két, to hop tac...
nham phat huy hiéu qua sir dung von TDCS xa hoi.
5 | Duy tri va phat huy hidu qua mé hinh t6 chirc va phwong thirc quan ly TDCS dic thu
Phat huy vai tro, trdch nhiém cia HPQT, Ban dai dién HPQT cac Cac thanh \{ién
cap trong viéc tham muu, hoach dinh chinh sach, chi dao, giam sat HDQT.kh'aic, . 1. ,
thyc thi cac chinh séch tin dung wu dai ciia Nha nude va quan trj | Ban de_u,dler} Téng Giam déc Van pan ‘chl‘dao,k . X
9.1 | NHCSXH hoat dong hiéu luc, hiéu qua. HDQT cac cap NHCSXH bao cao, to trinh ¢ | Thuong xuyén
. . xuat
Nghién ctru bd sung lanh dao Mat tran T6 quoc Vi€t Nam, cac ban | [ 3nh dao Ngan
dang va mot s6 by, nganh lién quan tham gia HDQT NHCSXH. hang Nha nude
Thyc hién c6 hi¢u qua cong tac diéu hanh tir trung wong dén co s6, 2 ., £ cac thanh vien
NN 2 xR ! A g en - Tong Gidm doc | HPQT khac, Ban . 1 . .
5.2 | chu dong cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hi€u qua cac chuong A Vian ban Thuong xuyén
. A . L ox s © . NHCSXH dai dién HbQT
trinh, ké hoach, Nghi quyét va cac nhiém vu duogc giao. chc chp
5.3 | Tane cuone vai tro. tréch nhiém ctia Cha ti o xa Ban dai dién | Tong Gidmdoc |y o ohidao | Thuomg xuyén
: Tang cuong vai tro, trach nhi¢m cua Chu tich UBND cap xa, sy tham HDQT cac cip NHCSXH : g Xxuy
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Cha tri, chi dao
thue hi€én

Phoi hop, chi
dao thuc hién

San phim

Thoi gian
hoan thanh

gia, giam sat cua Tru:ong cap thon trong viéc quan ly nguon von tin
dung trén dja ban nhiam phat huy hiéu qua ngudn von, nang cao chat
lugng TDCS xa hoi.

5.4

T chitc CT-XH céac cAp nang cao vai tro trong viéc thuc hién TDCS
x4 hoi, chat lugng hoat dong uy thac, ddm bdo quan ly tot hoat dong
TDCS x3 hoi, chu trong 1am tt cong tac nhan dién, xac nhan d6i
tuong vay von, kiém tra, giam sat va huéng dan st dung von vay
ding muyc dich, c6 hi¢u qua va thuc hién déy da quy udc hoat dong
ctia TO, noi dung thoa thuan véi ngan hang trong hop dong tin dung.
Nghién ctru hoan thién quy trinh nghiép vu ty thac mot sé ndi dung
cong viéc trong quy trinh nghiép vu tin dung.

Linh dao 04 t6
chirc chinh trj -
x4 hoi

Téng Giam déc
NHCSXH

Van ban chi dao;
van ban théa thuan

Thuong xuyén

9.5

Thudng xuyén kién toan, cing cd, nang cao chat luong hoat dong
ciia T6 TK&VV va tap huén, boi dudng, nang cao nang luc cho dodi
ngii Ban quan Iy T6 TK&V'V, thuc hién t6t vai tro, trach nhiém trong
viéc thue hién cac ndi dung cong viéc dugc NHCSXH uy nhiém; chu
trong, tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong cua t6 Tlet kiém va
vay vén, viée sir dung von ciia ngudi vay, hd trg ho vay von sir dung
von vay ding muc dich, hiéu qua.

Lanh dao 04 t6
chtrc chinh tri -
x4 hoi

Téng Giam déc
NHCSXH

Van ban chi dao

Thuong xuyén

5.6

Duy tri va nang cao chat lwong hoat dong giao dich tai Piém giao
dich x4, tap trung nhan lyc, trang thiét bi, diy manh tmg dung cong
nghé thong tin nhdm dam bao giao dich an toan, hiéu qua. Chu trong
lam t6t cong tac tuyén truyén, cong khai chu truong, chinh sach va két
qua thyc hién TDCS x4 hi tai Diém giao dich x4 nham phét huy vai
tro gidm sat cua nhan dan trong vi¢c thuc hién TDCS xa hoi véi
phuong cham “thau hiéu long dan, tan tim phuc vu”.

Tong Giam dbc
NHCSXH

Ban dai dién
HDBQT céc cap

Léanh dao 04 t6

churc chinh tri - Xa

hoi

Van ban chi dao

Thuong xuyén

Nang cao chit lwong, hiéu hre, hiéu qua hoat dong ciia hé thong kiém tra, giam sat
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AL e Chii tri, chi dao | Phéi hop, chi .z Thoi gian
STT Teg nhi¢m vy, giai phap thwe hién dao thuc hién San pham hoan thanh
Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat cuia HPQT, Ban dai dién T "
Lk . D % YRR . Cac thanh vién
HDQT cac cap, phat huy vai tro cia Ban Kiém soat déi voi hoat Truéng Ban HDQT: Ban dai
6.1 | dong cua NHCSXH; gan hi€u qua hoat dong giam sat, kiém toan ndi kiém soat A N Bién ban/kién nghi | Thuong xuyén
A g A A S \ o Lo e 1o iy dién HPQT cac
bd voi viéc nang cao kha ning canh bdo so6m doi vdi nhitng rui ro NHCSXH cép

tiém an trong hé théng NHCSXH.

Nang cao vai trd, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta hé thong kiém tra,
gidm sat; dam bao tinh doc lap, phan dinh rd chirc ndng, nhiém vu va

Tong Giam doc

Trudng Ban kiém

6.2 ph91 hop chat (:%16 g‘luaNkleim tra.,; giam sa‘.cxva kle?m tqan noi t?(:); doi NHCSXH so4t NHCSXH Van ban chi dao Thuong xuyén
mdi phuong phap va ky nang kiém tra, kiém soat phu hop voi hoat
dong cia NHCSXH.
Phét huy vai trd gidam sat cia Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 Tong Gidm CFOC
. . L, 1 NHCSXH,;
chic CT-XH trong thuc hién TDCS xa hdi; vai tro chu thé cia nguoi ~ 2 A N Ae
Lanh dao 04 t6 | Dé& nghi Mat tran
dan trong giam sat cong dong, céc to chirc CT-XH nhan uy thac tang , , . N Y < 1 . \ A
6.3 churc chinh tri - | To6 qudc céc cap Van ban chi dao | Thuong xuyén
cuong kiém tra, giam sat to chirc Hoi, doan thé cp dudi; nang cao <3 hoi héi hoo:
chat luong kiém tra viée sir dung von vay va giam sat hoat dong cua i P P,
T Tiét kiém va va von. Ban dai dl@l}
y HDQT cac cap
7 Pa dang héa sian pham, dich vu véi cac tinh niing hién dai, chi phi hop 1y, phit hop véi ddi twong khach hang cia NHCSXH
Nghién cuu, phét trien da dang hoa cac san pham, dich vu theo
huong hién Qal, tién loi, dé st dung, chi phi phu hop véi nhu cau va Vin ban ban hanh
kha ndng chi tra ctia khach hang khu vuc nong thon, vung sau, vung 2 LA . 2 .
Tong Gidm doc cac san pham, dich
7.1 | xa, ngudi co thu nhap thép, ngu’orl yeu thé, cac doanh nghiép nho, cac < 1 ,

NHCSXH vu, van ban chi . R
hop tac xd, nham thuc hién t6t Chién luoc tai chinh toan dién qudc dao. huéne din Thuong xuyén
gia dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét, phu hop voi hoat dong cua T &

NHCSXH.

T}eu chuap hoa quy t,rlnh cdc san pharAn, d}ch vu ‘Eren €0 SO tl;lan Athu Téng Giam déc Vin ban trién khai, ‘ A
7.2 | cac quy dinh Nha nudc, cua nganh ngan hang, phu hop v6i hé thong NHCSXH chi dao. hudne din Thuong xuyén

dam bdo phuc vu tot cho céc doi tugng cia NHCSXH. T g

Nang cap tinh ning cic san pham, dich vu do NHCSXH cung cap | Tong Giam doc ) . R
7.3 & P 8 P : . 8 P g Vin bén trién khai, | Thuong xuyén

nhdm dam bdo an ninh, an toan trong hoat ddng, tao ni€m tin cho

NHCSXH
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n o cxe 1o Chu tri, chi dao Phoi hep, chi . z Thoi gian
STT Tén nhiém vu, giai phap thuc hién dao thlf:’z)hién San pham hoin tﬁanh
khéch hang va bao v¢ nguoi st dung. chi dao, huéng dan
8 N@ng cao pﬁng lwe tai chi,nh dam béio‘su’ pl}ét trién 6n dinh, bén virng cia NHCSXH
Bf) tri nguénA }uc voi co céuah(_)p ly nhérr‘l tict giél.r}l ch’i p‘hAi dﬁuqvéf), Linh dao Bo K& | Lanh dao B Tai Vin ban chi dao, ‘ A
8.1 | ho tro céc doi tuong thu huong TDCS va thuc hi¢n c6 hi€u qua céc A p . x Thuong xuyén
- oA hoach va Pau tu chinh hudng dan
chuong trinh TDCS xa hdi.
8.2 P}}én bo va str dung hiéu qua céc nguén luc tai chinh, st dung von | Tong Giam doc Ban dai diér} Van ban chi~ dao, Thuong xuyén
' tiet kiém hi€u qud, ndng cao nang suét lao déng NHCSXH HDQT cac cap hudng dan
Tiép tuc thuc hién co ché uu dai vé 1ai suat phu hop véi kha nang tai
chinh cua Nha nudc va cua dbi tuong vay von trong ting thoi ky. Mirc
do vu Qal veé 13i suét phan’blc‘;t theo cac nhom dbi tuong thu hudng, sé 7 ) Vin ban tham muu
83 giam dan va dugc thay thé bang cac hinh thirc vu déi vé quy trinh, thu Lanh dao Bo Tong Giam doc t trinh cép c6 ’ Thuong xuyén
' tuc va diéu qkién’ vay von. Mtrc uu dai cao nhat danh cho ho dong bao Tai chinh NHCSXH thim quyén
dan toc thiéu s6 ngheo va vung dic biét kho khan. B6i voi hd can '
ngheo, ho khong thude di¢n hd ngheo dugc huong mot s6 chinh sach
tin dung wu dai, 13i sut tiép can dan voi 13i suat thi truong.
ChU trong phat trién nhim tang cac khoan thu tir hoat dong dich vu. Tong Giam doc Van ban chi dao, . n
84 P ¢ G e NHCSXH huéng din | |PUOnE Xuyén
9 | Cha trong phat trién ngudén nhan hre theo hwéng chit Iwgng cao dap ing yéu ciu nhiém vu
Tuyén dung nguon nhén lyc cé chat lugng dap ing yéu cau phat trién
va mg dung khoa hoc cong nghé, nang cao chit luong phuc vu dén Ké hoach tuyén

9.1

khach hang 13 ddi twong chinh sach. Co chinh sach thu hut duoc
ngudn nhan lyc chit lugng cao, ngudn nhéan lyc phi hop véi TDCS
x4 hoi tai cac vung sau, vung xa, ving dong bao dan toc thiéu sé va
dédc bi¢t kho khan.

Tong Giam dbc
NHCSXH

dung; Thong béo;
Van ban chi dao

Thuong xuyén

9.2

Ting cudng ddo tao, tip huan ning cao trinh d6 doi ngii can bo,
ngudi lao dong cia NHCSXH giodi vé chuyén mon, c6 pham chét vé
dao dirc nghé nghiép, c6 kha ning ung dung cong nghé thong tin,
phuong thirc lam viée tién tién, hién dai.

Téng Giam dbc
NHCSXH

Ké hoach dao tao;
Van ban chi dao/
huéng dan

Thuong xuyén

9.3

Chu trong cong tac quy hoach, bdi dudng, bd tri, sap xép can bo, co

Tong Giam doc

Van ban chi dao,

Thuong xuyén
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n o cxe 1o Chu tri, chi dao Phoi hop, chi . z Thoi gian
STT Tén nhi¢m vy, giai phap thuc hién dao thuc hién San pham hoan thanh
dua trinh d6 nang luc, uy tin, sttc khoe nham dap ng yéu cau nhiém NHCSXH huéng dan

vu.

9.4 Pl}éi hop dao tao, tap hqén cho can bd lam wcf)ng tac uy thac, can bd Téng Giam doc Lanh dao 04 to Ké hoach ddo tao | Thuone xuvén
' T6 TK&VV nang cao kién thirc, k¥ nang trien khai TDCS xa hoi. NHCSXH chuc CT - XH j i £ xuy
10 | Nang cao nang luc quan ly va xir ly n¢ rii ro
101 Xay dung hé thong chi tiéu nhan biét, canh bao sém rui ro tin dung | Tong Giam dbc Vin ban trién khai, 0?1(1)13}? Vﬁﬁd;leu
"~ | nham han ché nhiing rii ro trong qua trinh thyc hién TDCS x4 hoi. NHCSXH chi dao, huéng dan | . pau hop
tung giai doan
Hoan thi~én quy ché phan loai no, trich lap du phong rui ro, quy dinh v ) Tién tuc didu
10.2 hudng dan xtr 1y rti ro do nguyén nhan khach quan chét ch€, phu hop Lanh dao B0 Tong Gidm doc | Van ban tham muu, chinII)1 'hﬁ h
" | v&i @oi tugng, dam bao cong khai, minh bach, du nguon luc dé xur 1y Tai chinh NHCSXH To trinh d€ xuat . phu hop
. tung giai doan
ng bi rui ro.
X}r ly kip t'h(n, Ch;mh e kh’ach;quan CaC.khOE‘lljl no bi Jut o thveo Téng Giam dbc Céc thanh vién T& trinh; Quyét . .
10.3 | dung quy dinh, nham ho trg cac doi tugng kip thoi thao gd khé khan, . . . Thuong xuyén
AT £ . X A a >z NHCSXH HDQT dinh; Thong bao
phuc hoi san xuat, tao sinh ké, 6n dinh cudc song.
11 | PAy manh tirng dung cong ngh¢ thong tin dap ng yéu cau phat trién cia NHCSXH
Phét trién hé thong cong nghé théng tin nham dap tng yéu ciu 2 Y Cac ung dung duoc
2 az. K L L . N . L. N Tong Giam doc I\ K . R R
11.1 | chuyén dbi s, hién dai héa nganh ngan hang, phu hgp véi hoat dong dau tu, nang cap, | Thuong xuyén
< T oA NHCSXH O
dac thu caa TDCS x4 hoi. phat trién
2 ., I Ha tﬁng duoc dau
11.2 Pau tu, nang cap hé thong cong nghe thong tin nham da dang hoa | Tong Gidm doc tr. nAne cAp. phat | Thuone xuvén
" | san pham dich vu va nang cao chat luong hoat dong. NHCSXH ’ t%i énp P g xuy
q ‘ q , Céc quy trinh, quy
113 Trién khai cic giai phap ddm bdo an ninh, an toan, bdo mat nham | Tong Giam doc dinh, ung dung, Thudng xuyén

dam bao hoat dong lién tuc cua cac hé théng thong tin.

NHCSXH

cong nghé duogc
trién khai
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STT

Tén nhiém vu, giai phap

Cha tri, chi dao
thue hi€én

Phoi hop, chi
dao thuc hién

San phim

Thoi gian
hoan thanh

114

Néng cao chat lugng ngudn nhén lyc cong nghé thong tin dap tng
yéu ciu phat trién

Téng Giam déc
NHCSXH

Ché @6, chinh sach
thu hait ngudn nhan
lyc; Chuong trinh
dao tao, tap huén

Thuong xuyén

Ting cudng va ning cao hiéu qua hoat dong hop tic qudc té va cong tic truyén thong cia NHCSXH; tiép tuc ra soat, don gian hoa thi tuc

12 . Ao oA oA
gidi quyeét cong viéc
Mo rong quan hé hop tac qudc té, nham khai thac cac ngudn lyc hop 2 PPV < 1z .
12.1 | phap dé nang cao niang luc hoat dong cho NHCSXH, dong thoi chia Tong Gidm doc Van ban thoa Thuong xuyén

s¢ kinh nghiém trong hoat dong TDCS xa hoi.

NHCSXH

thuan, hop tac

Day manh cong tac truyén thong, trong d6 chu trong tmyen thong
dén ving siu, ving xa, vung dong bao dan toc thiéu sé va dic biét

Tong Gidm doc

Céc san pham

12.2 | kh6 khan nham tuyén truyen day du, kip thoi cha truong, chinh sach A A Thuong xuyén
cua Dang, Nha nuéc vé TDCS xa hoi, gop phan gia ting niém tin ciia NHCSXH truyén thong
nhan dan d6i véi Dang va Nha nudce
Tiép tuc don gian héa thu tuc giai quyét cong viéc tao dieu kien | , Cac thanh vién Quyét dinh cong bb
thuan loi cho cac dbi tuong phuc vu cia NHCSXH, ddng thoi ting | Téng Giam dbc | HDQT, Ban dai yet cinh cong
12.3 . .2 A e 1 a A 1A oA , cac thu tuc hanh
cuong kiém tra, gidm sat cta cac co quan quan ly nha nudc, nhan dan NHCSXH dién HDQT céc . \ A
< chinh Thuong xuyén

d6i véi hoat dong TDCS x& hoi.

cap
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PHU LUC 3

DANH MUC NHIEM VU THUQC CHUONG TRINH HANH PONG THU'C HIEN CHIEN LUQC
PHAT TRIEN NGAN HANG CHINH SACH XA HQI PEN NAM 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 3916 /OP-NHCS ngay 09/5/2023 ciia Tong Gidm doc NHCSXH)

A. Phan cong theo doi viéc thuc hién cac muc tiéu cu thé

STT Noi dung Pon vi chii tri Pon vi phoi hop
1 | Thyc hién c¢6 hiéu qua mé hinh t chirc va phuong thitrc quan 1y tin dung chinh sach dic thu cia NHCSXH
Cac don vi HSC, SGD,
1.1 | Thuc hién c6 hiéu qua mé hinh t6 chirc dic thu cia NHCSXH. Ban Té chuc can bo TTDT, TTCNTT, Chi
nhanh cép tinh, Phong
giao dich cap huyén
Ban
TDHSSV&CDTCSK,
Ban Tin dung nguoi cac Ban lién quan,
1.2 | Thuc hién ¢6 hidu qua phuong thirc quan 1y TDCSXH ctia NHCSXH. o Og & SGD, TTDT,
g TTCNTT, Chi nhénh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
2 | Tang cudng ngudn lyc cho NHCSXH dé thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach x3 hoi
, . , . , . Ban TDNN, Ban
21 Tang truong von tin dung dau tu phat trién cua Nha nudc binh quan hang ndm | Ban K& hoach nguén | TDHSSV&CPTCSK,

khoang 10%.

von

cac Ban lién quan,
SGD, Chi nhanh cap
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tinh, Phong giao dich
cap huyén

Co cau nguon VOIl theo hudng 6n dinh, bén viing, hang nam tang dan ty trong nguon

Ban K¢ hoach ngudn

HSC, SGD, Chi nhanh

2.2 | vén co6 ngudn gbc tir ngan sach nha nudc va ngudn vén tir phat hanh trai phiéu vén cap tinh, Phong giao
NHCSXH dugc Chinh phu bao lanh. dich cap huyén
Thuc hién tot cac chuong trinh TDCqué ho1 dugc Chinh phﬁ giao va cac chuong | Ban Tin dung Nguoi | Ban KHNV, cac Ban
3 trinh tin dung do cac dia phuong, cac t6 chirc, don vi giao von uy thac; 100% nguoi ngheo, Ban Tin CMNV, SGD, Chi
ngheo va cac doi tuong chinh sach khac c6 nhu cau, du diéu ki¢n déu dugc tiep can | dung HSSV& céc nhanh cap tinh, Phong
cac san pham, dich vu tai chinh toan dién do NHCSXH cung cap. DPTCS khac, giao dich cap huyén
Ban TDNN, Ban
TDHSSV&CDTCSK,
. , .. 2 Ban Quan Iy va Xir | Ban KHNV, céc Ban
0
4 | Ty 1€ ng qué han dudi 2%/tong du ng 1§/ no il ro CMNV. SGD, Chi
nhanh cép tinh, Phong
giao dich cap huyén
5 | Tang cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi TDCS x3 hoi
Hang ndm ngan sach dia phuong ty thac ngudn von dé cho vay ngudi nghéo va cac Ban K& hoach neudn Chi nhanh cép tinh,
5.1 | doi tugng chinh sach khac chiém khoang 15-20% tang truéng du no tin dung chung vén & Phong giao dich cap
cua NHCSXH. huyén
HSC, SGD, TTDT,
52 Mait tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi thyc hién vai tro giam | Ban Tin dung nguoi TTC NTT, Chi nhanh
"~ | sét, phan bién xa hoi. ngheo cap tinh, Phong giao
dich cap huyén
5 Xay dung nguon nhan luc chat lugng cao, c6 dao dic nghe nghiép, co day da ky Ban Té chirc can bé

nang nham dap tng tt yéu cdu nhiém vu

HSC, SGD, TTDT,
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TTCNTT, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Hoan thién va nang cao chét luong, hiéu luc hé théng kiém tra, giam sat nham dam
bao an toan va hi¢u qua hoat dong TDCS xa hoi; tang cudong kiém tra, giam sat cia
cac co quan quan 1y nha nudc, nhan dan doéi véi hoat dong TDCS xa hoi.

Ban Kiém tra kiém
soat no1 bd

HSC, cac Ban CMNV,
SGD, TTDT,
TTCNTT, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Ung dung manh mé cong ngh¢ thong tin, hién dai héa ngan hang. Phat trlen hé
thdng cong ngh¢ thong tin dam bao an ninh, an toan, bao mat. Xay dung nén tang
ngan hang so, da dang hoa san pham, phat trién cac loai hinh dich vu ‘phu hop, hién
dai hoa cong tac quan tri diéu hanh ctia NHCSXH nhim phuc vu tdt hon cac ddi
tugng chinh sach gép phan thyc hién Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia cua
Chinh phi1 va Chién lugc Cong nghé thong tin nganh ngan hang Viét Nam dén nim
2025 dinh hudng dén 2030,

Trung tam Coéng
nghé thong tin

HSC, SGD, TTDT, Chi
nhanh cap tinh, Phong
giao dich cap huyén

B. Phan cong thwc hién cac nhi€ém vu va giai phap

Thoi gian hoan

STT N¢i dung Pon vi chi tri Pon vi phoi hop San pham cu thé | thanh, 1§ trinh
thuc hién
1 | Tang cudng sy linh dao ciia Pang ddi voi tin dung chinh sich xa hoi
Tiép tuc t6 chic nghién ctru, phd bié'n’, o .
quan triét sau rong ndi dung Chi thi s6 | o Ho1 SO chth, Ch‘l ‘ A
11 | 40-CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW cua | Van phong Dang iy | nhanh cap tinh, Phong Thuong xuyén
Ban Bi thu t6i 100% cac t6 chic, co s& giao dich cap huyén

dang nham nang cao nhan thirc cia can
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bd, dang vién va nhan dan veé vi tri, vai
tro ciaa TDCS xa hoi.

Chu dong dé xuét, tham muu cho Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, cac by, nganh

Ho1i thao khoa hoc
“Tang cuong su

~ . i Nam 2023
trung uwong, cap uy, chinh quyén dia HSC, SGD, TTDT, lanP daQ cua Dang am
12 phuong cac cap, phdi hop chit ché cac to Ban K€ hoach nguoén | TTCNTT, Chi nhanh df)l Vol tin (}ung
"~ | chie CT-XH nhén uy thac trong viée t6 von cp tinh, Phong giao | chinh sach xa hoi
chtre trién khai thyc hién Chi thi s6 40- dich cap huyén Téng két danh gia Nim 2024
CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW cua 10 ndm thuc hién
Ban Bi thu. Chi thi 40-CT/TW
- B?n K‘é' }}oach ngl}él’l V'Zm,bén chi
Phat huy vai tro, trach nhiém giam sat, ’ . vOn va cac Ban lién dao/phéi hop; Béo
13 phan bién xd hoi cua Mat tran T6 qudc | Ban Tin dung ngudi quan cho danh gi4 Hine nim
' (MTTQ) Viét Nam, céc t6 chizc CT-XH nghéo - Chi nhanh cap tinh, &
trong viéc thuc hién TDCS xa hoi. Phong giao dich cap
huyén
2 | Hoan thién khudn kho phap 1y, co ché, chinh sach, cac quy dinh lién quan dén to chirc, hoat dong tin dung chinh sich xa hdi
Ra soat, nghién cuu, dé xudt stra d6i, bd ,
sung hoan thién cac van ban quy pham | Ban Tin dung nguoi Ban Phap ché, Ban Vién ban/To trinh
51 phéap luat, cac co ché, chinh sach lién quan nghéo, Ban Tin kiém tra kiém soat ngi | tham muu/de xuat Hine nim
' dén TDCS xa hoi, chinh sach tin glung uu | dung HSSV& céac bo va cac Ban lién cac co ché, chinh g
dai doi vdoi nguoi nghéo va cac doi tuong DTCS khac quan sach TDCSXH
chinh sach khac phu hop tirng giai doan.
‘A y A . . A LR HSC, SGD, TTDT, Vén bén tham
0o |Neghién ctu, xdy dung Nghi dinh vé ©0 | g, 14 chac canbo | TTCNTT, Ban Phap muy, Té trinh dé Nim 2025

churc va hoat dong cia NHCSXH.

ché

xuat vé xay dung
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Nghi dinh

Nghién ctru, sira doi chinh sach tin dung
doi véi nguoi nghéo va cac doi tuong

Ban Tin dung nguoi
nghéo; Ban Tin

Ban Phap ché va cac

Van ban tham
muu/To trinh dé

chinh sach khac theo Nghi dinh sb | dungHSSV vacic don vi lién quan tai xuat ¢ ban hanh
2.3 | 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cua DTCS khac HSC. Van ban sua doi/ 3
inh pht thay thé Nghi dinh | ~ Nam 2025
Chinh phu. nay the Nghi din
s0 78/2002/ND-CP
cua Chinh phu
, Ban Quan I va xir | 320 Phép ché va cac o
Hoan thién co ché xtr ly ng bi rui ro. ) Y don vi lién quan tai Van ban tham .
2.4 Iy ng rti ro HSC. muw/To trinh dé Héng nim
xuat
Ban Phap ché va cac < ban th Sau khi stra dbi/
, 5 | Hoan thién co ché quan 1y ti chinh déi | Ban K& toan va quan |~ don vi lién quan tai m\;a‘/‘T (";“tlrfnirge thay thé Nghi
| véi NHCSXH. ly tai chinh HSC. “ i dinh sé
M 78/2002/NB-CP
Ra soat stra dé@, bd sung, ban hanh co ché ’
chinh sach n}}am tao hanll lang Phap qu . . Ban Phap C}\IC, ,Ban Vin ban/Té trinh
cho hoat dong huy dong von cua | Ban K€ hoach nguén | KT&QLTCvacacBan | .x .., . <
2.6 N RS S R Z A -y dé xuat bao cao Bo Nam 2024
NHCSXH trén co so stra doi, bo sung mot von lién quan, Chi nhanh Co e
A A : , e 1oAe A ea X Tai chinh
s0 noi dung quy dinh cta phap luat vé tap cap tinh
trung huy dong von cho TDCS xa hoi.
3 | Tap trung ngudn lwe cho NHCSXH dé thwe hién c6 hiéu qua cac chwong trinh tin dung chinh sich xa hoi
31 Tap trung nguén luwc nha nudc thuc hién

c6 hi€u qua céc chuong trinh TDCS xa
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héi, cac Chuong trinh muc tiéu Qudc gia, | Ban Ké hoach ngudn | Ban Ké toan va quan 1y | XAy dung va bao Hang nam,
dam bao thuc hién thing loi Nghi quyét vbn tai chinh va cac Ban vé ké hoach tai 5 nim
Pai hoi lan thir XIII cua Pang. B tri du, lién quan chinh tin dung
kip thoi nguon vén dé thyc hién céc (tang trudng tin
chuong trinh TDCS x4 héi trong ké hoach dung binh quéan
dau tu cong trung han va hang nim trinh hang nam dat 10%)
cap c6 thdm quyén phé duyét theo quy
dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va Luat
Pau tu cong. Von dicu 1& duoc bod sung
hing nim tuong Gmg voi ty 1é ting trudng
tin dung dugc Thu tudng Chinh phu giao.
Phén du dén nim
Tap trung cac ngudn von TDCS ¢ ngudn Ban Phap ché,Ban 2030, nguén von
39 gbc tir ngan sach nha nudc, ngué)n yén c6 | Ban Ké hoach ngudn KT&QLTC, Ban Ngan s;ich Nha Hine nim
"~ | tinh chat tir thién va cac nguon von hop von HTQT&TT vacic Ban | nudc cap chiém &
phap khac vao NHCSXH. lién quan 30%/t6ng nguon
von.
Xay dung Dé
an/Phuong 4n nhan
Can dbi, uu tién bd tri ngan sach dia vbn Uy thac tai dia
phuong uy thac sang NHCSXH nham bo Ban K& hoach nguén HSA’C, ?GD, C}hi nhénh phuong. Dén ne:}m Hang nam, 3
3.3 | sung ngudn vén cho nguoi nghéo va cac X cap tinh, Phong giao 2030, ngudn von < <
dbi twong chinh sach khac duoc vay von von dich cép huyén Uy thac tir ngan nam, 5 nam
TDCS xa hoi. sach dia phuong
chiém 15%/tong
ngudn von.
34 | Duy tri sb du tién gii bang 2% sb du | Ban K& hoach ngudn | Ban K¢ toan va quan Iy | Hop dong/Phy luc Hang nim
ngudn von huy dong bang déng Viét Nam von tai chinh, S¢ giao dich hop ddng voi cac
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tai thoi diém ngay 31/12 nam trudc cua
cic t6 chuc tin dung Nha nudc tai
NHCSXH.

t6 chuc tin dung
Nha nude

3.5

Nghién ctru, bao cdo cdp co thim quyén
nang han muc phat hanh trai phiéu duoc
Chinh pha bao lanh cho NHCSXH. Phan
dau dén nam 2030 ngudn von tir phat hanh
trai phiéu NHCSXH duoc Chinh phi bao
lanh chiém 30%/tong nguén von.

Ban K¢ hoach nguén
von

Ban Phap ché; Ban
KT&QLTC, SGD va
cac don vi lién quan

Van ban/ T¢ trinh
dé xuat bao cao Bo
Tai chinh

Nam 2026

3.6

Duy tri cac hoat dong giao dich trén thi
trurong 1i€n ngan hang, tham gia thi truong
mo nham da dang héa hoat dong huy dong
voén va sa dung von. Tang cuong huy
dong ngudn von trén thi truong théng qua
cac hinh thirc phat hanh gidy to co gia,
huy dong von tir tién giri, tién vay cia cac
t6 chiic, ca nhan trong va ngoai nuéc phl
hop véi cac quy dinh phap luat.

Ban K¢ hoach nguén
von

HCS, SGD, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Céc san pham, dich
vu huy dong von

Hang nam

3.7

- T6 chuc cac cudc van dong vi ngudi
nghéo dén céc to chic x& hoi, doanh
nghiép va cic c4 nhan dé huy dong bo
sung nguon von cho TDCS x4 hoi.

- Khuyén khich céc t6 chic tai chinh, cac
tap doan kinh té... dong gép vao ngudn
vén TDCS xa hoi.

Ban K¢ hoach nguon
von

HSC, SGD, Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Cac san phrflm, dich
vu huy dong von

Hang nam

Trién khai thwc hién tot cac chwong trinh tin dung chinh sach xi hdi dwoc giao

4.1

Phdi hop chit ché véi chinh quyén dia
phuong céc cap, cac to chirc CT-XH nhan

Ban Tin dung Nguoi
nghéo, Ban Tin

HSC, SGD, TTDT,
TTCNTT, Chi nhanh

Van ban chi
dao/Chuong trinh

Hang nam
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uy thac td chtrc thuc hién c6 hiéu qua cac
chuong trinh TDCS x4 hdi nhim déap tng
kip thoi nhu cau von phuc vu san Xuét
kinh doanh, tao sinh ké, nang cao doi
séng cho nguoi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac, gbp phr:in thuc hién muc
tiéu giam ngheo, xdy duyng ndong thon
m&i, phat trién kinh te xd@ hot vung dong
bao dan toc thiéu sé va mién nuai, dam
bao an sinh xa hoi.

dung HSSV & céc
DTCS khac

cap tinh, Phong giao
dich cap huyén.

phéi hop/ Bao céo
danh gia

4.2

Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc
hién céc chinh sach hién hanh dé kip thoi
dé xuét sira doi, bo sung cho phu hop vai
quy dinh ctua phap luat, thuc tién hoat
dong TDCS xi hoi véi chu truong doi
moi, mo rong chinh sach tin dung theo
hudng tang dinh mirc, mé rong doi tuong
dugc vay dén cic du 4an san xudt, kinh
doanh tao sinh ké cho ngudi nghéo va cac
dbi tugng chinh sach khac, dic biét 1a
déng bao dan tdc thiéu sb.

Ban Tin dung Nguoi
nghéo, Ban Tin
dung HSSV & cac
DPTCS khac

Ban Phap ché va cac
don vi lién quan tai
HSC; Chi nhanh cap
tinh, Phong giao dich
cap huyén

Van ban tham
muuw/To trinh dé
xuat

Hang nam

4.3

Phoi hop chat ch& voi cac bg, nganh,
chinh quyén dia phuong t6 chuc trién
khai thyc hién cac chuong trinh muc ti€u
quoc gia dam bao 16ng ghép c6 hiéu qua
TDCS xa hdi véi cac hoat dong khuyen
cong, khuyen nong, khuyén 1am, khuyén
ngu, hd tro ky thuat, chuyen giao cong
nghé, tiéu thu san pham; tip huan va
huéng dan nguoi dan cac kién thic co

Ban Tin dung Nguoi
nghéo, Ban Tin
dung HSSV & céc
DTCS khac

Ban Ké hoach ngudn
von va cac don vi lién
quan tai HSC; Chi
nhanh cip tinh, Phong
giao dich cap huyén.

Van ban tham
muu/T¢ trinh dé
xuat

Hang nam
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ban vé tai chinh, ngan hang, k¥ ning quan
1y tai chinh c4 nhan, st dung von vay
hiéu qua, khuyén khich nguoi vay tham
gia xdy dung cac m6 hinh san xuat, chudi
lién két, to hop tac... nham phat huy hiéu
qua st dung von TDCS x4 hoi.

5 | Duy tri va phat huy hiéu qua mé hinh té chirc va phwong thirc quan Iy tin dung chinh sach dic thu
- Phat huy vai tro, trach nhiém cua
HDPQT, Ban dai dién HPQT céac cap
trong viéc tham muu, hoach dinh chinh
sach, chi dao, giam sat thuc thi cac chinh ) o
séc?h tin dung wu dai cua }\Ihé nuée va q taci:ia-fs%oncxﬁilrllil;r?ﬁi% Van ban tham ‘
5.1 | quan tri NHCSXH hoat dong hiéu luc, | Ban T4 chirc can bo | *, » S INARN CAD | /T trinh dé Hing nim
hiéu qua. tinh, Phong giao dich X
4 cap huyén Xuat
- Nghién ctru bd sung lanh dao Mit tran ’
T{) quoc Viét Nam, cac ban dang va mot
sO bd, nganh lién quan tham gia HDQT
NHCSXH.
Thuc hién c6 hiéu qua cong tac diéu hanh , .
. X . . A 2 Céc don vi lién quan
tur trung wong dén co so, chu dong cu thé . . £
f TR } A X - \ tai HSC, Chi nhanh cap . .
5.2 | hda va trién khai thyc hién c6 hi¢u qua Van phong , . . . Hang nam
, A £ . X tinh, Phong giao dich
cac chuong trinh, ké hoach, Nghi quyét Ao huvén
va cac nhi¢m vu dugc giao. p huye
Tang cuong vai tro, trach nhiém cia Chu Ban T chitc can bd va
tich UBND cép x4, su tham gia, giam sat : . . . en C Van ban tham_ .
5.3 | cua Truong cap thon trong viée quan 1y Ban Tin dung ngudi | cc don vi lién quan tai muu/To trinh dé Hang nam

nguén von tin dyng trén dia ban nhim
phat huy hiéu qua ngudn vbn, nang cao

ngheo

HSC; Chi nhanh cép
tinh, Phong giao dich

xuat




50

chat luong TDCS xa hoi.

cap huyén.

5.4

T6 chirc CT-XH céc cp nang cao vai tro
trong viéc thuc hi¢n TDCS xa hoi, chét
luong hoat dong uy thac, dam bao quan ly
tot hoat dong TDCS xa ho1i, cht trong lam
t6t cong tac nhan dién, xac nhan dbi
tuong vay Von kiém tra, giam sat va
huéng dan st dung von vay dung muc
dich, c6 hiéu qua va thuc hién day da quy
udc hoat dong cua Tb, nodi dung thoa
thuan v6i ngan hang trong hop dong tin
dung. Nghién ctru hoan thién quy trinh
nghi¢p vu uy thac mot s6 noi dung cong
viéc trong quy trinh nghiép vu tin dung.

Ban Tin dung nguoi
nghéo

- Cac don vi lién quan
tai HSC, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén;

- T6 chuc chinh trj - Xa
hoi nhan uy thac cac
cap

Vin ban phdi
hop/chi dao; Van
ban thoa thuan

Hang nam

5.5

Thuong xuyén kién toan, cung cb, hang
cao chit luong hoat dong  cua T6
TK&VV va tap huin, boi dudng, ning
cao niang lyc cho d6i ngii Ban quan 1y T6
TK&VV, thuc hién tét vai tro, trach
nhi¢m trong vi¢c thyc hié€n cac ndi dung
cong viec dugc NHCSXH uy nhiém; chu
trong, tang cuong kiém tra, giam sat hoat
dong cua t6 Tiét kiém va vay von, vigc st
dung vbn cua ngudi vay, hd trg ho vay
von st dung von vay ding muc dich, hi¢u
qua.

Ban Tin dung nguoi
ngheo

- Cac don vi lién quan
tai HSC, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cp huyén;

- T chirc chinh trj - X&
hdi nhén uy théac cac
ckp

Van ban chi
dao/hudng dan

Hang nam
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Duy tri va nang cao chit lvgng hoat dong
giao dich tai Piém giao dich x4, tip trung
nhan lyc, trang thiét bi, déy manh ng
dung coéng nghé thong tin nham dam bao
giao dich an toan, hiéu qua. Chu trong
lam tot cong tac tuyén truyén, cong khai

Ban Tin dung nguoi

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTDT,

Van ban chi

56 chu truong, chinh sach va két qua thuc nghéo TTCNTT; Ch ! nhgnh dao/hudng dan Hang ndm
A LAt e IR s . ~ cap tinh, Phong giao
hlf_:‘n TDCS xa hdi tai Piém giao dich xa dich oAb huven
nham phat huy vai trd giam séat ciia nhan ' b byt
dan trong viéc thuq hién VTDCS xa ho1 voi
phuong cham “thau hiéu long déan, tan
tam phuc vu”.
6 | Nang cao chat lwgng, hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ciia hé thong kiém tra, giam sat
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat
ca DT, B ol i KO cic cp cic dm e
v6i hogt déng cia NHCSXE: sin hita tai HSC, TTDT, | K& hoach kiém tra,
6.1 | oar COnE ctia INHLSAT, gan ey Ban Kiém soat TTCNTT; Chinhanh | gidm sat/ Bao cao Hang nam
qua hoat dong gidm sat, ki€m toan ndi bo I \ : .2 o
cap tinh, Phong giao kiém tra, gidm sat
vo1 viée nang cao kha nang canh bao som Sz A
dich cap huyén
d6i voi nhitng rai ro tiém an trong hé
thong NHCSXH.
Néang cao vai tro, hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua hé théng kiém tra, giam sat; Céc don vi lién quan £ 2
dam bao tinh doc lap, phan dinh rd chirc Ban Kidm tra kidm ta1 HSC, TTDT, Iieié};)icozf Ilginl:ge/l’
6.2 | nang, nhiém vy va phdi hop chat ché gitra TTCNTT, Chi nhanh N Hang nam

kiém tra, giam sat va kiém toan noi bo;
d6i méi phuong phap va ky niang kiém
tra, kiém sodt phu hgp véi hoat dong cua

soat ndi bo

céap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Bao cao kiém tra,
kiém soat ndi bo
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NHCSXH.

Ra soat, bd sung, chinh sira céc tiéu chi
Giam sat tir xa trén hé thong TTBC nham

Ban Kiém tra kiém

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTCNTT; Chi

Phan mém ung

©3 | phat hién, khic phuc, chinh sira kip thoi | soat ndi b nhinh cp tinh, Phong | {58 (LT renhe | Hang nam
nhitng ton tai, sai sot. giao dich cap huyén &
To chuc tap hudn nghigp vu kiém tra, Cic don vi lién quan
Kiém soat noi bg nham nang cao ky nang, | g widr s kidm | tai HSC, TTDT: Chi | Bai giang/Bai kiém o
6.4 | phuong phap kiém tra d6i véi can bo lam S04t 161 bo nhanh cAb tinh. Phon tra Hang nam
cong tac kiém tra kiém soét trong toan hé T ami +ap Han, Fhong
théng. giao dich cap huyén
< \ -2 ., Céc don vi lién quan < 1 ,
Tang cuong kiém tra, giam sat cua cac co .2 .2 . P £ Vin ban chi dao;
6.3 | quan quan Iy nha nuée, nhan dan ddi voi Banslgzrllllétirabglem tilﬁglsgﬁ(‘ilhl Ilili)ngigﬁp Chuong trinh/ Ké Hing nim
hoat dong TDCS xa hoi. e >, FRONS £130 & hoach kiém tra
cap huyén
Phét huy vai tro giam sat cia Mit tran To6
quoc Viét Nam va cac t6 chuc CT-XH
trong thuc hién TDCS xa hoi; vai tro chu Ban K& hoach neudn
thé cua nguoi dan trong giam sat cong vén va céc don V% lién
6.4 ddng; cac to chic CT-XH nhan uy thac | Ban Kiém tra ki€ém uan tai HSC: Chi Vin ban chi dao/ Hine nim
" | tang cuong klem tra, giam sat to chirc soat ndi bod nh%’mh Ao tinh ’Ph(‘m phoi hop &
Hoi, doan thé cap dudi; néng cao chat 10 dic1131 A ,hu éng
luong kiém tra viée sir dung vbn vay va & ' p s
giam §at hoat dong cua T6 Tiét kiém va
vay von.
7 | Pa dang hoéa san pham, dich vu véi cac tinh ning hién dai, chi phi hop 1y, phit hop véi ddi twong khach hang cia NHCSXH
71 Nghién ctru, phat trién da dang hoa cac Hing nim

san pham, dich vy theo huéng hién dai,

Céc ban CMNV phu

Cac don vi lién quan tai

Van ban chi dao/
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tién loi, d& sir dung, chi phi phu hop véi | trach san pham, dich HSC, SGD, TTPT, Hudng dan/ Quy
nhu cdu va kha ning chi tra cia khach vu lién quan TTCNTT; Chi nhanh dinh ...
hang khu vuc nong thén, vung siu, vung cap tinh, Phong giao
xa, nguoi co thu nhap thip, nguoi yéu dich cép huyén
thé, cac doanh nghiép nhd, cac hop tac
xd, nhim thyc hién tét Chién lugc tai
chinh toan dién qudc gia dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét, phu hgp véi hoat
dong cia NHCSXH.
Tiéu chuan héa quy trinh cac san pham, Céc don vi lién quan tai
dich vu trén co s¢ tuan thu cac quy dinh | Cac ban CMNV phu | HSC, TTPT, TTCNTT; | Van ban chi dao/
7.2 | Nha nudc, ciia nganh ngan hang, phu hop | trach san pham, dich Chi nhanh cép tinh, Huéng dan/ Quy Hang nim
v6i hé thong dam bao phuc vu tét cho céac vu lién quan Phong giao dich cap dinh ...
db6i twong cia NHCSXH. huyén
Nang cap tinh ning cac san ‘phém, dich Céc don vi lidn quan
vu do NHCSXH cung cap nham dam bao | Cac ban CMNV phu | | . i q. :
: . N . \ 2 . tai HSC, TTCNTT; Chi 3 <
7.3 | an ninh, an toan trong hoat dong, tao | trdch san pham, dich , L .. \ Hang nam
niém tin cho khach hang va bao vé ngudi vu lién quan nh;mh cap tl?h’ Ph‘fng
, giao dich cap huyén
su dung.
8 | Nang cao ning lie tai chinh dam bio sy phat trién 6n dinh, bén virng ciia NHCSXH
B tri ngudn luc v6i co cdu hop 1y nham Céc don vi lién quan
8.1 tiét giam chi phi dau vao, hd trg cac dbi | Ban Ké hqach nguén tai HSC, SGD; Chi Héng nam/ Giai
' tuong thy huéng TDCS va thuc hién co von nhanh cap tinh, Phong doan
hiéu qua céc chuong trinh TDCS xa hoi. giao dich cip huyén
8.2 Xay dung ké hoach, quan ly, sir dung | Ban Ké toan va quan Cafa?(ly{nsvcl,hseé[c)l?an Hing nam

hi€u qua céc nguon lyc tai chinh.

ly tai chinh

TTCNTT,; Chi nhanh
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cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Tiép tuc thyc hién co ché wu dai vé 13i suat
phu hop véi kha nang tai chinh cua Nha
nuée va cua dbi twong vay vén trong ting
thoi ky. Mtrc do wu dai vé 13i sut phan
biét theo cac nhom dbi tugng thu hudng,
s& giam dan va duoc thay thé bang céc

Céc don vi lién quan

hinh thitc wu dai vé quy trinh, thi tuc va Ban TDNN, Ban tai HSC, SGD,_ TTDT, V‘én bén{Quy dinh
83 | +a 1:n £ ! .. % | TDHSSV&CDTCS | TTCNTT; Chinhanh | v¢ lai suat cho vay | Tung giai doan
diéu kién vay von. Murc wu dai cao nhat kha L . . . .
\ N N 2 X ac cap tinh, Phong giao cac CT TDCS
danh cho ho dong bao dan tdc th1§u sO dich odp huvén
ngheo va vung dac biét kho khan. Doi voi ' p huye
hd can ngheo, ho khong thudoc dién ho
nghéo duoc huéng mot sé chinh sach tin
dung wu dai, 1ai suat tiép can dan véi 13
sudt thi truong.
Chu trong phat trién nham ting cac khoan Loz o .Céc don M 11én’ qHan . A g
8.4 O N i Ban K¢é t(_)an va quan | tai HSC; Chi nhanh cap | Dich vu thu ho/chi Hine nim
| thu tir hoat dong dich vu. ly tai chinh tinh, Phong giao dich ho &
cap huyén
9 | Chii trong phat trién ngudn nhan lhrc theo hwéng chét lwong cao dap wng yéu ciu nhiém vu
Tuyén dung ngudn _nhan lyc co chat
luong dép tng yéu cau phat trién va Gng Céc don vi lién quan £ A
dung khoa hoc cong nghé¢, nang cao chét tai HSC, SGD, TTDT, Sto 130 g()ng /(i‘/l{qc Thue Al
9.1 |luong phuc vu dén khach hang 1a dbi | Ban T chirc canbd | TTCNTT; Chinhanh | oyen dung/van Long xuyen,
ban quy dinh chinh nam 2024

tugng chinh sach. Co chinh sach thu hut
dqu nguon nhan lyc chat lugng cao,
nguon nhan lyc phu hop voi TDCS xa hdi

céap tinh, Phong giao
dich cap huyén

sach thu hat
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tai cdc vung sau, vung xa, vung dong bao
dan toc thi€u so va dac biét kho khan.

9.2

Tang cuong dio tao, tip huan nang cao
trinh d§ ddi ngli cadn bd, nguoi lao dong
cia NHCSXH gioi vé chuyén moén, co
pham chat vé dao duc nghé nghiép, co
kha nang timg dung cong nghé thong tin,
phuong thire [am viéc tién tién, hién dai.

Trung tam DPao tao

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTCNTT; Chi
nhanh cap tinh, Phong

giao dich cap huyén

Cac 16p dao
tao/Bai giang/Bai
kiém tra, thu hoach

Hang nam

9.3

Chu trong cong tac quy hoach, bdi dudng,
bo tri, sip xép can bo, co dir trinh d6 nang
Iyc, uy tin, sttc khoe nham dap tGng yéu
ciu nhiém vu.

Ban To chirc can bo

Céc don vi lién quan
tai HSC, SGD, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Danh sach quy
hoach/ B0 tri sap
x€p cong viéc

Hang nam

9.4

Phéi hop dao tao, tdp huan cho can bo
1am cong tac Uy thac, can b T6 TK&VV
nang cao kién thirc, k§ nang trién khai
TDCS x4 hoi.

Trung tam Dao tao

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTCNTT; Chi
nhanh cap tinh, Phong

giao dich cap huyén

K& hoach dao tao

Hang nam

10

Nang cao nang luc quan ly va xir ly ng rui ro

10.1

X4y dung hé thong chi tiéu nhan biét,
canh bao sém rui ro tin dung nham han
ché nhirng rui ro trong qua trinh thyc hién
TDCS xa hoi.

Ban Quan 1y va xu
1y no rti ro

Céc don vi lién quan

ta1 HSC; TTCNTT;

Chi nhanh cép tinh,

Phong giao dich cép
huyén

Van ban chi
dao/huéng dan;
phan mém ting

dung CNTT

Néam 2025

10.2

Hoan thién quy ché phan loai ng, trich 1ap
dy phong rti ro, quy dinh huéng dan xir
1y rai ro do nguyén nhan khach quan chat
ché, phu hop véi dbi twong, dam bao

Ban Quan 1y va xu
1y no rui ro

Céc don vi lién quan
tai HSC, TTCNTT; Chi
nhénh cap tinh, Phong

Van ban tham
muu/To trinh dé
xuat/Van ban

Piéu chinh phu
hop tung giai
doan
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cong khai, minh bach, du ngudn luc dé xu
1y no bi rui ro.

giao dich cap huyén

huéng dan

Xu ly kip tho1i, chinh xac, khach quan cac
khoan ng bi rui ro theo diang quy dinh,

Ban Quan 1y va xt

Cac don vi lién quan
tai HSC; Chi nhanh cap

Tham muu/dé xuét

10.3 | nham hd tro cac dbi twong kip thoi thao < : N %t arq i Hang nim
g& kho khan, phuc hi san xuat, tao sinh 1y ng rui ro tinh, Phong giao dich | Quyet dinh xurly
A A . A LA cap huycn
ke, on dinh cudc song.
11 | Pay manh ting dung cong nghé thong tin dip ing yéu ciu phat trién ciia NHCSXH
A 1A A A A LA . Céc don vi lién quan
Phat trién hé thong cong nghé thong tin . )
3 L Al A X aAs A A A tai HSC, SGD, TTDT;
nham dép ung yéu cau chuyén doi so, Trung tam Cong oo o x <
11.1 | .., S : P N N A Chi nhanh cap tinh, Hang nam
hién dai hoa nganh ngan hang, phu hop nghé thong tin Phone iao dich cA
véi hoat dong dac thi ctia TDCS x4 hoi. g £1ao et cap
huyén
Pau tu, ning cip hé théng cong nghé cac don vi lién quan
o . N b z A R tai HSC; SGD, TTDT;
thong tin nham da dang hoa san pham, Trung tam Cong oo o N <
11.2 | . N X N A Chi nhanh cap tinh, Hang nam
dich vu va nang cao chat lugng hoat nghé thong tin . ) ; Z
A Phong giao dich cap
dong. .
huyén
i Céc don vi lién quan
Trién khai cac gidi phap dam bao an ninh, Truna tam Con tai HSC, SGD, TTDT;
11.3 | an toan, bdo mat nham dam bdo hoat n hg thén ting Chi nhanh cap tinh, Thuong xuyén
dong lién tuc cua cac hé thong thong tin. ghe & Phong giao dich cap
huyén
Nang cao chit lugng ngudn nhan lyc Truna tm Cén Cac don vi lién quan ‘
11.4 | cong ngh¢ thong tin dap Gmg yeu cau phat g g Hang nam

trién

ngh¢ thong tin

tai HSC, SGD, TTDT;
Chi nhanh cap tinh,
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Phong giao dich cap
huyén

12

Ting cwdng va ning cao hiéu qua hoat dong hop tic qudc té va cong tac truyén thong cia NHCSXH; tiép tuc ra soat, don

gian hoa thii tuc gidi quyét cong viéc

121

Mo rong quan hé hop tac qudc té, nham
khai thac cac ngudn luc hop phap dé nang
cao nang luc hoat dong cho NHCSXH,
ddng thoi chia sé kinh nghiém trong hoat
dong TDCS xa hoi.

Ban Hop tac quc té
va truyén thong

Céc don vi lién quan
tai HSC, SGD, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Hang nam

12.2

Piy manh cong tic truyén thong, trong
d6 chu trong truyén thong dén ving sau,
ving xa, vung dong bao dan tdc thiéu sb
va dic biét khé khan nham tuyén truyén
déy da, kip thoi chu truong, chinh sach
cia Pang, Nha nudc vé TDCS x3a hoi,
g6p phan gia ting niém tin ctia nhan dan
dbi voi Pang va Nha nudc

Ban Hop tac quc té
va truyén thong

Céc don vi lién quan
tai HSC, SGD, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Céc san pham
truyén thong

Hang nam

12.3

Tiép tuc don gian hoa thu tuc giai quyét
chg viéc tao diéeu kién thuan lgi cho cac
doi twong phuc vu cia NHCSXH

Ban Phap ché

Céc don vi lién quan
tai HSC, SGD, TTDT,
TTCNTT; Chi nh&nh
cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

Cac TTGQCV
thudc tham quyén
giai quyét ctia
NHCSXH

Hang nam

C. Phan cong thue hién cac ngi dung nhiém

vu giai phap khac tai Ké hoach trién khai Chién lwoc

STT

Noi dung

Pon vi chi tri

Pon vi phoi hop

San pham cu thé

Thoi gian hoan
thanh, 19 trinh
thuc hién
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1 | Phd bién, thong tin tuyén truyén vé Chién lugc va Ké hoach trién khai thuc hién Chién luoc
Xay dyng va to chirc thyc hién chuong Cac don vi Lién quan
, .z | tai HSC, TTCNTT; . Z
trinh, ke hoach truyen thong dé tuyén | Ban Hop tac quéc té C o Chuong trinh/Ké o
1.1 \ A LA Chi nhanh cap tinh, A A Hang ndm
truyén vé quan dlem muyc tiéu, nhiém |  va truyén thong . R hoach tuyén truyén
han ch hidn 1 Phong giao dich cap
vu va giai phap chu yéu cta Chién lugc. huyén
Pho bién, tuyén truyén dudi nhiéu hinh
thitc phong phu, da dang dé tuyén _y
;p A gmp ’ £ & ‘y < | Ban Hop tac quoc té
truyén v€ ndi dung Chién lugc va Ké X A A L
% ) A % va truyén thong o Phéng su/Phim tai
12 hoach trién khai thuc hién Chién luoc o o Céac don vi lién quan lidwBan in/. - cde | Thuone xuven
“ | cho cac don vi trong NHCSXH, cac | Chinhanhcap tinh, | i ysc, TTCNTT Fonh dine 4 £ xuy
. ) , A s Phong giao dich cap cnh dang tai ...
bo, nganh, chinh quyén dia phuong, v
;LA , , . ~ 1At 1 uyen
cac t0 chuc chinh tr1 - xa ho1, cac co
quan, t0 chtrc, c6 li€én quan.
2 | Kiém tra, giam sat, danh gia két qua viéc thuc hién Chién lugc va Ké hoach trién khai thyc hién Chién lugc
Xay dung ké hoach, bién phéap, noi
dung ki€m tra giam sat, hinh thuc
kiézm tra, giam sat, danh gia ti€n d0 | ., Kidm tra kidm ) o
trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai soat noi bo Cac don v lién quian .
, TN ) S tai HSC; Chi nhanh K& hoach/Chuong N .
2.1 | phap; muac do va kha nang dat dugc Hang nam

muc ti€u dat ra.

Panh gia nhiing khé khin, vudng mac
trong qué trinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu Chién lugc theo dinh ky

cap tinh, Phong giao
dich cap huyén

trinh kiém tra
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hang nam/dot xuat; dé xuét, kién nghi
dé dat duoc cac muc tiéu theo quan
diém, nhiém vu va giai phap ctia Chién
luroc.

2.2

Béo cdo so két két qua thuc hién Chién
lugc vao nam 2025, béo céo két qua
tong két vao nim 2030 dé giam sat
viéc trién khai thuc hién Chién luoc;
dé xuat, kién nghi chinh sta, b sung
cac nhi¢ém vy, gidi phap cho tung giai
doan (néu can thiét) dé dat duoc céc
muc tiéu ciia Chién luoc

Ban K¢ hoach nguén
von

Cac don vi HSC,
SGD, TTDT,
TTCNTT; Chi nhanh
cap tinh, Phong giao
dich cép huyén

5 nam (nam
2025, 10 ndm
(ndm 2030)




