BAI GIANG
PHUONG THUC CHO VAY TRUC TIEP CO UY THAC MOT SO
NOI DUNG CONG VIEC TRONG QUY TRINH CHO VAY QUA
CAC TO CHUC CHIiNH TRI - XA HOI

I. QUY PINH CHUNG VE UY THAC CHO VAY
1. Vé ky két viin ban ity thac véi cac to chirc chinh tri-xa hoi

Thuc hién Piéu 5 Nghi dinh s6 78/2002/NDP-CP ngay 04/10/2002 cia
Chinh phu, Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) va cac to chirc chinh trj -
xa ho1 gé)m: Ho1 Lién hi¢p Phu nit Viét Nam, Ho1 Nong dan Viét Nam, Hoi Cuu
chién binh Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (sau dy goi
chung 1a Hoi, doan thé) di ky két van ban lién tich, van ban thoa thuin “vé to
chtrc thuc hién uy thac cho vay ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khac” dé
thuc hién trong sudt nhitng nim qua.

Tt ndm 2022, NHCSXH va 04 t6 chitc Hoi. doan thé da thong nhat thyuc
hién cac nd1 dung cong viéc theo Van ban thod thuan s6 11789/VBTT-NHCS-
HPN-HND-HCCB-DTN ngay 28/12/2021 vé viéc “Thuc hién uy thac cho vay
d6i véi ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac”. Theo d6, Tong Giam dbc
iy quyén cho Giam déc NHCSXH cép tinh, cip huyén ky két Van ban Lién tich
va Hop dong uy thac vai Hoi, doan thé cing cap. Cu thé:

* Poi v4i cap tinh: Giam dbc NHCSXH cap tinh ky két “Vian ban Lién
tich vé viéc thuc hién ty thac cho vay d6i vdi hd nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac” v6i Hoi, doan thé cap tinh nhan ty thac (Mau s6 01/UT).

* P6i v6i cap huyén: Giam ddc NHCSXH cap huyén ky két 02 loai van ban:

- Vian béan Lién tich “vé viéc thuc hién uy thac cho vay ddi véi ho ngheo
va cac doi tuong chinh sach khac” voi Hoi, doan thé cap huyén nhan uy thac
(Mau s6 02/UT).

- Hop dong uy thac “vé viéc thuc hién uy thac cho vay d6i véi ho ngheo
va cac doi tuong chinh sach khac” véi Ho1, doan thé cap xa nhan uy thac (Mau
so 03/UT).

2.'Y nghia ciia phwong thirc cho vay true tiép c6 iy thac mdt s6 ndi dung
cong viéc trong quy trinh cho vay thong qua cac Hoi, doan the.

- Cong khai héa, xa hdi hoa hoat dong cua NHCSXH.

- Phat huy sttc manh téng hop cua ca hé théng chinh tri, cua t6 chic Hoi,
doan thé gitp nhan dan dugc ti€p can, thu huong cac chinh sach tin dung wu dai
cua Chinh phu, tao mot kénh dan vén hiru hiéu, tin cay doi voi nhan dan va cap
uy Bang, chinh quyén.
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- Cung cd hoat dong ctia Hoi, doan thé ¢ co so. thong qua hoat dong tin
dung, cac Hoi, doan thé co dieu ki¢n quan tdm hon dén héi vién, lam cho sinh
hoat Hoi1, doan thé c6 nd1 dung phong pht hon.

- Thong qua viéc nhan uy thac cho vay, cac Hoi, doan thé co thé 1ong
ghép trién khai thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri dugc giao, gop phan tiét giam
chi phi xa hoi.

- Gilp cho ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac tiép can véi dich
vu tai chinh, tiét ki€ém cua NHCSXH mot cach nhanh chéng, thuan loi, an toan
va hiéu qua, tiét ki¢m thoi gian va chi phi khi vay von.

- Théng qua viéc binh xét cho vay cong khai, phat huy vai tro kiém tra,
gidm sat cia Hoi, doan thé ddm bdo dua von tin dung chinh sach xa hdi dén
ding doi twong thu hudng.

3. Piéu Kkién uy thac cho vay

* Poi voi khach hang: phai 14 thanh vién T6 TK&VV va chap hanh céc
quy uoc hoat dong cua To.

* P6i voi T6 TK&VV: thanh lap va hoat dong theo dung Quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QD-HPQT ngay 05/3/2013 cta Hoi dong quan
trit NHCSXH va tuan thu nguyén tac cong khai, dan chu, cong bang.

* Pdi véi Hoi, doan thé: co mang ludi hoat dong dén thon, ban...; Co uy
tin trong nhan dan va cé tin nhiém véi NHCSXH; C6 can bd am hiéu va dugc
tap huan nghiép vu NHCSXH; C6 kha ndng tuyén truyén va kiém tra, giam sat
hoat dong Tb. Pugc NHCSXH ky van ban Lién tich, van ban Thoa thuan.

II. NOI DUNG UY THAC CHO VAY THONG QUA CAC HOI,
POAN THE

Ngén hang Chinh sach xa hoi uy thac cho 04 Hf1, doan thé thuc hién mot
s6 n6i dung cong viée trong quy trinh cho vay ho nghéo va cac dbi tugng chinh
sach khac, cu thé nhu sau:

1. Hoi, doan thé cap xa

a) Cong tac tuyén truyén, van dong

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha
nudc va Chinh phu vé tin dung chinh sach xa hoi; cac chuong trinh tin dung dbi
v6i ho nghéo va cac di tuong chinh sach khac; quy trinh, hd so, tha tuc vay von
tai NHCSXH; quy dinh vé hoat dong cua Tb Tiét kiém va vay von (TK&VV);...

- Van dong thanh 1ap T6 TK&VV va hudng dan hoat dong theo ding Quy
ché vé td chirc va hoat dong cua T6 TK&VV ban hanh kém theo Quyét dinh sb
15/QD-HPQT ngay 05/3/2013 cua Hoi déng quan tri NHCSXH.
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- Pon dbc Ban quan Iy T6 TK&VV tham gia diy du cac phién giao dich,
giao ban voi NHCSXH hang thang; hudng dan t6 vién T6 TK&VV thuc hién
giao dich vo1 NHCSXH.

- Van dong td vién chép hanh Quy udc hoat dong cua T6 TK& VYV, thuc
hanh tiét kiém; giup d& nhau, cing chia sé kinh nghiém trong viéc str dung von
vay dung muc dich, c6 hi€u qud; thuc hién tra ng géc, tra 13i tién vay dung ky
han dd cam két v6i Ngan hang; st dung tmg dung cong nghé thong tin vé san
pham cho vay, san phim dich vu va tham gia cac hoat dong khac ctia NHCSXH.

b) Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua T6 TK&VV, Ban Quan ly
To va to vién To TK&VV

- Giam sat toan dién cac hoat dong ctia T6 TK&VV theo diing Quy ché vé
t6 chirc va hoat dong cia T6 TK&VV ban hanh kém theo Quyét dinh sb 15/QP-
HPQT ngay 05/3/2013 ctia Hoi dong quan tri NHCSXH. Trong d6, Hoi, doan
thé cap x4 truc tiép tham gia cac cudc hop T6 TK&VV dé giam sat, chi dao ddi
vO1 cac ndi dung sau:

+ Hop thanh lap To TK&VV;

+ Hop xay dung Quy udc hoat dong ciia T6 TK&VV;

+ Hop bau moi, thay d6i Ban quan Iy T6 TK&VV;

+ Hop binh xét cho vay.

- Giam sat va dén déc Ban Quan Iy T6 TK&VV thuc hién dung Quy udc
hoat dong cua Tb va cac nhiém vu duge uy nhiém theo Hop déng da ky voi
NHCSXH.

- Thyc hién kiém tra, tham dinh truéce khi cho vay déi véi du 4n, phuong
an vay von cuia khach hang theo quy dinh (néu c6).

- Thyc hién kiém tra viéc sir dung vén vay caa 100% cac mén vay méi
trong vong 30 ngay ké tir ngdy NHCSXH giai ngan cho khach hang.

- Pon dbc Ban quan 1y T6 TK&VV giam sat viéc st dung von vay ding
muc dich va c6 hi¢u qua, tra ng géc, tra 13i tién vay, thuc hanh tiét kiém,... cua
t6 vién.

- Chumng kién viéc giai ngan, thu ng gdc, thu i va giam sat cac phién giao
dich xa, cac hoat dong giao dich cia NHCSXH tai x3; giam sat, bdo quan cac
nodi dung cong khai cua NHCSXH tai diém giao dich xa; tham gia, giam sat cac
hoat dong ctia NHCSXH khi 1am viéc v6i khach hang, T6 TK&VV.

- H@fmg nam, xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong
T6 TK& VYV, str dung vbn vay cia cac t6 vién. Thong bao két qua kiém tra, giam
sat cho NHCSXH cép huyén dé theo ddi va phdi hop khi can thiét. Cong tac
kiém tra, giam sat hang nam phai dam bao nhu sau:

+ Quy dinh ty 1¢ kiém tra:
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v/ Kiém tra hoat dong ctia 100% T6 TK&VV;

v/ Tai mdi T6 TK&VV, thyc hién kiém tra str dung von vay cta tdi thiéu
75% tb vién dang con du no dbi véi don vi cép xa thudc vung co diéu kién kho
khan; t6i thiéu 90% t6 vién dang con du ng d6i véi don vi cap xa khong thudc ving
c6 diéu kién khé khin.

+ Xay dung ké hoach kiém tra:

v/ Hoi, doan thé cap xi xay dung ké hoach kiém tra, giam sat hang nim va
gtri T6 TK&VV do Hoi, doan thé quan 1y trude 31/1 ctia nam; dong thoi nhap ké
hoach trén phan mém ung dung dé NHCSXH va Hoi, doan thé cap huyén nim
bit, theo doi.

v/ K& hoach hﬁng nam bao gém mot s nodi dung chinh: T6 TK&VV duoc
kiém tra, noi dung/thdi hiéu/thoi gian kiém tra, giam sat.

v’ Truong hop thay doi ké hoach, Hoi doan thé cap xa gui Thong bao diéu
chinh ké hoach cho T6 TK&VV duogc kiém tra; dong thoi nhap diéu chinh ké
hoach trén phan mém tmg dung.

+ Trinh ty kiém tra hang nam:

* Bude 1: chudn bi kiém tra

v Hoi, doan thé cép xa phan cong can bd thuc hién ké hoach kiém tra; thanh
1ap Poan kiém tra néu can thiét. Théng bao lich kiém tra cho Ban quan 1y T
TK&VV trudce khi thuc hién.

v Céan bd duoc phan cong thyc hién thu thip thong tin, tai liéu co lién
quan phuc vu cng tac kiém tra.

* BuGe 2: tién hanh kiém tra

v Ban quan ly Td TK&VV bao céo tinh hinh hoat dong, cung cép hd so,
tai liéu, chimg tir ¢6 lién quan dén noi dung kiém tra.

v/ Can bo kiém tra tién hanh kiém tra, phan tich tinh hinh hoat dong cta Tb.

v/ Can bd kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc st dung von vay cua
khach hang trong T6 TK&VV, 1ap Phiéu kiém tra st dung von vay co chir ky
cua khéch hang.

v’ Truong hop can thiét, can bd kiém tra thuc hién: ddi chiéu du no cua
khach hang va 1ap Danh sach dbi chiéu co chir ky cua khach hang; xac minh vy
viéc vi pham va 1ap Bién ban kiém tra; lam viéc véi cac to chirc, ca nhan co
lién quan.

v Can bo kiém tra tong hop két qua kiém tra, 1ap dy thao Bién ban kiém
tra To TK&VV.

* Bude 3: thong qua Bién ban kiém tra

v Thanh phan tham dy gém can bo kiém tra va Ban quan Iy T6 TK&VV,
cac thanh phan khac do can bo kiém tra quyét dinh.
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v Can bo kiém tra thong qua du thao Bién ban kiém tra; Ban quan 1y TH
TK&VV duoge kiém tra giai trinh vé nhitng ndi dung chua théng nhit, cung cap
hd so, tai lidu va c6 quyén bao luu v kién; ¥ kién 1am rd cua can bo kiém tra
(néu co); két luan cta can bo kiém tra.

v Bién ban kiém tra phai ¢ ¥ kién, chit ky xac nhan cua dai dién Ban
quan Iy T6 TK&VV duoc kiém tra va can bo kiém tra. Truong hop, Ban quan 1y
T TK&VV khong théng nhit v6i két qua kiém tra, bién ban kiém tra néu rd ¥
kién khong théng nhét va 1y do.

* BurGe 4: bdo cdo két qua kiém tra va theo dbi khdic phuc, chinh sira (néu cé)

v Cén bo kiém tra thuc hién: téng hop cac Bién ban kiém tra T6 TK&VV,
phiéu kiém tra st dung von vay, danh séch dbi chiéu (néu c6); bao cdo chu tich Hoi,
doan thé cp xa vé két qua kiém tra (trong vong 3 ngay lam viéc, ké tir ngay théng
qua bién ban kiém tra).

v/ Hoi, doan thé cép xa phan cong can bd thuc hién: nhap két qua kiém tra,
dong thoi giri Béo cdo tong hop kém céc phiéu kiém tra str dung vén vay, danh sach
d6i chiéu (néu c6) cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich x4 ky gan nhét ké
tir ngay két thic kiém tra hodc tai tru s& ngan hang sau khi két thuc kiém tra; theo
doi, don ddc viée khic phuc, chinh stra tdn tai, sai sot cia T6 TK&VV/khach hang
duoc kiém tra theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra str dung von vay/Bién ban kiém
tra (néu co), nhap két qua khic phuc, chinh stra va gui Phiéu kiém tra s dung vén
vay phan anh viéc khic phuc, chinh stra (néu c6) cho NHCSXH noi cho vay tai
phién giao dich x4 ky gan nhat.

v’ T6 TK&VV/khach hang dugc kiém tra: thuc hién khic phuc, chinh stra va
bao cao két qua khic phuc, chinh sira cho Hoi, doan thé cip x3 theo thoi han ghi
trong Bién ban kiém tra (néu co).

* Truong hop chi kiém tra sir dung von vay (trong vong 30 ngay ké tir khi
gidi ngdn hodc dinh ky hdang ndm), thuc hién theo cdac néi dung sau:

v  Hoi, doan thé cdp xi cdn cr vao ké hoach di xdy dung va thuc té
phat sinh giai ngan, thu no dé phan cong can bo Hoi, doan thé cap xa thuc
hién kiém tra str dung von vay; khong phai thong bao lich kiém tra cho Ban
quan Iy T6 TK&VV.

v/ Can bo kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc su dung von vay cua
khach hang trong T6 TK&VV, 1ap Phiéu kiém tra sir dung vén vay co chit ky
cua khach hang.

v’ Truong hop can thiét, can bd kiém tra thuc hién: ddi chiéu du no cua
khach hang trong T6 TK&VV va lap Danh sach d6i chiéu; xac minh vu viéc vi
pham va 1ap Bién ban kiém tra.
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v/ Can bo kiém tra tong hop cac Phiéu kiém tra sir dung vbn vay, béo
c4o Chu tich Hoi, doan thé cip xa vé két qua kiém tra (trong vong 03 ngay
1am viéc, ké tir ngay két thuc kiém tra).

v  Hoi, doan thé cap xa phan cong can bo thuc hién: nhap két qua kiém
tra; dong thoi giri Phiéu kiém tra sir dung von vay cho NHCSXH noi cho vay
tai phién giao dich xa ky gan nhat ké tir ngay két thuc kiém tra hodc tai try so
ngan hang sau khi két thac kiém tra; theo doi, don ddc viéc khic phuc, chinh
stra tOn tai, sai s6t ciia khach hang theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra sir
dung von vay/Bién ban kiém tra (néu cd); nhap két qua khic phuc, chinh stra
va gui Phiéu kiém tra st dung von vay phan anh viéc khic phuc, chinh stra
(néu c6) cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich xa ky gan nht.

- Thong bao kip thoi cho Uy ban nhan dan cip x4 va NHCSXH noi cho
vay vé cac truong hop khach hang sir dung von vay bi rii ro do nguyén nhan
khach quan (thién tai, dich bénh, hoa hoan, chét, mét tich,...), rii ro do nguyén
nhan chu quan (st dung von vay sai muc dich, chiém dung von, .. D, chuyén hoac
b6 di khoi noi cu tra dé co bién phap xu 1y thich hop.

¢) Cong tac tap huin

Hang nam, phdi hop voi NHCSXH tap huan cho 100% Ban quan 1y To
TK&VV vé nghi¢p vu iy nhi¢ém; cac chuong trinh tin dung; co ché, chinh sach
va vin ban méi; tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s vé san pham cho
vay, san phém dich vu cuia NHCSXH.

d) Céc hoat dong phdi hop thuc hién cing NHCSXH

- Tham muu cap uy, Uy ban nhan dan cap xa xay dung ké hoach tin dung
hang ndm va trién khai hiéu qua von tin dung chinh sach xa hoi; bao cao két qua
thuc hién hoat dong uy théac, cac chuong trinh tin dung, cdc kho khan, vudng
méc va dé xuit, kién nghi.

- Phéi hop voi Trudng cip thon trién khai thue hién va giam sat hoat dong
tin dung chinh sach xa hoi trén dia ban.

- Nhan va thong bao két qua phé duyét Danh sach khach hang duoc vay
vbn cho T6 TK&VV dé T6 thong bao dén timg khach hang.

- Tham gia xt 1y céc trudong hop khach hang c6 ng qua han, c6 kha nang
tra ng nhung cd tinh khong tra, khach hang bo di khoi noi cu tra; huéng dan
khach hang 1ap ho so dé nghi xtr 1y no bi rai ro va phdi hop tham tra, 1ap Bién
ban dé nghi xtr Iy no bi rui ro do nguyén nhan khach quan; tham gia T6 don doc
thu hdi no kho doi cép Xa (néu c0); tham gia ddi chiéu, phan loai ng theo ké
hoach hodc dot xut.

- Thuc hién danh gia chat luong hoat dong ctia T6 TK&VV va hoat dong
liy thac ctia Hoi, doan thé cap xa; thuc hién cac giai phap cung cb nang cao chat
lugng hoat dong tin dung, hoat dong uy thac, hoat dong T6 TK&VV.
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2. Hji, doan thé cAp huyén, tinh, Trung wong

a) Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha
nudc va Chinh phil vé tin dung chinh sach xi hoi; cac chuong trinh tin dung ddi
v6i ho ngheo va cac ddi tuong chinh sach khac; quy trinh, hd so, tha tuc vay von
tai NHCSXH; quy dinh vé hoat dong cua T6 TK&VV:...

- Chi dao Hdi, doan thé cép dudi thuc hién tot cac ndi dung uy thac trong
Vin ban lién tich, Hop ddng ty thac da ky véi NHCSXH.

b) Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong uy thac cia Hgi, doan thé cﬁp dudi

Hﬁng nam, tung cép Hoi, doan thé xay dung va thuc hién ké hoach kiém
tra, giam sat hoat dong ty thac ctia Hoi, doan thé cap dudi. Thong bao két qua
kiém tra, giam sat cho NHCSXH cung cép va Hoi, doan thé cap trén dé theo ddi
va phdi hop khi can thiét. Cong tac kiém tra, giam sat hang ndm phai dam bao
nhu sau:

- Quy dinh ty 18 kiém tra:

+ Hoi, doan thé cip Trung wong: to chic kiém tra it nhat 25% Hoi, doan
thé cép tinh; tai mdi tinh dugc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 Hoi, doan
thé cﬁp huyén, 01 Héi, doan thé cép xd, 01 T6 TK& VYV, 05 khach hang vay von.

+ Hoi, doan thé cép tinh: t6 chirc kiém tra 100% Hoi, doan thé cap huyén;
tai mdi huyén duoc kiém tra, thyc hién kiém tra it nhat 01 Hoi, doan thé cap xa;
tai mdi xd dugc kiém tra, thyc hién kiém tra it nhat 01 T6 TK&VV, 05 khach
hang vay von.

+ Hoi, doan thé cép huyén: td chirc kiém tra 100% Hoi, doan thé cép Xa;
tai mdi xa dugc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 15% T6 TK&VV; tai mdi To
duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 05 khach hang vay von.

- Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat:

+ Hoi, doan thé xay dung ké hoach kiém tra, giam sat héng nam va gui
cac don vi dugc kiém tra, giam sat trudc ngdy 31/1 ctia ndm; ddng thoi nhap ké
hoach trén phan mém tmg dung dé NHCSXH cung cap va Hoi, doan thé cip trén
nam bat, theo ddi; khi lya chon don vi/ linh vuc kiém tra, giam sat can tap trung
vao nhirng don vi/linh vuc ¢é du no 1én, tang truong du ng cao, ty 1€ thu 1ai va
thu no dén han thép, ng qua han tang, hoat dong Ho1, doan thé cép xd va T
TK&VV con yéu kém...dé thuc hién.

+ K& hoach héng nam bao gém mot sb nodi dung chinh: don vi/dbi tuong
dugc kiém tra, ndi dung/thdi hidu/thoi gian kiém tra, giam sat.

+ Trudng hop thay d6i ké hoach, Hoi doan thé gtri Thong bao diéu chinh
ké hoach cho don vi duogc kiém tra; déng thoi nhap diéu chinh ké hoach trén
phan mém tng dung.



- Trinh tu kiém tra hang nam:

* Bude 1: chudn bi kiém tra

- Pon vi kiém tra thanh 1ap Poan kiém tra, thong bao lich kiém tra cho
don vi dugc kiém tra trude khi to chire thuc hién.

- Can cr vao ké hoach kiém tra, Truong Poan kiém tra 1ap chuong trinh
kiém tra, phan cong nhiém vu cho tung thanh vién, chi dao thu thap thong tin va
tai liéu c6 lién quan phuc vu cong tac kiém tra.

* Budc 2: tién hanh kiém tra

- Pon vi/dbi tuong duoc kiém tra bdo cdo tinh hinh hoat dong, cung cép
ho so, tai liéu, ching tr ¢6 lién quan dén noi dung kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra, phan tich tinh hinh hoat dong cia don
vi/di twong dugc kiém tra.

- Poan kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép khach hang, Ban quan Iy T6
TK&VV, Hoi, doan thé cap duéi va don vi/ddi tugng duoc kiém tra.

- Truong hop can thiét, Poan kiém tra thuc hién: dbi chiéu du no cua
khach hang trong T6 TK&VV va lap Danh sach ddi chiéu co chit ky cta khach
hang; x4c minh vu viéc vi pham va lap Bién ban kiém tra; lam viéc vdi cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan.

- Poan kiém tra tong hop két qua kiém tra, 1ap du thao Bién ban kiém tra.

* Budc 3: théng qua Bién ban kiém tra

- Thanh phan tham dy thong qua Bién ban kiém tra gém thanh vién Poan
kiém tra, Lanh dao don vi dugc kiém tra, cac thanh phﬁn khac do Truéng Poan
kiém tra quyét dinh.

- Poan kiém tra thong qua dy thao Bién ban kiém tra; don vi duoc kiém
tra giai trinh vé nhitng ndi dung chua théng nhat, cung cap ho so, tai liéu va co
quyén bao luu ¥ kién; y kién 1am rd cta thanh vién Poan kiém tra (néu c6); két
luan cua Truong Poan kiém tra.

- Bién ban kiém tra phai c6 ¥ kién, chit ky xac nhan cta Lanh dao don vi
dugc kiém tra va Truong Poan kiém tra. Truong hop don vi dugce kiém tra
khong théng nhat véi két qua kiém tra, Bién ban kiém tra néu rd ¥ kién khong
théng nhat ctia don vi duoc kiém tra va 1y do.

* BurGe 4: bdo cdo két qua kiém tra va theo ddi khdc phuc, chinh sira (néu co)

+ Poan kiém tra thuc hién: téng hop cac Bién ban kiém tra Hoi, doan thé, T6
TK&VV, phiéu kiém tra sir dung von vay, danh sach ddi chiéu (néu c6); truong doan
kiém tra bao cao Thu trudng don vi kiém tra vé két qua kiém tra (trong vong 3 ngay
lam viéc, ké tir ngay théng qua bién ban kiém tra).

+ Pon vi kiém tra phén cong can bd thuc hién: nhap két qua kiém tra, déng
thoi giri Béo céo tong hop cho NHCSXH cung cip (trong vong 7 ngay lam viéc, ké
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tir ngay thong qua bién ban); theo doi, don dbc viec khic phuc, chinh stra ton tai, sai
sot cua don vi duge kiém tra theo thoi han ghi trong Bién ban kiém tra (néu c6), nhép
két qua khéc phuc, chinh sira.

+ Pon vi duoc kiém tra: thuc hién khic phuc, chinh stra va bao céo két qua
khic phuc, chinh stra theo thoi han ghi trong Bién ban kiém tra (néu co).

c) Cong tac dao tao, tap huin

Hﬁng nam, t6 chic hodc phéi hop v61 NHCSXH thuc hién dao tao, tap
huén cho 100% can bd chuyén trach ctia Hoi, doan thé cac cap vé nghiép vu ay
thac; cac chuong trinh tin dung; co ché, chinh sach va van ban méi; ung dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sd vé san pham cho vay, san pham dich vu cta
NHCSXH.

d) Cac hoat ddng phéi hop thuc hién cing NHCSXH

- Tham muu cép ty, chinh quyén cung cip xay dung ké hoach tin dung
hang niam, bd tri bd sung ngudn vén tir ngan sach dia phuong uy thac sang
NHCSXH va trién khai hiéu qua vbn tin dung chinh sach x3 hoi; chi dong bao
céo két qua thuc hién hoat dong Uy thac, cac kho khin, vudng mac va dé xuét,
kién nghi.

- Trién khai hiéu qua cac chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi; td chirc
so két, tong két danh gia va dé xuat, kién nghi véi cap co tham quyén lién quan
dén chinh sach tin dung cho hd nghéo va cac dbi twong chinh sach khac.

- Trién khai (mg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s trong cung cép,
sir dung CAc san pham cho vay, san pham dich vu cia NHCSXH cho hd nghéo
va cac ddi tuong chinh sach khac, nhat 13 tai ving sau, ving xa, ving dong bao
dan toc thiéu sb va mién nui.

- Thuc hién cOng tac truyén thong, tuyén truyén vé viéc trién khai cic
chinh sach tin dung, hoat dong uy thac, hoat dong giao dich xa, hoat dong T
TK&VV, dién hinh tién tién trén cac bao, trang dién tir cia NHCSXH va Hoi,
doan thé.

- Thuc hién danh gia chét luong hoat dong uy thac cua Hoi, doan thé;
nghién ctru, dé xuét va chi dao Hoi, doan thé cap dudi thuc hién cac giai phap
cung cd nang cao chat luong hoat dong tin dung, hoat dong uy thac, hoat dong
T6 TK&VV, tap trung tai cac don vi, dia ban cé chét luong hoat dong yéu hoac
tiém an ng x4u phat sinh.

I11. PHI UY THAC TRA CHO HOQI, POAN THE

1. Nguyén tic tra phi iy thac

NHCSXH tra phi ty thac cho Hoi, doan thé trén co sé quy dinh ctia Thi
tuéng Chinh pha, Bo Tai chinh timg thoi ky va gin véi két qua thyuc hién cong
viéc uy thac, chat luong tin dung.
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2. Mirc phi dy thac

a) P6i voi cac chuong trinh tin dung tra phi Gy thac theo du no ¢6 thu duoc lai

- Muc phi uy thac dugc thuc hién theo thoa thuan gitra NHCSXH va cac
Hoi, doan thé cip Trung uong trong timg thdi ky, phan biét gitta don vi cdp x4
thudc ving c6 diéu kién khé khan va khong thude ving c6 diéu kién kho khan.

- K& tir ngay 01/01/2022, muc phi uy thac tai don vi cip xa thudc ving cé
diéu kién kho khan 1a 0,035%/thang, don vi cép xa khong thudc vung cé diéu
kién kho khan 1a 0,029%/thang tinh trén du ng c6 thu dugc 1ai.

b) Béi véi cac chuong trinh tin dung tra phi oy thac theo du ng binh quan

- Thuc hién chi tra phi uy thac cho Hoi, doan thé cip xd véi mirc phi uy
thac theo quy dinh cia NHCSXH trong tirng thoi ky. Hién nay, mirc phi ty thac cho
Hoi, doan thé cap x3 13 0,03%/thang tinh trén du no trong han binh quén thang.

- Riéng d6i v6i chuong trinh cho vay nha ¢ x4 hdi theo Nghi dinh s6
100/2015/ND-CP, muc phi uy thidc duoc thuc hién theo thdéa thuan gitra
NHCSXH va cac Hoi, doan thé cap Trung wong trong timg thoi ky. Hién nay thong
nhét ap dung;

+ Mtrc phi uy thac cho Hoi, doan thé cép xa la 0,003%/thang tinh trén du
no trong han binh quan thang.

+ Ty 18 hoa hong cho T6 TK&VV 1a 0,005%/thang tinh trén du no trong
han binh quén thang.

3. Ty 1¢ phi ity thac dugc huong theo chat lugng du no tin dung nhan ty
thac, cu thé:

- Du no do Hoi, doan thé nhan uy thac co ty 1é no qua han dudi 1% thi
Hbi, doan thé duoc hudng 100% mic phi uy thac.

- Du no do Hoi, doan thé nhan uy thac c6 ty I¢ ng qua han tir 1% dén dudi
2% thi Hoi, doan thé dugc hudng 75% muc phi uy théc.

- Du no do Hbi, doan thé nhén uy thac cb ty 16 no qua han tir 2% dén dudi
3% thi Hoi, doan thé duoc huong 50% muc phi uy thac.

- Du no do Hoi, doan thé nhan uy thac c6 ty 1¢ ng qua han tur 3% dén dudi
4% thi Hoi, doan thé duoc hudng 25% mirc phi uy thac.

- Du ng do Hoi, doan thé nhan uy thac co ty 18 no qua han tir 4% trd 1én
thi Hoi, doan thé khong duoc hudng phi uy thac.

Cac Hoi, doan thé cam két chi dao Hoi, doan thé cép dudi phén dau giam
ng qua han theo cac chi tiéu diéu hanh chat luong tin dung cia NHCSXH timg
thoi ky.
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4. Phéan b6 phi ty thac cho tirng ciAp Hoi, doan thé

Déi v6i cac chuong trinh tin dung tra phi ty thac theo du no c¢6 thu duoc 14i,
thong nhat phan bo 100% murc phi uy thac cho tirng cap Hdi, doan thé nhu sau:

- Cép Trung wong : 2% - Cap huyén : 9%

- Cép tinh 4% -Capxa : 85%

5. Phwong phap tinh va thanh toan phi uy thac

a) P6i voi cac chuong trinh tin dung tra phi Gy thac theo du no ¢6 thu duoc lai

Tién phi oty thac dugc NHCSXH chi tra hiang thang chcg Hoi, doan thé cac
cap theo két qua thu lai thyc té ctua cac to6 vién '[1;111(?)0 cac To TK&VV va ty 1€
phi uy théc theo chat luong du ng do Hoi, doan thé nhan ty thac cap xa quan 1y.

Tién phi ty thac timg cap Hoi, doan thé dugce huong tinh theo cong thirc sau:

Ty 1€ phi uy

Tién Mirc phi uy thac Sd tién thac duogc Tyhlic lf hg?élgo

phity = x laithgc X huong theo X CI}’lO tﬁig chp

thac Lai suit cho vay thu Chilltxhrigng Hoi, doan thé
Trong do:

- Miic phi Uy thac theo quy dinh tai diém a khoan 2 Muyc nay.

- Lai suat cho vay theo thong bao cia NHCSXH timg thoi ky va ting
chuong trinh tin dung.

- S tién 14i thyc thu 1a sb tién 1di NHCSXH nhén dugc trong thang tuwong
g véi ting murc 13i suét cho vay.

- Ty 1é phi uy thac dugc huong theo chat luong du ng néu tai khoan 3
Muc nay.

- Ty 18 phan bd phi uy thac cho timg cap Hoi, doan thé néu tai khoan 4
Muc nay.

b) Dbi v6i cac chuong trinh tin dung tra phi y thac theo du no binh quan

Tién phi ty thac dugc NHCSXH chi tra hang thang cho Hoi, doan thé cap
xa theo cong thure sau:

Du ng trong Du ng trong han
. han dau ngay 01 +  ngay cudi cung Mitc
1:1én Rhi _ cua thang cua thang x  phiuy
uy thac = thac
2

Trong d6: mirc phi iy thac theo quy dinh tai diém b khoan 2 Muc nay.
IV. TRACH NHIEM CUA CAC BEN
1. Hji, doan thé nhan ty thac
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a) Hoi, doan thé cép Xa

- T6 chtrc thyc hién t6t cac ndi dung ty thac quy dinh tai khoan 1 Muyc I1.

- Phan cong can bo chuyén trach theo doi va thuc hién hoat dong uy thac
dam bao tinh 6n dinh, lién tuc; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong
theo doi hoat dong nhan uy thac véi NHCSXH.

- Ban Thuong vu Hoi, doan thé cép xa khong dugc kiém nhiém Ban quéan
Iy Té6 TK&VV truc thudc Hoi, doan thé quan ly dé dam bao viéc kiém soat va
don doc hoat dong cua T6 TK&VV.

- Thuc hién dﬁy du, chat lugng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat, don
dbc cua Hoi, doan thé cép xd ddi voi cac T6 TK&VV do Hoi, doan thé quan ly.

- Hang thang, chig kién toan bo phién giao dich xa va tham gia giao ban
v6i NHCSXH theo lich truc giao dich tai diém giao dich xa dé ndm bat tinh
hinh, két qua thuc hién hoat dong uy thac, kip thoi thao g& nhitng kho khan,
vuong méic phat sinh tai co so.

- Phoi hop véi Uy ban nhan dan cép xa, Trudng thon, cac thanh phan co
lién quan thuc hién 16ng ghép hiéu qua tin dung chinh sach xa hoi véi cac mod
hinh, chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, cac hoat
dong chuyén giao khoa hoc va cong nghé, cac chuong trinh khuyén néng, 1am,
ngu, dieém nghi¢p, dao tao nghé, tiéu thu san phrflm, xay dung va nhan rdng cac
mo hinh san xuét kinh doanh dién hinh,... dé giup ngudi vay st dung vén hiéu
qua, tao viéc lam, ting thu nhap, gép phan thuc hién thanh cong cac Chuong
trinh muc ti€u quéc gia, ddm bao an sinh xa hoi.

- Thyc hién chirc ndng giam sat, phan bién xa hdi ddi voi hoat dong tin
dung chinh sach xi hoi; chu dong dé xuét, kién nghi stra d6i, bd sung chinh sach
tin dung phtl hop véi ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khac trong timg thoi ky.

- Pinh ky hang nam, t6 chirc so két, tong két danh gia két qua hoat dong
uy thac, hoat dong T6 TK&VV, sit dung von cia to vién, nhiing vuong méac ton
tai va giai phap khic phuc; dé xuat véi NHCSXH va Hoi, doan thé cip trén khen
thudng ddi véi cac tap thé, c4 nhan co thanh tich xuét sic, dién hinh trong thuc
hién tin dung chinh sach xa hoi.

b) Hoi, doan thé cap huyén, tinh, Trung wong

- T6 chure thuc hién tdt va chi dao Hoi, doan thé cép dudi thyc hién tot cac
ndi dung uy thac quy dinh tai khoan 2 Muc II; chi dao Ho1, doan thé cép xa thuc
hién t6t cac ndi dung uy thac quy dinh tai khoan 1 Muyc II.

- Hoi, doan thé cac cép phan cong bd phan can bd chuyén trach theo doi
va thuc hién hoat dong uy thac dam bao tinh 6n dinh, lién tuc; déy manh ng
dung cong nghé thong tin trong theo doi hoat dong nhan uy thac voi NHCSXH.
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- Huéng dan Hoi, doan thé cap dudi trong viéc phan cong bo phan can bo
chuyén trach theo ddi va thyc hién hoat dong uy thac; quan 1y va st dung ngudn
phi uy théac theo dung quy dinh phap luat, phat huy hi¢u qua.

- Thuc hién dﬁy du, chat luong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat, don
ddc ctia Hoi, doan thé nhan uy thac cép trén ddi v6i Hoi, doan thé cép dudi.

- Tham gia giao ban dinh ky v6i NHCSXH dé nam bat tinh hinh, két qua
thuc hién hoat dong ty théc, kip thoi thdo gd nhitng khé khan, vudng méc phat
sinh tai co sd.

- Phéi hop voi chinh quyén cing cip, cic co quan, don vi c6 lién quan
16ng ghép hiéu qua tin dung chinh sach x hoi véi cac mé hinh, chuong trinh, du
an phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, cac hoat dong chuyén giao khoa
hoc va cong nghé, cic chuong trinh khuyén néng, 1am, ngu, diém nghiép, dao
tao nghé, tiéu thu san phém, xay dung va nhan rdng cac mo hinh san xuét kinh
doanh dién hinh,... d& gitp ngudi vay st dung von hiéu qua, tao viéc 1am, ting
thu nhap, gop phan thuc hién thanh céng ciac Chuong trinh myc tiéu qudc gia,
dam bao an sinh x3 hoi.

- Thyc hién chirc nang giam sat, phan bi¢n xa hoi dbi voi hoat dong tin
dung chinh sach xd hoi; chii dong nghién ciru, dé& xuat, kién nghi stra doi, bd
sung chinh sach tin dung pht hop v6i ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac
trong tung thot ky.

- Pinh ky hang nam, t6 chirc so két, tong két danh gia két qua hoat dong
lly thac, nhitng vudng mac ton tai va giai phap khic phuc; gan két qua thyc hién
chi tiéu chat luong hoat dong uy thac 1a mdt ti€u chi thi dua, khen thudng hé‘mg
nam trong hoat dong cua cac cép Hoi, doan thé.

2. Ngan hang Chinh sach xa hi

a) Cung tng von trong pham vi ké hoach duoc duyét hang nam va phdi
hop véi Hoi, doan thé thyc hién cho vay dung ddi tuong.

b) Tao diéu kién cho Hoi, doan thé thuc hién tét ndi dung Uy thac quy
dinh tai Muc I1.

¢) Thanh to4n day du va ding ky han phi ty thac cho Hoi, doan thé theo
Vin ban thoa thuan.

d) Thong bao kip thoi cho Hoi, doan thé khi bang, Nha nudc va Chinh
phu c6 thay d6i, bd sung vé chi truong, chinh sach tin dung d6i voi ho nghéo va
cac dbi tuong chinh sach khac.

@) Pinh ky, t6 chirc giao ban voéi Hoi, doan thé dé nam bat tinh hinh, két
qua thuc hién hoat dong uy thac, kip thoi phdi hop thao g& nhimg kho khin,
vuéng mic phat sinh tai co so.

e) Hrfmg nam, phéi hop vé1 Hoi, doan thé t6 chirc dao tao, tap huan cho
can bd chuyén trach cia Hoi, doan thé, Ban quan ly T6 TK&VV vé nghi¢p vu
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uy thac, uy nhiém; cac chuong trinh tin dung; co ché, chinh sach va vin béan
moi; tng dung coéng nghé thong tin, chuyén doi sb vé san pham cho vay, san
phém dich vu caia NHCSXH.

g) Hang nam, xay dung va to chuc thyuc hién ké hoach kiém tra kiém soat
ndi bo, trong d6 co kiém tra hoat dong ty thac. Thong bao két qua kiém tra va
van dé phat sinh lién quan dén hoat déng uy thac cho Hoi, doan thé cung cap dé
phéi hop giai quyét.

h) Chi dong nghién ctru va phdi hop voi Hoi, doan thé xay dung, trién
khai cac san pham cho vay, san pham dich vu cia NHCSXH theo huéng hién
dai hoa, s6 hoa quy trinh dé hd tro hod nghéo va cac doi tuong chinh sach khac
tiép can tai chinh toan dién.

i) Chii dong xay dung ké hoach va phéi hop véi Hoi, doan thé kiém tra,
khao sat, danh gia két qua thuc hién cic chuong trinh tin dung, cic san pham
dich vu cua NHCSXH.

3. Trach nhiém chung cua cac bén

a) Phdi hop xdy dung kénh dan von hiéu qua dén ngudi thy huong thong
qua T6 TK&VV va diém giao dich x4.

b) Phéi hop kiém tra, gidm sat hang nam hoat dong uy thac ctua Hoi, doan
thé cap dudi va hoat dong ciia To TK&VV nham nang cao hiéu qua hoat dong
iy thac. Panh gia chit luong hoat dong iy thac gdm 07 tiéu chi véi tong sb
diém 13 100 diém. Pon vi dugc xép loai tot phai dat téng s6 diém tir 85 diém tro
1én, loai khé dat tir 70 dén dudi 85 diém, loai trung binh tir 50 dén dudi 70 diém
va loai yéu dudi 50 diém.

¢) Phéi hop t6 chirc dao tao, tip huin cho can bd chuyén trach cua Hoi,
doan thé cac cip va Ban quan Iy T6 TK&VV.

- NHCSXH cép tinh phéi hop v6i Hoi, doan thé cip tinh: t6 chirc dao tao,
tap hudn it nhat 01 lan/nam cho can bd chuyén trach ciia Hoi, doan thé cap tinh,
cap huyén.

- NHCSXH cap huyén phdi hop v6i Hoi, doan thé cap huyén: t6 chic tap
huan it nhat 01 1an/ndm cho can bd chuyén trach cua Hoi, doan thé cap xa.

- NHCSXH cip huyén phdi hop véi Hoi, doan thé cap xa: t6 chiic tap
huén it nhat 01 1an/ndm cho Ban quan 1y T6 TK&VV.

d) Phi hop to chirc giao ban theo dinh ky

- NHCSXH cép huyén va1 Ho1, doan thé cép xi, T6 TK&VV: giao ban 01
thang/lan.

- NHCSXH cép huyén voi Hoi, doan thé cap huyén: giao ban 03 thang/lan.

- NHCSXH cép tinh véi Hoi, doan thé cap tinh: giao ban 03 thang/lan.

- NHCSXH cép Trung wong véi Hoi, doan thé cap TW: giao ban 06 thang/lan.
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d) Phéi hop thuc hién danh gia chat lugng hoat dong cua T6 TK&VV dé
xép loai T6 theo quy dinh 1am co s& cung cb, ddo tao, tap huan, xép loai thi dua
hang nam.

e) Phdi hop thyc hién cac giai phap cung c¢d ning cao chat luong hoat
dong tin dung, hoat dong uy thac, hoat dong T6 TK&VYV, tap trung tai cac don
vi, dia ban c6 chat luong hoat dong yéu hodc tiém 4n ng xiu phat sinh.

g) Phéi hop trién khai ing dung cong nghé thong tin dé quan 1y, theo ddi
hoat dong uy thac, trong d6 c6 cong tac kiém tra, giam sat; trién khai tng dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong cung cip, st dung cac san pham cho
vay, san pham dich vu cia NHCSXH phuc vu khach hang.

h) Phéi hop t6 chirc tong két danh gia két qua hoat dong ty thac: cap tinh,
cap huyén dinh ky t6 chirc tong két 01 nim/lan; cip Trung uong dinh ky to chire
tong két 03-05 nam/lan.

1) Phéi hop huéng dan, chi dao hé théng doc thuoc pham vi quan 1y cua
minh t6 chtrc thuc hién ndi dung Van ban thoa thuan nay.

V. CHAM PIEM PANH GIA CHAT LUQNG HOAT PONG UY
THAC

1. Muc dich, ddi twong chim diém

Viéc trién khai chdm diém danh gia chat luong hoat dong iy thac nham
gitp to chtrc chinh tri-xa hoi va NHCSXH cac cap co cic giai phap nang cao
chét lwong hoat dong uy thac.

2. Noi dung chim diém

- B tiéu chi chdm diém danh gia chat luong hoat dong ty thac gdm 7 tiéu
chi voi téng s6 diém 1a 100 diém. Pon vi duoc Xép loai tot phai dat téng s6 diém
tir 85 diém tro 1én, loai kha dat tir 70 dén duéi 85 diém, loai trung binh tir 50 dén
dudi 70 diém va loai yéu duéi 50 diém.

- Viéc cham diém duoc thuc hién hé“mg thang, tu dong chdm diém trén co
so dir liéu va két qua duoc phan anh qua mau s6 01, 02, 03/CDUT trudc ngay 5
ctia thang lién ké.

- Cac don vi nhan uy thac phat sinh ng bi chiém dyng tién goc, tién l4i,
tién giri t6 vién van thyc hién chim diém danh gia chat luong hoat dong ty thac
ctia t6 chuc chinh tri - x4 hoi cAp x4 nhung phai c6 giai phap xir 1y, khic phuc
ton tai kip thoi theo quy dinh va khong dugc binh xét thi dua.

- NHCSXH céc cap phdi hop voi to chirc chinh tri - x4 hdi cung cap trién
khai viéc chim diém danh gia chat lugng hoat dong uy thac, khai thac két qua
cham diém dé dua ra giai phap chi dao, thi dua khen thudng va chan chinh cac
don vi con ton tai, yéu kém.
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3. B) tiéu chi chAm diém

Bo tiéu chi cham diém gdm 07 tiéu chi, v&i ndi dung va phuong phap tinh
toan cu thé nhu sau:

a. Ty 1 thu ng gbe (20 diém)

GoOm 2 chi tiéu 1a Ty 18 thu no gc dén han ky cudi (15 diém) va Ty 1¢ thu
ng gbc dén han phan ky (5 diém).

- Ty 1€ thu no géc dén han ky cudi: dat 100% duogc 15 diém; clr giam
0,01% so v6i mirc 100% thi bi trir 0,003 diém; tir 50% trd xudng 1 0 diém.

- Ty 1€ thu ng géc dén han phan ky: dat tor 70% trd 1€n duogce 5 diém; ctr
giam 0,01% so voi mic 70% trir 0,00071 diém.

b. Ty 18 thu 1ai (10 diém): dat tir 100% trd 1én dwoc 10 diém; cir giam
0,01% so véi mitc 100% trir 0,005 diém; ty 1é thu 1i tir 80% tro xudng 1 0 diém.

c. Ty 1é mén vay tir 03 thang tré 1én khong hoat dong (10 diém): bang 0%
duogc 10 diém; chr tang 0,01% so vo1 mac 0% trur 0,002 diém; ty 1¢ mon vay 3
thang khong hoat dong tir 50% trd 1én 1a 0 diém.

d. Ty 1€ n¢ qua han (10 diém): tr 0,1% tro Xuéng duoc 10 diém; ct tang
0,01% so véi mirc 0,1% trir 0,0345 diém; ty 1& ng qua han tir 3% trd 1én 1a 0 diém.

e. Giao dich xa (20 diém)

Gom 3 chi tiéu 1a Ty 16 T6 TK&VV tham gia giao dich xa (5 diém); Ty 18
giai ngan tai diém giao dich xa (5 diém); Ty 1é thu i tai diém giao dich xa (5
diém); Ty 1€ thu ng géc tai diém giao dich xa (5 diém).

- Ty 1€ T6 TK&VV tham gia giao dich xa: dat 100% dugc 5 diém; ctr
giam 0,01% so v&i mirc 100% trir 0,00625 diém, trir toi da 5 diém; ty 1& To
TK&VV tham gia GDX tir 92% tro xudng 1a 0 diém.

Trong thang, T6 TK&VV phat sinh giao dich tai diém GDX nhiéu lan thi
chi tinh 01 lan.

- Ty 1 giai ngén tai diém giao dich xa: dat 100% duoc 5 diém; cir giam
0,01% so véi mirc 100% trir 0,00125 diém; ty 1& giai ngén tai diém GDX tir 60%
tré xudng 1a 0 diém.

- Ty 18 thu l4i tai diém giao dich xa: dat 100% duoc 5 diém; Ct giam
0,01% so voi mirc 100% trir 0,00125 diém; ty 16 thu 13i tai Diém GDX tir 60%
tré xudng 1a 0 diém.

- Ty 1é thu no gdc tai diém giao dich xa: dat 100% dugc 5 diém; Ctr giam
0,01% so voi mirc 100% trir 0,00125 diém; ty 16 thu no gde tai Piém GDX tir
60% trd xudng 1a 0 diém.

g. Tién giri thong qua T6 TK&VV (10 diém)

Go6m 02 chi tiéu Ty 1é t6 vién To TK&VV tham gia giri tién hang thang (5
diém), S6 du tién giri ting thém binh quéan thang/t6 vién (5 diém).
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- Ty 18 t6 vién T6 TK&VV tham gia tién gui hang thang: dat 100% dugc
5 diém; ctr giam 0,1% so v&i mitc 100% trir 0,05 diém.

- S6 du tién gui ting thém binh quan thang/td vién: ct ting thém 100
dong duoc 0,05 diém; ti da 5 diém; s6 du tién gui ting thém binh quéan thang/1
td vién < 0 14 0 diém; t6 chire CT-XH c6 ty 1€ s6 du tién gui/du ng trén 7% dugc
5 diém, khong can cir vao sb du tién gui ting thém binh quan thang/td vién.

h. Cong tac kiém tra (20 diém)

Gom 03 chi tiéu Ty 1¢ kiém tra st dung v6n vay trong vong 30 ngay ké tir
khi giai ngan (10 diém), Ty 1é kiém tra sir dung vbn vay dinh ky hang niam (8
diém); Ty 18 kiém tra T6 TK&VV hang nam (2 diém).

- Ty 1¢ kiém tra st dung von vay trong vong 30 ngay ké tir khi giai ngan:
dat tr 100% trd 1én duoc 10 diém; cir giam 0,01% so vai 100% trir 0,005 diém;
ty 1& kiém tra tir 80% trd xudng: 0 diém.

- Ty 18 kiém tra sir dung von vay dinh ky hang nam:

+ Pdi véi xa thude vung co diéu kién kho khan thi ty 1¢ dat 75% duogc 08
diém, ctir giam 0,01% so voi 75% trir 0,0032 diém; ty 1& kiém tra tir 50% trd
xuodng 1a 0 diém.

+ Pdi véi xa khong thudce viung kho khan thi ty 1¢ dat 90% dugc 08 diém;
ctr giam 0,01% so véi 90% trir 0,0032 diém; ty 1¢ kiém tra tir 65% tré xudng 14 0 diém

- Ty 1& kiém tra T6 TK&VV hang nam: dat tir 100% tro 1én 1a 02 diém; ctr
giam 0,01% so voi mac 100% trir 0,001 diém; ty 1¢ kiém tra theo ké hoach nam
tir 80% tré xudng 1a 0 diém.

4. Cac miu biéu khai thac

a. Két qua chdm diém 1a co s dé danh gia xép loai chat luong hoat dong uy
thac cta cac to chuc CT-XH, khong 1am can ctr & danh gia xép loai chat luong
hoat dong cia NHCSXH va can b NHCSXH. Cac bao céo gém

- Biéu chdm diém danh gia chat lugng hoat dong uy thac ciia Hoi cap xa
(Mau s6 01/CDUT): cung cip chi tiét két qua cac chi tiéu chim diém ctua mot
Hoi, doan thé cép x4 cu thé.

- Biéu tong hop chdm diém danh gia chat lugng hoat dong Uy thac (mau
s6 02/CPUT): cung cap két qua chim diém cta toan huyén/tinh/toan qudc.

- Biéu tong hop két qua danh gia chat luong hoat dong uy thac cap xa
(mau 03/CPUT): cung cap két qua danh gia chat lugng hoat dong uy thic cia
toan huyén/tinh/toan qudc.

b. Toan bo két qua kiém tra phai dugc nhap 1én hé thong phan mém, 1a co
s& dé danh gia két qua thuc hién cong tic kiém tra, giam sat va 1a can ct dé
cham diém chi tiéu cong tac kiém tra. /.
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VAN BAN LIEN QUAN
1. Van ban 11789/VBTT-NHCS-HPN-HND-HCCB-DTN ngay 28/12/2021 vé
viéc thuc hién uy thac cho vay d6i voi ho nghéo va cac dbi twgng chinh sach
khac.
2. Van ban 11800/NHCS-TDNN ngay 28/12/2021 vé viéc thuc hién Vin béan
thoa thudn gitra NHCSXH va céc t6 chtric chinh tri-xa héi thay thé Van ban thoa
thuan s 3948/VBTT.
3. Vian ban 10566/HD-NHCS ngay 29/12/2022 Huéng dan Quy trinh, phuong
phap kiém tra, gidam sat hoat dong nhan uy thac cho vay.

4. Vin ban 10567/NHCS-TDNN ngay 29/12/2022 V& viéc cham diém danh gia
chat luong hoat dong uy théc.




