BAI GIANG
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG
CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG

1. Khéi niém va dic trung cia tin dung chinh sach xa hoi

Tai Diéu 1, Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cua Chinh
phu dd khang dinh: Tin dung ddi voi ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach
khac 1a viéc st dung cac nguon luc tai chinh do Nha nudc huy dong dé cho
ngudi nghéo va cac d6i twong chinh sach khac vay wu dai phuc vu san xuat, kinh
doanh, tao viéc 1am, cai thién doi sdng; gop phan thuc hién Chuong trinh muc
tiéu qudc gia xoa doi giam nghéo, 6n dinh x4 hoi.

Nhue vdy, tin dung chinh sach x& hgi 1 hoat déng cap tin dung wu dai cua
Nha nede cho nguoi nghéo va cdc doi twong chinh sach khdc dé phuc vu san
xuat, kinh doanh, tgo viéc lam, cdi thién doi song, gop phan thuc hién thanh
cong Cac chuwong trinh muc tiéu quac gia vé giam nghéo bén viing, xay dung
nong thén mdéi, phét trién kinh té - xa héi viimg dong bao dan tgc thiéu sé va
mién ndi va dam bdo an sinh xa hgi.

Tur khai niém trén c6 thé thay tin dung chinh sach xa hoi ¢ nhimg dic
trung co ban sau:

Mgt 1, day 1a kénh tin dung khéng vi muc tiéu loi nhuan ma la nham
chuyén tai von wu dai dén nguoi nghéo va cac déi tuong chinh sach khac dé
phuc vu san xuat kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi song, gop phan thyc
hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén viing, xay dung nong
thén méi, phat trién kinh té - x& hoi ving dong bao dan toc thiéu s va mién nai,
6n dinh kinh té - chinh tri va bao dam an sinh x& hoi.

Hai 13, d6i tuong thu hudng tin dung chinh sach xa hoi 1a nguoi nghéo va
cac dbi tugng chinh sach khac theo Nghi quyét, Nghi dinh caa Chinh phu va
Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phii hoic d6i tugng theo chi dinh cua chu dau
tu c6 von uy théac.

Ba 14, ngudn vén dé cho vay ddi véi ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh
sach khac 1a ngudn vén cua Nha nudc, tic 1a ngudn vén tir ngan sach va co
ngudn goc tir ngan sach Nha nuéc (bao gom ngudn vén Trung wong va dia
phuong); ngoai ra cdn ngudn von cia cac chii dau tu hop phéap khéc.

Bon 1, nguoi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac khi vay véon dugc
wu dai vé 13i suat, diéu kién, thoi han, thu tuc cho vay ciing nhu cach thicc phuc
vu va cach tiép can véi ngudn vén tin dung chinh sach xa hoi.
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2. Sw can thiét phai nang cao chat lweng hoat déng tin dung chinh
sach x& hoi

Hoat dong tin dung chinh sach xa hoi 1a hoat dong mang tinh xa hoi hoa
cao. Vi vdy, nang cao chét luong hoat dong tin dung cuia NHCSXH khong chi
dam bao chat lugng hoat dong dbi voi NHCSXH, ma con dem lai loi ich thiét
thuc cho khach hang gop phan thuc hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, tao
viéc lam, dam bdo an sinh xa héi va su phat trién kinh té - x4 hoi cua dit nudc, cu
thé:

a) D6i véi khdch hang

Nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH s& gitip ngudi
ngheéo va cac ddi twong chinh sach khac tiép can dugc cac chu truong, chinh
sach ctia Pang va Nha nudc, tir d6 tiép can ngudn von tin dung chinh sach wu
d3i cia Nha nuéc dam bao dung d6i twong thu hudng, kip thoi, nhanh chéng,
thu tuc don gian, cong khai, minh bach.

b) Doi véi NHCSXH

- Nang cao chat luong hoat dong tin dung sé& giap NHCSXH quan 1y, thu
hoi va phat trién ngudn von do Chinh phil va cac chi dau tu giao cho NHCSXH
quan ly. T d6, gitp cho hoat dong cia NHCSXH duoc 6n dinh va phat trién
bén virng.

- Nang cao chat luong hoat dong tin dung déng nghia véi viéc nang vi thé,
uy tin hoat dong ctia NHCSXH. Gitp NHCSXH trd thanh mot dinh ché tai
chinh céng thyc hién cic chuong trinh tin dung chinh sach cua Chinh phua 6n
dinh, phat trién bén viing, 1a cong cu hiru hiéu ciia Pang va Nha nudc trong thuc
hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, tao viéc lam, dam bao an sinh xa hdi
va phat trién kinh té - xa hoi cta dat nude.

¢) Doi véi cdp iy, chinh quyén dia phwong, té chivc chinh tri - xa hoi
(CT-XH) cdc cdp

- Thong qua viéc nang cao chat lugng hoat dong tin dung chinh sach tai
NHCSXH, dé tin dung chinh sach xa hdi thuc su tr¢ thanh cong cu hitu hi¢u
gitip cap iy chinh quyén dia phuong thyc hién ké hoach phat trién kinh té-x&
hoi, thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, tao viéc lam va dam bdo an
sinh xa hoi trén dia ban.

- Gop phan tich cuc chdng té nan cho vay nang l4i trong x& hoi, cai thién
thi truong tai chinh khu vuc néng thdn, nhit 13 ving sau, ving xa, ving dac biét
kho khan, viing ddng bao dan toc thiéu so.

- Gilip cac to chic chinh tri - xa hoi (CT-XH) ¢ diéu kién dé tiép tuc thu hat
hoi vién, doan vién, phat trién kinh té, tao viéc lam, tang thu nhap va nang cao chat
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luong phong trao hoat dong, cung cb hé thdng chinh trj co so.

d) Déi véi sw phdt trién ciia dit nwdc

- Gop phan dat duoc két qua va myc tiéu ciia qudc gia do6 1a thuc day phat
trién kinh té - x& hoi, 6n dinh chinh tri, trat tu x& hoi, an ninh quéc phong.

- Nang cao chét luong cudc sdng cia nhan dan, thuc hién muc tiéu giam
nghéo bén vitng, xay dung ndng thén mai, dam bao an sinh x& hoi, huéng téi
mot xa hoi cong bang, dan cha, van minh.

- Gop phan cung ¢ khéi doan két toan dan, ting long tin ciia nhan dan
v6i Pang va Nha nudc, nhét 1a tai cac ving dong bao dan toc thiéu sb va mién
nui, ving sau, ving xa, bién gi6i, hai dao. Pang va Nha nudc gan dan thong qua
viée xdy dung dugc mdi lién két tbt gitra Nha nudc voi cac t chize CT-XH va
nhan dan, nhat 1a ngudi nghéo, dong bao dan toc thiéu so.

3. C4c tiéu chi danh gia chat lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH

a) Cho vay ding déi twong: Doi tuong dugc thu huong tin dung chinh
sach x& hoi 1a nhiing khéach hang do Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, chu dau
tu chi dinh theo timg chuong trinh tin dung, duoc quy dinh trong Nghi quyét,
Nghi dinh, Quyét dinh hoac trong thoa thuan véi cac chu dau tu. Khi cho vay,
NHCSXH cén ctr vao danh sach dbi twong thu huéng cu thé cia timg chuong
trinh tin dung hoic du 4n do cac co quan chirc nang ¢ tham quyén xac nhan
theo quy dinh. Boi vay, viéc cho vay ding ddi tuong thu huong duoc xem 13
mot trong cé4c chi tiéu danh gia chat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH.

b) H¢ sé sir dung von: Pay 1a hé s6 phan anh két qua sir dung von cua
NHCSXH, chi s6 nay dugc tinh nhu sau:

Tong du no binh quan trong ky

Hé sb sirdung vén = . —— -
Tong nguon von binh quén trong ky

Hé sb str dung von cang 16n (nho hon 1) thi hiéu qua st dung von cua
NHCSXH cang cao.
¢) Vong quay vén tin dung
Chi tiéu nay duoc xac dinh bang doanh sé thu no trén du no binh quén
ctia NHCSXH trong thai gian nhat dinh, thuong 1a mot nam.
Doanh s6 thu ng trong ky

Vong quay von tin dung = Du n¢ binh quan trong ky

Vong quay vén tin dung thé hién toc d6 luan chuyén caa ngudn vén tin
dung. Pay la chi tiéu dé danh gia chat luong tin dung trong viéc dap tng nhu
cau von cua khéch hang. Chi tiéu nay cang lén chiing to ngudn vén caa ngan
hang da luan chuyén nhanh, thu héi vén tét. Vi mot sé vén nhat dinh, vong
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quay von tin dung cang nhanh thi cang nhiéu khach hang dwgc vay vén, thu
huong chinh séch tin dung wu dai cua Nha nudéc.

Ty 1é thu Tong doanh sé thu ng goc + doanh sb cho vay luu vu (néu co
no goc dén ctia cac mon vay dén han ky cudi trong Ky béo céo
hantrong ~  Tong doanh sb giai ngan cac mon vay dén han ky cudi
ky (%) trong ky béo céo

d) Ty Ié thu ng' géc dén han

- Mén vay dén han ky cudi (han tra no cudi cung) trong ky bao céo: La
nhitng mén vay dén han tra ng ky cudi theo hop dong tin dung ban dau. Truong
hop, cac mén vay nay da duoc ap dung cac bién phap xur ly ng bi rai ro do
nguyén nhan khach quan theo co ché xir Iy rii ro caa NHCSXH, khi tinh ty Ié
thu no gc dén han ky cudi s& duoc diéu chinh:

+ Truong hop mon vay ap dung bién phap gia han ng, khoanh ng dugc tinh
ty 18 thu no gdc dén han Ky cudi tai thang dén han theo thoi gian xur Iy no bi rui ro.

+ Truong hop mon vay ap dung bién phap xéa no thi duoc loai trir khi
danh gia chi tiéu ty I& thu ng gbc dén han ky cubi.

- Ty I¢é thu no gbc dén han danh gia ¥ thic caa khach hang trong viéc
chap hanh ké hoach tra no véi Ngan hang. Bong thoi, danh gia duoc chat luong
tin dung tai mdi don vi. Ty 1& nay cang cao phan anh chat luong tin dung, hiéu
qua st dung vén va y thic chap hanh tra no cia khach hang tai don vi cang tot.

d) Ty 16 thu 13

S6 1ai thyc thu trong ky

Ty 1€ thu la1 (%) = P x 100
So 1ai phai thu trong ky

Ty 1é thu 13i cao cho thay chat lwgng hoat dong tin dung tot, nguoi vay st
dung vén vay hiéu qua, chap hanh ding noi dung da cam két véi ngan hang va
nguoc lai.

e) Ty I¢ ng' qua hgn

No qué han 1a cac khoan n¢ bén vay da khong thyc hi¢n ding cac thoa
thuan theo Hop dong tin dung hodc Sb vay vén da ky két vé thoi han st dung
von, muc dich st dung vén. Chi tiéu nay do ludng va danh gia vé chét luong
hoat dong tin dung cua Ngan hang, ty 1& ndy cang thap thi chat luong tin dung
cang cao va nguoc lai.

Tuy theo ti€u thuc phan loai ma ng qua han dugc goi voi nhiing tén khac
nhau. Dé c6 thé danh gia tong thé, nguoi ta thuong sir dung chi tiéu sau:

Ty I¢ ng qua han (%) = Noquahan x 100

100



Tong du no

g) N bi chiém dung, tham 6

- No bi chiém dung 1a loai no bi chiém va st dung mot céch trai phép
(Ban quan ly Té6 TK&VV thu l&i, thu tién gui cua td vién khéng nop cho
NHCSXH theo Hop dong uy nhiém da ky két).

- N bi tham 6 la loai ng do nhdém nguoi hodc ca nhén lgi dung nhiém vu,
quyén han duoc giao dé chiém doat sir dung von vay cta khach hang (Ban quan
ly T6 TK&VV, can bo t6 chac CT-XH nhan ay thac, chinh quyén dia phuong,
can bo NHCSXH vay ké, chiém doat tién gbc ciia ngudi vay).

No bi chiém dung, tham 6 1a mét chi s6 dé do ludng chat luong tin dung
cua NHCSXH va danh gia chat luong cong tac cho vay, kiém tra, giam sat cua
moi don vi.

h) Chat Iweng hoat déng giao dich tgi x&

Hoat dong giao dich x4, 1a hoat dong gan dan nhat, di tré thanh hoat dong
nghiép vu co ban caia NHCSXH, giai quyét trén 95% khoi luong giao dich lién
quan dén khach hang ngay tai diém giao dich x4. Do d6, hoat dong nay anh
huong 16n t6i higu qua va chat lugng hoat dong tin dung caa NHCSXH.

Panh gia chat luogng, hiéu qua hoat dong giao dich x& théng qua 5 chi tiéu
dinh luong duoc hé théng cham diém tu dong hang thang: (1) S6 phién giao
dich x&/diém giao dich x&; (2) Ty Ié T6 TK&VV tham gia giao dich x&; (3) Ty
1& giai ngan, thu no gbc, thu lai tai diém giao dich x&; (4) Hoat dong tién gui
thong qua T6 TK&VV; (5) Kiém tra, danh gia phién giao dich.

i) Chdt lweng hoat déng cia Té TK&VV

T6 TK&VV duoc vi nhu canh tay ndi dai caa NHCSXH. Nhiéu noi dung
cdng viéc trong quy trinh cho vay cia NHCSXH dugc uy thac cho céc to chirc
CT-XH va uy nhiém cho cac Té6 TK&VV thuc hién. Vi vay, chat lugng hoat
dong uy thac va hoat dong cia Té6 TK&VV anh hudng rét 16n dén chét lugng tin
dung cua NHCSXH.

Panh gia chat lugng hoat dong cua Té6 TK&VV dugc thyuc hién véi 5 chi
tiéu dinh luong do hé thong tu dong cham diém hang thang: (1) Tham gia giao
dich tai x&; (2) Ty lé thu no gbc dén han; (3) Ty I¢é thu 14i; (4) Hoat dong tién gui
thong qua T6 TK&VV; (5) Ty 1é no qué han.

g) Hién nay, dé phuc vu cho viéc danh gia tu dong vé chat luong hoat
dong tin dung tai cac cap x4, huyén, tinh va T6 TK&VV, Tong Giam dbc di ban
hanh 05 tiéu chi danh gia gdm: ty 18 thu I&i, ty 1 thu hdi ng dén han, chét luong
hoat dong giao dich x4, chat lwong hoat dong Té TK&VV va ty 1& no qua han
(tai cac van ban 3986, 3987, 3988, 3989/NHCS-TDNN ngay 12/9/2018).



6

Tom lai, danh gia chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH khéng chi
duwa trén mat tiéu chi ma phai dwa vao tat ca céac tiéu chi dé viéc danh gia duoc
toan dién, chinh xac. Dong thoi phai so sanh giira cac thoi ky bao céo, két hop
vé6i viéc phan tich sé liéu va kiém tra, danh gia thuc té tir d6 dwa ra cac nhan xét
chinh xac vé chat lugng hoat dong tin dung cua ting don vi.

4. Cac nhan té anh hwéng dén chat lwong hoat dong tin dung ciia
NHCSXH

a) Nhom nhan t6 tir NHCSXH

b) Nhoém nhan tb tir T6 TK&VV

¢) Nhom nhan t6 tir td chitc CT-XH nhan uy thac

d) Nhom nhén t6 tir cap iy, chinh quyén dia phuong (dac biét 1a cip x3)

d) Nhoém nhan t6 tir Ban dai dién Hoi dong quan tri (HPQT)

e) Nhoém nhan t6 tir khach hang

Il. THUC TRANG CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG CHINH
SACH TAI NHCSXH

1. Nhitng két qua dat dwoc

Trai qua qua trinh xay dung va phat trién, dong hanh ciing nguoi nghéo va
cac doi twong chinh sach khac, dugc sy lanh dao cua Pang va Nha nudc, su hd
tro caa cap uy, chinh quyén dia phuong, su phéi hop chit ché cua céc to chuc
CT-XH, NHCSXH di: Tap trung huy dong duoc cac nguon luc tai chinh, dap
rng ngay cang tot hon nhu cau vay von cia ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh
sach khac; Thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach dat hiéu qua vé kinh
té - xa hoi; Thiét 1ap duoc md hinh t6 chuc, phuwong thic quan Iy von tin dung
chinh sach xa hoi va céch thuc tac nghiép dac tha, hiéu qua, pht hop véi diéu
kién thuc tién nudc ta.

Cung véi viée tang truong tin dung, chat lwgng hoat dong tin dung khéng
ngimg duoc nang cao, gop phan bao toan ngudn vén tin dung. Sau giai doan tap
trung ting truéng tin dung (2003-2011), chat lwong hoat dong tin dung da boc 16
nhitng diém chwa phu hop voi tinh hinh tin dung chinh sach giai doan méi, do
vay phai tap trung thuc hién cong tac cing cb va nang cao chat lugng hoat dong
tin dung va dén nay, vé co ban da hoan thanh trong toan hé thdng, chét lugng tin
dung chinh sach x& hoi khéng ngimg duoc nang cao. Bén 31/12/2022, tong du
no dat hon 283 nghin ty; ty 1é no quéa han, no khoanh va cac chi tiéu danh gia vé
chat luong hoat dong tin dung van duoc duy tri, on dinh, ty I thu hdi no géc dén
han binh quan 96,23%; chat luong hoat dong cia Té6 TK&VV binh quan toan
qudc dat 96,44/100 diém; chat luong hoat dong giao dich xa binh quan toan
qudc dat 94,8/100 diém.



2. Mot s6 khé khin, ton tai.

Bén canh nhitng két qua dat duwoc néu trén, chit luong hoat dong tin dung
tai mot s6 dia phuong chua thuc su on dinh, bén viing, con phat sinh ton tai
chua duoc giai quyét dat diém nhu:

- Ngudn lyc dé thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach con han
ché so véi nhu cau thyc té ciia ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach. Co cau
ngudn vén chua thuc sy phi hop voi yéu cau thuc hién cac chuong trinh tin
dung chinh sach c6 thoi han cho vay dai.

- Chat luong tin dung chinh sach chwa dong déu, tai mot s6 dia phuong ty
1& ng qué han va ng khoanh con cao so véi mat bang chung cua khu vuc, cua
toan qudc. Mot sé chuong trinh tin dung cd ty 18 no quéa han cao so vai binh
quan chung (cho vay xuét khau lao dong, cho vay ho déng bao dan toc thiéu sb
dic biét kho khan theo Quyét dinh s6 32, 74, nha & ho nghéo theo Quyét dinh
33,...); Chuong trinh cho vay ddi véi nguoi sir dung lao dong gap kho khin do
dai dich Covid-19 theo Quyét dinh sb 23/2021/QD-TTg va Quyét dinh sb
33/2021/QD-TTg, dén han thu hdi von da phat sinh cac khoan vay qué han, tong
s tién 1a 40 ty ¢ong lam anh huong dén chat lugng tin dung;

- Cong tac phdi hop gitra cac hoat dong khuyén ndng, khuyén lam,
khuyén ngu, hd tro ky thuat, chuyén giao cdng nghé, tiéu thy san pham cua céc
t6 chiuc Nha nudc, cac don vi sy nghiép, cac doanh nghiép va céc to chuc CT-
XH véi hoat dong tin dung chinh sach chua dugc gan két, dan dén mot bo phan
nguoi ngheo sir dung vén vay chua hiéu qua, chua thoat nghéo bén viing.

- Ung dung cdng nghé trong thuc hién hoat dong nghiép vu con han ché.
Ha tang cdng nghé thong tin hién tai chwa dap @ng yéu cau cung cap dich vu
giao dich truc tuyén cho khach hang.

3. Nguyén nhan cia ton tai

- Nguén luc cua Nha nudc ¢ han, trong khi phai thuc hién ddng thoi
nhiéu muc tiéu nham phat trién kinh té-x& hoi, nén viéc b tri ngudn vén thuc
hién tin dung chinh sach xa hoi d6i khi con bi dong va chua kip thoi.

- Mot sé dia phuong chua tap trung nguon luc théa dang cho tin dung
chinh sach xa hoi. Chua quan tdm dung mirc dén cong tac cing cd, nang cao
chat luong tin dung chinh sach trén dia ban, chua co cac bién phap cu thé va tich
cuc dé cai thién chat luong tin dung.

- Mot s6 Chu tich UBND cép xa chua thuc hién tét vai tro, trach nhiém
cua thanh vién Ban dai dién HDQT NHCSXH cap huyén trong viéc chi dao thuc
hién hoat dong tin dung chinh sach x& hoi trén dia ban.
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- Mot bo phan khach hang chua c6 y thirc vuron 1én trong cudc séng, con
tu tudng trong cho v lai, khdng cd y thic tiét kiém, khong thuc hién nghia vu tra
no ngan hang anh huéng truc tiép dén viéc xir Iy thu hdi no.

- Dién bién phuc tap cua bién doi khi hau, thién tai, dich bénh (han han,
mua 14, sat 1o dat, xdm nhap man, dich bénh trén gia suc, gia cam,...), dic biét,
tir nam 2020 dén nay anh hudng cua dai dich Covid-19 xay ra da anh huong toi
viéc 1am, hoat dong san xuat kinh doanh, thu nhap cua nguoi dan, gay kho khan
cho hoat dong cia NHCSXH va doi séng cuaa khéach hang, tir d6 tin dung chinh
s&ch phat sinh nhiéu rui ro.

- Viéc dau tu ung dung cong nghé hién dai luon doi hoi ngudn vén 16n,
khau hao nhanh, chi phi duy tri 16n, di d6i véi ha ting k§ thuat ving mién phat
trién, trinh d6 dan tri duoc phd cap. Pbi tuong khach hang cuia NHCSXH 1
nguoi ngheo, cac d6i twong chinh sach, khach hang tap trung cha yéu ¢ ving
sau, ving xa, mat bang dan tri thap gay kho khan trong viéc trién khai (ing dung
cong nghé hién dai vao hoat dong ngan hang.

- Thiéu co ché chi dao, diéu hanh tap trung, thong nhat cia cac nganh, cac
cap trong viéc phdi hop, 1ong ghép cac chuong trinh, dy an, ké hoach phat trién
kinh té-x& héi, cac hoat dong chuyén giao cdng nghé, huan luyén, dao tao nghé
véi hoat dong tin dung chinh sach trong toan quéc ciing nhu trén timg dia ban,
dic biét 1a dia ban cp huyén.

4. Yéu cau nang cao chat lwong hoat dong tin dung trong thoi gian téi

- Hoat dong tin dung chinh sach xa hoi phai thay d6i dap tng phi hop voi
yBu cau cua giai doan méi dudi tac dong cua nhiéu nhan té nhu cudc cach mang
khoa hoc cng nghé lan tht tu, xu hudng toan cau héa, thanh toan khdng ding
tién mat, hoat dong san xuat theo chudi gia tri,... Tir 6, doi hoi phai c6 nhiing
thay d6i vé co ché nghiép vu tin dung (dbi twong cho vay, mac cho vay, hd so
cho vay, phuong thtrc cho vay, co ché xt Iy rui ro...).

- Trong thoi gian toi, can chuyén tir giai doan cing ¢ chat luong hoat
dong tin dung sang giai doan nang cao chat luong hoat dong tin dung, véi trong
tam 12 tiép tuc duy tri chat lugng hoat dong tin dung bén viing, du suc chéng d&
trudc nhitng bién dong vé kinh té, x& hoi cling nhu trude tac dong cua bién doi
khi hau, thién tai, dai dich Covid-19,...

- Nang cao chit lwong hoat dong tin dung phai di d6i véi d¢ay manh tng
dung cong nghé trong hoat dong nghiép vu, nang cao ning suit lao dong, hiéu
qua giai quyét cong viéc trong diéu kién khdi luong cong viéc ngay cang ting,
nhung nhan sy va chi phi khong tang. Thuong xuyén, chia dong ra soat quy trinh
nghiép vu, nghién ciu &p dung cac tng dung khoa hoc, cong nghé, dau tu cac hé
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théng trang thiét bi dé cung cap cac san pham tién ich cho khach hang, nang cao
nang suat lao dong cua can bd, dam bao su hoat dong bén viing cua NHCSXH.

I11. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TIN DUNG

1. Nhom giai phap tr NHCSXH

1.1. Tiép tuc thuc hign tot Chi thi sé 40-CT/TW va chién lwec phét trién
NHCSXH

- Tich cuc tham muu c4p dy, chinh quyén dia phuong cac cap thuc hién
t6t Chi thi s6 40-CT/TW, Két luan s6 06-KL/TW cta Ban Bi thu va Quyét dinh
s6 1630/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phu. Trién khai thyc hién Chuong trinh
hanh d6ng trién khai Ké hoach s6 16/KH-HPQT ban hanh kém theo vin ban s
3681/NHCS-KHNV cua Tong Giam déc, trong dé tap trung chi dao nang cao
chat luong tin dung chinh sach x& hoi, can ddi, wu tién bd tri ngan sach dia
phuong uy thac sang NHCSXH nham bd sung ngudn vén cho vay ho nghéo va
cac d6i tuong chinh séch khéc, vu tién ddi tugng ho nghéo, ho can nghéo theo
chuan nghéo mai giai doan 2021-2025.

- Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén vé trién khai thuc hién Chi
thi s6 40-CT/TW va Két luan s6 06-KL/TW, Ké& hoach trién khai cia Tha tudng
Chinh pha va cac van ban caa cap uy, chinh quyén dia phuong nham truyén tai
day du, kip thoi noi dung tdi cac tang 16p nhan dan.

- Chu dong phdi hop véi Bang ty, Uy ban nhan dan (UBND) cip x4 trién
khai Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan s 06-KL/TW, dic biét néu cao vai tro,
trach nhiém caa Cha tich UBND cip x& va Bi thu chi bo kiém Truong thén,
lang, buén, ban, ap, phum, séc, to dan phd, khu phd, khém, tiéu khu... (sau day
goi tat Ia thén) trong viéc quan Iy tin dung chinh sach x& hoi, phat huy hiéu qua
vén tin dung, gan véi phat trién kinh té, 6n dinh an ninh, chinh tri, xa hoi trén
dia ban.

- Hang nam, tién hanh ra soét két qua thuc hién cac muc tiéu Chién luoc
phét trién NHCSXH, trén co s& chi tiéu ké hoach 5 ndm, 10 nim va hang nam,
phu hop véi diéu kién cu thé cua dja phuong. Thudng xuy@n bao cao cap uy,
chinh quyén dia phuong cing cap vé viéc to chic thuc hién va céc giai phap
thuc hién Chién lugc phat trién cia NHCSXH trén dia ban.

1.2. Cong tac chi dgo diéu hanh

- Cha dong bam sat Chién lugc cia NHCSXH sé 05/QB-TTg ngay
04/01/2023 vé viéc phé duyét Chién lugc phét trien NHCSXH dén nam 2030, gan
v6i nhiém vu cu thé cia don vi dé bao cao, tham muu, phdi hop va chi dao thuc
hién.
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- Bam sat Nghi quyét cia HPQT, chi dao cua Toéng Giam déc dé béo céo
UBND, tham muu cho Ban dai dién HPQT NHCSXH ciing cap chi dao trién
khai thuc hién. Cha dong xay dung ké hoach cdng tac, 16 trinh thuc hién, phan
cong 16 ngudi, rd viéc; nam bat va kip thoi phdi hop véi cip ay, chinh quyén
dia phuong thdo g& khé khin, vudng mic trong qua trinh trién khai hoat dong
tin dung chinh sach xa hoi.

- Chua ddng bao cao va tham muu véi UBND ciing cap trong viéc: (i) kién
toan, bd sung Giam d6¢c NHCSXH cap tinh, cap huyén 1a thanh vién Ban Chi
dao cac chuong trinh muc tiéu qudc gia cling cap & dia phuong trong giai doan
2021-2025 va nhitng nam tiép theo; (ii) kién toan, b6 sung can bo NHCSXH céc
cap tham gia Ban chi ra soat ho nghéo, ho can nghéo cac cap theo Quyét dinh s6
24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 ctaa Thu tuéng Chinh phu.

- Phan cbng can bo phu hop véi nang luc, trinh d§ va so truong, dac biét
can bo tin dung, trén co s& quy dinh ciia Nha nudc co tinh dén dic thi cua
NHCSXH, d¢am bao pht hop diéu kién va méi truong hoat dong chir yéu & viing
sdu, vung xa, vung dac biét kho khian. Uu tién tuyén dung can bo cé trinh do 1a
nguoi dan toc thiéu sd, c6 ché do dai ngd dé thu hut can bo 1am viéc tai huyén
nghéo, huyén bién giéi, huyén mién nai.

- Thuong xuyén chi dao cong tac phan tich sé liéu, ra soat cac canh béo
sai sot dé diéu hanh don vi, dam bao viéc trién khai bam sat cac chi tiéu ké
hoach tin dung, chi tiéu dinh hudng chat luong tin dung.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong giao dich x4, hoat
dong cua To TK&VV. Qua kiém tra, giam sat chan chinh nghiém tic nhiing ton
tai, sai SOt cuia cac tap thé, ca nhan.

- Chu trong cong tac thi dua, khen thudng dé thiic day tinh than lam viéc
cua tap thé can bo, ngudi lao dong, phan dau hoan thanh tét nhiém vu.

1.3. Céng tdc dao tao, tdp hudn

- ChU trong dao tao, bdi dudng nang cao chat luong can bd, nang cao
nang luc chuyén mén, nghiép vu, cé kha nang tng dung cdng nghé thong tin,
phuong thtc 1am viéc tién tién, ting cuong tinh tu cha va trach nhiém cé nhan,
nham gitp can bo c6 ky nang, kién thuc toan dién.

- Thuong xuyén to chic kiém tra, danh gia kién thac vé chuyén mon
nghiép vu cho can bd nhiam gitp can bo khéng nging hoc tap nang cao trinh d6
va k¥ nang lam viéc. Két qua kiém tra, danh gia 1a mot trong nhiing tiéu chi dé
xem xét trong viéc xép loai thi dua, khen thuang, quy hoach, bo nhiém, danh gia
phan loai hoan thanh nhiém vy hang nam déi véi can bo.
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- Thudng xuyén to chic tap huan cho Chu tich UBND cip xa, Truong thon
c4c noi dung lién quan dén trién khai va quan 1y hoat dong tin dung chinh sach x&
hoi tai dia phuong; phdi hop véi cac to chic CT-XH tap huan vé nghiép vu ty thac
cho c&n bo dugc phan cong theo ddi cong tac uy thac va Ban quan Iy T TK&VV.

1.4. Pdy manh ng dung cdng nghé thong tin trong hoat déng tin dung

- Pau tu, nang cap hé théng phan mém, trang thiét bi phuc vu hoat dong
nghiép va ang dung hiéu qua hé théng cong nghé thong tin nham da dang hoa
san pham dich vu nhu hoat dong thanh toan khéng ding tién mat trong cac giao
dich voi khéch hang (giai ngan, thu no, thu 14i, thu tién gui to vién va giao dich
Vvéi T truong To6 TKE&VV).

- Hoan thién, nang cap hé théng quan tri ndi bo, trién khai cac phan mém hd
tro ra soat, canh béo céc ton tai, sai st trong hoat dong nghiép vu, hd tro déc luc
cho cdng tac chi dao diéu hanh, kiém tra giam sat cAc mat hoat déng cta ngan
hang.

- Trién khai hiéu qua phan mém “Quan Iy tin dung chinh sach” dé hd tro
can bo tin dung, Chu tich UBND cap x4, to chiic CT-XH nhan ay théac, To6
truong To TK&VV trong qué trinh tuong tac, thuc hién nhiém vu.

- Trién khai viéc nhap két qua kiém tra, giam sat hoat dong uy théac cho
vay trén hé théng phan mém kiém tra giam sat.

- Trién khai chirc ning cham diém danh gia chat lugng hoat dong ty thac.

1.5. Cong tac xay deng va té chic thuc hign ké hogch tin dung

- T6 chuc thuc hién nghiém tlc chi tiéu ké hoach tin dung duoc Tong
Giam déc giao, chap hanh dinh mac quy an toan chi tra, ton quy tién mat, nang
cao hé so sir dung vén, phan bo chi tiéu vén, don doc cac don vi co sd giai ngan
nhanh chong, kip thoi, khong dé ton dong, 13ng phi von.

- Phéi hop voi Cha tich UBND cap xa chi dao Ban giam nghéo, Trudng
thon thuc hién xay dung ké hoach tin dung, phan bd ké hoach tin dung vé thén
theo quy dinh, dam bao cdng khai, dan cha trong trién khai thuc hién tin dung
chinh sach xa hoi tai co so.

- Tich cuc phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc don déc thu hoi ng
dén han (bao gom ca no dén han phan ky) dé tao nguon von cho vay quay vong;
dam bao giai ngan dung tién do, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dugc giao.

- Tiép tuc diy manh va lam tt hon nira viéc tham muu cip uy, chinh
quyén dia phwong thuc hién ay thac nguon vén tir ngan sach dia phuong sang
NHCSXH dé cho vay ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac trén dia
ban theo Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan s 06-KL/TW.

1.6. COng tac tin dung
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a) Cong tac cho vay

Thet nhat, trieéc khi cho vay:

- Phéi hop véi Cha tich UBND cap x4, to chac CT-XH nhan uy thac, can
bo cép xd dugc Chu tich UBND cap xa phan cong gilp viéc trong hoat dong tin
dung chinh sach, Truéng thén thuc hién viéc ra soat, 1ap danh sach phan loai ho
nghéo, ho cian nghéo, ho méi thoat nghéo, ho dan toc thiéu sé dé cd ké hoach
cho vay phu hop: (i) Ho dang con du ng tai NHCSXH, str dung vén dung muc
dich, c6 nhu cau vay vén bd sung; (ii) H6 c6 du diéu kién vay vén (cd suc lao
dong, cu tra On dinh tai dia phuong, c6 phuong an san xuat kinh doanh c6 hiéu
qua, cd kha nang tra ng) c6 nhu cau hoic chwa c6 nhu cau vay vén; (iii) Ho
khong du diéu kién vay vn do khong ¢ sirc lao dong hoic mac cac té nan xa hoi.

- Cha dong phéi hop véi Ban quan ly Té TK&VV, Truong thén ra soéat
d6i twong thu hudng tin dung chinh sach c6 nhu cau vay vén, trao ddi véi nguoi
dang tin cay tai dja ban dé xac dinh thong tin vé ngudi dé nghi vay vén, phuong
an san xuat, kinh doanh va vat tu, tu liéu san xuat (néu co).

- Trudc khi hop binh xét tai To TK&VV, phdi hop véi t6 chuc CT-XH
nhan dy thac, Truong thon va Ban quan ly Té6 TK&VV danh gia phuong an sir
dung von, kiém tra vat tu, tu liéu san xuat, kha ning thuc hién phuong 4n doi
véi cac khoan vay 16n (vay trén 50 triéu dong cd thé 1ap thanh bién ban danh gia,
cam két ctia ngudi vay. Riéng déi voi cac don vi ¢ chat lugng hoat dong tin dung
thap co thé 4p dung giai phap nay cho tat ca cac khoan vay cua khach hang).

- T4ap huan cho Ban quan ly T6 TK&VV nang cao chat lugng cong tac
binh xét cho vay, dam bao: ding quy trinh, da thanh phan tham du, ding dbi
tuong thu huong, du diéu kién vay vén, c6 phuong an st dung vén vay kha thi;
binh xét mic cho vay, thoi han cho vay, muc dich st dung von vay phi hop;
phd bién cho ngudi vay nam rd quyén loi va nghia vu khi vay vén.

- Nang cao chat luong cong tac tham dinh du an, phwong an sir dung von
vay; tham dinh, dinh gi4 tai san bao d¢am; phan tich chi tiéu tin dung dbi véi cac
man vay c0 tai san bao dam va céac du an san xuat kinh doanh.

- Nang cao cbng tac ra soat thong tin khach hang, thdng tin khoan vay
trudc khi vay vén dé tranh tinh trang: (i) Sai sot thong tin khach hang, mén vay
trén hé thong Intellect nhu sai 13i suat, vuot thoi han cho vay téi da, vuot mic
cho vay téi da, sai dinh dang, thiéu ngay cip, noi cip cua Ching minh nhan
dan/Can cudc cong dan, sai nam sinh ngudi vay, thong tin xuat khau lao dong,
thdng tin hoc sinh sinh vién,...; (i) Vay chdng chéo cac chuong trinh tin dung
khong duoc phép theo quy dinh; (iii) Mot khach hang c6 nhiéu ma khéach hang
(CIF) tai Ngan hang, mot ho gia dinh c6 nhiéu thanh vién vay vén tai céc
chuong trinh khong dugc phép theo quy dinh.
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Thit hai, té chize gidi ngan va giam sat trong khi cho vay:

- Thuc hién thong bao day du két qua phé duyét cho vay (ho tén khach
hang, so tién duyét cho vay) va thoi gian, dia diém giai ngan toi UBND cép x4,
t6 chitc CT-XH nhan uy thac, tir d6 théng bao cho T truong To TK&VV dé kip
thoi bao cho khéach hang biét va thyc hién.

- Nghiém tuc thuc hién quy dinh giai ngan téi khach hang c6 su chung
kién ctia Ban quan ly T6 TK&VV va té chizc CT-XH nhan ty thac cip xa.

- Truéc khi giai ngan tai diém giao dich x& hoac tru s& NHCSXH, phdi
hop véi t6 chirc CT-XH nhan 1y thac tiép tuc tuyén truyén vé quyén loi, nghia
vu cia khach hang khi vay véon théng qua phat tai liéu (to roi) hodc pho bién
truc tiép cho khach hang.

Thur ba, sau khi cho vay:

- Pon dbc to chiic CT-XH thuc hién nghiém tdc viéc kiém tra sir dung
vén vay 100% man vay trong thoi gian 30 ngay ké tir khi ngan hang giai ngan.
Thudng xuyén giam sat viéc st dung vén vay, dam bao nguoi vay sir dung von
dung muc dich xin vay, thuc hién cac cam két véi Ngan hang va quy udc hoat
dong cua T6 TK&VV.

- Luon bam sat dia ban, c6 mdi lién hé thuong xuyén véi Ban quan ly To
TK&VV, t6 chiic CT-XH, can bd cap x& dugc Chu tich phan cong theo ddi hoat
dong tin dung chinh sach, Truong thdn dé theo ddi nam bat tinh hinh thyc té s
dung vén, kip thoi xa Iy nhitng phéat sinh trong qua trinh vay von caa nguoi vay
(nhu di lam an xa, di khoi noi cu tr, gap rui ro do nguyén nhan khach quan,...).

- Ngoai viéc lam tét cong tac thu hdi no dén han ky cudi, thu héi no
khoanh dén han, NHCSXH noi cho vay can quan tdm d6n déc thu hdi no gbe
theo phan ky dé tao théi quen cho nguoi vay ¢6 y thuc tra no dan, giam &p luc
khi dén han cudi, dong thai bo sung ngudn vén cho vay quay vong tai dia ban.

- Thuong xuyén ra soat cac mon vay co6 trang thai 03 thang tro 1én khéng
hoat dong (bao gom céc khoan vay c6 du ng goc bang khong, con lai ton), mén
vay lai ton cao dé kip thoi c6 cac bién phap don déc hiéu qua.

b) Cong tac quan Iy va xi Iy ng dén han, ng bi rii ro do nguyén nhan
khach quan

- Thuong xuyén phan tich, danh gia thyuc trang va kha niang thu hoi cac
khoan no (theo thang, quy, ca nam). Panh gia thuc trang ng dén han trong ting
nam, danh gia 100% mon no qué han, no khoanh va ng dé nghi xéa dé co giai
phap thu hoi va xir Iy rai ro phi hop.

- Pi v6i nguoi vay von lam dn xa: Cac truong hop co thdng tin, chu
dong lap danh sach d& nghi NHCSXH noi ngudi vay chuyén dén cu tra don déc
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thu ng, thu 1ai; Cac trudng hop chua xac dinh duoc thdng tin, tiép tuc don ddc to
chic CT-XH, T6 truong Td6 TK&VV phdi hop véi Truang thdn, cdng an x4,
ddng thoi phdi hop véi cac don vi lién quan nhu co quan thué, co quan bao
hiém..., hodc sir dung cac hd trg khac dé lién lac dé xac dinh noi &, 1am viéc cua
nguoi vay.

- Thudng xuyén ra soat phéi hop véi chinh quyén dia phuong va cac don
vi lién quan kip thoi 1ap hd so xu Iy no rai ro ddi véi khoan ng du diéu kién theo
Quyét dinh s 62/QD-HPQT ngay 27/9/2021 ctua Chu tich HPQT.

c) Hoat dong giao dich xa

- Hoat ddng giao dich x4 tiép tuc nang cao hiéu qua, tuan thu dung quy
trinh, ¢am bao an toan; luén wu tién bd tri day du trang thiét bi, cong cu va luc
lwgng can bo cho T6 giao dich x3, dong thai khdng nging c6 cac sang kién dé
nang cao ning suat lao dong phuc vu khach hang tét nhat, nhanh chéng, thuan
loi, an toan. Thuc hién phan cong Lanh dao Phong giao dich thudng xuyén kiém
tra diém giao dich xa va hoat dong caa T giao dich xa.

- Nghiém tuc thuc hién va nang cao cong tac tu kiém tra, danh gia hoat
dong giao dich xa theo dang quy dinh, dam bao hoat dong giao dich xa thuc hién
dung quy trinh, chuyén nghiép, hiéu qua.

- Gan hoat dong giao dich x& véi chinh quyén dia phuong, thuong xuyén
chu dong bao c4o véi Chu tich UBND cip x4 tai phién giao dich x& vé két qua
thuc hién tin dung chinh sach trén dia ban dé tao su dong thuan, vao cudc cua
cap uy chinh quyén dia phuong, dic biét & nhitng dia ban cé chat lwong hoat
dong tin dung thap.

- Tiép tuc thuc hién tét viec cong khai thong tin, chi truong chinh sach lién
quan dén hoat dong tin dung chinh sach xa héi tai diém giao dich x& nham tao
diéu kién thuan lgi cho cac dbi tuong thu huong tiép can duoc nguon von cac
chuong trinh tin dung chinh séch, dong thoi phat huy vai tro giam sét cua cong
déng trong viéc td chiic thuc hién chinh sach cia Pang va Nha nudc trén dia ban.

- Thudng xuyén dao tao, tap huan cho can bo vé k§ ning giao dich tai x4,
chi rd nhitng yéu tb tac dong dén thoi gian giao dich dé can b chi dong khic
phuc; cai tién 1& 15i, tac phong 1am viéc, coi trong d6i mai phong céch giao dich
x4 van minh, lich su, ding myc, c6 y thac té chuc Ky luat véi tinh than “thau
hiéu long dan, tan tm phuc vu”.

d) Hoat déng cua To TK&VV

- Cén b tin dung theo ddi dia ban chu dong xay dung ké hoach, phdi hop
véi cac té chac CT-XH nhan uy thac cang cd, kién toan cac Té6 TK&VV hoat
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dong yéu kém, Ban quan ly Té6 TK&VV khdng thuc hién cac noi dung cong viéc
da duoc uy nhi¢m.

- Qua trinh quan ly T6 TK&VV can cd su phdi hop gitta NHCSXH voi
chinh quyén dia phuong, t6 chac CT-XH nhan ty thac dé lya chon ngudi ¢6 uy
tin, trinh d6, biét san xuat kinh doanh gioi, c6 kha ning tap hop, thuyét phuc dé
gidi thiéu cho Té6 TK&VV bau vao Ban quan Iy T6 TK&VV.

- Tai nhirng dia ban c6 kho khan trong lya chon nhan su tham gia Ban
quan Iy T6, can bo tin dung d& nghi chinh quyén dia phuong, t6 chic CT-XH
cap xa quan tam tim kiém, van dong, thuyét phuc nhitng nguoi c6 du ning luc
dé gigi thiéu 1am thanh vién Ban quan ly T6 TK&VV.

- Thuong xuyén tap huan cho céan b té chitc CT-XH nhan ty thac va Ban
quan Iy T6 TK&VV d& nam bat va thuc hién thanh thao cac cong viéc dugc
NHCSXH uy thac, ay nhiém.

- Huéng dan, tap huan cho can bo to chie CT-XH, T6 truong To TK&VV
st dung phan mém tuong tac, trao doi théng tin voi Ngan hang trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

- Trién khai huéng dan noi dung quy trinh thu no gdc, thu I&i cua to vién,
thanh toan uy nhiém véi To truong To TK&VV bang chuyén khoan téi té chire
CT-XH, Ban quan ly T6 nham: huéng dan t6 trudéng nop, chuyén tién dén tai
khoan Casa 104 dé thanh toan ay nhiém; huéng dan t6 vién vé quy trinh, céch
thie chuyén tién dén tai khoan Casa 105 ma tai NHCSXH dé tra no.

- Tai cac phién hop giao ban tai diém giao dich x4, thuong xuyén chén
chinh kip thoi cac ton tai trong qué trinh hoat dong cia To6 TK&VV nhu: T6
vién khéng chap hanh tra no gbc, 13i theo quy dinh; Viéc két nap bo sung to
vién, cho t6 vién ra khoi T, theo ddi tong soé to vién khong chinh xac; Bién ban
hop T6 luu giit khong day du, sap xép thiéu khoa hoc; To vién tra hét ng, khéng
c6 nhu cau vay von, khdng phét sinh giao dich véi ngan hang trong thaoi gian dai
nhung chua 1am thu tuc cho ra khoi t6; To chua theo cum dan cu lién ké;...

d) Thuc hién Phwong dn cung co, ndng cao chdt lirong hoat déng tin dung

- Trong thoi gian téi, tiép tuc timg budc ban giao viéc quan ly hoat dong
tin dung chinh sach x& hoi trén dija ban cho Chua tich UBND cip x4, dé dia
phuong tu quan vé ngudn vén va chat lugng hoat dong tin dung chinh sach x&
hoi.

- Cé4c don vi can chu dong danh gia chat luong hoat dong tin dung trén dia
ban dé chi dao xay dung phuong an ciing ¢b, nang cao chat luong hoat dong tin
dung ddi véi cac xa cd ty 1é no qua han tir 1% tro 18n, hoic ty 1& no qua han dudi
1% nhung c6 xu hudng chat luong tin dung di xudng nhu: no qué han phét sinh
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tang, ng khoanh cao, 13i ton dong 16n, hoic tiém an cac khoan no xau phét sinh.
Cac don vi c6 chat lugng tin dung thap, dang thuc hién dé &n cang cd nang cao
chat luong hoat dong tin dung tiép tuc ra soat, danh gia két qua thuc hién phuong
an; cd ké hoach thuc hién céc chi tiéu, giai quyét nhiing ton tai mot cach dong bo,
thdng nhét.

- Qué trinh xay dung va trién khai thuc hién phuong an can bam sat vao
cac giai phap chung, cac chi tiéu dinh luong, cac khé khan thuc té dé dua ra cac
giai phéap cu thé phi hop véi timg dia ban, ting T6 TK&VV, ting khach hang
Vva gan véi vai trd, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén dja phuong, Chu tich
UBND cép x4, can bo cap xa duoc Chu tich phan cong theo ddi hoat dong tin
dung chinh s&ch, cac t6 chic CT-XH nhan ay thac. Ngoai ra, tham muu cho Cap
1y, chinh quyén dia phuong chi dao cac don vi lién quan nhu Cong an, Toa an,
Vién kiém séat, Thi hanh an, Thanh tra, Tai nguyén moéi truong, Y té, Tu phap,...
tai dia phuong dé hd trg cong tac xu Iy thu hdi no kho doi, xir Iy no bi rai ro do
nguyén nhan khach quan.

e) Cong tac kiém tra, gidm sat

- Tang cudng hon nita céng tac kiém tra, giam sat, cha dong xay dung hé
théng kiém tra, kiém soat noi bo doc 1ap, théng nhat vé té chire va hoat dong.

- Trén co s& két qua cham diém chat lugng hoat dong tin dung theo céc
van ban sd 3986, 3987, 3988, 3989/NHCS-TDNN ngay 12/9/2018 va céc chi sb
canh béo trén hé thong thong tin bao céo, hé théng canh béo sai s6t, NHCSXH
noi cho vay chu dong ra soét, phan tich, danh gia gan véi thuc té ting dia ban dé
khac phuc, stra sai va chi dao diéu hanh hoat dong tin dung.

- Trién khai chuong trinh kiém tra, gidm sat hoat dong ay thac cho vay
theo quy trinh méi. Viéc trién khai céng tac kiém tra, giam séat phai thuc hién
khach quan, nghiém tlc, tranh viéc né nang, né tranh, bé qua nhitng ton tai sai
s6t ciia co s&. Chu dong phan cong can bd hd trg nhitng té chac chinh tri x& hoi
nhan ay thac cap x4 c6 chat luong cong tac kiém tra thap dé nang cao chat lwong
cong tac kiém tra giam sat ngay tir co s6.

- Pinh ky hang thang, quy khai thac két qua cham diém danh gia chat
luong hoat dong uy thac cac cap, trén co so két qua dé phan tich, danh gid, phoi
hop tim giairi phap dé nang cao chat luong hoat dong ty théc.

g) Céng tac tuyén truyén tin dung chinh sach x& héi

- NHCSXH noi cho vay xay dung ké hoach phdi hop chinh quyén dia
phuong, t6 chiic CT-XH nhan uy thac, Ban quan ly T6 TK&VV tuyén truyén,
quan triét cho nguoi vay hiéu duoc quyén loi, nghia vu ciia minh trudc, trong va
sau khi vay vén, dé ho khong con tu tuong trong cho y lai, c6 trach nhiém s
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dung von dung muc dich, thuc hanh tiét kiém va thuc hién nghia vu hoan tra von
vay dung thoi han, tra 13i theo dinh ky hang thang.

- Tuyén truyén dén chinh quyén dia phuong, t6 chac CT-XH nhan uy
thac, Ban quan ly T6 TK&VV va khach hang vé cac ang dung phan mém nhu
“quan ly tin dung chinh sach”, “NHCSXH — Giéo duc tai chinh” .

- Viéc t6 chuc tuy@n truyén bang nhiéu hinh thuc:

+ Can bo NHCSXH tuyén truyén truc tiép tai diém giao dich x&; Ban quan
ly T6 TK&VV, cén bo t6 chic CT-XH tuyén truyén trong cac cudc hop sinh hoat
T6 TK&VV, sinh hoat chi hoi; Truong thon tuyén truyén trong cac cudc hop
thon,...

+ Théng qua phuong tién thong tin dai ching, nhat 12 hé thdng dai truyén
thanh dén tan thon.

+ Phat noi dung tuyén truyén caa NHCSXH cho t6 vién, hoi vién (to roi,
tai liéu...).

+ Pay manh ang dung céng nghé thong tin trong viéc dang tai cac tai lidu
tuyén truyén vé tin dung chinh sach x& hoi théng qua cac website, mang x&
hoi (zalo, facebook,...).

2. Nhém gii phap d6i véi To TK&VV

- Ban quan ly T6 TK&VV phai 1a nhitng ngudi ¢d uy tin, cd kha nang tap
hop, thuyét phuc, c6 kinh nghiém san xuat, kinh doanh, wu tién dang vién va céac
chi hoi truong. Pay 1a nhig ngudi ¢6 kha nang diéu hanh hoat dong chung cua
T6 va hudng dan to vién trong viéc sir dung von vay hiéu qua.

- Ban quan ly T6 TK&VV tich cyc, chu dong thuc hién diy da cac noi
dung ky két vai NHCSXH trong hop ddng ay nhiém, thuc hién phan céng rd
nhiém vy T6 truong, To pho dé viéc diéu hanh hoat dong To6 TK&VV cong
Khai, hi¢u qua.

- Ban quan ly To TK&VV tham du day du cac budi tap huan, cac buoi
hop giao ban tai diém giao dich xa dé cap nhat thuong xuyén cac chinh sach tin
dung méi, nam chac nghiép vu ay théc, trang bi thém céc ki nang lam viéc (sir
dung thanh thao phan mém tuong tac voi NHCSXH phuc vu viéc quan Iy thong
tin nguoi vay va du no vay, diéu hanh cac cudc hop t9,...). Thuong xuyén phoi
hop va chiu su quan ly cua Truong thén trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Ban quan ly Té6 TK&VV duy tri, thuc hién nghiém tdc quy trinh hop to
binh xét cho vay dam bao cong khai, dii thanh phan, ding ddi tuong thu huéng
va dang muc cho vay; 1am tdt cong tac tuyén truyén cho to vién vé y thic tra ng
“cb vay, co tra”, chap hanh nghiém tdc viéc tra I3i hang thang, tra no gbc theo



18

phan ky d3 ky két vai Ngan hang, thuc hanh tiét kiém thdng qua T6; duy tri viéc
sinh hoat T6 TK&VV dinh ky theo quy udc.

- Nang cao k¥ ning nghiép vu caia Ban quan ly To trong viéc nop, chuyén
tién dén tai khoan 104 dé thanh toan ay nhiém va st dung cac phan mém tng
dung cia NHCSXH trién khai trén dién thoai di dong; huéng dan t vién s
dung ng dung trong viéc chuyén tién dén tai khoan 105 mo tai NHCSXH dé tra
no.

- Ban quan ly T6 TK&VV mo va ghi chép day du Bién ban hop T
TK&VYV, luu giir day du cac ho so, tai liéu theo hudng dan cia NHCSXH, kip
thoi thu thap, cap nhat thong tin so6 dién thoai, thong tin khac cua t6 vién khi cé
thay doi.

3. Nhém giai phap doi véi cac té chiec CT-XH nhén iy thac

3.1. Cdp tinh, huyén

- Thuc hién tot Van ban thoa thuan, Vin ban lién tich, Hop dong uy thac
da ky két voi NHCSXH.

- B4 tri, phan cong rd can bo chuyén trach theo dbi cong tac ty thac, dam
bao tinh 6n dinh, lién tuc; day manh ung dung cong nghé thdng tin trong theo
ddi hoat dong nhan uy thac véi NHCSXH.

- Phéi hop véi NHCSXH thuong xuyén tap huan nghiép vu uy thac cho
can bo to chirc CT-XH va Ban quan Iy T6 TK&VV dé nang cao ning luc cho
can bo tham gia hoat dong uy thac; trong do, trién khai chwong trinh kiém tra,
giam séat hoat dong uy thac cho vay theo quy trinh méi; noi dung, phuong phap,
chi tiéu chAm diém danh gia chat lwong hoat dong uy thac cac cap. Chl trong
cong tac dao tao, tap huan cho can bo té chic CT-XH céc cip dac biét sau cac
ky dai hoi, tap huan Ban quan ly T6 TK&VV gan voi cac ndi dung cong viéc
thuong xuyén, cac ndi dung con ton tai, han ché.

- T6 chirc cac hoat dong thi nghiép vu ay théc giita cac té chic CT-XH;
Panh gia xép loai t6 chirc CT-XH dé nang cao trinh d6 cling nhu khuyén khich
cac t6 chic CT-XH thuc hién tét hoat dong ay thac.

- Chi dao cac don vi truc thudc cha dong phdi hop véi cac co quan lién
quan to chuc cac hoat dong khuyén ndng, khuyén 1am, khuyén ngu, tng dung
khoa hoc cong nghé, hudng dan ho vay sir dung vén cé hiéu qua.

- Hing nam, ting cap té chac CT-XH phai xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat hoat dong ty thac theo ndi dung vin ban méi. Cha dong nhap két qua
kiém tra trén phan mém &ng dung dé theo ddi va phéi hop khi can thiét. Cong
tac kiém tra, giam sat h?mg niam nhu sau:



19

+ Hoi, doan thé cip Trung wong: T6 chic kiém tra it nhat 25% t6 chuc
CT-XH cép tinh; tai mdi tinh duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 t6
chic CT-XH céap huyén, 01 t6 chac CT-XH cap xa, 01 T6 TK&VV, 05 khach
hang vay von.

+ Hoi, doan thé cap tinh: T6 chic kiém tra 100% t6 chiac CT-XH cép
huyén; tai mdi huyén dugc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 t6 chicc CT-
XH cép x&; tai mdi xa duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 T6 TK&VV,
05 khach hang vay von.

+ Hoi, doan thé cap huyén: Té chuc kiém tra 100% t6 chic CT-XH cap
x&; tai mdi xa duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 15% T6 TK&VV; tai
mdi Té6 TK&VV duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 05 khach hang vay
von.

3.2. Cdp x4

- Chu dong thuc hién viéc gidm sét trudc, trong va kiém tra sau cho vay,
dic biét viéc giam sat trude khi cho vay dam bao nguoi vay c6 du diéu kién vay
vbn, c6 phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua. Tryc tiép kiém tra, tham dinh
trude khi cho vay d6i voi cac dy an, phuong an vay vén caa khéch hang theo
quy dinh (néu co).

- Chu dong phdi hop véi Truéng thdn trong viéc trién khai, thuc hién tin
dung chinh sach trén dja ban: (i) Giam sat hoat dong cua cac To TK&VV, viéc
str dung vdn vay caa cac khach hang vay vén NHCSXH; (i) Thong béao kip thoi
cho UBND va NHCSXH noi cho vay vé cac trudng hop st dung vén vay bi rui
ro do nguyén nhan khach quan (thién tai, dich bénh, hoa hoan, chét, mit tich...)
va rai ro do nguy@n nhan chu quan (s dung von vay sai muc dich, chiém dung
vbn,...) dé co bién phéap xu ly thich hop; thu thap thdng tin cua nguoi vay bo di
khoi dia phuong, di lam an xa.

- Chu déng nam bat tinh hinh thuc té, kién quyét kién toan lai cac T
TK&VV hoat dong kém hiéu qua, Téo TK&VV chua dam bao t6 vién theo cum
dan cu lién ké.

- Pon déc T6 truong Té6 TK&VV giao dich diy du cac phién giao dich
ctia NHCSXH va thuc hién tét cac noi dung cong viéc duoc ay nhiém.

- Thuong xuyén kiém tra hoat dong cua cac To TK&VV, kiém tra viéc st
dung vén cta ngudi vay, tuyén truyén van dong ngudi vay thuc hién viéc tra l4i
dinh Ky, gui tién gui t6 vién, dac biét quan tam dén cong tac tuyén truyén cho ho
d6ng bao dan toc thiéu sd. Cu thé:

+ Kiém tra viéc st dung von vay ciia 100% cac mon vay méi trong vong
30 ngay ké tir ngdy NHCSXH giai ngan cho khach hang
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+ Hang nam, xay dung va to chic thuc hién ké hoach kiém tra, giam sat
hoat dong 100% T TK&VV va viéc str dung vén vay dinh ky cua céc td vién
(t6i thiéu 75% t6 vién dang con du no ddi véi cac xd thude ving c6 diéu kién
kho khan; toi thiéu 90% t6 vién dang con du no ddi véi cac xa khdng thudc viing
c6 diéu kién kho khan).

4. Nhém gii phap d6i véi Ban dai dién HDQT

- Giam déc NHCSXH cac cap can lam tét cong tac tham muu cho Ban dai
dién HDQT NHCSXH trong viéc t6 chirc cac cudc hop dinh ky, ban hanh Nghi
quyét va chi dao thuc hién nghiém tic; xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra,
giam sat theo quy dinh.

- Kién toan kip thoi cac thanh vién Ban dai dién HDQT NHCSXH khi c6
thay d6i nhan su dam bao dung, du thanh phan theo quy dinh.

- Ban dai dién HPQT NHCSXH cap huyén c6 vin ban yéu cau Chu tich
UBND cap x4 - thanh vién Ban dai dién HDQT cap huyén, phat huy vai tro,
trach nhiém trong thuc hién tin dung chinh sach xa héi trén dia ban.

5. Nhém giai phap d6i véi Chi tich UBND cap x4 - thanh vién Ban
dai dién HPQT NHCSXH cap huyén

- Tiép tuc thuc hién tét Chi thi s6 40-CT/TW va Két luan s 06-KL/TW cua
Ban Bi thu trong giai doan méi véi sy tham gia tich cuc, toan dién cua cap ty,
chinh quyén dia phuong trong trién khai tin dung chinh séach x& hoi trén dia ban.
Trong d6, Bi thu Pang 1y, Cha tich UBND cap x4 la nhitng hat nhan. Cac cong
viéc tham muu gitp viéc cho Chu tich UBND cép x4 vé tin dung chinh sach
duogc giao cho can bo Ban giam nghéo phdi hop véi Bi thu kiém Truang thon
don ddc, thuc hién.

- Trong tdm hoat dong tin dung chinh sach xa hoi 1a dia ban cap x4, trong
d6 gin vai vai tro tu quan caa Chu tich UBND cip X4 - thanh vién Ban dai dién
HDQT NHCSXH céap huyén trong to chac van hanh hoat dong tin dung chinh
sach x& hoi theo dung quy dinh, dat hiéu qua. Trong do, tap trung chi dao ra
soat, cho vay dung dbi tuwong thu huong, gan két hoat dong cho vay voi cac
chuong trinh, du 4n tai dia phuong, cac hoat dong hd tro nguoi vay dé phat huy
hiéu qua vén vay.

- Phén cbng 01 can bd cap xa giup viéc cho Cha tich UBND cép x& trong
cac cong viéc lién quan dén hoat dong tin dung chinh séach x& hdi. Can bo nay
dugc NHCSXH thudng xuyén quan tam tap huan nghiép vy, st dung phan mém
tuong tac gitta NHCSXH véi Chu tich UBND cap x3, duoc tham gia giao ban
v6i NHCSXH cap huyén hang thang dé tham muu kip thoi cho Cha tich UBND



21

Ccap x& c4c nodi dung lién quan dén hoat dong tin dung chinh sach x& hoi trén dia
ban.

- Chu tich UBND cép x4 thong qua Trudng thon (kiém Bi thu chi bd) 1a
canh tay ndi dai dé trién khai, giam sat va xir ly hoat dong tin dung chinh sach
x4 hoi tai co sa, phat huy tbi da quy ché dan chii & co so. Thuc hién nghiém tic
viéc phan bo vén vé thén (chi tiét dén T6 TK&VV) dé Truong thdn va cac to
chtiic CT-XH nhan ay thac phdi hop trién khai thuc hién.

- Chu tich UBND cép xa cd trach nhiém quan ly toan bo du ng vay
NHCSXH tai dia phuong, bao gdbm cac moén cho vay theo phuong thirc uy thac
va cac mén cho vay truc tiép, cdc mon no trong han, qué han va no khoanh, chi
dao cac giai phap dé don ddc, thu hoi no.

- Chu tich UBND cap xa tham gia dy du c4c phién hop cia Ban dai dién
HDPQT NHCSXH cap huyén, cac budi tap huin do NHCSXH tb chuc; chu dong
khai thac thong tin, sé liéu trén phan mém quan Iy tin dung chinh sach tai dia
ban x& do NHCSXH cung cap dé chi dao, quan Iy hoat dong tin dung trén dia
ban duoc kip thoi, chinh xac.

6. Nhom giai phap doi véi Truéng thon

- Théng qua nhiém vy do Chu tich UBND cép x4 giao, Trudng thon tham
gia quan ly hoat dong tin dung chinh séch tai co s thong qua cac hoat dong:

+ Phéi hop véi céc to chuc CT-XH dé quan Iy hoat dong cua To TK&VV
trén dia ban thén, trién khai cho vay kip thoi theo chi tiéu ké hoach tin dung
duoc phan bo vé thén.

+ Giam sat, chung kién cac budi hop Té TK&VV, trong dé co viéc hop
binh xét cho vay dé dam bao cong khai dan chua, dung dbi twong, khéng chong
chéo; giam sat ngudi vay stir dung vén vay diing muyc dich.

+ Giam sat viéc xtr Iy no bi rui ro (néu c6), dong thoi phét hién va thdng
bao kip thoi cho chinh quyén dia phuong va NHCSXH vé nhiing trueong hop ho
vay chuyén di, chuyén dén, dic biét 1a nhitng ho vay bo di khoi dia phuong. .. dé
c6 nhitng giai phap kip thoi thu hoi no.

- Tich cuc tham gia céc 16p tap huan, cac budi hop giao ban trién khai noi
dung lién quan dén tin dung chinh sach xa hoi; sir dung phan mém hd tro dé
thuong xuyén nam bat s lidu vé hoat dong tin dung tai thon.

- NHCSXH phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ctru, dé xuét b sung
giao thém nhiém vu cho Truong thén trong viéc thuc hién kiém tra 100% mon
vay sau khi giai ngan d6i voi nguoi vay tai dia ban thén. Bong thoi xay dung
phuong an chi tra phi cho Trudng thén trong thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén tin dung chinh sach x& hi va trinh cap c6 tham quyén phé duyét.
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7. Nhom giai phap ddi véi khach hang

Trong hoat dong tin dung chinh sach xa hoi, can b NHCSXH la hat nhan,
khach hang vay vén 1a nhan t6 chinh quyét dinh chat lugng hoat dong tin dung
(str dung vén vay ding muc dich c6 hiéu qua, tra no, tra 13i dang han). Do do,
khach hang can phai:

- Nhan thic rd trach nhiém tra 18i va ng gbc, hiéu rd dy 1a chinh sach cho
vay Véi 18i suat vu dai dé phét trién san xuit kinh doanh, dap ung nhu cau thiét
yéu, nang cao chat luong cudc song, khéng phai khoan tro cap, cho khéng cua
Nha nuoc.

- Nang cao y thic, tinh than trach nhiém trong viéc vay von, st dung véon
vay, khdng nging hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé san xuét, kinh doanh giira
cac thanh vién trong To6 TK&VV dé tang hiéu qua cua vén vay.

- Tich cyc tham gia vao cac budi sinh hoat To TK&VV, céc budi tap huan
vé khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu, chuyén giao ky thuat, huong dan
cach thirc 1am an...

- Biét sir dung céc phan mém tng dung trén dién thoai di dong gan voi
hoat dong tin dung chinh sach x& hoi; biét cach thuc chuyén khoan téi tai khoan
105 mé tai NHCSXH dé tra no; biét doc, hiéu théng tin trén Bién lai hang thang,
dé chu dong nim bét thdng tin vé lich tra no, s6 du no va tién gui, trang thai
no./.




