BAI GIANG
QUY PINH XU LY NOQ BI RUI RO TRONG
HE THONG NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

I. Ciin ctr phap ly dé xir Iy no bi rii ro trong hé thong NHCSXH

- Can cir Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh co ché xur 1y ng bi rui ro tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi;

- Can ctr Quyét dinh sb 08/2021/QD-TTg ngay 11/3/2021 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc sua doi, boé sung mdt s6 diéu cua Quy ché xur 1y no bi rui ro
tai Ngan hang Chinh sach xa hoi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-
TTg ngay 28/7/2010 cua Thu tuéng Chinh phu;

- Quyét dinh s6 62/QP-HPQT ngay 27/9/2021 cua Chu tich Hoi dong
quan tri vé viéc Ban hanh Quy dinh x Iy no bi rai ro trong hé théng NHCSXH:;

1. QUY PINH CHUNG
1. P6i twong ap dung

a) Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH).

b) Khach hang dugc vay von caa NHCSXH theo quy dinh tai khoan 2
Picu 1 Quy ché xir Iy ng bi rii ro tai NHCSXH ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 ciia Thu tuéng Chinh phu (da duoc sta
d6i, bo sung boi Quyét dinh sé 08/2021/QD-TTg ngay 11/3/2021) va quy dinh
tai cac van ban quy pham phap luat khac c6 quy dinh viéc xtr 1y rii ro dugce thuc
hién theo quy dinh vé co ché xtr 1y no bi rui ro tai NHCSXH (sau day goi chung
la khach hang).

¢) To chuc, ca nhan co lién quan trong qua trinh thyc hién cho vay va xu
ly rai ro tin dung tai NHCSXH.

2. Nguyén tac xir Iy ne bi rii ro

a) Viéc xem xeét, xtr ly ng bi rai ro cho khach hang duoc thuc hién khi cé
du cac diéu kién sau:

- Khach hang thudc ddi tuong vay vén theo quy dinh, da sir dung vén vay
ding Muc dich;

- Khéch hang bi thiét hai do nguyén nhan khach quan 1am mat mot Phan
hozc toan bd von, tai san;

- Khéch hang gap kho khin vé tai chinh dan dén chua c6 kha ning tra
duoc ng hoac khodng tra duoc ng cho ngan hang.

b) Viéc xur ly no bi rai ro cho khach hang dugc xem xét tung truong hop
cu thé can ctr vao nguyén nhan dan dén rai ro, mac do rui ro va kha niang tra no
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ctua khach hang, dam bao dy du hd so phap 1y, dung trinh ty, khach quan va
cdng bang gitra cac doi tugng vay von.

3. Pham vi xir ly ng bi rai ro

a) Ap dung d6i vai viéc xu Iy no cua khach hang vay von tai NHCSXH bi
rui ro do nguyén nhan khach quan.

b) Cac khoan no bi rui ro do nguyén nhan cha quan cua té chic, c& nhan
vay von tai NHCSXH thi t6 chuac, cad nhan gay ra ton that phai boi thuong theo
quy dinh cta phéap luat.

¢) Cac khoan cho vay tai NHCSXH bang ngudn vén tai tro iy thac dau tu
theo timg Hiép dinh hodc Hop dong ky két véi cac to chic, ca nhan trong va
ngoai nudc thi viéc xtr Iy ng bi rui ro thuc hién theo Hi€p dinh hoac Hop déng da
ky két véi to chirc, ca nhan ay thac.

d) Xt Iy x6a ng do nguyén nhan khach quan trong truong hop khach hang
c6 tai san bao dam va c6 mua bao hiém:

- Truong hop khéach hang c6 tai san bao dam theo quy dinh gap rui ro do
nguyén nhan khach quan, NHCSXH duogc quyén chii dong xur 1y tai san bao dam
theo thoa thuan voi khach hang va theo quy dinh cta phap luat dé thu hoi von.
S tién thu duoc tir viée xir 1y tai san bao dam dung dé bu dap chi phi xu 1y tai
san bao dam; hoan tra no géc, no 1di cho NHCSXH; néu thira thi tra lai cho
khach hang, néu thiéu thi Phan thiéu duoc xir 1y rai ro theo Quy dinh.

- Truong hop tai san caa khach hang (tai san bao dam, cay trong, vat nudi,
gia stc, gia cam va tai san khac) c6 mua bao hiém néu bi ton that thi bj xu ly
theo hop dong bao hiém. Khoan tién boi thudng cua co quan bao hiém duoc
dung dé hoan tra no géc, no 13 cho NHCSXH; néu thira thi tra lai cho khach
hang, néu thiéu thi Phan thiéu dugc xt Iy rai ro theo Quy dinh.

4. Thoi diém xem xét xir Iy no' bi rii ro va bao céo két qua xir Iy ne bi
rai ro

a) Viéc xem xét xur Iy ng bi rdi ro do nguyén nhan khach quan dugc thuc
hién tai thoi diém thuc té phat sinh rai ro hodc theo ting dot trén co s dé nghi
cua khach hang, cia NHCSXH. Viéc xem xét, xtr ly ng bi rai ro tung dot tdi da
1a 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan day du ho so theo quy dinh.

b) Pinh ky 6 thang hodc khi ¢6 yéu cau dot xuat, chi nhanh NHCSXH cép
tinh tong hop két qua xir Iy ng bi rii ro theo miu s6 01 va mau s6 02 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 08/2021/QD-TTg ngay 11 thang 3 nam 2021 cia Thu
tuéng Chinh pha gui Hoi sé chinh dé tong hop va bao cao cho Bo Tai chinh, Bo
Ké hoach va Pau tu, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. No1 dung bao cao duogc
lap theo ting bién phap xir 1y no theo dia ban ting tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong va theo ting chuong trinh tin dung.
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c) Thoi gian chét sb lidu bao céo 6 thang dau nam dugc tinh tir ngay 01
thang 01 ky bao cdo dén ngay 30 thang 6 ky bao cdo. Thoi gian chdt sd lidu bao
c4o 6 thang cudi nam duogc tinh tir ngay 01 thang 7 ky bao cédo dén ngay 31
thang 12 ky bao cao.

d) Thoi han gt bao cao quy dinh tai diém (b), khoan nay nhu sau:
- B4o c4o 6 thang ddu nam: cham nhat vao ngay 30 thang 7 ctia ky bao cdo.

- Bao c4o 6 thang cudi nam: cham nhat vao ngay 30 thang 01 ciia nim
tiép theo sau ky bao céo.

I11. NHUNG QUY PINH CU THE
1. Quy dinh vé cac nguyén nhan khach quan

a) Cac loai thién tai theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chong thién tai;
dich hoa, hoa hoan; cac dich bénh lién quan t&i vat nudi va cay trong xay ra lam
thi¢t hai dén von, tai san cua du an hoac phuong an vay von tr NHCSXH.

b) Nha nuéc thay d6i chinh sach lam anh huong den hoat dong san xuét,
kinh doanh cua khach hang: khong con nguon cung cip nguyén vat liéu; mat
hang san xuét, kinh doanh bj cAm, bi han ché theo quy dinh cta phap luat; khach
hang phai thuc hién viéc chuyén ddi san xuat, kinh doanh theo quyét dinh cua
cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

c) Bién dong chinh tri, kinh té - xd hoi, dich bénh & nudc nhan lao dong
cua Vi¢t Nam lam anh hudng dén nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han tai
nudc ngoai; doanh nghiép tiép nhan lao dong bi pha san, giai thé; doanh nghiép
tiép nhan lao dong don phuong cham dat hop dong lao dong véi ngudi lao dong
do ngudi lao dong khong du strc khoe dé 1am viéc hodc khong dam bao tay nghé
hoic do cic nguyén nhan khach quan khac ma khong do 16i ctia nguoi lao dong
dan dén viéc nguoi di lao dong & nude ngoai phai vé nude trude han.

d) Khach hang 1a ca nhan hodc c6 thanh vién khac trong ho gia dinh (la
nhitng nguoi ¢6 quan hé hon nhan, huyét théng, nudi dudng theo quy dinh cua
phap luat vé hon nhan va gia dinh, dang séng chung tai thoi diém khach hang dé
nghi xtr 1y rui ro):

- Méc bénh tim than; méc bénh hiém ngheo; méc bénh khac din dén mat
nang lyc hanh vi dan sy; ¢6 kho khéan trong nhan thirc, lam chu hanh vi; bi suy
giam kha ning lao dong vinh vién tir 81% trd 1én; chét hodc bi tuyén bd 1a da
chét; bi tuyén bd mat tich.

- Bi bénh can chira tri dai ngay theo quy dinh cia Bo Y té.

- Vang mat tai noi cu tr va khong co thong tin xac thuc vé tung tich tir 02
nam lién trd 1€n, tinh tir thoi diém biét dugce tin tirc cudi cung vé khach hang.
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d) Céc khoan no phai thu hdi theo ban an, quyét dinh ciia Toa 4n nhung
ngudi phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh an theo théng bao clia co quan
thi hanh an.

e) Cac khoan ng bi chiém dung ma ngudoi chiém dung chét, mat tich va
khong con tai san dé tra no; khach hang bi tuyén bd pha san hodc giai thé theo
quy dinh cua phép luat.

2. Cac bién phap xi ly ne' bi rii ro
a) Gia han n¢

- Gia han n¢ 1a viéc NHCSXH cho phép khach hang dugc kéo dai thoi
han trd ng da cam két trong hop dong tin dung. Trong thoi gian gia han ng
khach hang van phai tra 13i tién vay.

- biéu kién gia han ng: khach hang dugc xem xét gia han no khi dap ung
du cac diéu kién sau:

+ Khach hang dugc xem xét gia han ng khi bi rui ro do mdt trong céc
nguyén nhan quy dinh tai di€m (a) va diém (b), khoan 1, Muc III.

+ Mirc d6 thiét hai vé vén va tai san dudi 40% so véi tong s6 von thyuc
hién dy d4n hoac phuong &n san xuat kinh doanh vay von.

Vi du: Ong Nguyén Van A vay 15.000.000d chuong trinh cho vay ho
ngheo bi rui ro do bao 1 sb tién thiét hai udce tinh 20.000.000d, téng s6 von thue
hién du an 1a 55.000.000d. Ty 1& thiét hai tinh trén s6 von hogc ti san bj thiét
hai la:

20.000.000d

Ty1é thiéthai = x 100 = 36,4 %

55.000.0004
- Thoi gian gia han no: duoc tinh tir ngay dén han tra no cudi cing caa khoan
vay. Tong thoi gian gia han ng bao gom ca gia han ng thong thuong va gia han
no rui ro toi da 1a 12 thang d6i véi loai cho vay ngan han; toi da khong quéa 1/2
thoi han cho vay ddi véi cac khoan vay trung va dai han (tinh theo thai gian cho
vay ban dau khi ky hop dong vay vén); trir cac trudng hop Thii tudng Chinh phu
c6 quy dinh riéng (néu co).

b) Khoanh n¢

- Khoanh no: 1a viéc NHCSXH chua thu ng cua khach hang va khéng
tinh 1i tién vay phét sinh trong thoi gian dugc khoanh no.

- Piéu kién va thoi gian khoanh no:

Khoanh ng t6i da 03 nim: d6i véi khiach hanh c6 hoan canh kho khan,
chua c6 kha nang tra ng ding han va thuoc mot trong cac trudong hop sau:
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+ Khach hang bi rui ro do cic nguyén nhan quy dinh tai diém (a) va diém
(b), khoan 1, Muc IIT ¢6 mirc do thiét hai vé von va tai san tir 40% dén dudi
80% so vo1 téng s6 von thuc hién cua du an hodc phuong an san xuét, kinh
doanh vay vén.

Vi du: Ong Nguyén Vin A vay 15.000.000d chuong trinh cho vay ho
nghéo bi rui ro do bao 11 so6 tién thiét hai udc tinh 30.000.000d, tong s6 von thuc
hién dyu an 1a 55.000.000d. Ty 1¢ thi€t hai tinh trén s6 von hodc tai san bi thiét
hai la:

30.000.0004

Tylé thi¢thai = X 100=54,5%
55.000.000d

+ Khéch hang bi rui ro do cac nguyén nhan néu tai diém (c) va diém (d),
khoan 1, Muc III

+ Khach hang la c4 nhan hodc c6 thanh vién khac trong h§ gia dinh bi rtu
ro do cac nguyén nhan néu tai tiét 1 va tiet 2, diém (d), khoan 1, Muc Il (tru
truong hop dugce xem xét x6a ng theo Quy dinh).

+ Khéach hang bi rii ro trudce thoi diém nim 2014 do cac nguyén nhan
khach quan quy dinh tai diém (a) va diém (b), khoan 1, Muc IIT do khong thuc
hién x1r 1y rai ro kip thoi nén khong xac dinh duge muire do thiét hai.

Khoanh no tdi da 05 nam: d6i voi khach hang c6 hoan canh kho khin,
chua c6 kha nang trd ng dung han va thugc mot trong cac truong hop sau:

+ Khach hang bi rti ro do cac nguyén nhan néu tai diém (a) va diém (b),
khoan 1, Muyc III vin ban nay c6 thiét hai vé von va tai san tir 80% dén 100%
so vOi téng s6 von thuc hién ctia dyu an hoic phuong an san xuét, kinh doanh
vay von.

Vi du: Ong Nguyén Van A vay 15.000.000d chuong trinh cho vay ho
ngheo bi rui ro do bao 1 sb tién thiét hai udce tinh 45.000.000d, tong s6 von thue
hién du 4n 1a 55.000.000d. Ty 1¢ thi¢t hai tinh trén s6 von hodc tai san bj thiét
hai la:

. . 45.000.000d

Ty 1€ thi¢thai = x 100 =81,8 %

55.000.000d

+ Tat ca thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay vén vang mait tai
noi cu tra va khong cé thong tin xac thyuc vé tung tich tir 02 nam lién trd 1én.

- Truong hop hét thoi gian khoanh ng, khach hang van gap kho khan,
chua c6 kha nang tra ng s& duoc xem xét cho khoanh ng b sung véi thoi gian
t6i da khong vuot qua thoi gian di dugc khoanh no 1an trude theo quyét dinh
ctia cap c6 tham quyén.
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Luu y: ddi voi cac khoan No khoanh chuan bj hét thoi gian khoanh no,
thi tuy timg trudng hop cu thé, NHCSXH noi cho vay can phai thuc hién theo
cac ndi dung dudi day:

e NHCSXH t6 chuc ra soat, danh gia trude khi hét thoi gian khoanh ng
t6i da 1a 120 ngay. Trudong hop khach hang duoc khoanh no theo Quyét dinh sb
15/QD-HPQT vé&i nguyén nhan thién tai, dich bénh dén nay da hét han khoanh
va cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay vén ving mit tai noi cu
tra khong xac dinh duoc tung tich tir 2 ndm lién trd 1én thi duoc xem xét dé nghi
khoanh no t6i da 5 nam VO’1 nguyén nhan: T4t ca cc thanh vién cung tham gia
ky két hop dong vay vén ving mit tai noi cu tra va khong ¢ thong tin xac thuc
vé tung tich tir 02 nim lién trd 1én.

e Ddi véi cac khoan ng di duoc khoanh no theo Quyét dinh s6 892/QD-
TTg ngay 11/6/2014 cua Thu tuéng Chinh phu, NHCSXH noi cho vay danh gia
tinh trang, kha nang tra ng ctuia khach hang, 1ap hd so dé nghi xtr ly ng bi rui ro
néu du diéu kién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 62/QD-HPQT.

c) Xoa ng (goc, 13i)

- X0& ne (gac, 14i) 1a viec NHCSXH khong thu mét Phan hoac toan b
no géc, 13i caa khach hang dang con du no tai NHCSXH.

- Piéu kién x6a ng: Tt ca cac thanh vién cing tham gia ky két hop dong
vay von khong c6 kha nang trd ng va thudc mot trong cac truong hop sau dugce
xem xét x06a no (goc, 1ai):

+ Tat ca cc thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay von déu bi rui
ro do moét trong cac nguyén nhan néu tai tiét 1, diém (d), khoan 1, Muc III

+ Khach hang bj rui ro do nguyén nhan néu tai diém (e), khoan 1, Muc IIL

+ Khach hang sau khi hét thoi gian khoanh ng (ké ca truong hop dugc
khoanh no bo sung) ma van khong c6 kha ning tra ng va NHCSXH di ap dung
moi bi¢n phdp thu héi nhung khong thu dugce ng.

+ Cac khoan no nhan ban giao tir Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Kho bac Nha nudc da duoc
NHCSXH 4p dung moi bién phap thu hoi nhung khong thé thu hoi duogc.

- S6 tién x0a no (goc, i) cho khach hang bang sb tién khach hang con
phai trd cho ngan hang sau khi ngan hang da 4p dung mo1 bién phép thu hoi.

3. Bién ban dé nghi xir 1y no bi rii ro

a) Khi khach hang gap rai ro do nguyén nhan khach quan theo quy dinh,
NHCSXH noi cho vay chu tri, phdi hop véi céc to chirc, ca nhan co lién quan
tién hanh tham tra, 13p bién ban d€ nghi xtr 1y ng bi rui ro. Noi dung chinh cta
bién ban d¢ nghi xt 1y ng bi rui ro bao gom:

- Nguyén nhéan dé nghi xir 1y no bi rui ro.



7

- Mirc d6 thiét hai vé von va tai san.

Péi v6i truong hop khach hang duoc xem xét khoanh ng theo cac nguyén
nhan néu tai diém (c) va di€m (d), khoan 1, Muc III va trudong hop khach hang
l1a ca nhan bi rai ro trude thol diém nam 2014 do cac nguyén nhan khach quan
quy dinh tai diém (a) va diém (b), khoan 1, Muc III nhung khong thuc hién xtr
1y rti ro kip thoi thi khong phai xac dinh mtrc d6 thiét hai vé von va tai san.

- Banh gi4 kha nang trd ng cua khach hang

+ Panh gi4 tinh trang, kha ning trd no ciia khach hang va cua tat ca cac
thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay von; néu rd nguyén nhan dan dén
khong c6 kha nang tra no.

+ Trudng hop dé nghi xem xét x6a ng NHCSXH noi cho vay phdi hop
v6i cac t6 chirc, c4 nhan co lién quan danh gia thyuc trang du an, phuong an vay
von NHCSXH va tai san hién tai ciia khdch hang ¢6 tham chiéu véi tai san ghi
trén hop dong vay von. Néu nguyén nhan din dén tinh trang khong con tai san
hodc con tai san nhung khong thu hoi duoc.

+ Truong hop khach hang duoc xem xét x6a ng theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 62/QD-HPQT ma khach hang con sé du tién giri to vién to Tiét kiém va
vay von va khoan vay dugc xem xét x0a no 1a khoan no cudi cung cua khach
hang tai NHCSXH thi tai Khoan 4 Muc IV Bién ban dé nghi xtr Iy no bi rai ro
Mau s6 02/XLN phai ghi & ndi dung: Pé nghi NHCSXH chuyén tién tir tai
khoan tién giri ctia hd vay dé thu no cho khoan vay tai NHCSXH.

- B¢ xuét bién phap xur 1Iy: Trudng hop dé nghi xem xét x6a no, NHCSXH
noi cho vay phai xac nhan vé viéc da ap dung moi bién phap thu héi ng nhung
khong thu hoi dugc va tat ca cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay
von khong c6 kha nang tra no.

b) Vé x4c nhan dé nghi xur 1y ng bi rai ro

- Bién ban dé nghi xir 1y no bi rii ro phai ¢6 xac nhan ciia Uy ban nhan
dan cap xa noi khach hang cu tri vé cac noi dung;

+ Nguyén nhan khach quan d6i véi cac truong hop quy dinh tai diém a,
diém (b), Khoan 1, Muc III (d61 v61 khach hang vay von 1a ca nhan).

+ Khach hang vay vén 13 ca nhan bi rii ro trudc thoi diém nam 2014
nhung khong thyc hién xur 1y rui ro kip thoi, cd hoan canh kho khan va chua c6
kha néng tra no.

+ Quan hé hon nhan, huyét théng, nudi dudng theo quy dinh cta phap luat
vé hon nhan va gia dinh cia cac thanh vién trong ho gia dinh va dang song
chung tai thoi diém khach hang dé nghi xtr 1y rui ro.

+ T4t ca cac thanh vién clng tham gia ky két hop dong vay von khong co
khé nang tra ng sau khi hét thoi gian khoanh ng (ké c4 khoanh ng bd sung).
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- Bién ban dé ngh1 xur Iy ng bi rui ro phai ¢6 xac nhan cua Cong an cap xa
c101 v6i truong hop tat ca cac thanh vién cung tham gia ky ket hop dong vay von
vang mat tai noi cu tri va khoéng c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 nim
lién tré 16n; xac nhan 1o ho tén, dia chi noi cu tra, thoi diém Véng mat tai no1 cu
tri va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 ndm lién trd 1én.

¢) Mirc do thiét hai vé von va ta1 san cua khach hang dé ap dung blen
phap xtr Iy ng duoc xac dinh bang sb von, tai san cta dy an, phu:ong an vay vbn
thuc té bi ton that do cac nguyén nhan khach quan so véi s von (bao gom ca
vbn vay NHCSXH va vbn khac) dé thuc hién dy an, phuong an vay von.

d) Bién ban dé nghi xr Iy ng bi rui ro phai ¢6 xac nhan cua lanh dao
NHCSXH noi cho vay; T6 truong to Tiét kiém va vay von dbi véi trudng hop
cho vay qua td tiét kiém va vay von; 1anh dao t6 chirc chinh tri xa hoi nhan uy
thac cho vay dbi voi truong hop cho vay qua to chirc chinh tri x3 hoi; Uy ban
nhan dan cap xa noi khach hang cu tru; cong an xa d6i voi truong hop thanh
vién cung tham gia ky két hop dong vay von Vang mat tai noi cu tru va khong co
thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 nam lién trd 1én; cac to chirc, ca nhan co
lién quan (néu c6).

Luu y: Khi dé nghi xtr Iy no bi rti ro v6i trudng hop “khach hang vang mat
tai noi cu tra va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 nam lién tré 1én”,
NHCSXH noi cho vay phdi hop véi cac to chirc Hoi doan thé, T6 TK&VV, chinh
quyén dia phuong, cic co quan quan 1y nha nude cé lién quan (Thué, Bao hiém,
Cong an,...) d€ ra soat, tim kiém, xac minh th6ng tin, dia chi cia khach hang va tat
ca cac thanh V1en cung tham gia ky két hop dong vay von. Trudng hop qua ra soat
da x4c dinh tat ca thanh vién cing tham gia ky két hop dong vay von Vang mat tai
noi cu tri va khong co thong tin xac thyc vé tung tich tir 02 nam lién trd 1én thi
NHCSXH noi cho vay chi tri, phdi hop v6i cac to chire, ca nhan c6 lién quan tién
hanh 1ap bién ban d€ nghi xtr Iy no bi rti ro theo quy dinh.

4. Hé so phap ly @é xir Iy no bi rai ro

a) Poi véi gia han ng.

- Ban chinh don dé nghi xu Iy ng cua khach hang (mau sé 01/XLN) trong
don khach hang néu rd: nguyén nhan gy thiét hai; mac doi thiét hai vé von va
tai san; kha nang tra no; so tién du no goc va ldi con phai tra NHCSXH; sé tién
de nghi gia han ng; thoi gian dé nghi gia han ng.

- Ban chinh bién ban dé nghi xtr Iy no bi rii ro (mau s6 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vén/so vay von hodc cac gidy to nhan no khac co
rit s6 du ng (goc, 11, tong s6) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xr Iy ng bi rii ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).



- Truong hop khach hang 13 t6 chirc kinh té phai bo sung thém cac gidy
to sau:

+ Ban chinh hodc ban sao c6 chung thuc bao cdo tai chinh 02 nim gan
nhat cua to chirc kinh té.

+ Ban chinh phuong an khéi phuc san xuét - kinh doanh cua to chie kinh té.
b) Pdi véi khoanh no:

- Ban chinh don dé nghi xur Iy ng cua khach hang (mu so 01/XLN),
trong don khach hang néu ro: nguyén nhan gay thiét hai; mtc do thiét hai vé
VOn va tai san; kha ning tra ng; sé tién du no gdc va 1ai con phai tra NHCSXH:;
sb tién dé nghi khoanh no; thoi gian dé nghi khoanh no.

Luru y: Truong hop tt ca cac thanh vién cung tham gia ky ket hop dong
vay von Vang mat tai noi cu tru va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir
02 nam lién trd 1én thi khéng can phai c6 don dé nghi.

- Ban chinh bién ban dé nghj xir 1y ng bi ri ro (mau s6 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vén/so vay von hodc cac gidy to nhan no khac co
rat s6 du no (gbc, 13i, tong s6) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xu 1y ng bi rai ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo doi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

- Trudng hop khach hang 1 t6 chirc kinh té phai bo sung cac gidy to sau:

+ Ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc bio céo tai chinh 02 nam gén
nhat cua to6 chuc kinh te.

+ Ban chinh phuong an khoi phuc san xuat - kinh doanh cua to chtre kinh té.
- Cac gidy to lién quan khac nhu sau:

+ Bén sao c6 chung thuc bién ban thanh 1y hop dong voi nguoi lao dong
hodc thong bao chidm dit hop dong lao dong cua chu sir dung lao dong hoic
thong bao danh sach ctiia Co quan lao dong thuong binh va xa hoi cip huyén tai
dia phuong vé viéc nguoi lao dong tai nudc ngodi vé nude trude han dbi véi
truong hop nguoi di lao dong & nudc ngoai vé nude trude han. Truong hop cac
gidy to trén khong néu nguyén nhan nguoi lao dong vé nudc trude han thi phai
cd ban sao cod chung thyc x4ac nhén cia Co quan lao dong thuong binh va xa héi
cap huyén tai dia phuong vé noi dung nay.

+ Ban sao ¢6 chimg thuc Quyét dinh ctia Toa an vé viéc ¢4 nhan ¢ kho
khin trong nhan thirc, 1am chii hanh vi hodc bi mat nang luc hanh vi dan sy.

+ Ban sao c6 ching thuc xac nhéan cua co s& kham bénh, chita bénh bao
hiém y té ban dau tuyén huyén va tuong duong tré 1én ddi véi truong hop khach
hang 1a c4 nhan hoac c6 thanh vién trong hd gia dinh méc bénh hiém ngheo; méc
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bénh tdm than; mac bénh khac dan dén mat ning lyc hanh vi dan su; bi bénh can
chira tri dai ngay; bi suy giam kha nang lao dong vinh vién tir 81% trd 1én.

+ Ban chinh hoac ban sao c6 ching thuc ban an hodc Quyét dinh cua Toa
an va van ban thong bao cua co quan thi hanh an vé viéc thuc hién ban an da
tuyén, s tién thu dugc, sb tién khong con kha ning thi hanh an dbi véi truong
hop cac khoan ng phai thu hdi theo ban 4n, quyét dinh ctia Toa an nhung ngudi
phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh an.

+ Ban sao c¢6 chimg thuc gidy chung tir hoic Quyét dinh cta Toa an vé
viéc tuyén bd ca nhan chét, mét tich dbi voi truong hop khach hang c6 thanh
vién trong ho gia dinh chét, mat tich.

c) Péi véi x6a ne (gbe, 1ai):

- Ban chinh don d& nghi xtr Iy no caa khach hang (mau sé6 01/XLN),
trong don khach hang néu rd: nguyén nhan dan dén rai ro khdng tra dugc no;
muic do thiét hai vé vén va tai san; kha ning tra no; sé tién goc va 1ai con dang
con ng ngan hang; sé tién goc va lai xin xoa no.

Cac truong hop khong phai c6 don dé nghi xtr Iy no: khach hang chét;
mat tich; vang mit tai noi cu tri va khong c6 thong tin xac thyuc vé tung tich tir
02 nam lién trd 1én d3 hét thoi gian khoanh ng; c6 kho khan trong nhéan thirc,
lam chu hanh vi; mat nang lyc hanh vi dan su; mac bénh tim thin ma khong
con cac thanh vién cing tham gia ky két hop dong vay vén va truong hop khach
hang bi tuyén bd pha san hoic giai thé theo quy dinh cua phap luat.

- Ban chinh bién ban dé nghi xir Iy ng bi riii ro (mau s6 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vén/so vay von hodc cac gidy to nhan no khac co
rat s6 du no (gbc, 13i, tong sd) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xir Iy no bj rai ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

Trudng hop cac khoan ng nhan ban giao khong c6 hop dong vay von/sd
vay von hodc cac giay to nhan ng khac thi NHCSXH noi cho vay phai c6 bién
ban x4c nhan s6 ng tai ngan hang theo (mau sd 16/XLN).

- Trudng hop khach hang bi giai thé theo quy dinh ctia phap luat thi ho so
bao gom:

+ Ban chinh bién ban dé nghi xir Iy no bi ri ro (Mau s6 02/XLN).

+ Ban sao hop dong vay von/sd vay von hodc cac gidy to nhan ng khac
c6 rut so6 du ng (goc, 1ai, tong s0) dén ngay lap Bién ban de nghi xtr 1y ng bi rui
ro (NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo doi giao dich tién vay
(mau s6 01/TL).

+ Ban chinh hodc ban sao c¢6 chimg thuc Quyét dinh ctia co quan nha nudc
c6 tham quyén vé vigce giai thé va cac van ban lién quan dén vi¢c xtr 1y tai san.



11

- Trudng hop khach hang bi tuyén b pha san theo quy dinh cua phap luat
thi ho so bao gom:

+ Ban chinh bién ban d& nghi xt Iy no bi rai ro (mau sé 02/XLN).

+ Ban sao hop dong vay vén/sb vay von hodc cac gidy to nhan no khéac
c6 rat s6 du no (gdce, 131, tong sb) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xt 1y ng bi rui
ro (NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau s6 01/TL).

+ Ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc Quyét dinh tuyén bd pha san cua
Toa an; tai li€u phan chia tai san cua chép hanh vién thé hién s6 ng thu hdi duoc
hoac khong thu hdi dugc cia NHCSXH; quyét dinh vé& viéc dinh chi thi hanh
quyét dinh tuyén bd pha san ciia co quan thi hanh an dén suy.

- Cac gidy to lién quan Khac nhu sau:

+ Cac gidy to quy dinh vé viéc xac nhan mac bénh tdm than, mic bénh
hiém ngheo, méc bénh khac dan dén mat nang lyc hanh vi dan sy, c6 kho khan
trong nhan thirc lam cha hanh vi, bi suy giam kha ning lao dong vinh vién tur
81% trd 1én, chét hodc bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich dbi voi
truong hop khach hang vay von 1a ca nhan ma tat ca cac thanh vién cing tham
gia ky két hop dong vay vén déu bj rii ro do mot trong cic nguyén nhan néu tai
diém (d), khoan 1, Muc III.

+ Ban chinh hodc ban sao ¢ ching thuc gidy ching tir hodc Quyét dinh
tuyén bd chét, mat tich cua Toa an, kém theo bo hd so day du vé ching ct,
chtng minh s6 tién da chiém dung c6 xac nhan cua chinh quyén cap xa ddi voi
truong hop khoan ng bi chiém dung ma ngudi chiém dung chét, mat tich.

+ Ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc xac nhan cua Uy ban nhan dan
cap xd hodc co quan nha nudc co thim quyén thanh 1ap d6i v6i phap nhén, to
chtrc kinh té d6i voi trudng hop cac khoan ng nhan ban giao da ap dung cac
bién phap thu hoi nhung khong c6 kha ning thu hoi.

Luuy:

(i) HO 50 phap 1y de nghi xur 1y ng bi rii ro ngoai Ban sao hop dong vay
vbn/s6 vay von hodc gidy to nhan no khac thi phai bd sung Gidy uy quyén
(néu co).

(11) Truong hop khach hang gap rii ro do nguyén nhan khach quan
nhung con tai san bdo dam tai NHCSXH thi phai thuc hién xu 1y tai san bao
dam theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 Quyét dinh s6 62/QD-HPQT trudc khi
1ap ho so dé nghi xem xét x6a no.

(iii) Bénh céan chita tri dai ngay hién nay duoc xac dinh theo danh muc
bénh ban hanh kém theo Thong tu 46/2016/TT-BYT; bénh hiém ngheo hi¢n nay
dugc xac dinh theo phu luc IV, ban hanh kém theo Nghi dinh 134/2016/ND-CP.
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5. Trinh tw thwc hién x& ly no bi rii ro

a) Khach hang bi rui ro

- Khi khach hang gip rui ro do nguyén nhan khach quan, d6i v6i gia han
no: khach hang 1ap 01 lién Pon dé nghi xtr Iy no (mau s6 01/XLN) kém 01 lién
cac giay to co lién quan khac giri NHCSXH noi cho vay; do6i vdi khoanh ng, x6a
no: khach hang 1ap 02 lién Pon dé nghi xr 1y no (mau s6 01/XLN) kém 02 lién
cac giay to co lién quan khac giri NHCSXH noi cho vay.

- T6 TK&VV hoic ca nhan, to chire co lién quan cung NHCSXH noi cho
vay ra soat nhitng truong hop bi rai ro nhung khong c¢6 nguoi lam don dé thuc
hién 1ap ho so dé nghi xur Iy no bi rii ro

b) Tai NHCSXH noi cho vay

Buwéc 1: kiém tra va tong hop hd so dé nghi xi Iy ng rai ro

Sau khi nhan dugc ho so xir 1y rui ro, NHCSXH noi cho vay phdi hop voi
khach hang, ca nhan, t6 chtrc c6 thaim quyén theo quy dinh t6 chirc kiém tra thuc
té, kiém tra tinh chinh xac, hop phap, hop 1¢, ddm bao dang thuc té ctia ho so,
1ap Bién ban dé nghi xir 1y no bi rti ro (mau sé 02/XLN).

NHCSXH noi cho vay tong hop ho so phap 1y va 1ap biéu tong hop. Cu thé:

- i voi gia han ng: tong hop 01 bd ho so phap 1y va 1ap 02 lién biéu tong
hop dé nghi gia han no (mau s6 03/XLN). Truong hop uy quyén cho Giam doc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han ng thi kiém tra ho so d€ nghi va lap 01
lién (mau s6 03/XLN) trinh Giam doc NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét dinh.

- Pbi voi khoanh no: tong hop 02 bo hd so phap 1y va 02 lién biéu tong
hop dé nghi khoanh no (mau s6 04/XLN).

- Pbi véi x0a no: tong hop 02 bd hd so phap 1y va 02 lién biéu tong hop
dé nghi x6a no (mau s6 05/XLN).

Buwéc 2: sap xép va luu trit ho so

Hb so duoc sap xép va dong thanh tap theo timg bién phap gia han no,
khoanh ng, x6a ng; theo ting chuong trinh va sap xép theo dung thir ty danh
sach khach hang trén mau s6 (03, 04, 05/XLN).

Hb so luu tai NHCSXH noi cho vay: 01 lién mau s6 (03, 04, 05/XLN) va
01 bod ho so phap 1y dé nghi gia han ng, khoanh ng, x6a ng.

Buwéc 3: gui ho so vé NHCSXH cap tinh

- 01 lién mau s6 (04, 05/XLN) kém bd ho so phap 1y dé nghi khoanh ng,
x6a ng va dir li¢u dé nghi xu 1y rai ro. Hién nay, Tong Giam doc uy quyén cho
Giam doc NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han ng nén khong thuc hién
glri (mau s6 03/XLN) va dir liéu dé nghi.
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- Thoi gian giri hé so: NHCSXH noi cho vay gtii hd so dé nghi xt 1y rai
ro (bd ho so phéap 1y va cidc mau biéu tong hop) vé NHCSXH cap tinh theo quy
dinh cuia Tong Giam doc.

¢) Tai NHCSXH cép tinh
Bwéc 1: kiém tra, tham dinh céc loai hd so phap 1y

Giam d6c chi nhanh NHCSXH cép tinh c6 trach nhiém to chirc kiém tra,
tham dinh lai ho so phép 1y dé nghi xir 1y rii ro do NHCSXH noi cho vay giri va
tong hop toan chi nhanh. Cu thé:

- B6i v6i gia han ng: tdng hop 01 bd hd so phap 1y va 1ap 02 lién biéu tong
hop d& nghi gia han ng (miu s6 03/XLN). Truong hop ty quyén cho Giam dbc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han no thi kiém tra hd so dé nghi va lap 01
lién (mAu sb6 03/XLN) trinh Giam déc NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét dinh.

Hién nay, Tong Giam ddc dé try quyén cho Giam dé¢ NHCSXH noi cho vay
nén khong phai thuc hién tong hop (mau s6 03/XLN)

- Pbi voi khoanh no: tong hop va lap 02 lién dé nghi khoanh no cua chi
nhanh (miu s6 04/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cép tinh, 01 lién giri Hoi so
chinh kém 01 bd ho so phap 1y néu trén.

- D6i v6i x6a no: tong hop va 1ap 02 lién dé nghi x6a no cua chi nhanh
(miu s6 05/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cép tinh, 01 lién giri Hoi s& chinh
kém 01 bd ho so phap 1y néu trén.

Buwéc 2: Kiém tra thyc té: kiém tra tai NHCSXH noi cho vay tinh hop I¢,
hop phép va ding thuc té cua ho so. Chi nhanh NHCSXH cap tinh, thanh phé
kiém tra kiém tra 100% ho vay dé nghi x6a no va tdi thiéu 20% ho vay dé nghi
khoanh ng trudc khi trinh Hoi s chinh NHCSXH.

Buwéc 3: Sap xép va luu trit hd so tai NHCSXH cap tinh

Ho so dé nghi xir Iy no rai ro duoc sap xép va luu trix theo theo timg dot
dé nghi bao gom: to trinh dé nghi xir Iy no rui ro va cac miu biéu tong hop mau
s6 (03, 04, 05/XLN) ciia toan chi nhanh.

Budc 4: Gui hd so vé Hoi sé chinh NHCSXH

- T& trinh dé nghi xtr 1y ng bi rui ro cua toan chi nhanh néu o nguyén
nhén rdi ro, tinh hinh thiét hai, s6 ng bi rti ro dé nghi xur 1y, x4c nhan tinh chinh
xéc, hop 18, hop phép cta bd hd so chi tiét d& nghi xir Iy va 01 lién mau sb (04,
05/XLN) tong hop toan chi nhanh kém bo ho so phéap 1y dé nghi khoanh no, x6a
ng va dir liéu dé nghi xur 1y i ro.

Hién nay, Tong Giam ddc ty quyén cho Giam doc NHCSXH noi cho vay
quyét dinh gia han no vi thé khong giri (mau s6 03/XLN) vé Hoi so chinh.
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- Thoi gian gtri hé so: NHCSXH cép tinh giri hd so dé nghi xt 1y ng vé
Hoi so chinh theo quy dinh ctia Tong Gidm doc trong tirng thoi ky.

d) Tai Héi sé chinh NHCSXH

Buwéc 1: Kiém tra hd so phap 1y va tong hop cac khoan dé nghi xu 1y rui
ro toan hé thong

Ban Quan ly va xtr Iy ng rui ro tiép nhan ho so dé nghi xu ly ng rti ro, td
chuc ki€ém tra ho so dé nghi xtr Iy ng rui ro ctia toan hé thong, dam bao tinh
phép ly. Tong hop va trinh cap c6 tham quyen xem xét, quyet dinh, cu thé:

- Pbi v6i gia han no: Hién nay, Tong Giam dbc uy quyén cho Giam dbc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh vi thé khong 14p (mau s6 06/XLN).

- Pbi v6i khoanh ng, x6a ng: tham muu Téng Giam déc bao cdo Ban
Kiém soat thAm dinh; sau khi c6 két qua tham dinh ctua Ban Kiém soat, thuc
hién tong hop cac khoan no bi rii ro dé& nghi khoanh no (mau sé 07/XLN), dé
nghi x6a no (miu s6 08/XLN), tong hop d& nghi xir Iy cac khoan ng bi rai ro do
nguyén nhan khach quan (mau s6 09/XLN); 1ap to trinh kém (miu sé 09/XLN)
xin y kién iy vién Hoi dong quan tri bang hinh thirc hop dé biéu quyét hodc
bang vin ban theo Quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan tri, trinh Chu tich Hoi
d6ng quan tri xem xét, quyét dinh.

Truong hop quy moé cua dot x6a ng vugt qua Quy du phong ruai ro,
NHCSXH dé nghi Bo Tai chinh chu tri, phbi hop cing bd, nganh lién quan kiém
tra, bao cao Thu tudng Chinh phii xem xét, quyét dinh.

Budc 2: Kiém tra thuc té

Can ctr tinh hinh thuc té, Hoi s& chinh tién hanh kiém tra tai NHCSXH cép
tinh va NHCSXH noi cho vay theo quyét dinh cua Tong Giam doc (n€u can).

Bwéc 3: Luu trit ho so xtr 1y rai ro: sau khi duoc phé duyét xur 1y no rui
ro. Ban Quan ly va xtr Iy ng rti ro ¢6 trach nhiém sap xép ho so phap 1y xir 1y ng
rui ro theo tung dot ban giao cho Van phong NHCSXH.

Vin phong NHCSXH phéi hop Ban Quan 1y va xir 1y no rdi ro ¢o trach
nhiém t6 chirc viée luu trit, bdo quan ho so phap 1y xur Iy no bi rui ro theo dung ché
do luu trit, bao quan ho so.

6. Thong bao va hach toan két qua xir Iy no rii ro

a) Thong bao két qua xir 1y no rai ro

- Can ctr quyét dinh xtr Iy no rdi ro ctia cap c6 tham quyén, Hoi s¢ chinh giri
thong bao kém danh sach khoanh no, x6a ng (mau s6 11, 12/XLN) cho chi nhanh
NHCSXH cap tinh dé giri NHCSXH noi cho vay thuc hién. Hién nay, Tong Giam
doc uy quyén cho Gidm doc NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han ng vi thé
Hoi s& chinh khong giri thong bao kém danh sach (mau s6 10/XLN).
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- Trong thoi han 7 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh xu 1y
ng bi rii ro ciia co quan c6 tham quyén, NHCSXH noi cho vay phai ¢6 vin ban
thong bao xir Iy ng cho khach hang giri Uy ban nhan dan cdp xi dé thong bao
cho khach hang biét thoi gian, s6 tién duoc xur Iy ng va td chirc thuc hién theo
quy dinh.

b) Hach toan x1r Iy ng rai ro tai NHCSXH noi cho vay

- Bdi véi gia han ng: NHCSXH noi cho vay xac dinh lai ky han tra ng ghi
vao s6 vay von (hodc hop dong tin dung) dong chir: “Gia han no .... thang theo
Quyét dinh s6 .....t&r ngdy ...../...../.....” va nhap ddy du thong tin gia han no cua
tirng mon vay.

- P6i v6i khoanh ng: NHCSXH noi cho vay ghi thoi gian dugc khoanh no
vao sO vay vbn (hodc hop dong vay vén) dong chit “Khoanh no.... thang theo
Quyét dinh sb..... tir ngdy .../.../.....” va hach toan tir tai khoan cho vay c6 lién quan
sang tai khoan ng cho vay duoc khoanh. Truong hop du no tai thoi diém hach toan
nhé hon s6 tién duoc thong bao khoanh no thi khoanh ng theo s6 dur thue té.

Lueu y: khi nhap thong tin khoanh no theo Thong béao két qua xtr Iy no can dic
biét cht y dén ngay dugc khoanh ng, s6 thang dugc khoanh ng cua tirmg mon vay.

- Pbi véi x6a no: NHCSXH noi cho vay hach toan x6a ng gbc va i cia
khoan vay dugc thong bao xda ng. S6 tién hach toan x6a ng 1a s du no géc duoc
thong bao va sb tién 1ai phat sinh kém theo dén thoi diém hach toan. Truong hop
du no tai thoi diém hach toan nhé hon sé tién duge thong bao xo6a no thi xéa n¢
theo so du thuwe té. SO tién chénh 1éch thira bao cdo, thuyét minh trén (miu sd
14/XLN).

7. Bdo cao két qua xir 1y no bi rii ro

- Sau khi thuc hién xir 1y no bi rui ro theo quyét dinh cua cdp co tham
quyén, NHCSXH noi cho vay lap bao céo két qua xir Iy no bi rai ro theo (miu
s6 13, 14/XLN) giri chi nhanh NHCSXH cép tinh, chi nhanh NHCSXH cap tinh
tong hop gui Hoi s& chinh cham nhat sau 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc quyét
dinh hoac thong bao.

- Dinh ky vao ngay 30/6 va 31/12 hang nam, NHCSXH noi cho vay bao
céo két qua gia han no rui ro trong ky giri NHCSXH cap tinh dé tong hop giri
Hoi s& chinh. Bao céo dugc gui vé Hoi so chinh trude ngay 10/7 va 10/01 nim
sau theo (mau sd 15/XLN). Can cr bao céo két qua gia han no rdi ro va tinh
hinh thuc té chi nhanh NHCSXH cap tinh, Hoi s chinh kiém tra, giam sat viéc
gia han ng theo uy quyén tai NHCSXH noi cho vay.

8. Tham quyeén va trach nhiém xi Iy ne bi rai ro

a) Hoi dong quan tri NHCSXH
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- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so trinh cia
Tong Giam doc va bao cao tham dinh ctia Ban kiém soat, cdc Uy vién Hoi dong
quan tri cho y kién dé tong hop trinh Chu tich xem xét, quyét dinh.

- Quyét dinh viéc khoanh no, xo04 ng cho khach hang (d6i voi trudng hop
quy mo cua dot xod ng khong vuot qua Quy dy phong rui ro tai NHCSXH) trén
co so dé nghi cia Tong Gidm doc, bao cdo tham dinh cua Ban Kiém soat va
phai dugc trén 50% s6 Uy vién Hoi dong quan tri ¢ y kién dong y.

b) Chii tich Hoi dong quan tri NHCSXH

- Thay mat Ho1 dé)ng quan trt NHCSXH ky Quyét dinh khoanh no, x6a ng
cho khach hang (d6i véi truong hop quy mo cta dot xo4 ng khong vuot qua Quy
du phong rui ro tai NHCSXH) trén co so dé nghi cua Tong Giam déc, bao cao
tham dinh cta Ban Kiém soat va phai dugc trén 50% s6 Uy vién Hoi dong quan
tri c6 y kién dong ¥.

- B4o c4o Bo Tai chinh trinh Thii tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh xo4
no (goc, 1a1) cho khach hang déi voi truong hop quy mo cua dot xod ng vuot qua
Quy du phong rui ro tai NHCSXH trén co s dé nghi cua Tong Giam doc.

¢) Ban Kiém soat NHCSXH

Thuc hién thim dinh tinh hop phap, hop 1€ tdi thiéu 10% ho so/tong sd ho
so de nghi khoanh ng, x6a ng; tham tra thuc t€ (n€u can) trudc khi bdo cao Hoi
dong quan trt NHCSXH.

d) Tong Giam déc NHCSXH

- Quyét dinh viéc gia han ng dbi v6i khach hang. Truong hop thuc hién uy
quyén viéc gia han no, Tong Giam d6c NHCSXH cé van ban uy quyén cho
Giam déc NHCSXH noi cho vay quyét dinh viéc gia han no dbi v6i khach hang
theo quy dinh vé gia han no tai Quy dinh nay.

- Chiu trach nhi€m toan dién trude phap ludt, trude co quan quan ly Nha
nudc va trude Hoi dong quan tri vé thue hién xtr 1y no bi rai ro cho khach hang
vay tai NHCSXH theo dung cac quy dinh phép luat; dam bao tinh day du, phap
Iy ho so, tinh chinh xac cta s6 liéu dé nghi xir Iy no rdi ro va luu trir ho so theo
quy dinh hién hanh.

- Tb chitc chi dao cac don vi trong h¢ théng NHCSXH thuc hi¢n dung
quy dinh tai Quy ché xtr 1y ng bi rai ro tai NHCSXH; déng thoi to chic thong
tin, tuyén truyén dén timg to, nhom vay von dé thuc hién xur 1y rii ro kip thoi,
dang quy dinh.

- Trinh Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh khoanh no, x6a no ddi véi
khéch hang sau khi c6 bao cdo tham dinh ciia Ban kiém soét.

d) Giam dc NHCSXH cép tinh
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- T6 chirc thyc hién quy dinh xtr Iy ng bi rii ro.

- Té)ng hop, kiém tra ho so dé nghi xur Iy khoanh ng, x6a ng thugc pham vi
cta chi nhanh trinh cap cé tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Chiu trach nhiém truéc phap luat, trudc Tong Giam ddc vé tinh chinh
xac, hop phap, hop 1€, dung thuc té cua ho so, so li¢u dé nghi xtr Iy ng bi rui ro
va luu trir ho so theo quy dinh hién hanh.

e) Giam déc NHCSXH noi cho vay
- Thuc hién quy dinh xtr Iy ng bi rti ro.

- Quyét dinh viéc gia han no dbi véi khach hang theo ndi dung Tong
Gidm doc NHCSXH uy quyén.

- Tong hop, kiém tra hd so phap 1y dé nghi xur Iy khoanh no, x6a ng trinh
cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Chju trach nhiém trudc phap luat, trudec Tong Giam ddc vé tinh chinh
xac, hgp phap, hop 1€, dung thuc té cuia hd so, so6 ligu dé nghi xtr Iy ng bi rui ro
va luu tritr ho so theo quy dinh hién hanh.

Luwu y: Tong Giam déc NHCSXH ty quyén cho Giam dbc NHCSXH noi
cho vay xem xét, quyét dinh gia han no cho céac trudng hop bi rii do nguyén
nhan khach quan theo quy dinh tai van ban ndy. Thoi gian Gy quyén tur
01/10/2021 dén khi c6 van ban khac thay thé, ¥ 8859/NHCS-QLN

9. Nguén von dé xir Iy ne bi rii ro

a) Ngudn von dé xo4 no gbc cho khach hang dugce st dung tir Quy du
phong rui ro tin dung cia NHCSXH. Viéc trich 1ap va str dung Quy du phong
ri ro tin dung dugc quy dinh tai quy ché quan 1y tai chinh déi véi NHCSXH.
Truong hop Quy du phong rdi ro tin dung khéng du bu dap, Chu tich Hoi dong
quan tri bao cdo B9 Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh pha xem xét, quyét dinh.

b) Ngudn vén dé gia han no, khoanh no cho khach hang theo hudng dan
cua B0 Tai chinh.



