~ BAIGIANG
NHUNG VAN PE CHUNG VE HOAT PONG
TIN DUNG CHINH SACH XA HQI

I. Mt sb khai niém lién quan dén hoat dgng tin dung

1. T6 chitc tin dung: la doanh nghiép thuc hién mot, mot sé hodc tit ca cac
hoat dong ngan hang. T6 chire tin dung (TCTD) bao gdm: ngan hang, to chirc tin
dung phi ngan hang, t6 chtrc tai chinh vi mé va quy tin dung nhén dan.

2. Ngan hang: la loai hinh t6 chtc tin dung c6 thé dugc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang theo quy dinh ciia Luat TCTD. Theo tinh chat va muc tiéu
hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gdm: ngan hang thuong mai, ngan hang
chinh sach, ngan hang hop tac xa.

3. Ngan hang thwong mai: la loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua
Luat TCTD nhiam muc tiéu lgi nhuan.

4. Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH): la ngan hang hoat dong
khong vi muc tiéu lgi nhuén, thye hién chinh sach tin dung wu dai ddi vai nguoi
nghéo va cac d6i twong chinh sach khac.

5. Tin dung chinh sach x& hai: 1a hoat dong cap tin dung wu dai ctia Nha
nuéc cho ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac dé phuc vu san xuat,
kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi song, gop phan thuc hién cac chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén viing, xay dung ndng thén mai, phét
trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va dam bao an sinh xa hoi.

6. Cho vay: la hinh thirc cép tin dung, theo d6 TCTD giao cho khach hang
mot khoan tién dé st dung vao myc dich xac dinh, trong mét thoi gian nhét dinh
theo thoa thudn, v6i nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va li.

7. Cho vay phuc vu nhu cau doi séng: la viéc TCTD cho vay ddi voi
khach hang 14 ca nhan dé thanh toan cac chi phi cho muc dich tiéu dung, sinh
hoat cua ca nhan, ho gia dinh.

8. Cho vay phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dgng khac: la viéc
TCTD cho vay ddi v6i khach hang 14 phap nhan, c4 nhan nhiam dap Gmg nhu cau
von ngoai cho vay phuc vu nhu cau doi séng, bao gdm nhu cau von cua phap
nhan, c4 nhan d6 va nhu cau vén cta hd kinh doanh, doanh nghi¢p tu nhan ma
ca nhan do la chu ho kinh doanh, chu doanh nghi¢p tu nhan.

9. Riii ro tin dung: la cac ton that phat sinh tir viéc khach hang khong tra
dugc day du ca gbe va ldi cua khoan vay hodc khach hang thanh toan no goc va
141 khong dting han sau khi duoc cép cac khoan tin dung.
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10. Co céu lai thoi han tra ne: 1a viéc TCTD chap thuan diéu chinh ky
han trd ng, gia han ng:

- Piéu chinh ky han tra ng: 1a viéc TCTD chap thuan kéo dai thém mot
khoang thoi gian tra ng mét phén hoac toan bd no géc va/hodc 14i tién vay cua
ky han tra ng da thoa thuan, thoi han cho vay khong thay doi.

- Gia han no: 1a viéc TCTD chap thuan kéo dai thém mét khoang thoi gian
tra no géc va/hoidc 13i tién vay, vuot qua thoi han cho vay da thoa thuan.

11. Cho vay lwu vu: la phuong thtrc cho vay ddi véi khach hang dé nudi
trong, cham soc cac cdy trong, vat nudi co tinh chat mua vy theo chu ky san xuat
lién ké trong nam hodc cic cay luu goc, cdy cong nghiép co thu hoach hiang
nam, theo d6 t6 chirc tin dung va khach hang thoa thuan du no gdc cia chu ky
trude tiép tuc duge stir dung cho chu ky san xuit tiép theo.

12. Khoanh ng: la viéc TCTD chua thu ng cta khach hang va khong tinh
1i tién vay phat sinh trong thoi gian dugc khoanh no.

13. X6a no: 13 viéc TCTD khong thu mot phan hodc toan bo ng gbc, 1ai
cua khach hang dang con du no tai ngan hang.

I1. Mot s6 ndi dung trong hoat dong tin dung chinh sach xa hoi

1. Pac trung cua tin dung chinh sach xa héi

- Tin dyung chinh sach x4 hoi & hoat dong cap tin dung khdng vi muc tiéu loi
nhuan ma nham chuyén tai von vu dai dén nguoi nghéo va cac déi tugng chinh
sach khac dé phuc vu san xuat kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi song.

- Péi twong thu huong tin dung chinh sach x& hoi 1a ngudi nghéo va cac ddi
tugng chinh sach khac theo chi dinh caia Chinh pha hodc chii dau tu c6 von uy théc.

- Nguén vén dé cho vay doi voi nguoi nghéo va cac dbi twong chinh séch
khac 14 nguon von ciia Nha nudc, tic 14 nguon von tir ngan sach va co nguon
géc tir ngan sach Nha nudc (bao gdm ngudn von Trung wong va dia phuong) va
c4c nguon von caa cac chu dau tu hop phap khac.

- Ngudoi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khéc khi vay vén duoc wu dai
vé i suat, diéu kién, thoi han, tha tuc cho vay ciing nhu cach thic phuc vu va
cach tiép can véi ngudn vén tin dung chinh sach xa hoi.

2. Cac chwong trinh tin dung chinh sach xa hoi

NHCSXH thuc hién cac chuong trinh tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phti va mot sb Nghi dinh, Quyét
dinh cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht. D6i twong khach hang duoc vay von
NHCSXH Ia cac déi twgng chinh sach theo chi dinh cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh pha, gdm: ho nghéo; ho can nghéo; hd mai thoat nghéo; hoc sinh sinh
vién c6 hoan canh khé khan; cac ddi twong can vay von dé tao viéc 1am, duy tri
va mé rong viéc 1am; cac ddi tugng chinh sach di lam viéc c6 thoi han & nuée
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ngoai; cac dbi twong vay von dé cai tao dat ¢, nha o, dat san xuat, chuyén doi
nghé, phat trién san xuét theo chudi gi tri, phat trién ving trong dugc liéu quy
theo Nghi dinh 28/ND-CP vé phét trién ving déng bai dan toc thiéu sé va mién
ndi; cac ddi twong chinh sach khac theo Nghi dinh, Quyét dinh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

Bén canh cac chuong trinh tin dung chinh sach theo cac Nghi dinh cua
Chinh pha, Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh pha, NHCSXH con thuc hién mot
s6 chuong trinh, dy 4an do cac dia phuong, cac to chic va ca nhan trong va ngoai
nudc uy thdc cho NHCSXH thuc hién.

a) Phan loai cho vay: hién nay, NHCSXH dang thuc hién cho vay cac
chuong trinh, du an tin dung chinh sach xa héi va dugc phan theo nhom sau:

* Phéan loai theo muc dich vay von

(i) Nhom chuong trinh tin dung phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh, tao
sinh ké va viéc lam, bao gém: cho vay ho nghéo; cho vay ho can nghéo; cho vay
ho mai thoat nghéo; cho vay hé tro tao viéc lam, duy tri va mé rong viéc lam;
cho vay ho gia dinh san xuat kinh doanh tai ving kho khin; cho vay thuong
nhan hoat dong thuong mai tai vung kho khan; cho vay nguoi lao dong di lam
viéc ¢ nudc ngodi theo hop dong; cho vay dau tu, hd tro phét trién ving trong
duoc liéu quy; cho vay hd trg dat san xuat, chuyén doi nghé va phat trién san xuat
theo chudi gia tri theo Nghi dinh 28/NB-CP va mot s6 chuong trinh, du an khac.

(i) Nhom chuong trinh tin dung phuc vu doi séng, sinh hoat bao gom: cho
vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh khé khan; cho vay nudc sach va vé sinh
moi trudng ndng thon; cho vay nha ¢ xa hoi va mot sé chuong trinh, du 4n khéc.

* Phan loai theo d6i twgng thu huong

- Ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac khi vay von hd trg san xuat
kinh doanh néu du diéu kién vay vén thi chi dwec vay vén mét trong cac
chwong trinh dudi day: cho vay ho nghéo; cho vay ho can ngheo; cho vay ho
mai thoat nghéo; cho vay ho SXKD tai vung khoé khan; cho vay thuong nhan
hoat dong thuong mai tai ving kho khan.

- H6 nghéeo va cac dbi tugng chinh sach khac dang thu hudéng mat trong cac
chuong trinh néu trén, néu du diéu kién thi dwoc thu hwéng dong thoi cac
chwong trinh tin dung vu dii sau day: cho vay vé nha & (nha ¢ x& hoi (ho
nghéo, can nghéo tai khu vuc dé6 thi)/ tra cham nha & vung thuong xuyén ngap 1a
ddng bing séng Ciru Long); cho vay hd tro dit ¢, nha ¢, dat san xuat, chuyén
d6i nghé, phat trién san xuat theo chudi gié tri; cho vay dau tu, hd tro phat trién
viing tréng dugc lidu quy theo Nghi dinh 28/NB-CP; cho vay hoc sinh sinh vién
(hoc sinh sinh vién y khoa sau khi di t6t nghiép, trong thoi gian thuc hanh tai
cac co s& kham bénh, chita bénh dugc cap chung chi hanh nghé; nguoi lao dong
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bi thu hdi dat tham gia ddo tao nghé); cho vay nudc sach vé sinh moi trudng
ndng thdn; cho vay xuat khau lao déng; cho vay hd tro tao viéc 1am, duy tri va
mé rong viéc 1am; chuong trinh, du 4n hoic theo chi dinh cua chu dau tu.

b) L&i suat cho vay: do Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu quyét dinh theo
tung thoi Ky, tung chuong trinh tin dung (tror chuong trinh cho vay Doanh
nghiép nho va vira do Hoi dong quan tri NHCSXH quyét dinh).

¢) Mic cho vay tbi da: dbi v6i chuong trinh cho vay ho nghéo do Hoi dong
quan tri NHCSXH quyét dinh va cong bé cho ting thoi ky. Déi véi cac chuong
trinh tin dung khac do Chinh phua, Thu tuéng Chinh pha quyét dinh theo ting
chuong trinh tin dung cy thé.

d) Thai han cho vay: cho vay ngan han c¢6 thoi han dén 12 thang; cho vay
trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang; cho vay dai han c6 thoi han
trén 60 thang.

d) Phuong thirc cho vay: thuc hién 02 phuong thirc cho vay 1a cho vay truc
tiép va cho vay truc tiép c6 ty thic mot sé ndi dung cong viée thong qua cac to
chure chinh trj - x hoi (goi tat 1a cho vay ty thac). Tty vao chuong trinh tin dung
dang thuc hién ma NHCSXH éap dung phuong thirc cho vay pht hop. Cu thé:

- Cac chuong trinh cho vay uy thac: cho vay hé ngheo; cho vay ho can
ngheo; cho vay ho mai thoat ngheo; cho vay nudc sach va vé sinh moi truong
ndng thdn; cho vay nha ¢ x& hoi; cho vay xay dung cum tuyén dan cu va nha &
ving thuong xuyén ngap i dong bang séng Ciru Long va mét sé chuong trinh,
du an khac.

- Céac chuong trinh cho vay truc tiép: cho vay ngudi lao dong di lam viéc ¢
nudc ngoai; cho vay doanh nghiép nhé va vira; cho vay du an da dang hoé thu
nhap néng thén tinh Tuyén Quang (RIDP).

- Céac chuong trinh vira cho vay uy thac vira cho vay truc tiép: cho vay hoc
sinh, sinh vién; cho vay ho gia dinh san xuat, kinh doanh tai ving khé khan; cho
vay thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving khé khan; cho vay hd tro tao
viéc 1am, duy tri v mo rong viéc 1am; cho vay hd tro dat ¢, nha ¢, dat san xuat,
chuyén ddi nghé va phat trién san xuét theo chudi gia tri; cho vay dau tu, hd tro
phat trién ving trong dugc liéu quy; cho vay dy &n phét trién nganh Lam
nghiép; cho vay du &n ma rong tiép can tai chinh cho ngudi khuyét tat (Nippon).

3. Uy théc cho vay théng qua cAc to chire chinh tri - x4 hoi

a) Noi dung uy thac

- NHCSXH uy thac cho vay théng qua 04 to chirc chinh tri - x3 hoi (CT-XH)
gé)m: Hoi Lién hi€p Phu ntt Viét Nam, H6i Nong dan Viét Nam, Ho1 Cyu chién
binh Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh dé thyc hién mét sb
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ndi dung coéng viée trong quy trinh cho vay hd nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac cia NHCSXH.

- Nhitng cdng viéc to chitc CT-XH cap x& nhan ay théac thuc hién gom: (i)
cong tac tuyén truyén, van dong; (ii) cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua
T6 Tiét kiem va vay von (TK&VV), Ban quan ly T6 va to vién Té6 TK&VV;
(iii) cong tac tap huan; (iv) cac hoat dong phdi hop thuc hién cing NHCSXH.

- Nhitng cong viéc to chic CT-XH cip huyén, tinh, Trung wong nhan uy
thac thuc hién gom: (i) cdng tac chi dao, tuy@n truyén, van dong; (ii) cong tac
kiém tra, giam sét hoat dong uy thac cua té chirc CT-XH cip duéi; (iii) cong tac
dao tao, tap huan; (iv) cac hoat dong phdi hop thuc hién cing NHCSXH.

- Viéc quan ly ngudn von, giai ngan, thu ng, hach toan, theo ddi hd so vay
vén do NHCSXH dam nhan, trong d6 viéc giai ngan, thu ng duoc thuc hién truc
tiép dén cac d6i twong thu huong cd sy chang kién cua cac té chizc CT-XH, Ban
quan ly T6.

b) Thuc hién ky két

Viéc to chuc thuc hién cac noi dung uy thac duoc NHCSXH va céc t6 chic
CT-XH trién khai & ca 04 cap, thdng nhat tir Trung wong dén dia phuong. Cu thé:

- Cap trung wong: NHCSXH ky “Vin bdn théa thudn vé viéc thuc hién iy
théc cho vay doi Véi hé nghéo va cdc doi twong chinh sdach khéc” véi 04 t6 chirc
CT-XH cap Trung wong.

- Cap tinh: Giam db¢ Chi nhanh NHCSXH cép tinh ky két “Van bdn lién
tich vé viéc thuc hién uy thdac cho vay déi véi hg nghéo va cdce déi twong chinh
sdch khac” véi td chitc CT-XH cép tinh nhan uy thac.

- Cap huyén: Giam doc NHCSXH noi cho vay ky két “Van ban lién tich vé
viéc thuc hién iy thdc cho vay déi véi hg nghéo va cde doi tirong chinh sach
khac” véi td chire CT-XH cap huyén nhan tuy théc.

- Cap xd: Giam d6¢c NHCSXH noi cho vay ky két “Hop dong iy thac vé
Viéc cho vay doi véi hg nghéo va cdc doi twong chinh sach khdc” véi to chic
CT-XH cip xa nhan uy théc.

c) Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ty thac ciia cac t6 chirc CT-XH:

Hang nam, ting cap to chitc CT-XH nhén uy thac xdy dung ké hoach va
thuc hién kiém tra, gidm sat hoat dong uy thac cua td chire CT—XHcép dudi,
hoat dong ctia T6 TK& VYV, sir dung vén vay cua cac té vién. Thong bao két
qua kiém tra, gidm sat cho NHCSXH cung cip va to chirc CT-XH cép trén dé
theo ddi va phdi hop khi can thiét. Cong tac kiém tra, giam sat hang nim phai
dam bao nhu sau:

- T6 chitc CT-XH céap Trung wong: t6 chuc kiém tra it nhat 25% to chic
CT-XH cip tinh; tai mdi tinh dwoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 to
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chic CT-XH cip huyén, 01 t6 chiic CT-XH cap x4, 01 T6 TK&VV, 05 khach
hang vay vén.

- T6 chirc CT-XH cap tinh: t6 chic kiém tra 100% t6 chac CT-XH cip
huyén; tai mdi huyén dugc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 t6 chicc CT-
XH cép x&; tai mdi xa duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01 T6 TK&VV,
05 khach hang vay von.

- T6 chtic CT-XH cap huyén: to chic kiém tra 100% t6 chac CT-XH cap
x&; tai mdi xa duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 15% T6 TK&VV; tai
mdi Té dugc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 05 khéach hang vay vén.

- T6 chirc CT-XH cap xa:

+ Kiém tra viéc str dung vén vay cia 100% cac mon vay méi trong vong 30
ngay ké tir ngady NHCSXH giai ngan cho khach hang

+ Kiém tra hoat dong cua 100% T6 TK&VV; tai mdi Té6 TK&VV, thuc
hién kiém tra st dung vén vay cua tdi thiéu 75% t6 vién dang con du no di véi
don vi cAp xa thudc viing c6 didu kién kho khan; t6i thiéu 90% to vién dang con du
no ddi voi don vi cap x& khong thude ving c6 diéu kién kho khan.

4. Hoat dong cua To Tiét ki€ém va vay von

a) Muc dich: t6 TK&VV la tap hop ho nghéo, ho can nghéo va cac doi
twong chinh sach khac c6 nhu cau vay vén NHCSXH dé san xuét, kinh doanh,
tao viéc 1am, cai thién doi séng; cung tuwong tro, gitp d& 13n nhau trong san xuat,
kinh doanh va d&i séng; cling gidm sat nhau trong viéc vay vén, st dung vén
vay va tra ng Ngan hang.

b) Nguyén tic thanh lap va hoat dong: Tu nguyén, doan két, tuong tro,
cuing ¢o loi; cac t6 vién cam két cuing thuc hién dang nghia vu khi vay von, tra
no va cac nghia vu khac theo quy dinh; hoat dong theo nguyén tic tap thé, biéu
quyét theo da s6 dudi su diéu hanh caa Ban quan ly T6.

c) biéu kién thanh l1ap Té: (i) dam bao s6 lwong thanh vién mot To ¢6 toi
thiéu 05 to vién va tbi da 60 td vién, cu tra hop phap theo dia ban dan cu thudc
don vi hanh chinh cip thén. Néu trong mot thon khong du sé luong ti thiéu 05
t6 vién theo quy dinh thi duoc thanh 1ap T theo dia ban thén lién ké trong x&
(lién thén); (ii) c6 Quy udc hoat dong néu rd ndi dung hoat dong cua To; (iii)
viéc thanh 1ap T6 va ndi dung Quy udc hoat dong cua To phai dugc UBND cap
x& chap thuan va xac nhan vao Bién ban hop thanh lap To.

T6 theo cum déan cu lién ké 12 T6 bao gdom cac t6 vién dang sinh song lién
ké nhau trong cling mot cum dan cu thudc dia ban cap thén. Mé hinh Té theo
cum dan cu lién ké thuan loi cho hoat dong cia NHCSXH. Do d6, NHCSXH
noi cho vay nén chu dong, co ké hoach ra soat va ting budc thuc hién cang cb
T6 theo cum dan cu lién ké & nhitng thén, ap, ban, budn... ¢6 tir 02 To tro Ién.



d) T6 vién: mdi ho gia dinh duoc cir chu hd hodc thanh vién khac trong ho
c6 du ning luc hanh vi dan sy dé dai dién ho vay vén tham gia vao T (trur
chuong trinh cho vay nha & xa hoi, cho vay hd tro tao viéc lam, duy tri va mo
rong viéc 1am cé thé c6 nhiéu nguoi ding tén vay vén trong mot ho gia dinh).

d) Ban quan ly T6: do céc to vién trong T6 bau chon, phai co da 02 thanh
vién 1a T6 truong va To pho. Truong hop dic biét, Ban quan Iy T6 do Chu tich
UBND cép xa chi dinh, nhung trong vong 03 thang, To phai tién hanh hop dé
bau Ban quan Iy T6 theo dung quy dinh. Truong hop thay d6i thanh vién Ban
quan Iy thi T6 phai hop dé bau nguoi thay thé. Cudc hop nay phai c6 sy tham
gia, ching kién cua Truong thén va dai dién caa té chitc CT-XH nhan uy théc.

Nhiing noi c¢6 diéu kién trong viéc chon ngudi 1am T6 truéng va hoat dong
thuan loi thi khéng nén bau chon Trudéng 4p (thdn) lam To truong nham ting
cudng vai tro quan ly, giam séat caa chinh quyén co sé d6i véi tin dung chinh
sach xa hoi.

e) Sinh hoat Té: T6 sinh hoat dinh ky theo quy udc hoac sinh hoat dot xuét.
Cac noi dung hop To phai co biéu quyét gdm: két nap to vién, cho to vién ra
khoi t6, ndi dung quy uéc hoat ddng, bau Ban quan Iy T6, binh xét cho vay ting
t6 vién. Céac noi dung biéu quyét phai duoc it nhat 2/3 sé td vién dy hop va cd it
nhat 2/3 s6 t6 vién co mit tai cudc hop tan thanh maéi 6 gia tri thuc hién.

Tai cac dia phuong phai &p dung cac bién phap han ché tu tap dong ngudi,
gian cach, cach ly xa hoi, khoanh viing, cach ly y té theo quyét dinh cua co quan c6
tham quyén, to chiic CT-XH cap x4, Truong thdn va To truong To TK&VV théng
nhat dé lya chon hinh thic hop Té TK&VV phu hop: theo hinh hop truc tiép, hop
truc tuyén, xac nhan y kién bang tin nhan dén nguoi chi tri hoac vao nhom cua To
TK&VV théng qua cac phan mém tng dung (Zoom Meetings, Skype, Google Meet,
Facebook, ...) hoac két hop ca hai hinh thic trén.

Vé noi dung hop binh xét cho vay tai To can lam rd cac noi dung: (i) doi
chiéu dé xem xét t6 vién co du diéu kién vay vén theo quy dinh cua timg chuong
trinh, cac thanh vién trong ho dang du no chu:ong trinh tin dung nao (cc') Vi pham
vay chong chéo chu’O'ng trinh, vuot mac t6i da hay mot ho c6 nhiéu sb vay Von)
(ii) ¢anh gi4 muc vén xin vay, mtc d6 phi hop dé thuc hién phuong an vay vén
cua to vién theo ting chuong trinh xin vay va theo quy dinh cia NHCSXH; (iii)
cin ctr vao ndi dung trén va chu ky san xuat kinh doanh, kha ning tra ng cua
ting ho dé binh xét va dé nghi cho vay vaéi mac cho vay, thoi han cho vay pho
hop. Ddi véi cac chuong trinh cho vay dé san xuét kinh doanh, chuong trinh
nuéc sach &VSMTNT, kién quyét khong binh xét cho vay nhiing ho thudc dién
chinh sach bao tro xa hoi, nhitng ho khong c6 diéu kién va kha ning san xuat,
khong c6 thu nhap dé tra ng NHCSXH.
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g) Hoat dong tiét kiém cua To: 1a viéc cac t6 vién dong vién nhau danh
dum trong chi tiéu dé gui vao Ngan hang nham tao 1ap ngudn vén tich liy sir
dung trong tuong lai. Viéc thuc hanh tiét kiém cua té vién duoc thuc hién theo
Quy wdc chung cia Td va theo nhu cau, ning luc cua ting to vién. Mai t6 vién
khi gui tién vao NHCSXH duoc Ngan hang mé tai khoan dé gui tién, chuyén
khoan tra ng goc va Iai tién vay tai NHCSXH, rat tién mit va thuc hién céc dich
vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHCSXH.

h) Ra soat, cung ¢b hoat dong cua To yéu kém

- Truong hop T6 sinh hoat khong déu, khong dam bao chit luong:
NHCSXH noi cho vay phéi hop véi té chic CT-XH nhan uy thac cap xa 1am tot
cong tac dao tao, hudng dan va dwa viéc sinh hoat T6 vao né nép.

- P6i véi cac To c6 phat sinh no bi chiém dung, vay ké; T6 khong da hoic
vuot s6 t vién theo quy dinh; T lién thon; T6 chua dam bao theo cum dan cu
lién ké thi déu phai tién hanh cing cé, kién toan theo huéng dan cua Téng Giam
dbc NHCSXH tai Vin ban s6 1617/NHCS-TD ngay 28/8/2007 vé viéc nang cao
chat luong tin dung.

- Pbi voi To ¢6 no qua han tir 2% tre 1én thi phai tién hanh phan tich
nguyén nhan, danh gia kha nang thu hoi ting khoan ng va thyc hién viéc xu 1y,
thu hoi ng theo van ban s6 3653/NHCS-TD ngay 19/11/2012 va cac van ban chi
dao khéc cua Tong Giam déc.

- Hoat dong cua T chiu su chi dao, quan ly truc tiép cua UBND cép Xa, su
kiém tra, gidm sat ctia Truong thon, t6 chitc CT-XH nhan uy thac va NHCSXH.

5. Hoat dong giao dich xa

Hoat dong giao dich tai xa 14 c4ch thirc té chie giao dich cia NHCSXH véi
khach hang tai diém giao dich dat tai UBND cap x4, nham gitip ngudi ngheo va
cac dbi tuong chinh sach tiép can chinh sach tin dung wu dai ctia Chinh pha
thuan loi, tiét giam chi phi, thuc hién quy ché dan chu, cong khai va ting cudng
su giam sét caa chinh quyén dia phuong, cac to chic CT-XH trong viéc thuc thi
tin dung chinh sach xa hoi.

a) T6 giao dich x4

- Tb giao dich xa do NHCSXH noi cho vay thanh lap dé t6 chtrc thuc hién
hoat dong giao dich tai xa, phai c6 ti thiéu 03 can bd dé dam nhiém céc vi tri
chuc danh cong viéc: T truong, Kiém soat vién, Giao dich vién. Giam dbc hoac
nguoi dugc uy quyén phé duyét viéc thanh l1ap To giao dich x4, dong thoi thuc
hién viéc cap nguoi dung va phan quyén trén hé thong Intellect Offline cho ting
can bo Té giao dich x4.
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- Viéc bao vé cho T giao dich xa do Gidm ddc NHCSXH noi cho vay va
T truong To giao dich xd x4y dung phwong an bao vé dé dam bao an toan tai
san, con ngudi trén dudng di, vé va trong thoi gian giao dich tai Diém giao dich xa.

b) Biém giao dich x&

- biém giao dich x4 1a noi T6 giao dich x4 cua NHCSXH t6 chie giao dich
véi khéach hang, t6 chic, ca nhan lién quan trén dia ban xa, dugc dit trong khudn
vién tru s UBND cép x4.

- Piém giao dich x3 dugc b tri phién giao dich vao ngay cd dinh trong
thang va duoc niém yét cong khai trén bién hiéu Piém giao dich xa va Website
NHCSXH. Ddi véi cac xi, phuong, thi tran dugc bd tri giao dich tai tru so
NHCSXH noi cho vay ciing phai quy dinh phién giao dich ¢6 dinh.

- Ngoai phién giao dich theo lich ¢ dinh, Giam d6c NHCSXH noi cho vay
c6 thé t6 chirc phién giao dich b sung tdy thudc vao khéi lugng cong viéc phat
sinh. Khi b6 sung thém phién giao dich, NHCSXH noi cho vay c6 thong bao
bang van ban giri cho UBND va don vi nhan uy thac cap xa truéc 03 ngay tinh
dén ngay giao dich bo sung dé thong bao cho cac To va khach hang vé phién
giao dich bo sung.

- Truong hop vi 1y do khach quan nhu thién tai, dich hoa,... khong thé to
chuc phién giao dich ¢ dinh thi NHCSXH noi cho vay phai thong béo kip thoi
viéc tam ding phién giao dich cho UBND cap xi dé thong bao cho don vi nhan
1y thac cap xa va cac dbi tuong lién quan dén phién giao dich. NHCSXH noi
cho vay phai luu gitr tai liéu chung minh ly do bat kha khang va chiu trach
nhiém vé quyét dinh tam dirng phién giao dich, ddng thoi to chic giao dich bl
vao ngay khac ngay sau khi thién tai, dich hoa,... dugc khic phuc. Nhitng mon
vay dén han vao phién giao dich bi tam dirng phai duoc gia han ng tha cong trén
chuong trinh giao dich ngay trong ngay tai tru s6 NHCSXH noi cho vay vai thoi
gian cho gia han no dén phién giao dich ¢ dinh cua thang tiép lién ké.

c) Bién hiéu, bién chi din va cac noi dung céng khai tai diém giao dich xa

- Péi véi xi, phuong, thi tran c6 ma diém giao dich, gom: bién hiéu diém
giao dich x&; thdng bao chinh sach tin dung wu dai; danh sach ho vay vén va
cong khai chinh sach méi (néu c6); noi quy giao dich; hom thu gop y; bang niém
yét cong khai tha tuc giai quyét cong viéc; sb dién thoai dudng dy nong, dia chi
email; bién chi ddn dén diém giao dich.

- Béi véi xa, phuong thi tran giao dich tai tru s& NHCSXH:

+ Tai try s&6 NHCSXH noi cho vay, gdm: théng b&o chinh séach tin dung uu
dai; noi quy giao dich; hom thu gép y; bang niém yét cong khai tha tuc giai
quyét cong viéc; sé dién thoai duong diy ndng, dia chi email; bién chi dan tru so
NHCSXH (ddi véi nhiing tru s& & khuat, kho quan sat).
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+ Tai tru s& UBND x4, phuong, thi tran, gém: théng bao chinh sach tin
dung vu dai; danh sach ho vay vén va cong khai chinh sach méi (néu cd); hom
thu gop y; bang niém yét cong khai thu tuc giai quyét cdng viéc; sé dién thoai
duong day nong, dia chi email.

6. Cong tac xAy dung va to chirc thue hién ké hoach tin dung

a) Muc dich cia viéc xay dung va td chtrc thuc hién ké hoach tin dung:
nhim xac dinh dugc nhu cau vay von cta cac ddi tuong thu hudng, dé
NHCSXH c6 giai phap khai thac va tap trung moi ngudn von dé dap tng tot
nhat nhu cau vay von cta khach hang. Dong thoi can dbi gitra ngudn vén va sir
dung von sao cho vira dam bao thuc hién chi tiéu ting trudong tin dung, kha ning
thanh toan ma van dam bao tiét kiém chi phi, tranh lang phi von.

b) Nguyén tic xay dung ké hoach tin dung: duoc xay dung tir NHCSXH
cap huyén trén co so tong hop nhu ciu tin dung chinh sach cua cac x, phuong,
thi trin (sau day goi 1a cip x4), tong hop cap huyén 1a can ctr dé xay dung ké
hoach tin dung cap tinh, tong hop cép tinh 1am cin ¢t dé xdy dung ké hoach tin
dung cap trung wong, ddm bao phan anh nhu cau thuc té vé& vén tin dung ctia cac
d6i tuong thu huong. Khi xay dung ké hoach tin dung phai gan véi ché d6 quan
1y tai chinh, ché d6 tin dung, ché do thanh toan quan ly tién mat. Ké hoach tin
dung hang nam, 05 nam cua NHCSXH duoc t6 chtrc thue hién théng nhét trong
toan quéc.

¢) Cac hanh vi nghiém cam trong t6 chuc thuc hién ké hoach tin dung:
khong dugc cho vay vuot chi tiéu ké hoach du ng dugc giao va cho vay vuot
nguodn ctia chil dau tu; tu ky diéu chinh ké hoach du ng tir chwong trinh tin dung
nay sang chuong trinh tin dung khac.

d) Giao, diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung

- Giao chi tiéu ké hoach tin dung;

+ Dbi v6i chi tiéu ké hoach ngudn vén Trung wong: dugce thdng nhat tir
trung wong xudng co sé. Hang ndm, cin ctr chi tiéu ké hoach tin dung ngudn
von trung wong duoc Tha tuéng Chinh pha va cac co quan quan 1y chuong trinh
tin dung chinh sach thong bao, trén co s& Nghi quyét cia HPQT, Tong Giam
dbc thong bao, giao chi tidu ké hoach tin dung cho chi nhanh cap tinh.

Tai cap tinh, cdp huyén khi giao vén, Giam déc NHCSXH cung cap déu
phai bdo cédo va tham muu Ban dai dién HDQT dé giao chi tiéu ké hoach tin
dung: Cap tinh thi giao chi tiéu ké hoach tin dung dén NHCSXH cép huyén; Cap
huyén giao chi tiéu ké hoach tin dung dén cép xa; tai cép xa, can bd tin dung
theo ddi dia ban tham muu Chii tich UBND cap x4 giao von cho timg thon.
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+ Do6i véi chi titu ké hoach tin dung nguén von nhén uy thac tai dia
phuong: Giam d6c NHCSXH noi ky nhan vén ty thac thuc hién theo Quy ché
vé ngudn von uy thac hodc hop dong uy thac da ky véi Chu dau tu.

- Piéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung nguén vén Trung wong: hang nim,
NHCSXH thuc hién diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung téng thé 01 1an vao
cudi Quy III cta nam thyc hién. Tuy nhién, trong nam tuy thudc vao tinh hinh
ngudn von va tién d6 giai ngan, nhu cau phat sinh dot xuat cta cac dbi tuong thy
huong chinh sach tin dung wu d3i, Tong Giam déc NHCSXH can d6i, diéu chinh
ting 1an cho cac chi nhanh thuc hién trong nam.

Khi ¢6 nhu cau diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung duoc giao, NHCSXH
cap tinh, huyén lap to trinh bao cdo Trudng Ban dai dién HPQT cung cap phé
duyét dé trinh NHCSXH cap trén xem xét, quyét dinh va chi duoc thuc hién khi
c6 quyét dinh phé duyét bang vin ban.

- Piéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung trong no1 b6 NHCSXH cép tinh,
cap huyén: Giam dbc NHCSXH cap tinh (cip huyén) tham muu Truong Ban dai
dién HPQT cung cip quyét dinh diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung giira cac
don vi hanh chinh trén dia ban tinh (huyén). Néu Truéng Ban dai dién HPQT uy
quyén cho Giam déc NHCSXH cung cip thuc hién diéu chinh thi sau khi diéu
chinh phai bo céo lai Truéng Ban dai dién biét.

Viéc diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung trong céc dia ban hanh chinh cap
x4, do can bg tin dung theo doi dia ban cép xa tham muu UBND xa thuc hién
diéu chinh ké hoach tin dung cho cap thon.

d) Thuc hién va quyét toan chi tiéu ké hoach tin dung

(i) T6 chure thyc hién chi tiéu ké hoach tin dung

* Pbi voi chi tiéu ké hoach ngudn vén Trung wong:

- Chi tiéu ké hoach huy dong von: Tong Giam doc giao ké hoach huy dong
vbn cho S& giao dich va cac chi nhanh cip tinh. NHCSXH cap tinh tham muu
Ban dai dién HDQT cap tinh giao chi tiéu dén cap huyén dé chu dong tim giai
phap pht hop nhiam thuc hién hoan thanh chi tiéu duoc giao. Lii suat huy dong
von s& khong vuot qué 13i suat huy dong cung ky han, cung thoi diém cia cac
ngan hang thuong mai Nha nudce tai cung dia ban.

- Chi tiéu ké hoach du ng: Tong Giam dbc thong bao cho S& giao dich va
chi nhanh cép tinh mac du no toi da, cac don vi khong dugc cho vay vuot qua
mirc du no t6i da d6 trong sudt qua trinh thyc hién.

Chi ti€u du ng theo chuong trinh, du an chi dinh cta Chu dau tu, Té)ng
Giam d6c NHCSXH diéu hanh theo quy dinh cua timg chwong trinh, du 4n.

* Po1 véi chi tiéu ké hoach nguén von nhan uy théc tai dia phuong:
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- Tiép nhan va quém 1y ngudn vén ty théc Giém dbc NHCSXH cép tinh,
cap huyen thuc hién tiép nhan va quan ly ngudn von nhan uy thac theo Quy ché
vé ngudn von nhan uy thac hoic Hop dong uy thac da ky voi Chu dau tu. Khi
tham muu UBND cép tinh (cip huyén) ban hanh Quy ché ngudn von nhan ay
thac hodc Hop ddng uy thac can xem xét dam bao cac tiéu chi sau:

+ Chuong trinh hodc dy an tin dung nhan lam uy thac phai phu hop voi quy
dinh cua phap luat va cia NHCSXH.

+ Thu tuc, quy trinh nghiép vu va san pham dich vu cho vay phai phu hop
v6i cac san pham cho vay san co trong hé thong Intellect.

+ Lai suat cho vay phai phu hop voi 14i sudt cho vay hién hanh cua
NHCSXH, trén nguyén tic bao dam du bu dap chi phi quan Iy cia NHCSXH va
trich 1ap du phong rui ro tin dung theo quy dinh hién hanh. Trudng hop 13i suat
cho vay khong da bu dip chi phi quan Iy cia NHCSXH va trich 14p du phong
rii ro tin dung thi Chu dau tu phai cp kinh phi cho NHCSXH. Cu thé:

Bu ddp chi phi quan 1y cia NHCSXH bao gém: Chi tra hoa hong cho To,
phi ty thac cho t6 chirc CT-XH nhén uy thac va cac khoan chi vé dich vy thanh
toan, ngan quy, chi phi nhan vién, chi hoat dong quan 1y cong vu, chi vé tai san,
cac khoan chi khac (néu c6) do NHCSXH cap tinh (cip huyén) noi nhan ty thac
thda thuan véi Chit dau tu tai thoi diem ky két, nhung mirc toi thiéu khong thap
hon mtrc phi quan 1y ma Tha tuéng Chinh phu giao cho NHCSXH tung thoi ky.

Co ché cu thé vé trich 1ap Quy du phong rui ro tin dung theo du ng binh
quan, muc trich t6i thiéu bang ty 1¢ trich lap quy du phong rui ro cia NHCSXH.
Truong hop rii ro bat kha khang ma khach hang khong c6 kha ning tra no, quy
du phong rui ro dugc trich 1ap khong du thi Chu dau tu phai cp kinh phi bu dip
hodc giam truc tiép vao ngudn von ty thac thuc chuyén.

+ Khi Chu dau tu c6 quy dinh trich kinh phi hoat dong khen thudng cho
Ban dai dién HPQT thi phai yéu cau ghi rd trong Quy ché vé ngudn uy thac
hoic Hop dong tty thac vé ngudn trich, mirc trich 1ap.

+ Ngudn vén do cac Chu dau tu ty nguyén dong gop dé cho vay ho nghéo
va cac ddi tuong chinh sach khac khong quy dinh cu thé thyc hién theo chuong
trinh du 4n nao thi duoc hoa ddng vao ngudn von cia Trung wong.

- Chi tiéu ké hoach du ng nguén von nhan uy thac: NHCSXH cac cép thuc
hién quan ly, cho vay theo chi dinh cua Chu dau tu va chi thuc hién téi da béng
ngudn von di nhan.

Lwu y: NHCSXH cdc cdp khéng tw ¥ diéu chuyén von ra ngodi viing dir én
néu khéng dwoc sw dong y ciia Chii dau tw bang van bdan. Moi truong hop ting
hodc gidm chi tiéu ké hoach dw no déu phdi cé quyét dinh bdang van ban cia
Chu ddu tu.
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(ii) Quyét toan thuc hién chi tiéu ké hoach tin dung

Két thiic nam thuc hién, NHCSXH cac cip phai thuc hién bao cdo két qua
thuc hién ké hoach tin dung vé NHCSXH cép trén. Can ct dé bao cdo 1a quyét
dinh giao chi tiéu ké hoach tin dung lan diéu chinh cubi ciing ctia NHCSXH cp trén.

(iii) Quan 1y Quy an toan chi tra: Quy an toan chi tra bao gém ton quy tién
mit va sd du tién gui tai Ngan hang Nha nudc va céc t6 chire tin dung. Quy an
toan chi tra do NHCSXH cip trung wong quan ly théng nhat trong toan hé
thdng, co phan cip dén NHCSXH cép tinh va cip huyén.

- Tai NHCSXH cép tinh: han mtrc qui an toan chi tra va viéc diéu chinh
han mtrc do Tong Giam ddc quy dinh.

- Tai NHCSXH cép huyén: han mirc quy an toan chi tra do Giam déc
NHCSXH cép tinh quy dinh, phu thudc vao hoat dong thuc té va khoang cach tir
try s& ngan hang dén noi ma tai khoan thanh toan.

Lwu y: Quj an toan chi trd chi dwegc dé vieot han mirc t6i da 7 ngay lam
vige (trir ngay nghi cudi tudn, ngay 1é).

- Pinh muc t6n quy tién mit tai NHCSXH cac cap do Tong Giam doc quy
dinh. Tuy timg truong hop cu thé don vi ¢6 lich truc giao dich xa vio ngay nghi
cudi tuan, ngay 1€ va trén dia ban khong c6 ngan hang phuc vu 1am viéc, thi don
vi ¢6 thé dé vuot dinh mirc ton quy tién mat theo thyc té vao ngay trude lién ké
va ngay nghi cudi tuan. Giam ddc don vi phai chiu trach nhiém tuyét d6i vé dam
bdo an toan tai san.

- Cubi ngay, NHCSXH cic cap kiém tra dinh mirc quy an toan chi tra va sb
du tién mat. Néu vuot dinh mirc ton quy tién mat thi cac don vi phai ndp phén
vuot vao tai khoan tai ngan hang phuc vu. Néu vuot han muc quy an toan chi tra
thi trich chuyén phan vuot vé NHCSXH cép trén hodc chuyén truc tiép sang don
vi thiéu theo 1énh ctia NHCSXH cép trén vao ngay lam viéc lién ké. Néu quy an
toan chi tra thép hon han mtrc quy dinh, don vi c6 nhu cau thi 1ap dién bao dé
nghi chuyén vén gii vé NHCSXH cap trén dé thuc hién diéu chuyén vén.
Truéng phong Ké toan - Ngan quy/Truong Ké toan va Truong phong Ké hoach
- Nghiép vu tin dung/Té) trudng T6 Ké hoach - N ghiép vu chiu trach nhi€ém tham
muu thuc hién.

7. Hoat dong ciia Chii tich UBND cap xi - Thanh vién Ban dai dién
HPQT NHCSXH cap huyén

Nhiém vu ctia Cha tich UBND cép x4 trong thuc hién tin dung chinh sach x&
ho:

- Chu tri chi dao va trién khai thuc hién cac chuong trinh tin dung cua
NHCSXH trén dia ban cap xa dam bao ding dbi tuong dugc thu husng chinh
sach theo quy dinh; kién toan Ban chi dao thuc hién chuong trinh muc tiéu cap
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x& nham nang cao chét luong tham muu, gitp viéc cho UBND cuing cap quan Iy,
phé duyét danh sach ho nghéo va dbi twong chinh sach vay vén NHCSXH:; chi
dao Truang thdn, 4p, ban, té dan phd phédi hop cting NHCSXH, céc td chicc CT-
XH, T6 TK&VV quan Iy chit ch& vén tin dung chinh sach trén dia ban(theo ddi,
gitip d& khach hang vén st dung vén ding muc dich, co hiéu qua; don dbc
khach hang tra no, tra 13i ngan hang day du, dang han; tich cuc tham gia xu ly
cac khoan ng qué han, ng xau).

+ Tham du cac phién hop dinh ky, dot xuat cua Ban dai dién HDQT
NHCSXH cip huyén (khong duoc ctr ngudi di du hop thay); trudng hop vang
mat thi phai c6 y kién tham gia bang van ban vé két qua thuc hién nhiém vu
trong ky, ké hoach ky tiép theo va c6 y kién tham gia day dul vé cac van dé duogc
hoi trong tai liéu hop Ban dai dién HDQT NHCSXH cap huyén. Tai ky hop Ban
dai diéen HDQT NHCSXH cap huyén, Cha tich UBND céap xa béo céo, phan énh
tinh hinh va két qua thuc hién cac chi tiéu vé sé luong, chat luong tin dung cua
NHCSXH trén dia ban cip xa duoc phan cong phu trach. Noi dung bao céo tap
trung chii yéu vao céc van dé chinh nhu:

+ Phan &nh ngan gon vé tinh hinh hoat dong tin dung (tinh hinh thuc hién
ké hoach du no, két qua cho vay, thu no, du no, ng qua han, ng bi chiém dung)
trén dia ban.

+ Két qua thuc hién kiém tra, gidm sét cua thanh vién Ban dai dién tai dia
ban xa.

+ Nhu cau von cho ho nghéo va cac dbi tugng chinh sach so véi ké hoach
vbn duoc thdng bao va ké hoach trién khai ké hoach tin dung trong quy tiép theo.

+ Nhitng kho khin, vuéng mac, han ché va dé xuat, kién nghi trong to
chuc, trién khai thyc hién cac chuong trinh tin dung tai dia ban, dac biét 1a van
dé no xau, 1ai tdn dong, xu 1y no bi rui ro, hoat dong cua Té6 TK&VV va thuc
hién dich vy ay thac cua cac Hoi, doan thé cip xA.

- Nghién ctru, d& xuat tham muu véi cac cap c6 tham quyén bd sung, stra
d6i bat cap vé chinh sach tin dung cho pht hop véi diéu kién phat trién kinh té -
x& hoi va nhu cau cua ngudi dan dia phuong.

- Chu tich UBND cap xa ctr 01 can bo cua Ban chi dao thyc hién chuong
trinh muc tiéu cap xa lam cong tac gidp viéc cho Chu tich UBND cap x& vé cac
cong viéc lién quan dén NHCSXH.

- Céc thanh vién Ban dai dién 14 Cha tich UBND cap xa thuong xuyén thuc
hién kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién chinh sach tin dung tai dija ban cap xa
theo chuong trinh kiém tra, giam sat cia BDD HPQT hang nim; dinh ky mot
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quy phai kiém tra it nhat 01 thén, mot sé T va mot s6 ho vay, dic biét T6 ¢o
chat luong hoat dong chura tot.

8. Cham diém danh gia chat lwgng hoat dong tin dung

Pé danh gia chét luong hoat dong tin dung, NHCSXH da xay dung cac bo
ti€u chi cham diém danh gia chat luong hoat dong tin dung va duogc tu dong
cham diém trén phan mém théng tin bao cdo trudc ngay 05 hang thang, gom:

- Cham diém danh gia chat lugng hoat dong ty thac.

- Cham diém chéat luong hoat dong Tb.

- Chét luong hoat dong giao dich xa.

- Chat lugng hoat dong tin dung chinh sach tai cap xa.

- Chét luong hoat dong tin dung chinh sach tai cép huyén, tinh.

NHCSXH céc cap phan coéng can bo khai thac két qua cham diém hang
thang phuc vu cho céng tac chi dao diéu hanh, thi dua khen thuong va co giai
phap chan chinh cac don vi con ton tai yéu kém.

I11. Mot s6 ndi dung trong cho vay, thu ng¢, thu ldi va xir Iy n¢ tai
NHCSXH

1. Pai dién vay von ciia ho gia dinh

- Ho gia dinh vay von NHCSXH lan dau thi cac thanh vién tir du 18 tudi tro
1én, c6 nang luc hanh vi dan sy dy du theo quy dinh cua phép luat phai thoa
thuan cir 01 (mot) ca nhan trong sé cac thanh vién nay dai dién theo ty quyén dé
dang tén khach hang va thuc hién cac giao dich véi NHCSXH noi cho vay.

Viéc thoa thuan cir nguoi dai dién theo uy quyén phai lap Giay ay quyeén.
Gidy uy quyén co hiéu luc ké tir ngay ky va hét hiéu luc khi quyén va nghia vu
gitta ho gia dinh v6i NHCSXH két thiic theo quy dinh. Giay ty quyén lap 02
ban: 01 ban gri NHCSXH noi cho vay cing ho so vay von, 01 ban luu ho gia
dinh. Truong hop ho vay tra hét ng, sau d6 tiép tuc c6 nhu cau vay vén,
NHCSXH noi cho vay huéng dan ho vay 1ap thu tuc dy quyén, 1ap s6 vay von mai.

- Nguoi dai dién theo ay quyén duoc thay d6i trong cac trudng hop sau:

+ Chét: c6 Gidy chang tur;

+ Bi tuyén bd 1a chét: c6 Quyét dinh cua Toa an;

+ Mat tich: ¢6 Quyét dinh caa Toa an;

+ MAat nang lyc hanh vi dan su: c6 Quyét dinh cua Toa an;

+ Kho khan trong nhan thic, 1am cha hanh vi: ¢6 Quyét dinh caa Toa an;

+ Pang chap hanh an phat t0 giam: c6 Ban an cua Toa an;

+ Ly hdn va céc tranh chap khac lam thay d6i nghia vu tra no cia nguoi
dang dung tén khach hang: c6 Ban an cua Toa an;
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+ Om dau dai ngay khong truc tiép tham gia dugc cac giao dich voi
NHCSXH noi cho vay: ¢ Gidy xac nhan vé tinh trang sticc khoe do co quan y té
cap huyén tré 1én cap, ¢ thoi han trong vong 6 thang tinh dén ngay c6 yéu cau
thay d6i ngudi uy quyeén.

+ i lao dong cb thdi han ¢ nude ngoai: cd Hop dong ky két gitra nguoi lao
dong va doanh nghiép dich vy, t6 chic sy nghiép dwa nguoi lao dong di lam
viéc & nuéc ngoai theo hop dong.

- Viéc thay d6i nguoi dai dién theo ty quyén phai lap Gidy sira di ty quyeén.

- Khi giao dich véi NHCSXH, khach hang phai c6 Chang minh nhan
dan/thé Can cude céng dan/ Ho chiéu con thai han hiéu lc.

2. Thiét 1ap ho so vay von

- Pbi v6i chuong trinh tin dung do NHCSXH tryc tiép cho vay: can bo tin
dung dugc phan cong truc tiép hudng din khach hang thudc d6i tugng vay von
thiét 1ap bd hd so vay vén diy di theo quy dinh ctia chuong trinh cho vay.

- P6i v6i chuong trinh tin dung do NHCSXH ty thac cho vay: can bo to
chtirc CT-XH va Ban quan ly T6 hudng dan va cung vai khach hang thiét 1ap bo
ho so vay vbn day du theo quy dinh cta chuong trinh cho vay.

3. Kiém soat ho so vay von va phé duyét cho vay

a) Kiém soat ho so vay von

- Bdi véi chuong trinh tin dung ap dung phuong thiic cho vay truc tiép: can
b tin dung dugc phan cong tiép nhan hd so vay vén tir khach hang va thuc hién
kiém tra tinh dy du, hop phap, hop 1& cta hd so vay von, sau d6 trinh Trudng
phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung/T6 truéng Ké hoach - Nghiép vu kiém
soat, trinh Giam déc NHCSXH noi cho vay xem xét, phé duyét cho vay hoic
trinh cap c6 thim quyén phé duyét cho vay.

- B6i v6i chuong trinh tin dung ap dung phuong thire cho vay ty thac: Ban
quan 1y T tiép nhan Gidy dé nghi vay von kiém phuong 4n str dung von vay
ctia khach hang, t6 chirc hop T6 dudi sy chu tri cia Ban quéan 1y T6, ¢6 sy tham
gia ching kién ciia Truong thon va dai dién to chuc CT-XH cap xa truc tiép
quan ly, theo ddi dé binh xét cho vay, kiém tra cac yéu t6 trén ho so vay vén, lap
danh sach d& nghi vay von NHCSXH trinh UBND cép xa xac nhan, sau d6 gui
NHCSXH noi cho vay.

Cén bo tin dung duoc phan cong thuc hién kiém tra tinh diy du, hop phép,
hop 1é cua hd so vay von, sau d6 trinh Truong phong Ké hoach - Nghiép vu tin
dl_mg/Té trudng K& hoach - Nghi¢p vu kiém soat, trinh Giam dd¢c NHCSXH noi
cho vay xem xét, phé duyét cho vay hoic trinh cip c6 tham quyén phé duyét cho vay.

b) Phé duyét cho vay:

- Giam d6¢c NHCSXH noi cho vay ¢ thdm quyén xem xét phé duyét cho vay.
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- Pbi véi chuong trinh cho vay hd tro tao viée lam, duy tri va mo rong viéc
1am, thAm quyén phé duyét cho vay nhu sau:

+ Ddi véi du an thudc ngudn vén do UBND cép tinh, co quan Trung wong
ctia cac to chirc thuc hién quan 1y: Giam doc NHCSXH noi cho vay ky duyét hd
s0 vay von va 1ap td trinh trinh cap c6 tham quyén quan 1y vén xem xét ra Quyét
dinh phé duyét cho vay.

+ P6i voi dy an thudc ngudn vén do NHCSXH huy dong va ngudn vén
NHCSXH nhén ty thac tir dia phuong, cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc
dé cho vay hd trg tao viéc lam, duy tri va mo rong viéec lam: Gidm dde
NHCSXH noi cho vay xem xét, phé duyét cho vay.

- Péi voi chuong trinh cho vay hd trg dat &, nha &, dat san xuét, chuyén ddi
nghé va phat trién san xuat theo chudi gia tri theo phuong thiic cho vay truc tiép:

+ Pbi vdi khach hang tham gia du an do UBND cap huyén 1am chu dau tu,
Giam d6c NHCSXH noi cho vay ky ho so giri co quan chu tri du 4n cap huyén
dé xem xét, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

+ P6i voi khach hang tham gia du an do co quan, don vi cip tinh 1am chu
dau tu, NHCSXH noi cho vay 1ap bao céo kém sao y ban chinh bd hd so guri
NHCSXH cép tinh, NHCSXH cap tinh 1ap bao céo tong hop két qua tham dinh
gl co quan chu tri du 4n cdp tinh xem xét, trinh co quan c6 thdm quyén phé
duyét theo quy dinh.

- Béi véi chuong trinh cho vay dau tu, hd tro phat trién ving trong duoc
liéu quy: NHCSXH noi cho vay lap béo cdo tong hop két qua tham dinh kém
sao y ban chinh cic bd hd so vay von va bao céo két qua tham dinh giri
NHCSXH cap tinh. NHCSXH cap tinh 1ap bao cdo toognr hop két qua tham
dinh kém cédc bdo cdo két qua tham dinh giri Hoi dong tham dinh du an do
UBND cap tinh thanh 1ap dé xem xét, trinh co quan c6 thAm quyén phé duyét
theo quy dinh.

4. Gidi ngan

- NHCSXH noi cho vay c6 thé giai ngan truc tiép cho khach hang mét hozc
nhiéu lan bang chuyén khoan hodc tién mat do khach hang vay von va Ngan
hang thoa thuan, phu hop véi cac quy dinh hién hanh cua phép luat, tai tru sé
NHCSXH noi cho vay hoac tai DPiém giao dich xa.

- Khach hang mang Chung minh nhan dan/thé Can cudc cong dan/Ho
chiéu con thoi han hiéu luc theo quy dinh dé nhan tién vay. Néu khach hang
khéng truc tiép dén nhan tién vay, thi dugc uy quyén cho thanh vién khac dén
nhan nhung phai c6 Gidy uy quyén c6 xac nhan cua UBND cép xa.

- Péi voi cho vay uy thac, viéc giai ngan phai co su chimg kién cua dai
dién Ban quan 1y T, to chitc CT-XH nhan iy thac cip x4.
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5. Kiém tra sau cho vay

- Péi v6i cho vay uy thac: to chitc CT-XH cap xa thuc hién truc tiép kiém
tra 100% moén vay trong vong 30 ngay sau khi gidi ngan.

- Pdi vé6i cho vay truc tiép: can b tin dung duoc phan cong thuc hién truc
tiép kiém tra 100% mon vay trong vong 30 ngay sau khi giai ngan; kiém tra dot
xuit theo yéu cau thuc té.

Ngoai ra, mot s6 chuong trinh cho vay ¢6 quy dinh bo sung:

+ Chuong trinh cho vay tao vi¢c lam, duy tri va m¢ rong viéc lam

(i) Péi véi nhimg moén vay trén 100 triéu dong dén 500 triéu dong:
NHCSXH cép tinh thyc hién kiém tra, gidm sat trong pham vi toi da 180 ngay
ké tir ngdy NHCSXH noi cho vay phat tién vay 1an cudi cung.

(ii) P6i véi nhitng mén vay trén 500 triéu dong dén 01 ty dong: NHCSXH
cap tinh thyc hién kiém tra, giam sat trong pham vi toi da 90 ngay ké tir ngay
NHCSXH noi cho vay phét tién vay lan cudi cing.

(iii) Ddi voi nhitng moén vay trén 01 ty dong: NHCSXH cap tinh thuc hién
kiém tra, giam sat trong pham vi t6i da 30 ngay ké tir ngay NHCSXH noi cho
vay phat tién vay 1an cudi cung.

+ Chuong trinh cho vay nguodi lao dong di lam viéc & nudc ngoai:
NHCSXH cap tinh thuc hién kiém tra d6i v6i nhitng moén vay tir 100 triéu dong
tré 1én trong pham vi 06 thang ké tir ngdy NHCSXH noi cho vay giai ngan lan
cubi clng.

+ Chuong trinh cho vay doanh nghi€p vura va nho, cho vay hd tro nha &,
dat &, dat san xuét, chuyén doi nghé va phat trién san xuat theo chudi gia trj theo
phuong thirc truc tiép; cho vay dau tu, hd tro phat trién vung trong duogc liéu
quy: NHCSXH noi cho vay thuc hién kiém tra sir dung von vay dinh ky 1
nam/lan. Ngoai ra, ddi véi hai chuong trinh cho vay hd tro nha &, dit ¢, dat san
xuat, chuyén d6i nghé va phat trién san xuét theo chudi gia tri theo phuong thirc
truc tiép; cho vay dau tu, hd trg phét trién ving trong duoc liéu quy, NHCSXH
c6 thé kiém tra dot xuit theo yéu cau cua co quan c6 thAm quyén hodc xuét phat
tir yéu cau thuc té.

6. Theo doi va quan ly n¢

a) Péi voi no trong han:

- Can bo tin dung theo ddi dia ban can;

(i) Lién hé thuong xuyén véi Ban quan 1y T6, t6 chirc CT-XH nhan uy
thac, chinh quyén dia phuong dé theo doi, quan ly n¢ chat ché. Thyc hién tdt
viéc thu 13i hang thang 13 viéc 1am hét strc quan trong vi théng qua viéc thu lai
hing thang, Ban quan 1y T6 thuong xuyén nhic nhé khach hang sir dung von
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dung muc dich, c6 hiéu qua. Pdng thoi, day 1a viée truc tiép ddi chiéu no vay
ctia NHCSXH véi khach hang dé phat hién kip thoi sai sot.

(i) Lam t6t cong tac thu tién gui cta to vién, dong vién khach hang thuc
hanh tiét kiém, tao ngudn vbn tir c6 dé tra no goc va lai khi dén han.

(iii) Thong bao ng dén han trude 03 thang cho khéch hang dé chuan bi tién
tra ng ngan hang. Ngoai viéc 1am tdt thu no gbc dén han cudi cung, NHCSXH
can phai quan tam don ddc thu hdi ng gbe dén han theo phéan ky (ky con) dé tao
th6i quen cho khach hang cé y thirc tra dan, giam ap luc tra ng khi dén han.

- Viée xur 1y cac khoan ng dén han theo phan ky dugc thyc hién nhu sau:

+ Khong chuyén no quéa han, chi chuyén sang ky han tiép theo ddi vai cac
chuong trinh cho vay: ho nghéo; hd can nghéo; hd mai thoat nghéo; nudc sach
va vé sinh moi truong ndong thon; hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan; hd
san xuat kinh doanh tai ving kho khin (d6i voi mén vay dén 50 triéu dong);
thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving kho khan (d6i voi mén vay dén 50
triéu déng); hd tro tao viéc lam, duy tri va md rong viée 1am (déi vO1 nguoi lao
dong); cho vay hd trg nha &, dat &, dat san xut, chuyén doi nghé va phat trién
san xuat theo chudi gia tri (d6i véi ho nghéo, can nghéo) va vdi doanh nghiép,
hop téc x4 thi phai c6 gidy dé nghi diéu chinh ky han no t6i thiéu 5 ngay dén ky
han trd ng gt NHCSXH; cho vay dau tu, hd trg phat trién vung tré)ng duoc liéu
quy (ho ngheéo, can nghéo) va vaoi hd gia dinh khong thudc ho nghéo, can nghéo
thi phai c6 gidy dé nghi diéu chinh ky han no tdi thiéu 5 ngay dén ky han tra ng
guiri NHCSXH.

+ BAt budc chuyén no qua han (néu khong duogc diéu chinh ky han tra ng)
ddi véi céc chuong trinh cho vay: hd tro tao viéc lam, duy tri va m¢ rong viéc
lam (ddi v6i co s¢ san xuat kinh doanh); ho san xuat kinh doanh tai ving kho
khin (d6i véi mon vay trén 50 triéu dong); thuong nhan hoat dong thuong mai
tai ving kho khan (d6i vi mon vay trén 50 triéu dong); nguoi lao dong di lam
viéc & nudc ngoai theo hop ddng (trir trudng hop ngudi lao dong tai cac huyén
nghéo); du an phat trién nganh Lam nghiép (d6i voi ho gia dinh vay von truc
tiép va ho gia dinh vay trén 50 triéu dong théng qua T4); cho vay nha & x3 hoi;
cho vay doanh nghiép nho va vira; cho vay dau tu, hd tro phat trién ving trong
duogc liéu quy (dbi véi ho gia dinh khong thudc hd ngheo, cin nghéo); cho vay
hd tro nha &, dit ¢, dat san xuat, chuyén d6i nghé va phat trién san xuat theo
chudi gia tri (d6i véi doanh nghiép, hop tac x3).

b) Pbi v6i no qua han:

Can phai ra soat khoan no qua han c6 kha ning thu hdi va khoan no khong
c6 kha ning thu hdi duge ng gbe, 14i. Phan tich nguyén nhan cu thé dé c6 giai
phap xir 1y no cho phu hop. Trén co sd phan tich no tai x3, Giam dbc NHCSXH
noi cho vay chu dong tham muu Truéng ban dai dién HDQT NHCSXH cap
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huyén chi dao UBND cép xa thanh ldp T6 don ddc thu no kho doi ddi véi nhiing
x3 c6 nhiéu khoan no khé thu hdi do khach hang c6 kha ning tra ng nhung khéng
cé y thirc trd no.

- Péi v6i no qua han c6 kha ning thu hdi thi can bd tin dung dugc giao
nhiém vu d6n ddc khach hang tra no (cho vay truc tiép), phdi hop véi to chirc
CT-XH nhan ty thac cap xi, T6 truong T6 don ddc khach hang tra no (cho vay
uy thac).

- Béi v6i khoan vay du didu kién xur Iy no bi rui ro, huéng dan khach hang
thiét 1ap ho so dé trinh cip c6 thim quyén xem xét xir Iy no.

- P6i v6i no qua han tir 90 ngay tré 1én, khach hang c6 kha nang tra no
nhung ¢d tinh khong trd ng thi can b0 tin dung 1ap Danh sach dé nghi don ddc
thu no kho doi trinh Giam déc NHCSXH noi cho vay phé duyét dé gai T6 don
dbc thu no kho doi cap xi dé nghi don ddc thu hoi.

c) Doi véi ng khoanh

NHCSXH noi cho vay phai theo doi, quan 1y cac khoan n¢g dang khoanh
nhu no dang luu hanh dé c6 giai phap kip thoi. Khi no hét thoi han khoanh,
NHCSXH noi cho vay phai t6 chirc danh gia no khoanh trude 120 ngay (it nhat
trude 30 ngay) tinh dén ngay hét thoi gian khoanh ng dé nam bat duoc tinh hinh
trd ng cua khach hang va co6 bién phap xtr Iy phu hgp theo quy dinh.

d) P6i v6i ng cia ho vay bo di khoi dia phuong

Khi ho vay bo di khoi dia phuong tir 03 thang tré 1én, To trudng TO
TK&VV lap Phiéu bao ho vay von di khoi noi cu tra dd c¢6 xac nhan ctia Trudng
thon giri cho to chirc hoi cap xa truc tiép quan 1y. T6 chitc CT-XH cip xa khi
nhan duoc Phiéu bao phdi hop cing Ban giam nghéo cip xi 1ap danh sach ho
vay von bo di khoi noi cu tra dé bao cao UBND cép xa va gli cho ngan hang
noi cho vay théng qua can bo theo doi dia ban cdp xi. Can b tin dung theo doi
dia ban cp xi cung can bd Ban giam nghéo xa tham muu cho Chu tich UBND
cap x4 triéu tap cudc hop dé tong hop phan anh cua cac T vé cac trudng hop ho
vay bo di khoi noi cu tr, phéan loai cac d6i tuong dé co giai phap xir 1y theo cac
hudng:

- Trudng hop biét dugc thong tin cu thé thi can b tin dung theo doi dia ban
xa cung Ban giam nghéo xa tham muu cho chu tich UBND cép x4 c6 vian ban dé
nghi phdi hop, d6n ddc thu hdi no kém danh sach ho vay bo di khoi noi cu tri
giri UBND x4 noi ho vay chuyén dén, dong thoi giri NHCSXH noi ho vay
chuyén dén dé phdi hop thu hoi no.

- Truong hop khéng cé thong tin hodc thong tin khong cu thé: bod sung
thong tin qua cudc hop hodc tiép tuc bo sung thong tin. Di voi hai trudng hop
nay thi can bo tin dung theo ddi dia ban phdi hop véi T6, Trudng thén, t6 chirc
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CT-XH cép xa, cong an xa tiép tuc thuc hién ra soat, theo doi tai san cua ho vay
dé quan 1y va dé xuat cac giai phap phu hop phap luat dé xt 1y no.

7. Thu ng, thu lai

- Béi véi thu no gbe: thuc hién thu ng gdc truc tiép toi ting khach hang tai
Piém giao dich xa hoic tai tru s6 NHCSXH noi cho vay theo quy dinh sau: Mén
vay ngan han, thu ng goc mét lan khi dén han; Mén vay trung han, dai han, phan
ky tra no nhiéu lan (06 thang hodc 01 nam mét lan do NHCSXH va khach hang
thoa thuan). Khach hang cé thé tra ng trudc han.

- Péi véi thu 13i: thuc hién thu 13i dinh ky hang thang theo Bién lai thu i
do NHCSXH noi cho vay in. NHCSXH c6 thé iy nhiém cho T6 TK&VV thu 14i
theo Hop dong uy nhiém. Truong hop khach hang tra no truéce han, tra ng qué
han: thuc hién thu goc dén dau thu 1ai dén do.

8. Xt ly n¢

a) Khi dén han tra ng, khach hang gip kho khan do nguyén nhan khach
quan chua tra dugc no va c6 dé nghi thi dwoc NHCSXH xem xét ap dung cac
hinh thac xir ly pht hop theo timg chuong trinh tin dung nhu: diéu chinh ky han
tra ng, cho gia han ng, cho vay luu vu.

- Piéu chinh ky han tra ng (d6i véi chuong trinh chuyén no qua han phan
ky): khach hang giri Gidy dé nghi diéu chinh ky han tra no cho can bo tin dung
trudc 05 ngay dén han tra ng phan ky dé xem xét phé duyét diéu chinh ky han
tra no.

- Gia han no thong thuong: khach hang gui Gidy dé nghi gia han ng cho
can bo tin dung (cho vay truc tiép) trude khi dén han tra no cudi cing tbi thiéu 5
ngay; hodc giri T6 (cho vay uy thac) dé giri to chire CT-XH cip xd va UBND
cap x3 c6 ¥ kién xac nhan, giri NHCSXH noi cho vay xem xét, phé duyét trudc
khi dén han tra ng cudi ciing tdi thiéu 5 ngay hoidc cham nhat vao ngay giao dich
tai x4 theo lich ¢6 dinh cua ky giao dich c6 no dén han.

- Cho vay luu vu: &p dung cho khoan vay c6 nganh nghé san xuit kinh
doanh c6 chu ky ké tiép nhu chu ky san xuét kinh doanh trudc tai cac chuong
trinh cho vay ho ngheo, hd can nghéo, ho san xuét kinh doanh vung kho khan.
Pé dugc xem xét cho vay luu vu, khach hang phai c6 nhu cau vay vén cho chu
ky san xuat kinh doanh tiép theo, tra 13i day du cua khoan vay cii, phuong 4n
dang hiéu qua. Mtc cho vay toi da khong qua sd du ng con lai trén s6 vay von
dén ngay cho vay luu vu, thoi han khong qua thoi han cho vay di ghi trong s6
vay von.

Cho vay luu vu la khoan cho vay mdi, viéc cho vay luu vu phai dugc td
chtrc hop binh xét cho vay, l4p va trinh duyét Danh sach dé nghi vay von giéng
nhu quy trinh cho vay méi.

b) Cho vay bo sung dé khoi phuc san xuét kinh doanh:
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- Muc dich cho vay b sung vén dé khdi phuc san xuat, kinh doanh ddi voi
nhitng khach hang vay von bi riii ro do nguyén nhan khach quan nhu thién tai,
dich bénh, hoa hoan,... ¢6 thiét hai vé vén va tai san tir 40% tro 1én cia 03
chuong trinh cho vay ho nghéo, ho can nghéo, h mai thoat nghéo.

- Khach hang c6 thé vay bo sung vén mot hodc nhiéu 1an nhung mirc du no
sau khi thuc hién cho vay bd sung khéng vuot quéa mirc cho vay téi da theo quy
dinh cua ting chuong trinh cho vay, khong bao gdm du ng khoanh va du ng méi
bi thiét hai.

- M6t s6 truong hop cu thé duge xir Iy nhu sau:

(i) Truong hop tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang van thudc ddi
tuong thu huéng chinh sach ctia chuong trinh cho vay ¢6 du ng bi thiét hai thi
muirc du ng sau khi thuc hién cho vay bod sung von dé khoi phuc san xuét, kinh
doanh khéng vuot qua mirc cho vay téi da theo quy dinh cua chuong trinh,
khong bao gom du no dang dugc khoanh va du ng méi bi thiét hai.

(ii) Truong hop tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khong thudc doi
tuong thu hudng chinh sach cia chuong trinh cho vay c6 du ng bi thiét hai:

+ Dbi v6i khach hang dd duoc khoanh ng toan b sd du no cia chuong
trinh cho vay c6 du ng bi thiét hai thi mirc du ng sau khi thuc hién cho vay bo
sung von dé khoi phuc san xuét, kinh doanh khong vuot qua mitc cho vay tdi da
cua chuong trinh cho vay méi. Trong truong hop nay, ho vay vua ¢6 du ng
khoanh & chuong trinh cho vay cil, vira ¢6 du no cho vay bd sung vén dé khoi
phuc san xuét, kinh doanh ¢ chwong trinh cho vay méi.

+ Dbi véi khach hang da duoc khoanh mot phﬁn du no cua chuong trinh
cho vay c6 du no bi thiét hai thi mirc du ng sau khi thuc hién cho vay bo sung
von dé khoi phuc san xuét, kinh doanh khong vuot qua mirc cho vay t6i da cia
chuong trinh cho vay méi trir di s du ng khong duoc khoanh cua chuwong trinh
cho vay ci. Truong hop nay khach hang vira ¢6 du ng ctia chuong trinh cho vay
cll (ca ng khoanh va ng khong duoc khoanh), vira ¢c6 du ng cia chuong trinh cho
vay méi dé khoi phuc san xudt, kinh doanh.

¢) Chuyén no qua han: NHCSXH chuyén no qué han khi khach hang st
dung von vay sai muc dich; c6 kha ning tra khoan no dén han nhung khong tra
hodc dén ky han tra no, khach hang khong duoc cho diéu chinh ky han no, gia
han ng. Sau khi chuyén no qua han, NHCSXH phéi hop véi chinh quyén, céac to
chic CT-XH nhan ty thac va cac co quan c6 lién quan cé bién phap tich cuc dé
thu hdi no.

d) Xtr Iy no riii ro do nguyén nhan khach quan (c6 chuyén dé hudng din riéng)./.



