
BÀI GIẢNG 

TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA HỆ THỐNG KIỂM TRA KIỂM SOÁT 

NỘI BỘ NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI 

1.1. Văn bản hiện hành 

Quyết định số 75/QĐ-HĐQT về việc Quy định tổ chức và hoạt động của Hệ 

thống Kiểm tra, kiểm soát nội bộ (KTKSNB) NHCSXH. 

1.2. Cơ cấu tổ chức, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của hệ thống 

KTKSNB NHCSXH 

Ngày 07/4/2003 Chủ tịch Hội đồng quản trị NHCSXH ban hành Quyết 

định số 158/QĐ-HĐQT Quy chế tổ chức và hoạt động của hệ thống Kiểm tra, 

kiểm toán nội bộ trên cơ sở các quy định của pháp luật và Quyết định số 

03/1998/QĐ-NHNN3 ngày 03/01/1998 của Ngân hàng Nhà nước.  

Trên cơ sở Quyết định số 36/2006/QĐ-NHNN ngày 01/8/2006 Quy chế 

Kiểm tra kiểm soát nội bộ (KTKSNB) của các Tổ chức tín dụng (thay thế QĐ 

03/1998) và QĐ số 37/2006/QĐ-NHNN ngày 01/8/2006 Quy chế Kiểm toán nội 

bộ của Tổ chức tín dụng, Chủ tịch Hội đồng quản trị NHCSXH đã ban hành 

Quyết định số 51/QĐ-HĐQT ngày 14/6/2010 Quy chế tổ chức và hoạt động của 

phòng Kiểm toán nội bộ NHCSXH trực thuộc Ban Kiểm soát NHCSXH. Kể từ 

đó, chức năng kiểm toán nội bộ đã được tách riêng độc lập với hệ thống Kiểm 

tra, kiểm soát nội bộ theo quy định. 

Để hệ thống KTKSNB NHCSXH được hoàn thiện theo quy định, ngày 

06/11/2018, Chủ tịch Hội đồng quản trị NHCSXH ban hành quyết định số 

75/QĐ-HĐQT về việc Quy định tổ chức và hoạt động của Hệ thống Kiểm tra, 

kiểm soát nội bộ (KTKSNB) NHCSXH, quy định như sau: 

1.2.1. Quy định chung  

a) Hệ thống KTKSNB thuộc bộ máy điều hành của Tổng Giám đốc, giúp 

Tổng Giám đốc điều hành hoạt động NHCSXH đảm bảo thông suốt, an toàn, 

hiệu quả, đúng pháp luật.  

b) Hệ thống KTKSNB được thành lập tại: Hội sở chính; Các khu vực; Sở 

giao dịch, Trung tâm Đào tạo, Trung tâm Công nghệ thông tin, Chi nhánh 

tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương; Chi nhánh/Phòng giao dịch quận, huyện, 

thị xã, thành phố thuộc tỉnh và Các đơn vị khác thuộc NHCSXH được cấp có 

thẩm quyền thành lập (nếu có). 

c) Hệ thống KTKSNB được tổ chức và hoạt động theo Điều lệ tổ chức và 

hoạt động của NHCSXH và các quy định của pháp luật. Hệ thống KTKSNB bao 

gồm các quy định về cơ cấu tổ chức và hoạt động của bộ máy kiểm tra, kiểm 

soát NHCSXH, là một phần không tách rời của hệ thống kiểm soát nội bộ trong 

hoạt động NHCSXH.  



2 
 

 
 

d) Hệ thống KTKSNB độc lập trong đánh giá, kiến nghị về hoạt động 

kiểm tra, kiểm soát. Cán bộ làm việc trong hệ thống KTKSNB không kiêm 

nhiệm các nhiệm vụ chuyên môn khác. 

e) Hệ thống KTKSNB hoạt động theo nguyên tắc: tập trung, thống nhất, 

trung thực, khách quan. 

1.2.2. Cơ cấu tổ chức 

a) Tại Hội sở chính NHCSXH có Ban KTKSNB. Điều hành hoạt động 

Ban KTKSNB là Giám đốc Ban. Giúp việc Giám đốc Ban có một số Phó Giám 

đốc Ban. Ban KTKSNB có một số Tổ chuyên môn nghiệp vụ do Tổng Giám đốc 

quyết định. 

b) Tại các khu vực có Ban KTKSNB khu vực, do Hội đồng quản trị quyết 

định thành lập theo đề nghị của Tổng Giám đốc. Điều hành Ban KTKSNB khu 

vực là Giám đốc Ban. Giúp việc Giám đốc có một số Phó Giám đốc Ban. 

c) Tại chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh có Phòng KTKSNB. Điều hành 

Phòng KTKSNB là Trưởng phòng. Giúp việc Trưởng phòng có một số Phó 

Trưởng phòng. 

d) Tại Sở giao dịch, Trung tâm Đào tạo, Trung tâm Công nghệ thông tin 

và các đơn vị khác thuộc NHCSXH được cấp có thẩm quyền thành lập (nếu có), 

tùy theo quy mô hoạt động và yêu cầu nhiệm vụ, Tổng Giám đốc quyết định 

thành lập phòng KTKSNB hoặc bố trí cán bộ chuyên trách làm KTKSNB. 

đ) Tại NHCSXH cấp huyện: Giám đốc NHCSXH cấp huyện trực tiếp chỉ 

đạo, thực hiện công tác tự kiểm tra đối với các hoạt động nghiệp vụ tại đơn vị 

theo hướng dẫn của Tổng Giám đốc. Cán bộ chuyên trách làm công tác 

KTKSNB thuộc Tổ/Phòng Tổng hợp, do Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp 

tỉnh quyết định. 

1.2.3. Nhiệm vụ của hệ thống KTKSNB 

a) Xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch kiểm tra, kiểm soát định kỳ hoặc 

đột xuất được Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh phê duyệt. 

b) Kiểm tra, kiểm soát việc chấp hành cơ chế, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước; các quy định của ngành; quy trình nghiệp vụ của NHCSXH đối với 

các đơn vị thuộc hệ thống NHCSXH. Kiểm tra, kiểm soát các đơn vị nhận ủy 

thác, Tổ Tiết kiệm và vay vốn trong việc thực hiện văn bản liên tịch, hợp đồng 

ủy thác, hợp đồng ủy nhiệm đã ký với NHCSXH. Kiến nghị khắc phục, chỉnh 

sửa tồn tại, sai sót, vi phạm được phát hiện trong quá trình thực hiện giám sát, 

kiểm tra, kiểm soát. 

c) Đầu mối tiếp nhận các cuộc giám sát, thanh tra, kiểm tra, kiểm toán của 

cơ quan chức năng đối với NHCSXH. 

d) Báo cáo cấp có thẩm quyền kết quả hoạt động giám sát, kiểm tra, kiểm 

soát theo quy định. Đề xuất cấp có thẩm quyền ban hành, sửa đổi, bổ sung cơ 

chế chính sách, quy trình nghiệp vụ cho phù hợp với quy định của pháp luật. 
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đ) Tham mưu Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh chỉ đạo chấn 

chỉnh, khắc phục kịp thời những tồn tại, sai sót được phát hiện thông qua hoạt 

động kiểm tra, giám sát, thanh tra, kiểm toán. 

e) Tham mưu Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh  em   t,  ử 

lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến hoạt động của 

NHCSXH. Thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân theo uỷ quyền của Tổng Giám 

đốc/Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh.  

g) Tham mưu giúp việc Ban Chỉ đạo phòng, chống tham nh ng NHCSXH 

hay chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh; Ban chỉ đạo phòng, chống rửa tiền NHCSXH. 

h) Đào tạo, tập huấn nghiệp vụ giám sát, kiểm tra, kiểm soát và kiến thức 

pháp luật cho cán bộ làm c ng tác KTKSNB. 

g) Chấp hành chế độ báo cáo thống kê. Tổ chức sơ kết, tổng kết chuyên 

đề theo quy định.  

i) Thực hiện nhiệm vụ khác do Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh cấp 

tỉnh giao. 

1.2.4. Quyền hạn của hệ thống KTKSNB 

a) Yêu cầu các đơn vị trong hệ thống NHCSXH; các đơn vị nhận uỷ thác, 

ủy nhiệm, các tổ chức, cá nhân có liên quan cung cấp văn bản, chứng từ sổ sách, 

các tài liệu và giải tr nh nội dung có liên quan để thực hiện c ng tác giám sát, 

kiểm tra, kiểm soát; giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

phòng, chống tham nh ng và phòng, chống rửa tiền. 

b) Được nhận các văn bản pháp luật, các văn bản nghiệp vụ có liên quan 

đến hoạt động của NHCSXH. 

c) Đề nghị cấp có thẩm quyền yêu cầu tập thể, cá nhân đ nh chỉ việc làm 

trái pháp luật, trái chế độ, chính sách của Nhà nước, quy định của ngành và 

NHCSXH; việc làm có dấu hiệu tham  , tham nh ng và báo cáo kịp thời Tổng 

Giám đốc/Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh xem xét xử lý theo quy định. 

1.2.5. Trách nhiệm của hệ thống KTKSNB 

a) Tuân thủ các quy định của pháp luật, quy định của ngành và NHCSXH 

trong thực thi nhiệm vụ. Kịp thời báo cáo Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh 

cấp tỉnh  ử lý theo thẩm quyền đối với đơn vị, cá nhân có hành vi vi phạm pháp 

luật, vi phạm quy định của ngành và NHCSXH. 

b) Chịu trách nhiệm trước Tổng Giám đốc/Giám đốc Chi nhánh cấp tỉnh 

về kết quả kiểm tra, kiểm soát nội bộ; về tính trung thực, khách quan của đánh 

giá, kết luận, kiến nghị, đề xuất trong báo cáo, kết luận kiểm tra, kiểm soát. 

c) Phối hợp chặt chẽ; thực hiện đầy đủ quyền, nghĩa vụ trong quá tr nh 

làm việc với các cơ quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền đến thanh tra, giám 

sát, kiểm tra, kiểm toán tại NHCSXH. 
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d) Bảo mật số liệu, tài liệu, th ng tin theo quy định của Nhà nước và của 

NHCSXH.  

đ) Đ n đốc, giám sát các đơn vị  ây dựng và thực hiện kế hoạch kiểm tra; 

chỉnh sửa khắc phục tồn tại, sai sót, sai phạm (nếu có) theo kết quả giám sát, 

thanh tra, kiểm toán kiểm tra của cơ quan có thẩm quyền. 

1.3. Nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của Phòng KTKSNB chi 

nhánh NHCSXH cấp tỉnh 

1.3.1. Nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của Phòng KTKSNB 

a) Tham mưu Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh chỉ đạo, điều hành 

c ng tác KTKSNB tại đơn vị đảm bảo hiệu lực, hiệu quả. 

b) Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của hệ thống KTKSNB 

ph  hợp với phạm vi hoạt động của chi nhánh. 

c) Xây dựng chương tr nh kế hoạch kiểm tra, kiểm soát hằng năm phù 

hợp với kế hoạch kiểm tra, kiểm soát của Tổng Giám đốc và tình hình cụ thể của 

đơn vị tr nh Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh phê duyệt. Tổ chức thực 

hiện chương tr nh, kế hoạch được phê duyệt và tổ chức kiểm tra đột  uất theo 

yêu cầu của Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh. 

d) Giúp Giám đốc Chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh tham mưu cho Ban đại 

diện HĐQT NHCSXH cấp tỉnh xây dựng, triển khai thực hiện chương tr nh 

kiểm tra, giám sát và báo cáo theo quy định. 

đ) Tuân thủ chỉ đạo của Ban KTKSNB Hội sở chính về nghiệp vụ giám 

sát, kiểm tra, kiểm soát.          

e) Tham mưu Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh thực hiện công tác 

phòng, chống tham nh ng, tiêu cực và tội phạm; phòng, chống rửa tiền; phòng, 

chống khủng bố; tiếp c ng dân; xem xét, xử lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền có liên quan đến hoạt động của NHCSXH trên 

địa bàn.  

g) Tổ chức giao ban hàng quý hoặc đột xuất với cán bộ chuyên trách làm 

KTKSNB của NHCSXH cấp huyện.  

h) Tổng hợp báo cáo kết quả giám sát, kiểm tra, kiểm soát; kết quả chỉnh 

sửa tồn tại, sai sót, vi phạm (nếu có) theo kiến nghị của các đoàn giám sát, kiểm 

tra, thanh tra, kiểm toán gửi Ban KTKSNB Hội sở chính và Ban KTKSNB khu 

vực đối với các chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh do Ban KTKSNB khu vực theo dõi.  

i) Thực hiện nhiệm vụ khác do Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh 

NHCSXH cấp tỉnh giao. 

1.3.2. Nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của Trưởng phòng KTKSNB 

chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh 

a) Chỉ đạo, điều hành hoạt động của Phòng KTKSNB theo chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm quy định. Chịu trách nhiệm trước Tổng 
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Giám đốc, Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh về kết quả hoạt động của phòng 

KTKSNB. 

b) Quản lý, phân công nhiệm vụ đối với các Phó Trưởng phòng, cán bộ 

trong phòng ph  hợp với năng lực, sở trường của từng cán bộ. Nhận   t, đánh 

giá  ếp loại lao động đối với Phó Trưởng phòng và cán bộ trong phòng theo 

quy định. 

c) Nhận   t, đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ đối với cán bộ chuyên 

trách làm công tác KTKSNB tại NHCSXH cấp huyện để báo cáo Giám đốc chi 

nhánh NHCSXH cấp tỉnh đánh giá,  ếp loại lao động theo quy định. 

d) Đ n đốc cán bộ chuyên trách làm công tác KTKSNB cấp huyện và 

Giám đốc NHCSXH cấp huyện thực hiện nhiệm vụ giám sát, kiểm tra, kiểm soát 

theo kế hoạch được phê duyệt. Đ n đốc các Đoàn kiểm tra, giám sát theo Quyết 

định của Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh thực hiện nhiệm vụ kiểm tra, 

giám sát.  

e) Tham dự các cuộc họp giao ban, tập huấn nghiệp vụ, hội thảo, sơ kết, tổng 

kết và các cuộc họp khác do Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh triệu tập. 

g) Đề nghị Giám đốc chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh xem xét việc đào tạo 

nghiệp vụ; bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, miễn nhiệm, nâng lương, khen thưởng, kỷ 

luật và các chế độ chính sách khác đối với các Phó Trưởng phòng, cán bộ Phòng 

KTKSNB chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh và cán bộ chuyên trách làm KTKSNB 

tại NHCSXH cấp huyện. 

 h) Được ủy quyền cho một Phó Trưởng phòng điều hành hoạt động của 

phòng khi vắng mặt. 

i) Thực hiện nhiệm vụ khác do Tổng Giám đốc/Giám đốc chi nhánh 

NHCSXH cấp tỉnh giao.  

1.3.3. Nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của Phó Trưởng phòng 

kiểm tra kiểm soát nội bộ chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh 

a) Giúp Trưởng phòng thực hiện một số nhiệm vụ được phân công. Chịu 

trách nhiệm trước Giám đốc, Trưởng phòng KTKSNB chi nhánh NHCSXH cấp 

tỉnh về nhiệm vụ được giao. 

b) Thực hiện nhiệm vụ theo nguyên tắc tập trung, dân chủ và chế độ thủ 

trưởng. 

c) Thay mặt Trưởng phòng điều hành công việc của phòng khi được uỷ 

quyền. Báo cáo lại Trưởng phòng các công việc đã giải quyết khi Trưởng phòng 

có mặt tại đơn vị. 

d) Thực hiện nhiệm vụ khác do Giám đốc, Trưởng phòng KTKSNB chi 

nhánh cấp tỉnh giao. 

1.4. Nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của cán bộ làm công tác 

KTKSNB 
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1.4.1. Nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của cán bộ làm công tác 

KTKSNB thuộc Ban KTKSNB Hội sở chính, Ban KTKSNB khu vực và Phòng 

KTKSNB chi nhánh NHCSXH cấp tỉnh 

a) Thực hiện nhiệm vụ KTKSNB được cấp có thẩm quyền phân c ng. 

b) Tuân thủ các quy định của pháp luật, quy định của ngành và NHCSXH 

trong quá tr nh thực thi nhiệm vụ. 

c) Chịu trách nhiệm về tính trung thực, khách quan của đánh giá, kết luận, 

kiến nghị, đề  uất trong quá tr nh thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của m nh. 

d) Bảo mật số liệu, tài liệu, th ng tin theo quy định của Nhà nước và của 

NHCSXH. 

đ) Được đào tạo, tập huấn nâng cao kiến thức chuyên m n nghiệp vụ về 

Ngân hàng, nghiệp vụ giám sát, kiểm tra, kiểm soát do NHCSXH tổ chức. Được 

nhận các văn bản pháp luật, các văn bản nghiệp vụ có liên quan đến hoạt động của 

NHCSXH. 

e) Đề nghị cấp có thẩm quyền yêu cầu tập thể, cá nhân đ nh chỉ việc làm trái 

pháp luật, trái chế độ, chính sách của Nhà nước, quy định của ngành và NHCSXH; 

việc làm có dấu hiệu tham  , tham nh ng. 

g) Báo cáo kịp thời người có thẩm quyền  em   t,  ử lý theo quy định đối 

với đơn vị, cá nhân có hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm quy định của ngành và 

của NHCSXH. 

1.4.2. Cán bộ chuyên trách làm công tác KTKSNB tại NHCSXH cấp 

huyện 

a) Nhiệm vụ 

- Xây dựng kế hoạch kiểm tra, kiểm soát hằng năm ph  hợp t nh h nh cụ thể 

của đơn vị gửi Phòng KTKSNB chi nhánh cấp tỉnh để tổng hợp, tr nh Giám đốc chi 

nhánh cấp tỉnh phê duyệt. Tổ chức thực hiện kiểm tra, kiểm soát theo chương tr nh 

kế hoạch đã được phê duyệt. 

- Giúp Giám đốc NHCSXH cấp huyện tham mưu cho Ban đại diện HĐQT 

NHCSXH cấp huyện  ây dựng, triển khai thực hiện chương tr nh kiểm tra, giám 

sát và báo cáo theo quy định. 

- Giúp Giám đốc NHCSXH cấp huyện:  ây dựng và tổ chức thực hiện kế 

hoạch tự kiểm tra tại đơn vị; giải quyết đơn kiến nghị, phản ánh theo thẩm quyền; 

tiếp nhận, phân loại,  ử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến hoạt 

động của NHCSXH trên địa bàn theo quy định. 

- Giám sát t nh h nh hoạt động của đơn vị, báo cáo kịp thời Giám đốc chi 

nhánh cấp tỉnh và Trưởng phòng KTKSNB chi nhánh cấp tỉnh các vụ việc phát 

sinh có dấu hiệu vi phạm pháp luật, quy định của NHCSXH. 
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- Tham mưu Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh chỉ đạo chấn chỉnh, khắc phục kịp 

thời những tồn tại, sai sót được phát hiện th ng qua hoạt động kiểm tra, giám sát tại 

đơn vị. 

- Đ n đốc, giám sát đơn vị chỉnh sửa, khắc phục tồn tại, sai sót, vi phạm 

được phát hiện trong quá tr nh giám sát, kiểm tra, kiểm toán, thanh tra. 

- Tổng hợp báo cáo kết quả kiểm tra, kiểm soát; báo cáo khắc phục, chỉnh 

sửa tồn tại, sai sót và báo cáo thống kê gửi Phòng KTKSNB chi nhánh cấp tỉnh 

theo quy định. 

- Thực hiện nhiệm vụ khác do Giám đốc NHCSXH cấp tỉnh, cấp huyện giao. 

b) Quyền hạn 

- Độc lập trong c ng tác kiểm tra, giám sát tại NHCSXH cấp huyện. 

- Được đề nghị Giám đốc NHCSXH cấp tỉnh trưng tập cán bộ tại đơn vị 

NHCSXH cấp huyện tham gia đoàn kiểm tra khi cần thiết. 

- Đề nghị cấp có thẩm quyền yêu cầu tập thể, cá nhân đ nh chỉ việc làm trái 

pháp luật, trái chế độ, chính sách của Nhà nước, quy định của ngành và NHCSXH; 

việc làm có dấu hiệu tham  , tham nh ng; báo cáo kịp thời Giám đốc chi nhánh cấp 

tỉnh  em   t  ử lý theo quy định. 

- Yêu cầu tổ chức, cá nhân được kiểm tra cung cấp văn bản, chứng từ sổ 

sách, các tài liệu và giải tr nh nội dung có liên quan để thực hiện c ng tác giám sát, 

kiểm tra, kiểm soát; giải quyết đơn kiến nghị, phản ánh. 

- Được đào tạo, tập huấn nâng cao kiến thức chuyên m n nghiệp vụ về Ngân 

hàng, nghiệp vụ giám sát, kiểm tra, kiểm soát do NHCSXH tổ chức. Được nhận 

các văn bản pháp luật, các văn bản nghiệp vụ có liên quan đến hoạt động của 

NHCSXH. 

- Tham dự các cuộc họp giao ban, hội thảo, sơ kết, tổng kết và các cuộc họp 

khác do Giám đốc NHCSXH cấp huyện; Trưởng phòng KTKSNB, Giám đốc chi 

nhánh cấp tỉnh triệu tập. 

c) Trách nhiệm 

- Chịu trách nhiệm trước Giám đốc chi nhánh cấp tỉnh về kết quả kiểm tra, 

kiểm soát nội bộ; tính trung thực, khách quan của đánh giá, kết luận, kiến nghị, đề 

 uất trong báo cáo, kết luận kiểm tra, kiểm soát. Chịu sự chỉ đạo về nghiệp vụ kiểm 

tra, kiểm soát của Trưởng phòng KTKSNB chi nhánh cấp tỉnh. Chịu trách nhiệm 

trước Giám đốc NHCSXH cấp huyện về nhiệm vụ được phân c ng. 

- Tuân thủ các quy định của pháp luật, quy định của ngành và NHCSXH 

trong thực thi nhiệm vụ. 

- Bảo mật số liệu, tài liệu, th ng tin theo quy định của Nhà nước và 

NHCSXH.  


