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Đại hội Đại biểu lần thứ V Công đoàn Ngân hàng Chính sách xã hội 

(NHCSXH) nhiệm kỳ 2023 – 2028 diễn ra trong bối cảnh tình hình thế giới, khu 

vực diễn biến rất nhanh, phức tạp, khó dự báo; đất nước đang đứng trước nhiều 

thuận lợi, thời cơ và nhiều khó khăn, thách thức đan xen. Trước những tác động 

của suy thoái kinh tế, thiên tai lũ lụt, dịch bệnh,… ảnh hưởng không nhỏ đến việc 

làm, thu nhập, đời sống vật chất, tinh thần, tư tưởng của cán bộ, đoàn viên, người 

lao động (CBĐVNLĐ) trong hệ thống NHCSXH. 

NHCSXH đã tăng cường, đẩy mạnh việc triển khai các giải pháp ứng dụng 

công nghệ, nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chuyển đổi số, hiện đại hóa ngành 

ngân hàng, phù hợp với hoạt động đặc thù của tín dụng chính sách, góp phần thực 

hiện chương trình chuyển đổi số quốc gia và thực hiện Quyết định số 05/QDD-

TTg ngày 04/01/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chiến lược 

phát triển NHCSXH đến năm 2030. CBĐVNLĐ NHCSXH luôn nỗ lực phấn đấu 

vì sự phát triển của ngành, đồng thời ra sức thi đua, lập thành tích chào mừng 30 

năm thành lập Công đoàn Ngân hàng Việt Nam (NHVN), 20 năm thành lập Công 

đoàn NHCSXH, Đại hội XIII Công đoàn Việt Nam nhiệm kỳ 2023 – 2028. 

Đại hội Đại biểu lần thứ V Công đoàn NHCSXH nhiệm kỳ 2023 – 2028  

có nhiệm vụ kiểm điểm, đánh giá khách quan, toàn diện những kết quả đạt được; 

chỉ ra những tồn tại, hạn chế và rút ra bài học kinh nghiệm qua 5 năm thực hiện 

Nghị quyết Đại hội IV Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 2018-2023; đồng thời, 

xác định mục tiêu, phương hướng, nhiệm vụ và những giải pháp đối với hoạt 

động của Công đoàn NHCSXH trong nhiệm kỳ 2023-2028.  
 

Phần thứ Nhất 
 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CÔNG ĐOÀN NHCSXH 

NHIỆM KỲ 2018 - 2023 
 

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH TỪ ĐẠI HỘI IV ĐẾN NAY 

DỰ THẢO 2 
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1. Tình hình chung 

Trong giai đoạn 2018-2023, tình hình kinh tế thế giới và khu vực có nhiều 

diễn biến nhanh, phức tạp, chuỗi cung ứng, lưu thông hàng hóa tại nhiều quốc gia 

chưa thể nối lại do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19. Đại dịch Covid-19, thiên 

tai lũ lụt liên tiếp tác động và ảnh hưởng đến sự phát triển của đất nước ta, đặt ra 

không ít thách thức đến phát triển kinh tế và bảo đảm an sinh xã hội. Với những 

khó khăn, thách thức chưa từng có tiền lệ, dưới sự chỉ đạo quyết liệt của Chính 

phủ cùng với sự nỗ lực của các cấp, các Ngành và các địa phương, nhiều nhóm 

giải pháp để ổn định nền kinh tế, đảm bảo an sinh xã hội đã được triển khai đồng 

bộ. Do vậy, tình hình kinh tế xã hội của nước ta vẫn có bước phát triển ổn định và 

tăng trưởng theo các năm. 

Kinh tế - xã hội nước ta trong 5 năm qua trong bối cảnh dịch Covid-19 

bùng phát mạnh trên phạm vi toàn cầu đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến mọi mặt 

kinh tế - xã hội của các quốc gia trên thế giới. Trong nước, dịch Covid-19 diễn 

biến phức tạp, khó lường làm tăng trưởng ở hầu hết các ngành, lĩnh vực chậm lại; 

tỷ lệ thất nghiệp, thiếu việc làm tăng cao. Bên cạnh đó, hạn hán, xâm nhập mặn 

làm ảnh hưởng đến năng suất và sản lượng cây trồng. Trước tình hình đó, Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ đã kịp thời chỉ đạo quyết liệt các bộ, ngành, địa 

phương thực hiện đồng bộ, hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp với 

phương châm vừa phòng chống dịch bệnh, bảo đảm sức khỏe người dân, vừa 

phòng chống suy giảm kinh tế và giữ vững ổn định xã hội, nỗ lực phấn đấu cao 

nhất thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội.  

2. Tình hình hoạt động của NHCSXH 

Trong nhiệm kỳ qua, bám sát các Nghị quyết của Chính phủ, Chỉ thị của 

Thống đốc NHNN và Nghị quyết Hội đồng quản trị (HĐQT), NHCSXH đã phối 

hợp chặt chẽ với các cấp các ngành, các tổ chức chính trị - xã hội tập trung triển 

khai quyết liệt, đồng bộ nhiều giải pháp, chỉ đạo điều hành hoàn thành tốt nhiệm 

vụ được giao trên tất cả các lĩnh vực hoạt động. Các đơn vị tiếp tục tích cực 

triển khai tốt Chỉ thị 40-CT/TW ngày 22/11/2014, Kết luận số 06-KL/TW ngày 

10/6/202 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với tín dụng chính sách xã hội. Các tỉnh, thành phố trong cả nước đã quan 

tâm hỗ trợ NHCSXH trụ sở, phương tiện, trang thiết bị làm việc và nguồn vốn 

từ ngân sách địa phương để ủy thác cho vay sang NHCSXH. Tập trung triển 

khai các chính sách mới của Đảng, Nhà nước (cho vay trả lương, cho vay phục 

hồi phát triển kinh tế - xã hội), chủ động phối hợp với các Bộ, Ngành thường 

xuyên rà soát, hoàn thiện cơ chế chính sách tín dụng theo hướng mở rộng đối 

tượng, nâng mức cho vay, tập trung thực hiện Đề án củng cố nâng cao chất lượng 

tín dụng, chất lượng hoạt động,… 
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Trước diễn biến phức tạp của thời tiết, nhất là tình trạng hạn hán và xâm 

nhập mặn tại vùng Đồng bằng sông Cửu Long, đại dịch Covid-19 lan rộng, khó 

lường, tác động tiêu cực đến sự phát triển kinh tế - xã hội, NHCSXH đã chủ động 

bám sát các Chỉ thị, Nghị quyết của Thủ tướng Chính phủ, NHNN và HĐQT 

NHCSXH lãnh đạo, chỉ đạo toàn hệ thống thực hiện nhiệm vụ “kép” vừa phấn 

đấu hoàn thành chỉ tiêu kế hoạch được giao, vừa phòng chống dịch hiệu quả.  

Đến ngày 31/12/2022, tổng nguồn vốn tín dụng chính sách đạt 297.223 tỷ 

đồng, tăng 40.818 tỷ đồng (+15,9%) so với năm 2021. Nguồn vốn ngân sách 

Trung ương cấp (bao gồm vốn điều lệ và vốn cấp các chương trình tín dụng) đạt 

42.581  tỷ đồng, tăng 3.194 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 14,3%/tổng nguồn vốn; 

Nguồn vốn nhận ủy thác từ địa phương đạt 30.602 tỷ đồng, tăng 5.900 tỷ đồng so 

với năm 2021, chiếm tỷ trọng 10,3%/tổng nguồn vốn, hoàn thành 178% kế hoạch 

năm 2022, với trên … triệu hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách 

khác đang còn dư nợ; nợ quá hạn và nợ khoanh chỉ chiếm tỷ lệ rất thấp …%/tổng 

dư nợ. Vốn tín dụng đã giúp cho trên … nghìn lượt hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ 

mới thoát nghèo và các đối tượng chính sách khác có vốn để sản xuất kinh doanh, 

cải thiện cuộc sống, vươn lên thoát nghèo bền vững, góp phần tạo việc làm cho 

trên … nghìn lao động, xây dựng trên … nghìn công trình NS&VSMTNT, giúp 

gần… lượt HSSV có hoàn cảnh khó khăn vay vốn học tập.  

Với các giải pháp đồng bộ về nâng cao chất lượng hoạt động, triển khai 

thực hiện nhiệm vụ chính trị quyết liệt, xử lý kịp thời các vướng mắc trong hoạt 

động cùng với sự đồng lòng của mỗi cán bộ NHCSXH trong hệ thống, trong   

nhiệm kỳ qua NHCSXH đã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị được Đảng, 

Chính phủ giao, góp phần tích cực thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia về 

giảm nghèo bền vững, xây dựng nông thôn mới.  

3. Tình hình CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH 

Tính đến ngày 31/12/2022: Tổng số CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH 

là: 10.249 người (tăng là 377 người so với đầu nhiệm kỳ), trong đó lao động nữ 

là: 4.672 người, chiếm tỷ lệ 45,7%; Tổng số đoàn viên công đoàn, người lao động 

trong hệ thống Công đoàn NHCSXH là: 10.241/10.249 CBĐVNLĐ, trong đó nữ 

đoàn viên công đoàn là: 4.579/10.241 đoàn viên, chiếm tỷ lệ 45,68% (Số liệu chi 

tiết theo Phụ biểu số 01đính kèm).  

Về trình độ chuyên môn: ... CBĐVNLĐ có trình độ tiến sỹ và thạc sỹ 

(chiếm ...%), tăng ... người so với đầu nhiệm kỳ; ... CBĐVNLĐ có trình độ Đại 

học và tương đương (chiếm ... %), tăng ... CBVCLĐ so với đầu nhiệm kỳ. Về 

trình độ lý luận chính trị: ... CBVCLĐ có trình độ trung cấp, sơ cấp (chiếm ...%); 

... CBVCLĐ có trình độ khác (chiếm ...%). 
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Với đặc thù và yêu cầu công việc phải thường xuyên tiếp xúc với người 

nghèo, đối tượng chính sách, những đối tượng yếu thế trong xã hội; môi trường 

làm việc chủ yếu dưới cơ sở thôn xã, khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa...Vì 

vậy, đội ngũ CBVCLĐ NHCSXH bên cạnh việc không ngừng học tập nâng cao 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, tiếp thu khoa học công nghệ, kinh nghiệm quản 

lý ngân hàng tiên tiến, đã thường xuyên rèn luyện bản lĩnh vững vàng, không 

ngại khó, ngại khổ, đạo đức nghề nghiệp trong sáng, gần dân, sát dân, hiểu được 

tâm tư, nguyện vọng của dân; tạo được uy tín, niềm tin đối với cấp ủy, chính 

quyền, nhân dân trong cả nước, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao trong quá trình 

phát triển NHCSXH. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT ĐẠI HỘI IV CÔNG 

ĐOÀN NHCSXH. 

Nghị quyết Đại hội IV Công đoàn NHCSXH đã nêu 08 Mục tiêu thuộc 

trách nhiệm thực hiện của tổ chức công đoàn, 07 Mục tiêu tổ chức công đoàn phối 

hợp tham gia chỉ đạo, thực hiện. Dưới sự lãnh đạo của Công đoàn NHVN, Đảng 

ủy NHCSXHTW, sự phối hợp tạo điều kiện của Ban điều hành NHCSXH, cùng 

với sự đoàn kết, quyết tâm cao của CBĐVNLĐ trong toàn hệ thống, hoạt động 

Công đoàn NHCSXH trong nhiệm kỳ qua đã đạt được nhiều kết quả đáng khích 

lệ, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị, thực hiện tốt Nghị quyết Đại 

hội IV Công đoàn NHCSXH. Kết quả cụ thể như sau: 

1. Công tác tuyên truyền giáo dục trong CBĐVNLĐ và hoạt động văn 

hóa, thể thao 

1.1. Công tác tuyên truyền giáo dục trong CBĐVNLĐ  

Trong nhiệm kỳ 2018 – 2023, các cấp Công đoàn NHCSXH đã tích cực tổ 

chức và tham gia tổ chức được … cuộc tuyên truyền với … lượt CBVCLĐ tham 

gia, nhằm: 

Tuyên truyền CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH tham gia xây dựng 

Đảng và hệ thống chính trị, học tập, quán triệt thực hiện Nghị quyết TW 4 khóa 

XI, XII, Nghị quyết Đại hội XII của Đảng, trọng tâm là các Nghị quyết Trung 

ương 4,5,6,7,8,9,10 (khóa XII), Kết luận Hội nghị TW 4 khóa XIII; Chỉ thị 05-

CT/TW “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh”; chuyên đề thực hiện Chỉ thị 05-CT/TW năm 2019 về “Xây dựng ý thức 

tôn trọng nhân dân, phát huy dân chủ, chăm lo đời sống nhân dân theo tư tưởng, 

đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”; Nghị quyết 20-NQ/TW về tiếp tục xây dựng 

giai cấp công nhân Việt Nam thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 

nước và tuyên truyền về Đại hội Đảng các cấp. Tổ chức học tập, tuyên truyền về 

Nghị quyết Đại hội XII Công đoàn Việt Nam, Nghị quyết Đại hội VI Công đoàn 

NHVN, Nghị quyết Đại hội IV Công đoàn NHCSXH; đặc biệt là các Nghị quyết 
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của Công đoàn NHVN về “Xây dựng và nâng cao văn hóa, đạo đức nghề 

nghiệp”, “Xây dựng đội ngũ cán bộ Công đoàn đủ phẩm chất năng lực, uy tín 

đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ”, “Chăm lo đoàn viên, người lao động trong ngành 

ngân hàng thông qua ký TƯLĐTT”. 

Tuyên truyền và tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao chào mừng các 

ngày lễ kỷ niệm trọng đại của đất nước, của ngành như: Ngày thành lập Đảng 

Cộng sản Việt Nam; Ngày thành lập Công đoàn Việt Nam; Ngày Quốc tế Lao 

động; Ngày thành lập Ngân hàng Việt Nam; Ngày chiến thắng lịch sử Điện Biên 

Phủ; Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh, Ngày thương binh liệt sỹ,... Tuyên truyền 

và tổ chức các hoạt động hưởng ứng “Tuần lễ Biển và Hải đảo Việt Nam”; nhắn 

tin ủng hộ Chương trình “Đồng hành cùng Phụ nữ biên cương”, ủng hộ Ngày vì 

người nghèo hưởng ứng lời kêu gọi của Thủ tướng Chính phủ “Cả nước chung 

tay vì người nghèo, không ai bị bỏ lại phía sau”; tiếp tục ủng hộ chương trình 

“Cặp lá yêu thương”. Tổ chức Đoàn công tác của Công đoàn NHCSXH đi thăm 

và tặng quà quân và dân huyện đảo Trường Sa và Nhà giàn DK1; Đoàn cán bộ 

NHCSXH tham gia các hoạt động tri ân, báo ân các Anh hùng Liệt sỹ nhân kỷ 

niệm Ngày Thương binh Liệt sỹ hàng năm. 

Tăng cường công tác giáo dục ý thức tuân thủ pháp luật, chấp hành kỷ 

cương và thực hiện các quy định của NHCSXH, của đơn vị, nâng cao ý thức 

trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp và thực hiện tốt văn hóa doanh nghiệp. Phối 

hợp với chuyên môn đồng cấp tuyên truyền CBVCNLĐ thực hiện nghiêm túc 

Nghị quyết 4C/NQ-BCH ngày 30/6/2019 của Ban Chấp hành Công đoàn NHVN 

về “Xây dựng và nâng cao văn hóa, đạo đức nghề ghiệp trong đoàn viên, người 

lao động, đáp ứng yêu cầu phát triển ngành Ngân hàng trong giai đoạn mới”; 

Quy chế văn hóa giao tiếp ứng xử, Sổ tay văn hóa NHCSXH nêu cao tinh thần 

phụng sự Tổ quốc, phụng sự nhân dân; xây dựng nền tảng văn hóa NHCSXH với 

khẩu hiệu hành động “Thấu hiểu lòng dân. Tận tâm phục vụ”; đẩy mạnh tuyên 

truyền về thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí; công tác phòng, chống các tệ nạn 

xã hội trong CBVCNLĐ. 

Các cấp công đoàn trong hệ thống cũng đã làm tốt công tác tuyên truyền 

đến CBVCLĐ tầm quan trọng của việc học tập, nâng cao trình độ lý luận chính 

trị, chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm 

vụ ngày càng cao trong tình hình mới, hướng đến mục tiêu xây dựng đội ngũ cán 

bộ có bản lĩnh chính trị vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt, phong cách làm việc 

chuyên nghiệp, hiệu quả. Trong  nhiệm kỳ, 5.331 lượt cán bộ CBVCLĐ đã được 

tham gia 78 lớp đào tạo nâng cao trình độ nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp ứng xử, 

kỹ năng thuyết trình, kỹ năng quản lý... 

1.2. Công tác tổ chức các Cuộc thi và sáng tác các ca khúc về NHCSXH  
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* Nhân dịp kỷ niệm 15 năm ngày thành lập Công đoàn NHCSXH 

(16/5/2003 – 16/5/2018), Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH đã mời các Nhạc 

sỹ của Hội Nhạc sỹ Việt Nam (Nhạc sỹ Đoàn Bổng, Doãn Nho, Đinh Quang 

Hợp) tham gia sáng tác được 10 ca khúc về NHCSXH; 

Từ ngày 06/9/2021 đến 19/11/2021, Công đoàn NHCSXH tổ chức Cuộc 

thi trực tuyến tìm hiểu Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 22/11/2014 và Kết luận số 06-

KL/TW ngày 10/6/2021 của Ban Bí thư TW Đảng gắn với nghiệp vụ chuyên môn 

và pháp luật về công đoàn, với tổng số người thi đủ 03 kỳ là 40.863 người. Ban 

tổ chức Cuộc thi đã trao 88 giải thưởng cho các tập thể và cá nhân đạt giải. 

* Thực hiện Kế hoạch 342-KH/BKTTW ngày 13/3/2019 của Ban Kinh tế 

Trung ương về sơ kết 05 năm tình hình thực hiện Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 

22/11/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng khóa XI về tăng cường sự lãnh đạo 

của Đảng đối với tín dụng chính sách xã hội, NHCSXH phối hợp với 04 tổ chức 

hội đoàn thể nhận ủy thác tổ chức Cuộc thi “Tìm hiểu về triển khai thực hiện Chỉ 

thị số 40-CT/TW ngày 22/11/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với tín dụng chính sách xã hội”. Bằng nhiều 

hình thức tuyên truyền với sự nhiệt tình tham gia của các tổ chức nhận ủy thác 

Cuộc thi đã thành công rực rỡ tại cả hai cấp là cấp tỉnh, TP và cấp Trung ương:  

Ban tổ chức Cuộc thi 63 tỉnh (TP) đã nhận được 80.894 bài dự thi của 

CBVCLĐ trong hệ thống NHCSXH; cán bộ, hội viên, đoàn viên 04 tổ chức hội 

đoàn thể nhận ủy thác các cấp; cán bộ, đảng viên và các tầng lớp nhân dân, đối 

tượng thụ hưởng từ các chương trình tín dụng chính sách xã. Ban Tổ chức Cuộc thi 

các tỉnh (TP) đã tổ chức tổng kết Cuộc thi và trao giải thưởng cho 997 cá nhân, 

nhóm tác giả, các tập thể đạt giải, với tổng số tiền thưởng là 1.743 triệu đồng. 

Ban Chỉ đạo Cuộc thi đã tiếp nhận 378 bài dự thi tiêu biểu xuất sắc của 63 

tỉnh (TP). Ban Giám khảo đã tổ chức chấm bài thi viết; lựa 06 bài thi xuất sắc 

nhất của 6 nhóm đối tượng dự thi, tham gia thi thuyết trình. Ban Chỉ đạo Cuộc thi 

đã trao 01 giải nhất, 05 giải nhì, 06 giải ba, 08 giải khuyến khích cho các cá nhân, 

nhóm tác giả và 20 giải phong trào cho các tập thể. 

* Từ ngày 17/5/2021 đến 21/5/2021, Công đoàn NHCSXH tổ chức Cuộc 

thi trực tuyến “Cán bộ NHCSXH giỏi chuyên môn, hiểu biết pháp luật lao động, 

Luật Công đoàn” trên Website NHCSXH. Tổng số ĐVCĐNLĐ tham gia dự thi là 

9.320 người. Ban tổ chức Cuộc thi đã trao 01 giải Nhất, 02 giải Nhì, 03 giải Ba 

và 04 giải Khuyến khích cho các cá nhân đạt giải. 

* Nhân dịp kỷ niệm 20 năm ngày thành lập NHCSXH (04/10/2002 – 

04/10/2022), Tổ chức biên tập, thu thanh, thiết kế in sao, hoàn thiện đĩa CD để 

tuyên truyền, phổ biến đến toàn thể CBVCLĐ trong hệ thống NHCSXH tập 

luyện và biểu diễn trong các sự kiện của NHCSXH, nhằm động viên CBVCLĐ 



7 

 

NHCSXH hăng hái thi đua hoàn thành tốt nhiệm vụ chuyên môn, đồng thời tạo 

không khí vui tươi tại các tổ chức Công đoàn trong hệ thống NHCSXH. Thực 

hiện Nghị quyết số 12/NQ-HĐQT ngày 21/4/2021 của Hội đồng quản trị 

NHCSXH, Công đoàn NHCSXH đã tham mưu tổ chức Hội thi Nghiệp vụ giỏi, 

tài năng Văn nghệ NHCSXH chào mừng Kỷ niệm 20 năm ngày thành lập 

NHCSXH (04/10/2002 - 04/10/2022), đây là đợt sinh hoạt chính trị, chuyên môn, 

văn hóa, văn nghệ giữa NHCSXH với 04 tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác, 

nhằm tăng cường sự hiểu biết, gắn kết và tạo sân chơi bổ ích cho cán bộ 

NHCSXH và cán bộ các tổ chức Hội. Hội thi được tổ chức ở 02 cấp là cấp khu 

vực và cấp toàn quốc. 

Hội thi cấp khu vực tổ chức từ ngày 26/8 đến ngày 28/8/2022 tại 10 khu 

vực trong cả nước với tổng số 2.477 thí sinh tham gia. Kết quả từng phần thi 

(phần thi Nghiệp vụ giỏi, phần thi Tài năng văn nghệ): Có 10 đội đạt giải Nhất, 

10 đội đạt giải Nhì, 10 đội đạt giải Ba; giải Toàn đoàn: có 10 đội đạt giải Nhất, 10 

đội đạt giải Nhì, 10 đội đạt giải Ba. 

Hội thi cấp toàn quốc tổ chức từ ngày 24/9 đến ngày 25/9/2022 tại thành 

phố Đà Nẵng, với tổng số 638 thí sinh tham gia. Kết quả:  

+ Phần thi Nghiệp vụ giỏi: Có 01 đội đạt giải Nhất, 03 đội đạt giải Nhì, 06 

đội đạt giải Ba.  

+ Phần thi Tài năng văn nghệ: Có 01 đội đạt giải Đặc biệt, 02 đội đạt giải 

A, 03 đội đạt giải B và 05 đội đạt giải C. 

1.3. Các hoạt động văn hóa, thể thao  

Chào mừng thành công Đại hội IV Công đoàn NHCSXH, Đại hội VI Công 

đoàn NHVN, Đại hội XII Công đoàn Việt Nam, Công đoàn NHCSXH đã tổ chức 

Hội thao NHCSXH khu vực lần thứ IV tại 7 Khu vực tại các tỉnh: Lào Cai, Thái 

Nguyên, Nam Định, Nghệ An, Đắc Lắc, Bình Dương, Đồng Tháp, với sự tham 

gia của 2.200 vận động viên. Chỉ đạo các CĐCS tổ chức các hoạt động văn hóa, 

văn nghệ - thể thao thiết thực, hiệu quả phù hợp với tình hình thực tế của từng 

đơn vị chào mừng kỷ niệm Ngày thành lập NHCSXH, Ngày thành lập Công đoàn 

NHVN, kỷ niệm những ngày Lễ lớn của dân tộc, đất nước. Kết quả: 67/67 CĐCS 

tổ chức được 416 hoạt động với 19.294 lượt người tham gia. Điển hình như các 

CĐCS NHCSXH tỉnh: Quảng Ninh, Hải Dương, Hưng Yên, Hải Phòng, Thái 

Bình, Nam Định, Hà Nam phối hợp tổ chức giải Bóng đá nữ khu vực Đồng bằng 

Sông Hồng; CĐCS NHCSXH tỉnh Lạng Sơn, Bắc Kạn tổ chức giải Bóng chuyền 

hơi… Ngoài ra 100% CĐCS đã tích cực tham gia các phong trào văn hóa, văn 

nghệ, thể thao do đại diện Công đoàn NHVN tại các tỉnh, thành phố tổ chức. 
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1.4. Công tác tuyên truyền phòng chống dịch bệnh Covid-19, thiên tai dịch 

bệnh, HIV/AIDS  

Chỉ đạo các CĐCS thực hiện Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 27/3/2020, Chỉ 

thị số 16/CT-TTg ngày 31/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ và chỉ đạo của Tổng 

Giám đốc NHCSXH về các biện pháp cấp bách và triển khai những giải pháp 

mới thực hiện tốt công tác phòng, chống Covid-19, phấn đấu hoàn thành xuất sắc 

nhiệm vụ được giao. Triển khai thực hiện hỗ trợ, ủng hộ phòng chống dịch 

Covid-19 và hạn hán xâm nhập mặn tại các tỉnh Đồng bằng Sông Cửu Long theo 

chỉ đạo của Đảng ủy NHCSXHTW và công đoàn cấp trên. Tuyên truyền, phổ 

biến hướng dẫn CBVCNLĐ hiểu rõ, nâng cao hiểu biết và chủ động phòng, 

chống dịch Covid-19; thực hiện nghiêm các văn bản chỉ đạo của Thủ trướng 

Chính phủ và khuyến cáo của Bộ Y tế về phòng chống dịch; Các cấp Công đoàn 

đã trang bị tại nơi làm việc những thiết bị như nước diệt khuẩn, máy đo thân 

nhiệt, phun diệt khuẩn, khẩu trang, mặt nạ chống giọt bắn cho CBVCNLĐ phòng 

chống dịch.  

Hàng năm, Công đoàn NHCSXH triển khai Chỉ thị 07-CT/TW ngày 

06/7/2021 của Ban Bí thư, hướng dẫn các cấp công đoàn tổ chức Tháng hành 

động quốc gia và chương trình công tác phòng, chống HIV/AIDS, phòng, chống 

ma túy và các tệ nạn xã hội. Tiếp tục triển khai Chương trình phòng, chống và 

kiểm soát ma túy trong CBVCNLĐ NHCSXH đến năm 2020 và định hướng đến 

năm 2030. 

2. Công đoàn tham gia quản lý, nghiên cứu đề xuất xây dựng và giám 

sát việc thực hiện chế độ chính sách và chăm lo bảo vệ quyền, lợi ích hợp 

pháp, chính đáng của CBĐVNLĐ; thực hiện Quy chế dân chủ tại cơ sở 

2.1. Công tác chăm lo bảo vệ quyền lợi đối với CBĐVNLĐ 

Trong nhiệm kỳ qua, việc thực hiện chế độ chính sách đối với người lao 

động được thực hiện đầy đủ, kịp thời, đúng quy định của pháp luật. 100% 

CBĐVNLĐ được ký hợp đồng lao động, được bố trí đầy đủ việc làm và các chế 

độ chính sách khác theo quy định của Nhà nước. Hằng năm các cấp công đoàn 

NHCSXH tham gia đóng góp ý kiến với chuyên môn về công tác nhận xét, đánh 

giá cán bộ, nắm bắt tình hình và giám sát việc chi trả tiền lương đối với 

CBĐVNLĐ đảm bảo công khai, minh bạch, đúng quy định. Tham gia xây dựng 

cơ chế chính sách, các Hội đồng tuyển dụng, tiền lương, thi đua khen thưởng, kỷ 

luật và tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện Thỏa ước lao động 

tập thể, các chế độ, chính sách có liên quan đến CBĐVNLĐ nhất là việc làm, 

điều kiện làm việc, tiền lương, thu nhập cũng như thực hiện các chế độ Bảo hiểm 

xã hội, Bảo hiểm Y tế. Triển khai tới các CĐCS trực thuộc “Chương trình phúc 

lợi cho đoàn viên và người lao động” do Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, 
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Công đoàn NHVN ký kết với các đối tác cung cấp sản phẩm, dịch vụ về những 

chính sách ưu đãi của các doanh nghiệp, đơn vị cung cấp sản phẩm, dịch vụ. 

Hàng năm, thực hiện chỉ đạo của công đoàn cấp trên, Công đoàn 

NHNHCSXH đã triển khai trong hệ thống tổ chức các hoạt động chăm lo cho 

CBĐVNLĐ nhân dịp Tết Nguyên đán. Trong đó, các cấp công đoàn đã phối hợp 

với chuyên môn cùng cấp cân đối nguồn kinh phí hợp pháp, phù hợp với tình 

hình thực tế của cơ quan, đơn vị để tập trung chăm lo đời sống cho CBĐVNLĐ. 

Các cấp Công đoàn NHCSXH đã phối hợp với chuyên môn đồng cấp 

thường xuyên quan tâm, chăm lo, cải thiện điều kiện làm việc đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ, đảm bảo an toàn; hệ thống máy móc, trang thiết bị làm việc, phương 

tiện vận tải phục vụ giao dịch xã…được trang bị đầy đủ và ngày càng được nâng 

cấp hiện đại; phương tiện bảo hộ lao động, phòng cháy chữa cháy được trang bị 

đầy đủ, đúng quy định nhằm đáp ứng phòng chống cháy nổ kịp thời, hiệu quả khi 

có sự cố xảy ra; nhiều đơn vị cơ sở xây dựng được công trình phụ trợ, duy trì bếp 

ăn tập thể đảm bảo đời sống ổn định, cán bộ yên tâm công tác; đầu tư nâng cấp, 

ứng dụng Công nghệ thông tin, xây dựng nhiều chương trình ứng dụng nhằm hỗ 

trợ nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả công việc, giảm thiểu thời gian lao 

động thủ công cho cán CBĐVNLĐ; hàng năm định kỳ khám sức khỏe cho 100% 

CBĐVNLĐ trong hệ thống; thực hiện tốt chính sách đối với lao động nữ. 

Trong nhiệm kỳ qua, các cấp công đoàn NHCSXH đã trích từ Quỹ Tình 

nghĩa NHCSXH, Quỹ Xã hội công đoàn NHCSXH và Quỹ Phúc lợi NHCSXH số 

tiền 48.365 triệu đồng để hỗ trợ đoàn viên công đoàn bị bệnh hiểm nghèo, tai nạn 

bất thường và thân nhân đoàn viên mắc bệnh hiểm nghèo; động viên gia đình 

đoàn viên đang công tác không may bị từ trần, gia đình đoàn viên có thân nhân bị 

từ trần; hỗ trợ đoàn viên xây nhà mái ấm công đoàn; tặng quà cán bộ nghỉ hưu; 

tặng quà nhân dịp ngày Thương binh, Liệt sỹ 27/7 hàng năm đoàn viên công 

đoàn; hỗ trợ cán bộ bị thiệt  hại do thiên tai; hỗ trợ, tặng quà cho cán bộ điều 

động, tăng cường tại các tỉnh Bạc Liêu, Kiên Giang, Cà Mau, Sóc Trăng nhân dịp 

tết Nguyên Đán năm 2020; hỗ trợ các trường hợp khác gặp khó khăn bất 

thường... Tổ chức cho 7.161 lượt cán bộ đi tham quan du lịch trong nước, nước 

ngoài; tham quan học tập kinh nghiệm; 2.153 lượt cán bộ đi nghỉ dưỡng tại các 

nhà nghỉ dưỡng của NHCSXH với tổng số tiền 27.455 triệu đồng.  

* Công tác chăm lo CBĐVNLĐ bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh Covid-19: 

Thực hiện chỉ đạo của Tổng Liên đoàn LĐVN, Công đoàn NHVN, Công 

đoàn NHCSXH đã kịp thời ban hành các văn bản hướng dẫn các cấp công đoàn 

chủ động báo cáo cấp ủy Đảng, chuyên môn đồng cấp, căn cứ tình hình thực tế, 

nguồn quỹ hiện có để hỗ trợ cho ĐVCĐNLĐ bị ảnh hưởng do dịch bệnh Covid-

19 của đơn vị mình, đảm bảo đúng mục đích, đối tượng, tiết kiệm, hiệu quả nhằm 
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động viên kịp thời để ĐVCĐNLĐ tăng cường phòng chống dịch bệnh Covid-19 

và yên tâm công tác, hoàn thành tốt nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị. 

Theo đó, để ứng phó với đại dịch Covid -19, các cấp công đoàn đã tham 

mưu đề xuất và phối hợp với chuyên môn đồng cấp xây dựng các phương án làm 

việc và phòng, chống dịch nhằm đảm bảo thực hiện tốt đồng thời cả 2 mục tiêu 

vừa quyết liệt phòng chống dịch vừa quyết tâm đảm bảo hoạt động ngân hàng ổn 

định, an toàn, thông suốt. Thực hiện việc hỗ trợ đối với ĐVCĐNLĐ thông qua 

nhiều hình thức, như: trang cấp khẩu trang; nước sát khuẩn; máy đo thân nhiệt; 

buồng khử khuẩn; khử trùng nơi làm việc; nâng cao chất lượng bữa ăn ca đảm 

bảo chế độ dinh dưỡng cho người lao động, … Chủ động và tích cực phối hợp 

với chuyên môn triển khai tối đa việc tiêm Vắc-xin phòng Covid-19 cho 

ĐVCĐNLĐ; kịp thời thăm hỏi động viên đối với ĐVCĐNLĐ thuộc diện F0, F1 

phải điều trị và cách ly do Covid-19 theo yêu cầu của cơ quan y tế. Tuyên truyền 

vận động ĐVCĐNLĐ NHCSXH đóng góp kinh phí ủng hộ, hỗ trợ nhân dân, lực 

lượng phòng, chống dịch Covid 19 bằng những hành động thiết thực cụ thể, hỗ 

trợ, sẻ chia vật chất và tinh thần cho nhân dân, công nhân, lực lượng tuyến đầu 

phòng chống dịch bệnh và chăm lo cho ĐVCĐNLĐ. Kết quả: 

Trong năm 2020 và 2021, Công đoàn NHCSXH các cấp đã  phát động 

ĐVCĐNLĐ NHCSXH ủng hộ 03 ngày lương và trích các nguồn Quỹ do công 

đoàn quản lý, với tổng số tiền 50.558 triệu đồng để ủng hộ, giúp đỡ Thành phố 

Hồ Chí Minh, các tỉnh phía Nam, các địa phương bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-

19 và xâm nhập mặn tại các tỉnh Đồng bằng Sông Cửu Long, với tinh thần “Tất 

cả vì miền Nam ruột thịt’ chung tay, chia sẻ những khó khăn cùng nhân dân, lực 

lượng tuyến đầu phòng chống dịch bệnh, các Trung tâm y tế, Bệnh viện dã chiến, 

Trung tâm cấp cứu, phòng chống dịch bệnh… và đóng góp, ủng hộ Chương trình 

“Máy tính cho em”, chăm lo cho ĐVCĐNLĐ NHCSXH (mua bồn đựng nước 

ngọt cho cán bộ tại 53 Phòng giao dịch NHCSXH của các tỉnh Cà Mau, Bạc 

Liêu, Long An, Bến Tre, Kiên Giang). 

67/67 CĐCS ủng hộ tỉnh Bắc Giang, số tiền 2.655 triệu đồng và 36/67 

CĐCS ủng hộ tỉnh Bắc Ninh, số tiền 932 triệu đồng để thực hiện công tác phòng 

chống dịch Covid-19. Các CĐCS hỗ trợ bà con nông dân các tỉnh vùng dịch tiêu 

thụ nông sản: Bắc Giang, hơn 64 tấn vải, với tổng số tiền 2.029 triệu đồng; 

Quảng Ngãi, trên 10 tấn tỏi, với tổng số tiền 557 triệu đồng; Sóc Trăng, 35 tấn 

hành, với tổng số tiền 525 triệu đồng. 

Các cấp Công đoàn NHCSXH đã hỗ trợ ĐVCĐNLĐ bị ảnh hưởng bởi dịch 

Covid-19, với tổng số tiền 8.118 triệu đồng. Phối hợp với Lãnh đạo chuyên môn 

tổ chức: Tiêm mũi 1 Vacine phòng, chống dịch bệnh Covid-19 cho 9.916/10.097 

ĐVCĐNLĐ (đạt tỷ lệ 98%); Tiêm mũi 2 Vaccine cho 9.801/10.097 ĐVCĐNLĐ 
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(đạt tỷ lệ 97%); Tiêm mũi 3 Vaccine cho 428/10.097 ĐVCĐNLĐ (đạt tỷ lệ 4%), 

là một trong những đơn vị trong ngành Ngân hàng tiêm phòng Vacine cho 

ĐVCĐNLĐ đạt tỷ lệ cao. 

2.2. Công tác thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở 

Các CĐCS đã chủ động phối hợp với chuyên môn đồng cấp xây dựng và 

thực hiện có hiệu quả Quy chế phối hợp, tạo sự thống nhất trong việc thực hiện 

nhiệm vụ chính trị của đơn vị cũng như nhiệm vụ của tổ chức Công đoàn; khẳng 

định được vai trò quan trọng của tổ chức công đoàn trong việc phối hợp với 

chuyên môn tổ chức thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở. Công đoàn 

NHCSXH đã chỉ đạo các CĐCS phối hợp với chuyên môn đồng cấp tổ chức Hội 

nghị người lao động, đối thoại định kỳ theo đúng quy định. 100% CĐCS đã tổ 

chức Hội nghị người lao động hàng năm, tổ chức đối thoại định kỳ hàng quý. Bên 

cạnh đó, Ban Thanh tra nhân dân, thành viên Tổ đối thoại tại các đơn vị đã kịp 

thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người lao động; giám sát kịp thời việc thực 

hiện chế độ, chính sách đối với người lao động và các nội dung thỏa thuận trong 

Quy chế phối hợp giữa công đoàn và chuyên môn. Nhờ đó, việc thực hiện Quy 

chế dân chủ ở cơ sở được triển khai nghiêm túc, phát huy hiệu quả thiết thực; 

hoạt động NHCSXH được công khai, minh bạch; đề xuất, kiến nghị hợp pháp, 

chính đáng của người lao động đã được ghi nhận, giải quyết thỏa đáng, kịp thời. 

3. Tổ chức phát động và thực hiện các phong trào thi đua yêu nước, 

góp phần hoàn thành nhiệm vụ chính trị của NHCSXH 

3.1. Công tác tổ chức các phong trào thi đua 

Việc phát động và đăng ký giao ước thi đua hàng năm ở các cấp Công 

đoàn NHCSXH được duy trì nề nếp; mục tiêu, nội dung, chỉ tiêu thi đua, biện 

pháp thực hiện, tiêu chuẩn xét khen thưởng đều được cụ thể hóa, thực hiện công 

khai minh bạch, chấm điểm, bình xét thi đua theo nguyên tắc thành tích đến đâu 

khen thưởng đến đó. Đổi mới theo hướng tăng tính chủ động, sáng tạo cho các 

cấp công đoàn, chú trọng phát hiện, bồi dưỡng, biểu dương, tuyên truyền, nhân 

rộng, tạo sức lan tỏa của các phong trào thi đua và các điển hình tiên tiến. 

Các phong trào thi đua "Cán bộ viên chức, người lao động NHCSXH đoàn 

kết, kỷ cương, trách nhiệm, tận tụy, hăng hái thi đua phấn đấu hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ, chào mừng thành công Đại hội IV Công đoàn NHCSXH; "Lao 

động giỏi, lao động sáng tạo"; Phong trào “ Học tập và làm theo đạo đức phong 

cách Hồ Chí Minh”; “Giỏi việc Ngân hàng, đảm việc nhà"; "Thi đua thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí"; ''Thi đua phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 

chuyên môn''; "Thực hiện đề án củng cố, nâng cao chất lượng hoạt động, hoàn 

thành xuất sắc các chỉ tiêu kế hoạch được giao"; "Thi đua chào mừng các ngày 

lễ lớn của đất nước”; "Phong trào xanh sạch đẹp, cơ quan không khói thuốc"; 
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Phát động thi đua nghiên cứu khoa học, phát huy sáng kiến, cải tiến quản lý 

nghiệp vụ, phong trào “ Học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ”; 

“Đoàn viên Công đoàn, người lao động NHCSXH giỏi chuyên môn và lao động 

an toàn”…do Tổng Giám đốc NHCSXH, Công đoàn NHVN, Công đoàn 

NHCSXH phát động, đã được các cấp Công đoàn NHCSXH cụ thể hóa thành các 

phong trào thi đua phù hợp với từng đơn vị, từng thời điểm, từng lĩnh vực hoạt 

động của mình.  

Phong trào nghiên cứu khoa học; phát huy sáng kiến, cải tiến kỹ thuật, quy 

trình nghiệp vụ; triển khai dự án hiện đại hóa tin học, nghiên cứu phát triển sản 

phẩm dịch vụ mới đã được các cấp công đoàn phối hợp với chuyên môn quan 

tâm tổ chức, mang lại hiệu quả thiết thực. Trong nhiệm kỳ qua, Hội đồng nghiên 

cứu khoa học NHCSXH đã phê duyệt ... danh mục đề tài, trong đó: .... đề tài khoa 

học cấp hệ thống, ... đề tài cấp chi nhánh, ... sáng kiến được công nhận. 

Thực hiện Chương trình “01 triệu sáng kiến - nỗ lực vượt khó, sáng tạo, 

quyết tâm chiến thắng đại dịch Covid - 19” do Tổng Liên đoàn Lao động Việt 

Nam phát động, Công đoàn NHVN phân bổ cho Công đoàn NHCSXH 1.000 

sáng kiến. Đến ngày 31/12/2022, đã hoàn thành 416 sáng kiến và được ghi nhận 

trên hệ thống. 

3.2. Công tác khen thưởng 

Qua các phong trào thi đua, đã có nhiều tấm gương điển hình tiên tiến, 

người tốt, việc tốt trong học tập, rèn luyện; được ghi nhận, khen thưởng. Trong 

nhiệm kỳ qua, các cấp Công đoàn NHCSXH vinh dự được Tổng Liên đoàn 

LĐVN tặng Cờ và Bằng khen cho 10 lượt tập thể, 60 lượt cá nhân; Công đoàn 

NHVN tặng Cờ, Bằng khen; 88 lượt tập thể, 412 lượt  cá nhân; Công đoàn 

NHCSXH tặng giấy khen 1.126 lượt tập thể, 2.950 lượt cá nhân thuộc thẩm 

quyền; 06 lượt cá nhân được xét tặng Kỷ niệm chương “Vì sự nghiệp xây dựng tổ 

chức Công đoàn”. Tổng Giám đốc NHCSXH tặng Giấy khen và 72 lượt tập thể, 

154 lượt cá nhân được các cấp khen thưởng ghi nhận và tặng nhiều hình thức 

khen thưởng (chi tiết theo phụ biểu số … đính kèm). 

4. Công tác xây dựng tổ chức công đoàn vững mạnh; đổi mới tổ chức 

và phương thức hoạt động, nâng cao chất lượng hoạt động. 

4.1. Công tác tổ chức cán bộ, thực hiện Điều lệ Công đoàn 

Sau Đại hội, Công đoàn NHCSXH đã xây dựng, hoàn thiện các quy chế   

hoạt động của Công đoàn NHCSXH khoá IV, nhiệm kỳ 2018 - 2023; phân công 

nhiệm vụ đối với các đồng chí Uỷ viên BCH Công đoàn NHCSXH; kiện toàn tổ 

chức; xây dựng chương trình công tác toàn khóa để kịp thời đưa Nghị quyết Đại 
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hội IV Công đoàn NHCSXH, Nghị quyết Đại hội các CĐCS đi vào thực tiễn hoạt 

động, góp phần cùng chuyên môn thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị. 

Nhằm tăng cường năng lực hoạt động cho tổ chức các CĐCS, nâng cao 

năng lực cán bộ công đoàn trong toàn hệ thống, trong nhiệm kỳ qua, Ban Thường 

vụ Công đoàn NHCSXH đã chỉ đạo, hướng dẫn các CĐCS trực thuộc đánh giá, 

xếp loại chất lượng hoạt động CĐCS theo Văn bản số 728/HD-CĐNH của Công 

đoàn NHVN; sửa đổi, bổ sung một số nội dung về công tác quy hoạch cán bộ 

công đoàn theo Văn bản số 733/CĐNH của Công đoàn NHVN; hướng dẫn các 

CĐCS thực hiện việc đổi tên, sát nhập đối với … CĐBP và giải thể, chấm dứt 

hoạt động … CĐBP theo Nghị quyết của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc 

sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện và Quyết định của Chủ tịch HĐQT 

NHCSXH. Chỉ đạo các CĐCS trực thuộc tự kiểm tra, rà soát công tác cán bộ lãnh 

đạo CĐCS, công tác kết nạp Đoàn viên công đoàn theo quy định của Điều lệ 

Công đoàn Việt Nam và các văn bản hướng dẫn của Công đoàn cấp trên. Kịp thời 

kiện toàn nhân sự Ban Chấp hành, Ban Thường vụ, Chủ tịch, Phó Chủ tịch; Chủ 

nhiệm, Ủy viên Ủy ban Kiểm tra đối với ... CĐCS NHCSXH tỉnh, thành phố khi 

có sự thay đổi về nhân sự do có cán bộ công đoàn về nghỉ theo chế độ, thay đổi vị 

trí công tác. 

Triển khai Chỉ thị số 03-CT/BCS ngày 12/12/2018 của Ban Cán sự Đảng 

NHNN về nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động Công đoàn trong ngành Ngân 

hàng; chương trình số 03-CTr/BCSĐ ngày 14/3/2022 của Ban cán sự Đảng 

NHNN về thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TW ngày 12/6/2021 của Bộ Chính trị 

về đổi mới tổ chức và hoạt động của Công đoàn Việt Nam và Nghị quyết 

04b/NQ-BCH ngày 30/9/2019 của Ban Chấp hành Công đoàn NHVN về xây 

dựng đội ngũ cán bộ công đoàn đủ phẩm chất, năng lực, uy tín đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ nhằm nâng cao vai trò, vị trí của tổ chức công đoàn. Tổ chức triển khai 

tổng kết 10 năm thực hiện Luật Công đoàn theo chỉ đạo của Tổng Liên đoàn 

LĐVN và Công đoàn NHVN. 

Hàng năm, Công đoàn NHCSXH hoàn thiện hồ sơ trình Ban Thường vụ 

Đảng ủy NHCSXH TW đề nghị xếp loại chất lượng hoạt động Công đoàn 

NHCSXH, tập thể Ban Thường vụ, các Ủy viên Ban Thường vụ Công đoàn 

NHCSXH trong năm, đăng ký thi đua năm tiếp theo; Hoàn thiện hồ sơ trình Ban 

Thường vụ Công đoàn NHVN đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động Công 

đoàn NHCSXH; tổ chức đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động CĐCS trực 

thuộc Công đoàn NHCSXH (có Biểu phụ lục kết quả gửi kèm).  

Hướng dẫn công tác rà soát, bổ sung quy hoạch, quy hoạch các chức danh 

lãnh đạo, quản lý công đoàn các cấp theo Hướng dẫn số 336/HD-CĐNH ngày 

17/3/2020; hướng dẫn, chỉ đạo các cấp công đoàn công tác kiện toàn nhân sự ban 



14 

 

chấp hành, ban thường vụ, ủy ban kiểm tra và các chức dang trong ban chấp 

hành, ban thường vụ, ủy ban kiểm tra theo Hướng dẫn 849/HD-CĐNH ngày 

25/11/2019. Ban hành Văn bản hướng dẫn số 334/HD-CĐNHCS ngày 13/7/2022 

(thay thế Hướng dẫn số 316/HD-CĐNHCS ngày 23/7/2020) của BTV Công đoàn 

NHCSXH về công tác rà soát, bổ sung quy hoạch, quy hoạch các chức danh lãnh 

đạo, quản lý Công đoàn NHCSXH các cấp. Thực hiện các bước, quy trình giới 

thiệu nhân sự quy hoạch Ban Chấp hành, Ban Thường vụ, Ủy ban Kiểm tra và 

các chức danh trong Ban Chấp hành, Ủy ban Kiểm tra Công đoàn NHCSXH, 

nhiệm kỳ 2023 – 2028 trình cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

Hoàn thiện Đề án sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, biên chế Cơ quan 

Công đoàn NHCSXH theo Nghị quyết số 09/NQ-BCH ngày 10/12/2021 Hội nghị 

Ban Chấp hành Công đoàn NHVN lần thứ IX, khóa VI (Nhiệm kỳ 2018-2023). 

Ban hành Quyết định thành lập 03 Ban nghiệp vụ Cơ quan Công đoàn NHCSXH 

trên cơ sở sắp xếp, kiện toàn lại Ban Chính sách xã hội - Thi đua - Tuyên giáo, 

Ban Nữ công, Văn phòng Cơ quan Công đoàn NHCSXH theo Đề án 1. Quyết 

định về việc kiện toàn Hội đồng tài chính Công đoàn NHCSXH 2.  

Hoàn thiện hồ sơ, báo cáo Ban Thường vụ Đảng ủy NHCSXH TW, trình 

BTV Công đoàn NHVN quyết định chức danh Phó Chủ tịch Công đoàn 

NHCSXH phụ trách Công đoàn NHCSXH khóa IV, nhiệm kỳ 2018-2023 kể từ 

ngày 01/10/2022 3; Công nhận kết quả bầu bổ sung Ủy viên BTV, chức danh Phó 

Chủ tịch Công đoàn NHCSXH khóa IV, nhiệm kỳ 2018-2023 4 đối với đồng chí 

Trần Duy Đông, Giám đốc chi nhánh NHCSXH tỉnh Sóc Trăng. 

Ban hành Văn bản hướng dẫn về công tác tổ chức Đại hội Công đoàn 

NHCSXH các cấp: Kế hoạch 5 về tổ chức Đại hội Công đoàn NHCSXH các cấp 

tiến tới Đại hội V Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 2023 – 2028; Văn bản 6 hướng 

dẫn công tác nhân sự Đại hội Công đoàn NHCSXH các cấp, tiến tới Đại hội V 

Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 2023 – 2028; Văn bản 7 hướng dẫn về báo cáo 

chính trị Đại hội CĐCS và Danh mục hồ sơ duyệt Đại hội, văn bản chủ yếu lưu 

hành tại Đại hội, duyệt Đại hội CĐCS; Văn bản 8 hướng dẫn chế độ chi Đại hội 

CĐCS; Văn bản 9 hướng dẫn các CĐCS giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên 

quan đến Đại hội công đoàn các cấp và Đại hội XIII Công đoàn Việt Nam. Trình 

                                                 
1 Quyết định số 558/QĐ-CĐNHCS ngày 17/11/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
2 Quyết định số 534/QĐ-CĐNHCS ngày 08/11/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
3 Quyết định số 677/QĐ-CĐNH ngày 19/9/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHVN.  
4 Quyết định số 773/QĐ-CĐNH ngày 18/10/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHVN.  
5 Kế hoạch số 172/KH-CĐNHCS ngày 29/4/2022 của BTV Công đoàn NHCSXH.   
6 Văn bản số 364/HD-CĐNHCS ngày 26/7/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
7 Văn bản số 492/HD-CĐNHCS ngày 19/10/2022 và số 493/HD-CĐNHCS ngày 19/10/2022 của Ban 

Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
8 Văn bản số 433/UBKT-CĐNHCS ngày 20/9/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
9 Văn bản số 511/CĐNHCS ngày 25/10/2022 của Ban Thường vụ Công đoàn NHCSXH.  
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BTV Công đoàn NHVN xem xét, phê duyệt tăng: số lượng Ủy viên Ban Chấp 

hành Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 2023 – 2028; số lượng Đại biểu chính thức 

và Đại biểu khách mời dự Đại hội lần thứ V Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 

2023 – 2028.  

Chấp thuận nhân sự kiện toàn và công nhận kết quả bầu bổ sung Ủy viên 

BCH, BTV, UBKT, Chủ tịch, Phó Chủ tịch, Chủ nhiệm UBKT theo đề nghị của 

CĐCS khi có thay đổi về nhân sự (nghỉ chế độ, thay đổi vị trí công tác…) theo đề 

nghị của các CĐCS. Tham mưu cấp có thẩm quyền về nhân sự Nhà nghỉ dưỡng 

Công đoàn NHCSXH tại thành phố Vũng Tàu tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.    

Phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin NHCSXH hoàn thiện phần 

mềm về tổng hợp, báo cáo kết quả hoạt động công tác công đoàn (định kỳ, đột 

xuất) đối với các cấp công đoàn NHCSXH, hướng dẫn các CĐCS triển khai thực 

hiện phần mềm. Công đoàn NHCSXH đã chỉ đạo các CĐCS triển khai kế hoạch 

đổi thẻ đoàn viên công đoàn (mẫu mới theo Công văn số 327/CĐNH ngày 

19/5/2022 của Công đoàn NHVN) trong hệ thống Công đoàn NHCSXH và 

hướng dẫn sử dụng phần mềm quản lý đoàn viên công đoàn đối với các CĐCS 

trực thuộc theo kế hoạch của Công đoàn NHVN, Tổng Liên đoàn LĐVN. Đến 

nay, 100% CĐCS trực thuộc đã thực hiện cập nhật dữ liệu đoàn viên công đoàn 

của đơn vị trên phần mềm quản lý đoàn viên, sử dụng thành thạo phần mềm. 

4.2. Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công đoàn. 

Sau Đại hội lần thứ IV, Công đoàn NHCSXH đã tổ chức lớp tập huấn cho 

216 đồng chí là Chủ tịch CĐCS, Chủ nhiệm UBKT, cán bộ kế toán CĐCS trực 

thuộc về các chuyên đề công tác công đoàn; ; cử 78 đồng chí Chủ tịch (hoặc Phó 

Chủ tịch) CĐCS, cán bộ Cơ quan Công đoàn NHCSXH tham gia tập huấn trực 

tuyến công đoàn do Công đoàn NHVN tổ chức; 882 cán bộ CĐCS tham gia các 

lớp tập huấn do Liên đoàn lao động tỉnh, TP tổ chức với các nội dung nhằm nâng 

cao năng lực, trình độ, kỹ năng tổ chức các hoạt động công đoàn, công tác quản 

lý tài chính, học tập trao đổi kinh nghiệm về kỹ năng hoạt động công đoàn và 

năng lực, bản lĩnh đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

người lao động với các tổ chức công đoàn ngoài hệ thống.  

Chỉ đạo các cấp công đoàn tham gia Hội nghị triển khai thực hiện phần 

mềm quản lý tài chính công đoàn đến các Công đoàn bộ phận trực thuộc CĐCS 

do công đoàn cấp trên tổ chức, đến nay các Công đoàn bộ phận đã cơ bản thực 

hiện tốt việc theo dõi, quản lý tài chính công đoàn trên phần mềm, tạo điều kiện 

cho công tác tổng hợp số liệu tại các cấp công đoàn trong hệ thống được nhanh 

chóng, kịp thời và chính xác. Tham gia tập huấn công tác tổ chức Đại hội Công 

đoàn các cấp nhiệm kỳ 2023-2028 do Công đoàn NHVN tổ chức. Tham gia lớp 

bồi dưỡng công tác công đoàn cho cán bộ công đoàn chủ chốt cấp trên trực tiếp 
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cơ sở và cán bộ cán bộ công đoàn chủ chốt cấp cơ sở, do Tổng Liên đoàn LĐVN 

tổ chức. 

Công đoàn NHCSXH đã quan tâm đào tạo đội ngũ cán bộ công đoàn trong 

toàn hệ thống: 100% cán bộ công đoàn chuyên trách Cơ quan Công đoàn được 

tham gia các lớp đào tạo nghiệp vụ do Công đoàn NHVN tổ chức; cán bộ kiêm 

nhiệm công tác công đoàn được chuyên môn tạo điều kiện về thời gian tham gia 

tập huấn nghiệp vụ công đoàn. Công đoàn NHCSXH đã tổ chức thành công Hội 

nghị tập huấn công tác tổ chức Đại hội CĐCS trực thuộc, nhiệm kỳ 2023-2028 

đối với 67/67 Chủ tịch CĐCS tại thành phố Đà Nẵng. 

 Chỉ đạo các CĐCS phối hợp với chuyên môn đào tạo, bồi dưỡng trình độ 

nghiệp vụ cho CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ 

chuyên môn. Công đoàn NHCSXH cử 03 cán bộ công đoàn tham gia lớp Lý luận 

nghiệp vụ công đoàn K248 năm 2022; 02 đồng chí Lãnh đạo Ban nghiệp vụ 

CQCĐ tham gia lớp đào tạo trình độ Trung cấp lý luận chính trị theo chỉ tiêu 

phân bổ của NHCSXH. Các cấp công đoàn phối hợp chặt chẽ với chuyên môn 

chú trọng công tác đào tạo, luôn quan tâm, tạo điều kiện cho CBĐVNLĐ được 

học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. Thông qua hoạt động đào tạo, 

tập huấn, đội ngũ cán bộ công đoàn các cấp đã từng bước nâng cao kỹ năng, 

nghiệp vụ công đoàn, đáp ứng cơ bản yêu cầu hoạt động công đoàn trong tình 

hình mới.  

Dưới sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng, các CĐCS trực thuộc đã làm tốt công 

tác tuyên truyền, phổ biến đến CBVCLĐ các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng; giáo 

dục chính trị tư tưởng, nâng cao ý thức chấp hành chính sách pháp luật, nội quy, 

quy chế, giữ gìn kỷ cương, kỷ luật, đạo đức nghề nghiệp; hưởng ứng tích cực 

cuộc vận động xây dựng, chỉnh đốn, nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu 

của tổ chức Đảng; đấu tranh chống tham nhũng, tiêu cực; cải tiến lề lối làm việc, 

tích cực đóng góp ý kiến cho Đảng và lãnh đạo quản lý. Đồng thời, thường xuyên 

đề xuất, kiến nghị với Đảng tăng cường đào tạo, bồi dưỡng và phát triển Đảng 

trong lực lượng đoàn viên công đoàn.  

Trong nhiệm kỳ, các CĐCS trong hệ thống đã theo dõi, bồi dưỡng, giới 

thiệu ... đoàn viên Công đoàn ưu tú cho tổ chức Đảng, trong đó ... đoàn viên 

Công đoàn đã được kết nạp vào Đảng cộng sản Việt Nam. 

5. Hoạt động Nữ công 

5.1. Công tác tuyên truyền, vận động và tổ chức phong trào thi đua trong 

nữ CBĐVNLĐ 

Công đoàn các cấp đã tổ chức nhiều hoạt động kỷ niệm Ngày Quốc tế Phụ 

nữ 8/3 và Ngày Phụ nữ Việt Nam 20/10 hàng năm bằng nhiều hình thức phong 
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phú, đa dạng, thu hút đông đảo nữ CBĐVNLĐ tham gia như: Hưởng ứng “Tuần 

lễ áo dài” tôn vinh di sản văn hóa Việt Nam, tổ chức tọa đàm, gặp mặt ôn lại 

truyền thống; thi nấu ăn, cắm hoa nghệ thuật, thi đấu thể thao, thi văn nghệ; tổ 

chức tham quan các di tích lịch sử, danh lam thắng cảnh, Teambuilding, dã ngoại 

kết hợp giao lưu văn nghệ, thể thao, tọa đàm chủ đề “Chăm sóc sức khỏe Phụ 

nữ”. Các hoạt động tập thể, giao lưu giữa các chị em, cán bộ trong đơn vị đã tạo 

không khí phấn khởi, thắt chặt tình đoàn kết, góp phần rèn luyện sức khoẻ và 

nâng cao hiệu quả công tác chuyên môn, thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị 

của đơn vị. Từ năm 2018 đến 2023, Công đoàn NHCSXH đã khen thưởng, tặng 

quà cho 43.430 lượt nữ CBĐVNLĐ với tổng số tiền trên 43 tỷ đồng (Phụ lục 

số….). 

Nữ CBĐVNLĐ trong hệ thống đã tích cực trau dồi phẩm chất đạo đức, 

năng lực công tác vươn lên làm nòng cốt trong các phong trào thi đua phấn đấu 

hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chuyên môn, công đoàn. Nhiều chị em đã sắp xếp 

công việc, gia đình tham gia học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý 

luận chính trị. Đến ngày 31/12/2022: số nữ cán bộ có trình độ tiến sĩ, thạc sĩ 547 

đồng chí (đạt 11,70%); đại học 3.831 đồng chí (đạt 82%); số nữ là đảng viên 

chiếm trên 70%. Cán bộ nữ được bổ nhiệm vào các chức vụ lãnh đạo, quản lý các 

cấp: 02 đồng chí giữ chức vụ Phó Tổng Giám đốc NHCSXH; 63 đồng chí giữ 

chức danh Giám đốc, Phó Giám đốc chi nhánh, các Ban chuyên môn nghiệp vụ 

Hội sở chính, Trung tâm Đào tạo, Trung tâm Công nghệ thông tin, Sở Giao dịch; 

657 đồng chí giữ chức danh Trưởng, Phó phòng nghiệp vụ, Giám đốc, Phó Giám 

đốc Phòng giao dịch cấp huyện; 621 đồng chí tham gia cấp ủy đảng, lãnh đạo các 

tổ chức đoàn thể các cấp.   

Các phong trào thi đua được Ban Nữ công công đoàn các cấp phát động và 

duy trì tổ chức trong nữ CBĐVNLĐ, đặc biệt là phong trào “Giỏi việc Ngân 

hàng, Đảm việc nhà” đã được các cấp công đoàn trong toàn hệ thống NHCSXH 

cụ thể hóa nội dung, tiêu chuẩn thi đua phù hợp với đặc điểm tình hình, yêu cầu 

nhiệm vụ của đơn vị. Hàng năm, có trên 90% nữ CBĐVNLĐ đạt danh hiệu “Giỏi 

việc Ngân hàng, Đảm việc nhà” cấp cơ sở. Trong nhiệm kỳ qua, Công đoàn 

NHCSXH và 02 tập thể nữ được tặng Cờ thi đua, 02 tập thể và 03 cá nhân được 

tặng Bằng khen Tổng Liên đoàn; 05 tập thể được tặng Cờ, 13 tập thể, 29 cá nhân 

được tặng Bằng khen Công đoàn NHVN; 93 tập thể và 1.068 cá nhân được Công 

đoàn NHCSXH tặng Giấy khen. Tại Hội nghị tổng kết phong trào thi đua “Giỏi 

việc nước, đảm việc nhà” giai đoạn 2010-2020, Công đoàn NHVN đã tặng Cờ thi 

đua cho 01 tập thể và tặng Bằng khen cho 03 tập thể, 04 cá nhân; BCH Công 

đoàn NHCSXH, Tổng Giám đốc NHCSXH đã tặng Giấy khen cho 114 tập thể, 

463 cá nhân có thành tích xuất sắc trong phong trào.  
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5.2. Tổ chức các hoạt động về giới, tham gia bảo vệ quyền, lợi ích hợp 

pháp, chính đáng cho nữ CBĐVNLĐ 

Trong nhiệm kỳ qua, các cấp Công đoàn NHCSXH đã đẩy mạnh các hoạt 

động tuyên truyền với nhiều nội dung phong phú, kết hợp tuyên truyền Nghị 

quyết với các công tác: Bình đẳng giới, Vì sự tiến bộ của phụ nữ và dân số, gia 

đình, trẻ em… làm cho mọi người hiểu rõ hơn về mục tiêu, nhiệm vụ, tầm quan 

trọng của công tác vận động nữ CBĐVNLĐ thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước. Trong 5 năm, đã tổ chức tuyên truyền và lồng ghép tuyên 

truyền 512 cuộc với 30.679 lượt người tham gia; cung cấp 450 Sổ tay, tài liệu 

tuyên truyền trong công tác nữ công.  

5.3. Chăm lo cho con CBĐVNLĐ trong Ngành 

Công tác chăm sóc gia đình - trẻ em nhân kỷ niệm Ngày Quốc tế thiếu nhi 

1/6, “Tháng hành động vì trẻ em” và Ngày gia đình Việt Nam 28/6, Tết Trung 

thu… được các cấp Công đoàn NHCSXH quan tâm và khen thưởng kịp thời các 

cháu là con CBĐVNLĐ có nhiều thành tích trong học tập, rèn luyện các năm học 

2018-2022: 105 cháu (giải Quốc tế 21 cháu, Quốc gia 84 cháu) với số tiền thưởng 

là 248 triệu đồng; biểu dương, khen thưởng các gia đình tiêu biểu hàng năm và 

giai đoạn 2016-2020; phối hợp tổ chức cho các cháu tham gia thi Cờ vua, Cuộc 

thi viết “Ngân hàng trong em” do Công đoàn NHVN tổ chức.  

6. Công tác tài chính công đoàn 

Trong nhiệm kỳ các cấp Công đoàn NHCSXH đã chấp hành tốt chế độ 

quản lý và sử dụng tài chính theo quy định, các khoản thu đều đúng, đủ theo chế 

độ quy định; các khoản chi tiêu tiết kiệm, đúng định mức của Công đoàn cấp 

trên, chấp hành tốt chế độ chi tiêu, chế độ thông tin báo cáo hoạt động tài chính 

đối với công đoàn cấp trên; sử dụng phần mềm quản lý tài chính công đoàn theo 

đúng quy định của Tổng Liên đoàn LĐVN. Thực hiện tốt công tác thu nộp kinh 

phí công đoàn tập trung qua tài khoản trung gian của Công đoàn Việt Nam tại 

NH TMCP Công thương VN theo quy định của Tổng Liên đoàn LĐVN. Chấp 

hành và thực hiện tốt Nghị quyết số 09c/NQ-BCH của BCH Tổng Liên đoàn 

LĐVN về việc điều chỉnh giảm tỷ trọng chi hành chính, hoạt động phong trào tại 

các cấp công đoàn để tạo nguồn kinh phí cho đầu tư xây dựng các khu thiết chế 

của công đoàn phục vụ đoàn viên, công nhân, lao động tại các Khu công nghiệp, 

Khu chế xuất. 

Thực hiện quản lý, sử dụng có hiệu quả Quỹ Xã hội Công đoàn, Quỹ Tình 

nghĩa NHCSXH và Quỹ Phúc lợi NHCSXH phần giao công đoàn quản lý và sử 

dụng, qua đó đã góp phần thực hiện tốt công tác An sinh xã hội, tạo mối quan hệ, 

gắn bó giữa NHCSXH với chính quyền địa phương và kịp thời động viên 

CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH. 
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7. Hoạt động kiểm tra, giám sát của UBKT Công đoàn  

Thực hiện Nghị quyết Đại hội IV, ngay đầu nhiệm kỳ, UBKT Công đoàn 

NHCSXH các cấp đã tham mưu BCH công đoàn cùng cấp xây dựng, ban hành 

Quy chế làm việc, Chương trình công tác trọng tâm toàn khóa của UBKT Công 

đoàn NHCSXH các cấp, phân công nhiệm vụ cho các Ủy viên UBKT, xây dựng 

chương trình, kế hoạch kiểm tra, giám sát hằng năm và chủ động phối hợp chặt 

chẽ với các đoàn kiểm tra toàn diện của Hội sở chính NHCSXH, Hội sở tỉnh kịp 

thời tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả công tác kiểm tra toàn diện hoạt 

động của công đoàn các cấp trong toàn hệ thống, hoàn thành 100% chỉ tiêu kế 

hoạch kiểm tra, giám sát hằng năm, nhiệm kỳ đề ra.  

Kết quả kiểm tra, giám sát nhiệm kỳ 2018 - 2023, UBKT công đoàn các 

cấp đã tổ chức kiểm tra việc chấp hành Điều lệ CĐVN được 2.761 cuộc, trong 

đó: UBKT Công đoàn NHCSXH kiểm tra đồng cấp 01 cuộc, kiểm tra cấp dưới 

được 63 cuộc; UBKT các CĐCS kiểm tra đồng cấp được 306 cuộc và kiểm tra 

cấp dưới được 2.391 cuộc. Kiểm tra công tác tài chính công đoàn tại các cấp công 

đoàn được 2762 cuộc, Trong đó: UBKT Công đoàn NHCSXH kiểm tra đồng cấp 

05 cuộc, kiểm tra cấp dưới được 63 cuộc, UBKT các CĐCS kiểm tra đồng cấp 

được 331 cuộc và kiểm tra cấp dưới được 2.363 cuộc. Thực hiện Quyết định 

833/QĐ-TLĐ, ngày 17/4/2018 về Quy định giám sát trong tổ chức công đoàn, 

UBKT Công đoàn NHCSXH các cấp đã tổ chức giám sát 1.820 lượt, trong đó: 

UBKT Công đoàn NHCSXH Giám sát 133 lượt cán bộ và 41 tổ chức CĐCS; 

UBKT các CĐCS đã tổ chức giám sát 949 lượt, cán bộ và 697 tổ chức công đoàn 

tại các CĐCS và CĐBP.   

       (Chi tiết theo Báo cáo tổng kết nhiệm kỳ của UBKT Công đoàn NHCSXH) 

8. Công tác An sinh xã hội 

8.1. Trong nhiệm kỳ qua, Công đoàn NHCSXH các cấp đã thực hiện các 

chương trình an sinh xã hội, với tổng số tiền 191.206 triệu đồng, cụ thể:  

- Hỗ trợ kinh phí xây dựng 314 ngôi nhà cho hộ nghèo, nhà tình nghĩa cho 

gia đình chính sách, với tổng số tiền 16.428 triệu đồng; xây 07 Nhà văn hóa thôn 

tại những vùng khó khăn, với tổng số tiền 1.850 triệu đồng; xây dựng 10 

trường/lớp học với số tiền 4.600 triệu đồng; hoàn thiện đường giao thông, với 

tổng số tiền 468 triệu đồng; ủng hộ, hỗ trợ đồng bào bị thiên tai bão, lụt với tổng 

số tiền 11.144 triệu đồng; tặng chăn ấm cho đồng bào vùng biên và tặng quà tết 

cho người nghèo cho hộ nghèo, với tổng số tiền 21.007 triệu đồng; phụng dưỡng 

suốt đời 60 mẹ Việt Nam Anh hùng tại 30 tỉnh, thành phố trên cả nước, với tổng 

số tiền 1.815 triệu đồng; tặng quà các gia đình Liệt sỹ thương binh, gia đình 

chính sách, các trung tâm thương binh nhân dịp kỷ niệm Ngày Thương binh, Liệt 

sỹ 27/7 hàng năm; tặng quà Sổ tiết kiệm cho Mẹ Việt Nam Anh hùng, với tổng số 
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tiền 13.928 triệu đồng; hỗ trợ các lá chưa lành tại địa phương, với tổng số tiền 

23.008 triệu đồng; 60 sổ tiết kiệm cho các đối tượng chính sách và HSSV có 

hoàn cảnh khó khăn tại các tỉnh (TP) Hà Nội, Hưng Yên, Hải Phòng, Hải Dương, 

Hòa Bình, Yên Bái, Phú Thọ, Thanh Hóa với tổng số tiền 720 triệu đồng. 

- Các cấp Công đoàn NHCSXH thực hiện hỗ trợ, ủng hộ công tác phòng, 

chống dịch Covid-19 với tổng số tiền 47.785 triệu đồng. Ủng hộ 709 Bệnh 

viện/Trung tâm y tế tại 63 tỉnh (thành phố), với tổng số tiền 3.921 triệu đồng; ủng 

hộ 07 tỉnh Hải Dương, Bắc Giang, Quảng Nam, Đà Nẵng, Quảng Trị, Quảng 

Ngãi, Đắk Lắk, mỗi tỉnh 200 triệu đồng, với tổng số tiền 1.400 triệu đồng; 

chuyển về Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 500 triệu đồng để 

thực hiện công tác phòng, chống dịch Covid-19 và chuyển về Công đoàn NHVN 

855 triệu đồng để ủng hộ công tác phòng, chống dịch Covid-19.  

- Công đoàn NHCSXH các cấp đã hưởng ứng tham gia Chương trình “Máy 

tính cho em” do Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính phát động, trao tặng 

588 bộ máy tính cho các Lá chưa lành của Chương trình “Cặp lá yêu thương” và 

trẻ em mồ côi do dịch Covid-19, với tổng số tiền 3.025 triệu đồng.  

- Phát động  các CĐCS nhận hỗ trợ 67 trẻ em mồ côi bị ảnh hưởng bởi 

dịch Covid-19 của Chương trình “Nối vòng tay thương” do Trung ương Đoàn 

TNCS Hồ Chí Minh phát động và hỗ trợ 81 trẻ em mồ côi của Chương trình “Mẹ 

đỡ đầu” do Hội Liên hiệp PNVN phát động với mức 2.000.000 đồng/cháu/tháng 

với tổng số tiền 3.356 triệu đồng.  

- Thực hiện các chương trình an sinh xã hội khác, với tổng số tiền 36.377 

triệu đồng.  

8.2. Thực hiện Nghị quyết số 14/NQ-BCH ngày 11/01/2016 của BCH 

Công đoàn NHCSXH, BTV Công đoàn NHCSXH đã phát động tham gia nhận hỗ 

trợ Lá chưa lành Chương trình “Cặp lá yêu thương” tới các CĐCS và toàn thể 

CBVCNLĐ trong toàn hệ thống NHCSXH. Kết quả cụ thể như sau: 

- 67/67 CĐCS (100%) vận động CBVCNLĐ tham gia chương trình, với 

620 Công đoàn bộ phận, Tổ công đoàn nhận hỗ trợ các Lá chưa lành hàng tháng.   

- Số Lá chưa lành được CBVCVLĐ NHCSXH nhận hỗ trợ hàng tháng: 

571 lá. 

- Tổng số tiền vận động hỗ trợ từ CBVCNLĐ NHCSXH cho các Lá chưa 

lành là: 11.946 triệu đồng. 

+ Số tiền hỗ trợ chuyển cho các Lá chưa lành hàng tháng: 9.350 triệu đồng. 

+ Số tiền đã vận động được từ CBVCNLĐ NHCSXH để tham gia chương 

trình nhưng chưa ghép được Lá chưa lành: 2.596 triệu đồng (trong đó, đã chuyển 
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vào tài khoản của chương trình là 1.724 triệu đồng; số tiền đang để tại CĐCS chờ 

ghép lá 872 triệu đồng). 

- Trong 08 năm qua NHCSXH đã tiếp nhận 52.368 triệu đồng của các nhà 

hảo tâm ủng hộ Chương trình vào tài khoản 1000001001242424 “Cặp lá yêu 

thương”. NHCSXH đã thực hiện chuyển 46.710 triệu đồng để chi tiền hỗ trợ hàng 

tháng cho hơn 3.000 Lá chưa lành của 63/63 tỉnh, thành phố. 

9. Đánh giá kết quả thực hiện các chỉ tiêu Nghị quyết Đại hội IV Công 

đoàn NHCSXH nhiệm kỳ 2018-2023 đã đặt ra 

9.1. Mục tiêu thuộc trách nhiệm của tổ chức công đoàn. 

 

TT Mục tiêu 
Kết quả 

thực hiện 

Đạt/ 
Chưa đạt 

1 

Hằng năm, 100% CĐCS trong hệ thống 

NHCSXH phối hợp với chuyên môn tổ 

chức Hội nghị người lao động; hàng quý, 

duy trì tổ chức đối thoại định kỳ tại nơi làm 

việc; ký Thỏa ước lao động tập thể theo 

đúng quy định của Bộ luật Lao động. 

67/67 CĐCS 

 
 

Đạt 

2 

100% CĐCS ban hành Quy chế hoạt động 

theo quy định; Ký Quy chế phối hợp hoạt 

động với chuyên môn đồng cấp. 

67/67 CĐCS 
 

Đạt 

3 

Hàng năm, 90% CĐCS đạt Danh hiệu 

CĐCS vững mạnh (HTTNV), vững mạnh 

xuất sắc (HTXSNV), không có CĐCS 

trung bình (HTNV), yếu kém (Không HT 

NV). 

2018: 

65/67 CĐCS đạt 

Vững mạnh 

Đạt 

2019: 67/67 CĐCS 

đạt 

HTT&HTXSNV 

2020: 65/67 CĐCS 

đạt 

HTT&HTXSNV 

2021: 67/67 CĐCS 

đạt 

HTT&HTXSNV 

2022: 66/67 CĐCS 

đạt 

HTT&HTXSNV 

4 
Hằng năm Công đoàn NHCSXH đạt danh 

hiệu Công đoàn vững mạnh xuất sắc. 

2018: 

đạt Vững mạnh XS 

 
Đạt 

2019: 

đạt Vững mạnh XS 

2020: 

đạt HTTNV 
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2021: 

đạt HTTNV 

2022: 

đạt HTXSNV 

5 

Hằng năm, có trên  90% đoàn viên đạt 

danh hiệu Đoàn viên công đoàn xuất sắc, 

trong đó có từ 3 - 5% đạt Chiến sỹ thi đua 

các cấp. 

2018: CSTĐ các 

cấp đạt 737/9.578 

ĐV 

Đạt 

2019: CSTĐ các 

cấp đạt 1.059/9.882 

ĐV 

2020: CSTĐ các 

cấp đạt …/… ĐV 

2021: CSTĐ các 

cấp đạt …/… ĐV 

2022: CSTĐ các 

cấp đạt …/… ĐV 

6 

Hằng năm, có trên 90% lao động nữ đạt 

danh hiệu 2 giỏi “Giỏi việc Ngân hàng, 

đảm việc nhà”. 

2018: PN2G 

3.942/4.239 = 

92,9% 

Đạt 

2019: PN2G 

3.972/4.365 = 

90,9% 

2020: PN2G …/… 

= …% 

2021: PN2G …/… 

= …% 

2022: PN2G …/… 

= …% 

7 

Mỗi CĐCS hàng năm giới thiệu từ 3% - 

5% cho tổ chức Đảng đoàn viên ưu tú để 

bồi dưỡng, kết nạp vào Đảng. 

2018: GT 316 ĐV 

2019: GT 357 ĐV 

2020: GT …. ĐV 

2021: GT …. ĐV 

2022: GT …. ĐV 

 
Đạt 

8 

100% Đoàn viên tham gia đóng góp cho 

hoạt động xã hội từ thiện do công đoàn các 

cấp phát động. 

100% Đoàn viên 

tham gia  

 
Đạt 

9 

Đẩy mạnh phong trào hoạt động văn nghệ, 

thể thao, Hội thi; phấn đấu trong nhiệm kỳ 

tổ chức Hội thao; Hội thi cấp khu vực, toàn 

quốc ít nhất 01 lần. 

2018: Hội thao 

NHCSXH Khu vực 

lần thứ IV. 
 

2022: Hội thi 

“Nghiệp vụ giỏi, 

tài năng văn nghệ 

NHCSXH toàn 

quốc”. 

Đạt 
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9.2. Mục tiêu Công đoàn tham gia phối hợp chỉ đạo với chuyên môn. 

 

TT Mục tiêu Kết quả         
thực hiện 

Đạt/   
Chưa đạt 

1 

100% Hộ nghèo và các đối tượng chính sách 

khác có nhu cầu và đủ điều kiện đều được 

tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ do NHCSXH 

cung cấp. 

 Đạt 

2 
Dư nợ tăng trưởng bình quân hàng năm 

khoảng 10%. 
 Đạt 

3 
Nâng cao chất lượng tín dụng, tỷ lệ nợ quá 

hạn dưới 2% tổng dư nợ. 

2018: 0,78% 

2019: 0,69% 

2020: 0,75% 

2021: 0,70% 

2022: 0,67% 

Đạt 

4 

Đơn giản hóa thủ tục, tiêu chuẩn hóa quy 

trình nghiệp vụ; đa dạng hóa sản phẩm dịch 

vụ, phục vụ ngày một tốt hơn nhu cầu của 

người nghèo, đối tượng chính sách 

 Đạt 

5 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin; áp 

dụng sáng kiến, cải tiến kỹ thuật vào các hoạt 

động của NHCSXH nhằm đảm bảo hoạt động 

an toàn, hiệu quả; nâng cao năng suất lao 

động, chất lượng, hiệu quả công tác quản lý, 

điều hành. 

 Đạt 

6 

Nghiên cứu xây dựng cơ chế tiền lương, 

chính sách thu hút nhằm sử dụng có hiệu quả 

nguồn nhân lực; đảm bảo CBVC&NLĐ có 

việc làm và thu nhập ổn định, được hưởng 

chế độ tiền lương, phúc lợi xứng đáng với kết 

quả lao động. 

 Đạt 

7 
Thực hiện tốt Luật phòng, chống tham nhũng; 

Luật thực hành tiết kiệm chống lãng phí 
 Đạt 

 

9.3. Đánh giá việc hoàn thành các chỉ tiêu trong nhiệm kỳ  

Nhiệm kỳ 2018 – 2023 có nhiều khó khăn do 2 năm dịch bệnh Covid-19 

diễn biến phức tạp, tác động tiêu cực đến hoạt động công đoàn các cấp, nhiều 

hoạt động phải hoãn, hủy. Cùng với việc chỉ đạo sát sao, sự quan tâm của các cấp 

ủy Đảng, chính quyền các cấp và sự chủ động, sáng tạo của Công đoàn NHCSXH 

các cấp, nhiều hoạt động tuyên truyền, phổ biến, văn hóa thể thao, văn nghệ được 

tổ chức theo hình thức trực tuyến vẫn thu hút đông đảo đoàn viên, người lao động 

tham gia sôi nổi. Công tác đào tạo, tập huấn vẫn đảm bảo chất lượng, số lượng, 

hiệu quả do công đoàn các cấp phối hợp với chuyên môn tổ chức dưới hình thức 

trực tuyến. 
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Các chỉ tiêu thuộc trách nhiệm của tổ chức Công đoàn và chỉ tiêu tổ chức 

công đoàn phối hợp với chuyên môn thực hiện mà Nghị quyết Đại hội IV Công 

đoàn NHCSXH đã đặt ra về cơ bản đến nay đã hoàn thành, có một số chỉ tiêu đã 

vượt. Mục tiêu 4 điểm 9.1: Hằng năm Công đoàn NHCSXH đạt danh hiệu Công 

đoàn vững mạnh xuất sắc, do công đoàn cấp trên thay đổi về tiêu chí đánh giá, 

xếp loại chất lượng hoạt động đối với các cấp công đoàn, trước đây là danh hiệu 

công đoàn vững mạnh xuất sắc, vững mạnh, khá, trung bình, yếu kém; nhưng 

hiện nay chỉ đánh giá là Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, Hoàn thành tốt nhiệm vụ, 

Hoàn thành nhiệm vụ, Không hoàn thành nhiệm vụ. Từ năm 2018 đến nay, Công 

đoàn NHCSXH luôn đạt danh hiệu Hoàn thành tốt nhiệm vụ, nên chỉ tiêu này 

được coi là Đạt. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Những kết quả đạt được 

Trong nhiệm kỳ qua, dưới sự chỉ đạo sát sao của Đảng ủy NHCSXH Trung 

ương, của công đoàn cấp trên, sự phối hợp tạo điều kiện của Lãnh đạo chuyên 

môn các đơn vị trong hệ thống, Ban Chấp hành Công đoàn NHCSXH, cùng các 

cấp công đoàn trực thuộc đã bám sát vào mục tiêu phương hướng, nhiệm vụ của 

Nghị quyết Đại hội IV Công đoàn NHCSXH và nhiệm vụ chính trị của Ngành để 

triển khai, cụ thể hóa các chương trình, hoạt động có hiệu quả đến các cấp công 

đoàn trong toàn hệ thống, qua đó thực hiện có hiệu quả Nghị quyết Hội nghị Ban 

Chấp hành Công đoàn NHCSXH các kỳ, góp phần hoàn thành nhiệm vụ chính trị 

của ngành Ngân hàng qua các năm và thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội IV 

Công đoàn NHCSXH đã đặt ra.  

Mối quan hệ công tác và phối hợp hoạt động giữa Công đoàn với Lãnh đạo 

chuyên môn các cấp trong hệ thống NHCSXH ngày càng phát huy hiệu quả trong 

việc tổ chức và triển khai các hoạt động; Công đoàn NHCSXH các cấp đã thể 

hiện rõ vai trò của tổ chức công đoàn trong việc đại diện, bảo vệ quyền lợi đối 

với đoàn viên, người lao động, đặc biệt trong thời kỳ phòng, chống đại dịch 

Covid-19; Hoạt động công đoàn tại các cấp Công đoàn NHCSXH đã được đổi 

mới về nội dung và hình thức hoạt động, đưa hoạt động công đoàn đi vào chiều 

sâu; các hoạt động văn hóa, thể thao được tổ chức nhiều hình thức phong phú, đa 

dạng phù hợp với tình hình của mỗi đơn vị và công tác phòng chống dịch, qua đó 

nâng cao đời sống tinh thần, tạo không khí vui vẻ, đoàn kết qua đó giúp 

CBĐVNLĐ yên tâm công tác, thêm yêu Ngành, yêu nghề.  

Công tác tuyên truyền giáo dục ngoài các hình thức truyền thống đã được 

các cấp Công đoàn NHCSXH đổi mới, vận dụng linh hoạt các kênh thông tin như 

facebook, zalo..., qua đó góp phần cung cấp kịp thời các văn bản chỉ đạo,các chế 

độ chính sách, các quy định của pháp luật cũng như các thông tin hoạt động toàn 
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Ngành đến CBĐVNLĐ. Các cấp công đoàn luôn chủ động nắm bắt tâm tư 

nguyện vọng của CBĐVNLĐ trong đơn vị, qua đó phối hợp với chuyên môn 

đồng cấp kịp thời giải quyết những vướng mắc, kiến nghị chính đáng của 

CBĐVNLĐ; CBĐVNLĐ NHCSXH hăng hái hưởng ứng các phong trào thi đua, 

nêu cao tinh thần kỷ luật, kỷ cương, đoàn kết khắc phục mọi khó khăn, phấn đấu 

hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị của toàn Ngành trong từng năm cũng như 

từng giai đoạn.   

Nhiệm kỳ 2018-2023, công tác kiểm tra, giám sát trong hệ thống Công 

đoàn NHCSXH đã hoạt động nền nếp và hiệu quả, hệ thống tổ chức UBKT 

Công đoàn NHCSXH các cấp đã được kiện toàn, sắp xếp ổn định, phù hợp với 

thực tế hoạt động của mỗi cấp công đoàn. Chủ nhiệm UBKT công đoàn các cấp 

đại đa số là các đồng chí ủy viên BCH, BTV và được cơ cấu từ các Phòng, Ban 

chuyên môn nghiệp vụ, am hiểu về tài chính kế toán, pháp luật đội ngũ cán bộ 

và tổ chức UBKT công đoàn các cấp được kiện toàn, bổ sung kịp thời. Công tác 

giải quyết và tham gia giải quyết khiếu nại tố cáo được xử lý kịp thời, không để 

đơn thư tồn đọng, kéo dài khi có phát sinh; công tác giám sát được triển khai 

mở rộng và đạt được kết quả theo kế hoạch đề ra.  

Các hoạt động an sinh xã hội, đền ơn đáp nghĩa được các cấp Công đoàn 

NHCSXH triển khai thường xuyên, liên tục và hiệu quả được Đảng, Nhà nước và 

xã hội đánh giá, ghi nhận. 

2. Nguyên nhân của sự thành công 

Công đoàn NHCSXH luôn nhận được sự lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời của Hội 

đồng quản trị, của Đảng ủy NHCSXH Trung ương, sự quan tâm của Ban điều 

hành NHCSXH và sự phối kết hợp với giữa chuyên môn, cấp ủy đảng, chính 

quyền địa phương, Ban Chấp hành Công đoàn NHCSXH các cấp và các 

ĐVCĐNLĐ trong hệ thống NHCSXH đã chung tay, đồng lòng, đoàn kết phấn 

đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị được Đảng, Nhà nước và Chính phủ 

giao, góp phần thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia về giảm nghèo bền 

vững, xây dựng nông thôn mới và mục tiêu an sinh xã hội. 

BCH Công đoàn NHCSXH đã xây dựng, chỉ đạo các nội dung hoạt động 

trọng tâm, trọng điểm phù hợp và sát với tình hình thực tế, đồng thời nắm bắt tình 

hình, xác định nhiệm vụ trọng tâm cần tập trung thực hiện, từ đó cụ thể hoá thành 

kế hoạch triển khai theo từng năm, quý, tháng; Công đoàn NHCSXH các cấp đã 

làm tốt công tác đánh giá, sơ kết, tổng kết hàng năm trong việc thực hiện Nghị 

quyết Đại hội và triển khai các hoạt động tại mỗi cấp công đoàn NHCSXH. 

Ngay sau Đại hội IV, Công đoàn NHCSXH đã tập trung rà soát, xây dựng 

và ban hành các Quy chế tổ chức, hoạt động, Quy chế làm việc của BCH, BTV, 

Quy chế hoạt động của UBKT, Quy chế hoạt động của Cơ quan Công đoàn và 
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các Ban nghiệp vụ; ban hành Chương trình làm việc toàn khóa của Ban Chấp 

hành và phân công nhiệm vụ đối với các đồng chí Ủy viên BCH nhằm thống nhất 

trong chỉ đạo điều hành và tổ chức hoạt động; tập trung hướng hoạt động về cơ sở 

để nắm bắt tình hình hoạt động cũng như hướng dẫn, giải quyết kịp thời những 

vướng mắc phát sinh tại cơ sở. 

BCH, BTV Công đoàn NHCSXH có nhiều đổi mới trong công tác chỉ đạo, 

điều hành; tổ chức các Hội nghị BTV, BCH Công đoàn NHCSXH theo đúng quy 

định, các hoạt động trọng tâm, trọng điểm theo từng giai đoạn vào Nghị quyết 

Hội nghị BCH Công đoàn NHCSXH các kỳ để làm căn cứ triển khai, thực hiện. 

Quan tâm đến công tác kiểm tra, đôn đốc, đánh giá, sơ kết, tổng kết…làm tăng 

hiệu quả hoạt động công đoàn ở các cấp. Chỉ đạo các cấp Công đoàn NHCSXH 

thực hiện nề nếp, kỷ cương trong việc chấp hành chế độ hội họp, chế thông tin, 

báo cáo theo đúng quy định. Tổ chức linh hoạt các hoạt động, Hội nghị, Hội thi 

theo nhiều hình thức khác nhau để phù hợp với tình hình thực tiễn. 

Đặc biệt, trong nhiệm kỳ 2018-2023 có 02 năm ảnh hưởng nặng nề bởi đại 

dịch Covid-19, BCH, BTV Công đoàn NHCSXH đã chủ động, linh hoạt và kịp 

thời ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn công đoàn các cấp trong hệ thống 

NHCSXH phối hợp với chuyên môn để tuyên truyền và tăng cường biện pháp 

phòng, chống dịch Covid-19; Ủng hộ, hỗ trợ UBND các tỉnh, thành phố, các đơn 

vị tuyến đầu chống dịch Covid-19 được chính quyền và nhân dân trong vùng dịch 

đánh giá cao và ghi nhận. Chỉ đạo các cấp công đoàn hỗ trợ kịp thời CBCVNLĐ 

bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19.  

Rà soát, kiện toàn bộ máy Cơ quan Công đoàn NHCSXH theo Đề án sắp 

xếp, kiện toàn Cơ quan Công đoàn NHCSXH đã được cấp có thẩm quyền phê 

duyệt; nâng cao vai trò, chất lượng đội ngũ cán bộ công đoàn chuyên trách. 

IV. TỒN TẠI HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN 

1. Tồn tại, hạn chế: 

- Nội dung, phương pháp triển khai hoạt động của một số đơn vị chưa có 

nhiều đổi mới, thiếu sức lôi cuốn CBĐVNLĐ tham gia, còn phụ thuộc vào sự chỉ 

đạo của công đoàn cấp trên; nhiều đơn vị còn chưa chủ động trong việc tổ chức 

các hoạt động và gắn với nhiệm vụ chuyên môn, qua đó chưa tạo được phong 

trào để gắn kết đối với CBĐVNLĐ trong đơn vị. 

- Việc tổ chức phong trào thi đua tại một số đơn vị còn chưa chủ động, tổ 

chức phát động thi đua nhưng việc tiến hành sơ kết, tổng kết, khen thưởng chưa 

thường xuyên, chưa kịp thời; công tác tổng hợp và xét thi đua khen thưởng hàng 

năm đối với các cấp công đoàn còn bị chậm chưa đáp ứng theo tiến độ đặt ra; 

chưa chú trọng đến việc xây dựng và nhân rộng điển hình tiên tiến, tỷ lệ lao động 

trực tiếp được tôn vinh, khen thưởng còn thấp; 
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- Công tác thông tin, báo định kỳ theo chuyên đề của một số CĐCS trực 

thuộc còn chậm, do vậy ảnh hưởng tới công tác tổng hợp báo cáo phục vụ Hội 

nghị sơ kết, tổng kết của Công đoàn NHCSXH và báo cáo Công đoàn NHVN. 

2. Nguyên nhân: 

2.1. Nguyên nhân khách quan 

- Do tác động, ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, thiên tai, bão lụt liên tiếp 

tác động và ảnh hưởng đến hoạt động của các tổ chức tín dụng nói chung và 

NHCSXH nói riêng; một số các hoạt động phong trào, văn hóa thể thao, các Hội 

nghị tập huấn, tọa đàm phải tạm dừng để phòng, chống dịch Covid-19. 

- Một số nơi, tổ chức công đoàn cũng chưa được sự ủng hộ cao của chuyên 

môn trong việc hỗ trợ về kinh phí, tạo điều kiện về thời gian để tổ chức các hoạt 

động, do vậy hiệu quả, kết quả hoạt động công đoàn chưa cao. 

2.2. Nguyên nhân chủ quan: 

- Năng lực và phương pháp hoạt động của một bộ phận cán bộ làm công 

tác công đoàn tại một số đơn vị cơ sở còn hạn chế, chưa đáp ứng được yêu cầu 

phát triển của tổ chức công đoàn; sự phối hợp với chuyên môn đồng cấp và các tổ 

chức đoàn thể tại đơn vị trong hoạt động của một số đơn vị còn thiếu tính gắn kết 

do vậy chưa nhận được sự ủng hộ cao. 

- Công tác xây dựng tiêu chí thi đua chưa cụ thể rõ ràng, triển khai còn 

thiếu linh hoạt; cán bộ làm công tác TĐKT chưa có nhiều kinh nghiệm; việc xây 

dựng nhân rộng điển hình tiên tiến chưa theo lộ trình, do vậy còn thiếu các tiêu 

chí cần và đủ để biểu dương, khen thưởng; công tác đánh giá thi đua phải chờ kết 

quả đánh giá hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn, do đó nhiều khi bị chậm. 

- Cán bộ công đoàn tại cơ sở chủ yếu là kiêm nhiệm, thời gian dành cho 

hoạt động công đoàn còn hạn chế; cán bộ được phân công làm công tác TĐKT, 

công tác báo cáo tổng hợp còn thiếu kinh nghiệm, chưa chú trọng trong việc thực 

hiện nhiệm vụ được giao. 

V. BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

Một là, Tiếp tục bám sát mục tiêu, định hướng, nhiệm vụ chính trị của 

ngành Ngân hàng, của NHCSXH, tranh thủ sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy 

NHCSXH Trung ương, các cấp ủy Đảng đồng cấp ở cơ sở, sự quan tâm và tạo 

điều kiện của Lãnh đạo chuyên môn đồng cấp, sự phối hợp với các tổ chức đoàn 

thể để xây dựng chương trình, kế hoạch hàng năm với nội dung hoạt động cho 

phù hợp, sát với nhiệm vụ chính trị của đơn vị; tổ chức các hoạt động chăm lo đời 

sống vật chất và tinh thần, bảo vệ quyền lợi hợp pháp chính đáng của CBĐVNLĐ 

Hai là, Các cấp công đoàn phải tạo mối quan hệ chặt chẽ với chuyên môn 

đồng cấp nhằm tạo điều kiện hỗ trợ về kinh phí, thời gian đối với hoạt động công 
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đoàn, đồng thời phối hợp với các tổ chức đoàn thể tại đơn vị để tổ chức các hoạt 

động phong trào tại đơn vị đạt hiệu quả. 

Ba là, Đổi mới công tác tuyên truyền, vận động của tổ chức công đoàn; 

chú trọng các hoạt động nâng cao bản lĩnh chính trị, trình độ học vấn, kỹ năng 

nghề nghiệp, tuân thủ pháp luật đối với CBĐVNLĐ NHCSXH; xây dựng môi 

trường đời sống văn hóa lành mạnh trong các đơn vị. Phong trào thi đua phải 

được duy trì thường xuyên, liên tục, quan tâm xây dựng nhân tố điển hình, cách 

làm hay để nhân rộng trong hệ thống.  

Bốn là, Phát huy và đề cao tinh thần đoàn kết trong đơn vị, tham gia xây 

dựng Đảng, cơ quan đơn vị trong sạch vững mạnh; thực hiện tốt Quy chế dân chủ 

ở cơ sở; Công tác chỉ đạo điều hành cần phải đảm bảo nguyên tắc tập trung dân 

chủ, công khai, minh bạch. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát và đúc kết 

kinh nghiệm, nhân rộng điển hình... 

Năm là, Hoạt động công đoàn phải hướng về cơ sở, coi trọng chất lượng 

hoạt động cơ sở, lấy kết quả hoạt động của cơ sở làm thước đo cho hoạt động 

công đoàn; nâng cao hiệu quả hoạt động công đoàn.  

Sáu là, Xây dựng đội ngũ cán bộ công đoàn có trình độ hiểu biết, gắn bó 

với đoàn viên để bảo vệ quyền lợi hợp pháp, chính đáng cho người lao động, qua 

đó nâng cao được uy tín của tổ chức công đoàn đáp ứng yêu cầu và hoạt động 

công đoàn trong tình hình mới; quan tâm chăm lo công tác đào tạo, bồi dưỡng và 

thực hiện tốt chế độ chính sách đối với cán bộ làm công tác công đoàn các cấp. 

Cán bộ công đoàn có trình độ hiểu biết, gắn bó với đoàn viên để bảo vệ quyền lợi 

hợp pháp, chính đáng cho người lao động, nâng cao uy tín của tổ chức công đoàn. 
 

Phần thứ Hai 

MỤC TIÊU, PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ CỦA CÔNG ĐOÀN 

NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI NHIỆM KỲ 2023 – 2028 
 

Trong những năm tới nền kinh tế thế giới chuyển đổi mạnh mẽ sang kỷ 

nguyên số và cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 tạo điều kiện thuận lợi để 

ngành Ngân hàng cùng cả nước tập trung cải cách theo hướng đẩy mạnh đổi mới, 

sáng tạo, thúc đẩy sự phát triển kinh tế, cải thiện môi trường kinh doanh, đảm bảo 

an sinh xã hội để đưa đất nước ta phát triển nhanh, bền vững.  

 Đại hội XIII của Đảng đã xác định: Ngành Ngân hàng tiếp tục nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả điều hành kinh tế vĩ mô; phối hợp chặt chẽ, đồng bộ, hiệu quả 

các chính sách tài khóa, tiền tệ, đầu tư, thị trường, giá cả, thương mại và các 

chính sách khác để kiểm soát lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô, bảo đảm các cân 

đối lớn của nền kinh tế và thúc đẩy phát triển kinh tế, xã hội. Nghị quyết 02-
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NQ/TW của Bộ Chính trị về đổi mới tổ chức và hoạt động của Công đoàn Việt 

Nam trong tình hình mới được kỳ vọng sẽ có nhiều đổi mới quan trọng, mở ra 

giai đoạn phát triển mới của tổ chức công đoàn. 

Giai đoạn 2023 - 2028 là giai đoạn đầu thực hiện Chiến lược phát triển 

NHCSXH đến năm 2030, trong đó có những điểm mới quan trọng, đó là quan 

điểm, mục tiêu về: (i) Tập trung, thống nhất chức năng tín dụng chính sách từ các 

ngân hàng thương mại sang NHCSXH; (ii) Phát triển NHCSXH ổn định, bền 

vững, lâu dài, có khả năng tự chủ, duy trì được vai trò là định chế tài chính công, 

thực hiện các chính sách xã hội của Chính phủ, tập trung vào những lĩnh vực mà 

các tổ chức tài chính hoạt động theo nguyên tắc thị trường không thể đáp ứng 

hoặc chỉ đáp ứng được một phần. Theo đó, đây là giai đoạn NHCSXH phải đảm 

bảo phát triển hài hòa giữa “chiều rộng” và “chiều sâu”; tăng trưởng dựa trên cơ 

sở năng suất lao động, tiến bộ khoa học kỹ thuật, đổi mới sáng tạo, nhân lực chất 

lượng cao, sử dụng hiệu quả các nguồn lực của Nhà nước, tăng trưởng bền 

vững…. 

Với những kết quả đạt được trong 20 năm xây dựng và phát triển của Công 

đoàn NHCSXH và những bài học trong phong trào CBĐVNLĐ và hoạt động 

công đoàn thời gian qua là thực tiễn quan trọng để các cấp công đoàn ngành 

Ngân hàng nói chung và Công đoàn NHCSXH nói riêng tiếp tục phát huy, đổi 

mới và phát triển. Trong nhiệm kỳ 2023 - 2028, mục tiêu, phương hướng hoạt 

động của Công đoàn NHCSXH cần tiếp tục đổi mới sâu sắc về nội dung, phương 

thức hoạt động cho phù hợp với Nghị quyết của Đảng, sự chỉ đạo của công đoàn 

cấp trên và đặc điểm tình hình thực tế của hệ thống NHCSXH. Công đoàn 

NHCSXH cần nâng cao năng lực cán bộ công đoàn trong việc điều hành, tổ chức 

hoạt động; tham gia xây dựng các cơ chế, chính sách để chăm lo đời sống, đại 

diện và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp chính đáng đối với CBĐVNLĐ NHCSXH 

ngày càng thiết thực và hiệu quả. 

I. MỤC TIÊU, PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM KỲ 2023 - 2028 

1. Mục tiêu tổng quát    

- Phát triển NHCSXH thành tổ chức có khả năng tự chủ và phát triển ổn 

định lâu dài, đồng thời duy trì được vai trò là định chế tài chính công thực hiện 

các chính sách xã hội của Chính phủ, tập trung vào những lĩnh vực mà các tổ 

chức tài chính hoạt động theo nguyên tắc thị trường không thể đáp ứng hoặc chỉ 

đáp ứng được một phần. Nhà nước tập trung nguồn lực cho NHCSXH để thực 

hiện các chương trình tín dụng chính sách xã hội phù hợp với các chương trình 

mục tiêu quốc gia và các nội dung của chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của 

đất nước.  
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- Căn cứ vào nhiệm vụ chính trị của NHCSXH, mục tiêu của Công đoàn 

NHCSXH đặt ra trong nhiệm kỳ 2023 - 2028 đó là: Tăng cường công tác tuyên 

truyền giáo dục xây dựng đội ngũ CBĐVNLĐ vững mạnh toàn diện, đáp ứng yêu 

cầu thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước; Tiếp tục đổi mới 

nội dung, phương thức hoạt động các cấp công đoàn; chăm lo đào tạo, bồi dưỡng 

nâng cao hiệu quả hoạt động của đội ngũ cán bộ công đoàn; hoạt động công đoàn 

phải hướng về cơ sở; không ngừng chăm lo bảo vệ các quyền và lợi ích hợp pháp, 

chính đáng của CBĐVNLĐ về tiền lương, thu nhập, việc làm và thực hiện đầy đủ 

BHXH, BHYT…Tổ chức sâu rộng các phong trào thi đua yêu nước, xây dựng  

hình ảnh người cán bộ ngân hàng đạo đức tốt, nghiệp vụ giỏi vững tin hội nhập 

khu vực và quốc tế; tích cực tham gia phòng, chống tham nhũng, chống tiêu cực, 

thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; tích cực tham gia xây dựng tổ chức Đảng, 

chính quyền, đoàn thể chính trị trong sạch, vững mạnh. 

- Mục tiêu của Đại hội V Công đoàn NHCSXH, nhiệm kỳ 2023-2028: Đổi 

mới sáng tạo nội dung, phương pháp hoạt động của tổ chức công đoàn thích ứng 

với tình hình mới; nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công đoàn có phẩm chất, kỹ 

năng hoạt động; các hoạt động luôn hướng về cơ sở, thực hiện có hiệu quả nhiệm 

vụ đại diện, bảo vệ quyền lợi hợp pháp, đẩy mạnh chăm lo lợi ích đoàn viên, người 

lao động; lấy người lao động làm đối tượng vận động và không ngừng chăm lo và 

nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho CBĐVNLĐ; xây dựng đội ngũ 

CBĐVNLĐ NHCSXH có phẩm chất, trình độ cao, góp phần vào sự phát triển và 

hiện đại hóa ngành Ngân hàng trong thời kỳ hội nhập và chuyển đổi số. 

Khẩu hiệu hành động tại Đại hội V Công đoàn NHCSXH: 

“Dân chủ - Đoàn kết - Đổi mới - Phát triển, vì lợi ích của đoàn viên công 

đoàn và người lao động, vì sự phát triển An toàn - Hiệu quả - Bền vững của 

ngành Ngân hàng và NHCSXH”. 

2. Một số chỉ tiêu cụ thể trong nhiệm kỳ, trong đó: 

2.1. Chỉ tiêu tổ chức công đoàn tham gia chỉ đạo, phối hợp thực hiện  

- Thực hiện có hiệu quả mô hình tổ chức và phương thức quản lý tín dụng 

chính sách đặc thù của NHCSXH. 

- Tăng cường nguồn lực cho NHCSXH, trong đó: 

+ Tăng trưởng vốn tín dụng đầu tư phát triển của Nhà nước bình quân hằng 

năm khoảng 10%; 

+ Nguồn vốn ủy thác địa phương để cho vay người nghèo và các đối tượng 

chính sách khác chiếm khoảng 15% - 20% tăng trưởng dư nợ tín dụng chung của 

NHCSXH; 
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- 100% người nghèo và các đối tượng chính sách khác có nhu cầu, đủ điều 

kiện đều được tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ tài chính do NHCSXH cung cấp. 

- Tỷ lệ nợ quá hạn dưới 02%/tổng dư nợ. 

- Phát triển hệ thống công nghệ thông tin đảm bảo an ninh, an toàn, bảo 

mật. Xây dựng nền tảng ngân hàng số, đa dạng hóa sản phẩm, phát triển các loại 

hình dịch vụ phù hợp, hiện đại hóa công tác quản trị điều hành của NHCSXH. 

- 100% đơn vị tổ chức Hội nghị người lao động, tổ chức đối thoại tại nơi 

làm việc, ký Quy chế phối hợp hoạt động với chuyên môn đồng cấp; tổ chức thực 

hiện Thỏa ước lao động tập thể, Quy chế dân chủ ở cơ sở của NHCSXH. 

- Phấn đấu hàng năm có trên 90% CBĐVNLĐ đạt danh hiệu Lao động 

tiên tiến.  

2.2. Chỉ tiêu thuộc trách nhiệm trực tiếp của tổ chức công đoàn 

- Phấn đấu hàng năm Công đoàn NHCSXH và trên 90% CĐCS trực thuộc 

Hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên.  

- 100% cán bộ công đoàn chuyên trách và trên 70% cán bộ công đoàn kiêm 

nhiệm được đào tạo, tập huấn về nghiệp vụ công đoàn. 

- Trên 85% nữ cán bộ, đoàn viên đạt danh hiệu “Giỏi việc Ngân hàng, đảm 

việc nhà” hàng năm. 100% Công đoàn cơ sở có Ban nữ công quần chúng theo 

quy định của Điều lệ Công đoàn Việt Nam.  

- Bình quân hàng năm, mỗi CĐCS giới thiệu ít nhất 02 đoàn viên công đoàn 

ưu tú cho cấp ủy Đảng bồi dưỡng, xem xét kết nạp vào Đảng cộng sản Việt Nam. 

- Thu tài chính công đoàn hàng năm đạt 100% so với số phải thu kinh phí 

công đoàn và đoàn phí theo quy định. 

- 100% Công đoàn NHCSXH các cấp tổ chức kiểm tra tài chính đồng cấp 

hàng năm. 

II. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NHIỆM KỲ 2023- 2028 

Căn cứ vào các chỉ tiêu, mục tiêu đề ra, đồng thời bám sát vào nhiệm vụ 

chính trị của ngành Ngân hàng, NHCSXH và tình hình CBĐVNLĐ, hoạt động 

của Công đoàn NHCSXH trong nhiệm kỳ 2023 – 2028 tập trung vào những 

nhiệm vụ trọng tâm sau: 

1. Công đoàn NHCSXH các cấp tập trung phối hợp với chuyên môn chỉ 

đạo, động viên CBĐVNLĐ tiếp tục vượt qua khó khăn, thích ứng an toàn với 

dịch bệnh để triển khai hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị, đặc biệt là việc 

thực hiện Chiến lược phát triển NHCSXH đến năm 2030 theo Quyết định số 

05/QDD-TTg ngày 04/01/2023 của Thủ tướng Chính phủ và triển khai các 
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Chương trình mục tiêu quốc gia theo chỉ đạo của Chính phủ. Đồng thời, phối hợp 

với chuyên môn tổ chức tốt các hoạt động tổng kết 10 năm tình hình thực hiện 

Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 22/11/2014 và Kết luận số 06-KL/TW ngày 10/6/202 

của Ban Bí thư Trung ương Đảng khóa XI về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với tín dụng chính sách xã hội; Tham mưu Ban Lãnh đạo NHCSXH chỉ đạo 

Công đoàn NHCSXH phối hợp với 04 tổ chức hội đoàn thể nhận ủy thác tiếp tục 

tổ chức Cuộc thi “Tìm hiểu về triển khai thực hiện Chỉ thị số 40-CT/TW ngày 

22/11/2014 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường sự lãnh đạo của 

Đảng đối với tín dụng chính sách xã hội” dưới nhiều hình thức tuyên truyền, phát 

động sự nhiệt tình tham gia của các tổ chức hội đoàn thể nhận ủy thác. 

2. Đẩy mạnh và nâng cao công tác tuyên truyền giáo dục, xây dựng đội 

ngũ CBĐVNLĐ NHCSXH có bản lĩnh chính trị vững vàng, có trình độ 

chuyên môn nghiệp vụ cao và tác phong làm việc văn minh hiện đại  

Tiếp tục đổi mới công tác tuyên truyền để phù hợp với công nghệ 4.0 và 

tình hình mới với nhiều hình thức đa dạng, phong phú để CBĐVNLĐ trong hệ 

thống NHCSXH được tiếp cận thuận lợi và nhanh nhất. 

- Triển khai thực hiện chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại 

hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII, Đại hội Công đoàn Việt Nam lần thứ XIII, Đại 

hội VII Công đoàn NHVN, Đại hội V Công đoàn NHCSXH và các Chỉ thị, Nghị 

quyết, Quyết định của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước...tới các cấp công đoàn. 

- Tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng cao giác ngộ và bản lĩnh chính trị, 

trình độ học vấn và nghề nghiệp, hiểu biết pháp luật cho CBĐVNLĐ trong hệ 

thống NHCSXH. Tích cực tham gia xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh, giới 

thiệu đoàn viên ưu tú cho Đảng xem xét kết nạp. 

- Vận động CBĐVNLĐ tham gia xây dựng đời sống văn hóa cơ sở, góp 

phần xây dựng môi trường văn hóa xã hội lành mạnh; phòng chống các tệ nạn xã 

hội tham ô, lãng phí…Tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao, quan tâm đến đời 

sống tinh thần cho CBĐVNLĐ. 

- Xây dựng tác phong làm việc của cán bộ NHCSXH văn minh, trung thực, 

có đạo đức nghề nghiệp, tạo môi trường làm việc văn hóa, thân thiện đồng thời 

giúp cho CBĐVNLĐ tự hào về truyền thống ngành, của NHCSXH từ đó càng 

gắn bó yêu ngành, yêu nghề. 

- Tiếp tục thực hiện  việc “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo 

đức, phong cách Hồ Chí Minh”, gắn với việc xây dựng nếp sống văn hóa trong 

CBĐVNLĐ (Văn hóa đơn vị, uy tín và đạo đức nghề nghiệp, Quy tắc ứng xử của 

cán bộ Ngân hàng, Sổ tay Văn hóa NHCSXH,….). 
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 3. Tập trung chăm lo và thực hiện bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, 

chính đáng của CBĐVNLĐ; xây dựng mối quan hệ lao động hài hoà, ổn 

định, đẩy mạnh thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở 

- Tham gia, đề xuất những kiến nghị xây dựng chế độ, chính sách liên quan 

đến quyền và lợi ích CBĐVNLĐ. 

- Tham gia xây dựng quy chế phối hợp giữa Ban Chấp hành Công đoàn với 

người sử dụng lao động, quy chế dân chủ ở cơ sở. Phối hợp tổ chức tốt Hội nghị 

người lao động, ký kết thỏa ước lao động tập thể,... 

- Giám sát việc thực hiện chế độ chính sách đối với người lao động (tiền 

lương, tiền thưởng, BHXH, BHYT, đảm bảo an toàn vệ sinh lao động,...); phối 

hợp giải quyết những vướng mắc trong quan hệ lao động, xây dựng mối quan hệ 

lao động hài hòa... 

 - Chăm lo đời sống vật chất, tinh thần cho CBĐVNLĐ, tổ chức các hoạt 

động văn hóa, thể thao tại cơ sở, thăm quan du lịch, nghỉ mát, nghỉ dưỡng phục 

hồi sức khỏe,... 

 - Quan tâm việc thăm hỏi, hỗ trợ CBĐVNLĐ có hoàn cảnh đặc biệt khó 

khăn, bị bệnh hiểm nghèo, bị tai nạn, bị ảnh hưởng thiên tai, bão lụt và dịch bệnh. 

4. Đổi mới phong trào thi đua yêu nước 

- Đổi mới công tác TĐKT để đáp ứng trong tình hình mới (Sửa đổi Quy 

chế, xây dựng Kế hoạch, phát động thi đua,....) đảm bảo thiết thực, hiệu quả. 

- Đẩy mạnh các phong trào thi đua yêu nước như: phong trào “Lao động 

giỏi, lao động sáng tạo”; phong trào “Giỏi  việc Ngân hàng, đảm việc nhà”; 

phong trào “Cán bộ Ngân hàng đạo đức tốt, nghiệp vụ giỏi” và các phong trào thi 

đua khác của NHCSXH nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng và hiệu quả trong 

hoạt động ngân hàng, xây dựng hình ảnh của NHCSXH, góp phần vào phát sự 

triển của ngành Ngân hàng trong thời kỳ chuyển đổi số. 

- Đẩy mạnh phong trào thi đua học tập nâng cao trình độ về chuyên môn, 

nghiệp vụ, tin học, ngoại ngữ... đáp ứng được yêu cầu của hệ thống, của ngành và 

đất nước trong thời kỳ mới.  

- Xây dựng các tập thể, cá nhân điển hình tiên tiến có thành tích trong các 

phong trào thi đua; chọn lựa gương người tốt, việc tốt để nhân rộng trong toàn hệ 

thống, tạo hiệu ứng, lan tỏa.. 

- Bồi dưỡng nghiệp vụ thường xuyên để nâng cao trình độ đối với cán bộ 

làm công tác TĐKT đảm bảo ổn định, lâu dài 

5. Củng cố và xây dựng tổ chức công đoàn vững mạnh, đổi mới 

phương thức hoạt động. 
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- Tập trung phát triển đoàn viên công đoàn đi đôi với nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các tổ chức công đoàn. 

- Tăng cường công tác chỉ đạo xây dựng công đoàn cơ sở vững mạnh, phấn 

đấu không có công đoàn cơ sở trung bình, yếu kém. 

- Đổi mới nội dung, phương pháp hoạt động; chú trọng công tác đào tạo, 

bồi dưỡng dưỡng nghiệp vụ công tác đối với các bộ công đoàn các cấp để đáp 

ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới.  

- Quan tâm đào tạo, quy hoạch cán bộ công đoàn có trình độ, năng lực, 

nhiệt tình và có thực tiễn để phục vụ cho hoạt động của tổ chức các cấp; xây 

dựng cơ chế chính sách, chế độ đãi ngộ đối với cán bộ làm công đoàn trong hệ 

thống NHCSXH. 

- Ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin để thực hiện việc chuyển đổi số 

đối với tổ chức công đoàn trong hệ thống; hỗ trợ nâng cao hiệu quả hoạt động 

công đoàn để phục vụ CBĐVNLĐ đảm bảo thiết thực và hiệu quả. 

6. Hoạt động Nữ công 

- Tuyên truyền, phổ biến chủ trương, Nghị quyết của Đảng, chính sách 

pháp luật của Nhà nước cho nữ CBĐVNLĐ trong hệ thống NHCSXH. 

- Phát triển nâng cao chất lượng phong trào thi đua phụ nữ 2 giỏi “Giỏi  

việc Ngân hàng, đảm  việc nhà” được cụ thể hoá bằng các phong trào cụ thể cho 

phù hợp.Vận động nữ CBĐVNLĐ tích cực trong lao động có năng suất chất 

lượng, hiệu quả để nâng cao thu nhập, cải thiện đời sống. 

- Triển khai kế hoạch hành động vì sự tiến bộ của phụ nữ, quan tâm điều 

kiện để chị em phát huy tài năng trí tuệ, nâng cao địa vị của mình trong xã hội, 

nhân rộng những gương người tốt, việc tốt trong nữ CBĐVNLĐ. 

- Phối hợp với Ban vì sự tiến bộ Phụ nữ NHCSXH để tổ chức các hoạt 

động lớn, đồng thời phối hợp với Ban VSTBPN ở các cấp để chỉ đạo hoạt động 

có hiệu quả, thực hiện tốt chính sách đối với lao động nữ tại đơn vị. Bồi dưỡng 

nghiệp vụ, nâng cao trình độ mọi mặt cho cán bộ là nữ công ở các cấp công đoàn; 

chăm lo đời sống vật chất và tinh thần đối với nữ CBĐVNLĐ, tổ chức các hoạt 

động về giới... 

- Đẩy mạnh công tác dân số kế hoạch hóa gia đình, xây dựng nếp sống văn 

minh, gia đình văn hóa, gia đình hạnh phúc. Vận động nữ CBĐVNLĐ tích cực 

tham gia các hoạt động nhân đạo, từ thiện và phòng chống các tệ nạn xã hội; 

công tác chăm sóc con cán bộ, viên chức, người lao động trong hệ thống 

NHCSXH... 
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7. Công tác Tài chính công đoàn 

- Hướng dẫn CĐCS trực thuộc thực hiện tốt Quy chế quản lý tài chính 

công đoàn theo đúng quy định của Nhà nước và công đoàn cấp trên. Thực hiện 

nghiêm túc và có hiệu quả chế độ thu, chi ngân sách công đoàn theo đúng quy 

định của Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam.   

- Hướng dẫn các cấp công đoàn thực hiện cơ chế tài chính mới của Tổng 

Liên đoàn Lao động Việt Nam, tăng cường kiểm tra quản lý tài chính đối với 

các cấp công đoàn. Thực hành tiết kiện trong chi phí hành chính. Nâng cao trình 

độ chuyên môn nghiệp vụ đối với cán bộ làm công tác tài chính công đoàn trong 

hệ thống. 

- Thực hiện quản lý có hiệu quả Quỹ Xã hội Công đoàn NHCSXH, Quỹ 

Tình nghĩa NHCSXH và Quỹ Phúc lợi NHCSXH, qua đó góp phần thực hiện tốt 

công tác an sinh xã hội, tạo mối quan hệ tốt, gắn bó giữa NHCSXH với chính 

quyền địa phương và kịp thời động viên ĐVCĐNLĐ trong hệ thống NHCSXH.  

8. Hoạt động của UBKT 

Phát huy những thành tích đã đạt được nhiệm kỳ qua, UBKT Công đoàn 

NHCSXH các cấp cần tập trung tham mưu cho BCH công đoàn cùng cấp tổ chức 

triển khai thắng lợi Nghị quyết Đại hội; Chương trình công tác trọng tâm toàn 

khóa của UBKT Công đoàn NHCSXH các cấp đã được Hội nghị BCH Công 

đoàn NHCSXH cùng cấp thông qua: 

- Xây dựng chương trình công tác kiểm tra, giám sát công đoàn hàng năm 

theo kế hoạch nhiệm kỳ đã đề ra; đổi mới công tác kiểm tra, giám sát cho phù 

hợp với tình hình mới. 

- Triển khai thực hiện kiểm tra, giám sát việc chấp hành Điều lệ Công đoàn 

Việt Nam; việc quản lý, sử dụng tài chính công đoàn và kiểm tra khi có dấu hiệu 

vi phạm Điều lệ Công đoàn. 

 - Tiếp tục nâng cao chất lượng hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát công 

đoàn; tham mưu giúp BCH, BTV Công đoàn trong công tác tiếp nhận, giải quyết 

và tham gia giải quyết các khiếu nại, tố cáo của ĐVCĐNLĐ; giải quyết dứt điểm 

những vướng mắc từ cơ sở, không để tồn đọng đơn thư và khiếu kiện vượt cấp. 

- Hằng năm rà soát, bổ sung, kiện toàn tổ chức UBKT kịp thời đảm bảo 

tiêu chuẩn, chất lượng theo tinh thần Nghị quyết số 06b/NQ-TLĐ ngày 03/8/2015 

của Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam; Nâng cao trình độ đối với cán bộ làm 

công tác kiểm tra, giám sát công đoàn tại các cấp công đoàn. 

9. Công tác an sinh xã hội 

- Căn cứ chỉ đạo của Tổng Liên đoàn LĐVN, Công đoàn NHVN và Đảng 

ủy NHCSXH TW để xây dựng kế hoạch an sinh xã hội hàng năm. 
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- Triển khai công tác an sinh xã hội trong hệ thống công đoàn đảm bảo 

minh bạch và hiệu quả; quan tâm đến các đối tượng thuộc vùng sâu, vùng xa, các 

xã nghèo, biên giới hải đảo. Chú trọng đến ĐVCĐNLĐ trong hệ thống NHCSXH 

có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn.  

- Tuyên truyền và vận động ĐVCĐNLĐ trong hệ thống ủng các hoạt động 

an sinh xã hội theo các chương trình phát động của Chính phủ, Uỷ ban Trung 

ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Đảng ủy NHCSXH TW và Công đoàn NHVN. 

III. MỘT SỐ GIẢI PHÁP CHỦ YẾU ĐỂ THỰC HIỆN MỤC TIÊU, 

NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

1. Bám sát chỉ đạo của Tổng Liên đoàn LĐVN, Công đoàn NHVN, Đảng 

ủy NHCSXH TW, Ban Lãnh đạo NHCSXH để đặt ra nhiệm vụ, chương trình 

công tác theo từng năm, từng giai đoạn cụ thể để hoàn thành nhiệm vụ đặt ra 

trong nhiệm kỳ. 

2. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền để ĐVCĐNLĐ NHCSXH nhận thức rõ  

trách nhiệm của mình với tổ chức công đoàn, đơn vị và với Ngành. 

3. Xây dựng các quy chế, quy định liên quan đến hoạt động của tổ chức 

công đoàn; sắp xếp kiện toàn lại bộ máy cán bộ công đoàn chuyên trách cho phù 

hợp, hiệu quả (công tác quy hoạch, đào tạo, bổ nhiệm cán bộ...). 

4. Đổi mới phương pháp tổ chức hoạt động phong trào do công đoàn phát 

động, các hoạt động phải hướng về cơ sở, giúp cơ sở giải quyết những vướng 

mắc, khó khăn và phát huy tính chủ động trong công tác. 

5. Làm tốt công tác tập huấn, đào tạo cho cán bộ công đoàn hàng năm; tổ 

chức thực hiện tốt công tác kiểm tra, giám sát định kỳ việc chấp hành Điều lệ 

Công đoàn Việt Nam; việc quản lý, sử dụng tài chính công đoàn theo quy định. 

6. Đẩy mạnh các phong trào thi đua, đăng ký các sáng kiến, các công trình 

đề tài chào mừng sự kiện chính trị của đất nước, ngành Ngân hàng, của hệ thống 

NHCSXH; nâng cao chất lượng công tác thi đua khen thưởng. Làm tốt công tác 

sơ kết, tổng kết các hoạt động, nhân rộng các điển hình tiên tiến, khen thưởng và 

động viên kịp thời các tập thể, cá nhân xuất sắc trong các phong trào thi đua. 

7. Đổi mới công tác tổng hợp, báo cáo, thông tin hai chiều giữa Công đoàn 

NHCSXH với các cấp công đoàn; ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác tổ 

chức, chỉ đạo thực hiện các chương trình công tác của công đoàn; chỉ đạo các cấp 

công đoàn thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin báo cáo theo quy định. 

(Kèm theo báo cáo có 09 Phụ lục Biểu mẫu) 
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Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội IV Công đoàn 

NHCSXH, nhiệm kỳ 2018 - 2023 và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm của 

Công đoàn NHCSXH trong nhiệm kỳ 2023 - 2028 trình Đại hội V Công đoàn 

NHCSXH./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Công đoàn NHVN;      

- Đảng ủy NHCSXH TW;          (Để báo cáo)     

- Tổng Giám đốc NHCSXH 

- Các UV BCH CĐ NHCSXH; 

- Các Ban nghiệp vụ CQCĐ; 

- Các CĐCS trực thuộc; 

- Lưu: VT, VPCĐ. 

TM. BAN CHẤP HÀNH 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÔNG ĐOÀN NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI 

CÁC BIỂU SỐ LIỆU PHỤC VỤ BÁO CÁO 

(Nhiệm kỳ 2018 - 2023) 

 

1. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu Đại hội đặt ra: (01 biểu) 

2. Công tác tuyên truyền giáo dục (01 biểu) 

3. Công tác chăm lo đoàn viên, người lao động (01 biểu) 

4. Công tác xây dựng tổ chức công đoàn (01 biểu) 

5. Báo cáo số liệu, đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động CĐCS (01 biểu) 

6. Công tác khen thưởng trong hệ thống công đoàn NHCSXH (01 biểu) 

7. Kết quả các phong trào thi đua (01 biểu) 

8. Hoạt động công tác Nữ công (01 biểu) 

9. Công tác An sinh xã hội (01 biểu) 

 

 

 


