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(Tai ligu ldy ¥ kién Uy vién Ban Chép hanh Cong doan NHCSXH — Lin ?2)

Pai hoi Pai biéu lan thir V Cong doan Ngan hang Chinh sach xi hoi
(NHCSXH) nhiém ky 2023 — 2028 dién ra trong bdi canh tinh hinh thé gidi, khu
vuc dién bién rat nhanh, phtrc tap, kho du bao; dat nudc dang ding trudce nhiéu
thuan lgi, thoi co va nhiéu khé khan, thach thic dan xen. Trude nhirng tdc dong
ctia suy thoai kinh té, thién tai 1d lut, dich bénh,... anh huong khong nho dén viéc
lam, thu nhap, doi séng vat chét, tinh than, tu tudng cua can bd, doan vién, ngudi
lao dong (CBDVNLD) trong hé thong NHCSXH.

NHCSXH di tang cudng, ddy manh viéc trién khai cac giai phap tng dung
cong nghé, nham dap tmg yéu cau nhiém vu chuyén doi sb, hién dai hoa nganh
ngan hang, phu hop voi hoat dong dic thu cua tin dung chinh sach, gop phan thuc
hién chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia va thuc hién Quyét dinh s6 05/QDD-
TTg ngay 04/01/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luoc
phat trién NHCSXH dén nam 2030. CBBVNLD NHCSXH ludn nd luc phan dau
vi sy phat trién cua nganh, dong thoi ra sic thi dua, lap thanh tich chao ming 30
nam thanh 1ap Cong doan Ngan hang Viét Nam (NHVN), 20 nam thanh 1ap Cong
doan NHCSXH, Pai ho1 XIII Cong doan Viét Nam nhiém ky 2023 — 2028.

Dai hoi Pai biéu 1an thir V Cong doan NHCSXH nhiém ky 2023 — 2028
c6 nhiém vu kiém diém, danh gia khach quan, toan dién nhiing két qua dat duoc;
chi ra nhiing ton tai, han ché va rat ra bai hoc kinh nghiém qua 5 nam thyc hién
Nghi quyét Pai hoi IV Cong doan NHCSXH, nhiém ky 2018-2023; dong thoi,
xac dinh muc ti€u, phuong hudng, nhiém vu va nhiing giai phap dbi vai hoat
dong cua Cong doan NHCSXH trong nhiém ky 2023-2028.

Phan thir Nhat

KET QUA HOAT PONG CONG POAN NHCSXH
NHIEM KY 2018 - 2023

I. PAC PIEM TINH HINH TU PAI HQI IV PEN NAY



1. Tinh hinh chung

Trong giai doan 2018-2023, tinh hinh kinh té thé gi6i va khu vuc c6 nhiéu
dién bién nhanh, phirc tap, chudi cung g, luu thong hang héa tai nhiéu qubc gia
chua thé néi lai do anh hudng cua dich bénh Covid-19. Pai dich Covid-19, thién
tai 1t lut lién tiép tac dong va anh hudng dén su phat trién cua dat nudc ta, dit ra
khong it thach thirc dén phat trién kinh t& va bao dam an sinh xa hoi. Vi nhiing
khé khan, thach thic chua ting co tién 1&, dudi su chi dao quyét liét cta Chinh
phu cung voi su nd luc cia cac cdp, cac Nganh va cac dia phuong, nhiéu nhém
giai phap dé 6n dinh nén kinh té, ddm bao an sinh xa hoi da duoc trién khai dong
bd. Do vdy, tinh hinh kinh té x3 hoi ctia nude ta van c6 budc phat trién 6n dinh va
tang truong theo cac nam.

Kinh té - x4 hoi nudc ta trong 5 nim qua trong boi canh dich Covid-19
bung phat manh trén pham vi toan cau da anh huong nghi€ém trong dén moi mat
kinh té - x3 hoi cia cac quoc gia trén thé gidi. Trong nude, dich Covid-19 dién
bién phtc tap, kho luong 1am tang truéng & hau hét cac nganh, linh vuc cham lai;
ty 1€ that nghiép, thiéu viéc lam tang cao. Bén canh do6, han han, xam nhap man
lam anh hudng dén ning suat va san lugng cay trong. Trudce tinh hinh d6, Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu da kip thoi chi dao quyét ligt cac bd, nganh, dia
phuong thuc hién df’)ng b, hi€u qua cac muc tiéu, nhi€ém vy, giai phap vdéi
phuong chdm vira phong chéng dich bénh, bao dam stc khoe nguoi dan, vira
phong chéng suy giam kinh té va giit vitng 6n dinh xa hoi, nd luc phan dau cao
nhat thyc hién cic muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Tinh hinh hoat dong cia NHCSXH

Trong nhiém ky qua, bam sat cac Nghi quyét cia Chinh pht, Chi thi cta
Théng d6c NHNN va Nghi quyét Hoi dong quan tri (HPQT), NHCSXH di phéi
hop chit ché voi cac cdp cac nganh, cac to chirc chinh tri - x4 hoi tap trung trién
khai quyét liét, dong bo nhiéu giai phap, chi dao diéu hanh hoan thanh tét nhiém
vu duogc giao trén tt ca cac linh vuc hoat dong. Cac don vi tiép tuc tich cuc
trién khai tt Chi thi 40-CT/TW ngay 22/11/2014, Két luan sé 06-KL/TW ngay
10/6/202 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng su lanh dao cia Pang
d6i véi tin dung chinh sach xa hoi. Cac tinh, thanh phd trong ca nudc di quan
tam hd tro NHCSXH tru so, phuong tién, trang thiét bi lam viéc va ngué)n von
tir ngan sach dia phuong dé uy thac cho vay sang NHCSXH. Tap trung trién
khai cac chinh sach méi cua Pang, Nha nudc (cho vay tra luong, cho vay phuc
hdi phat trién kinh té - xa hoi), chit dong phdi hop véi cac B, Nganh thuong
xuyén ra soat, hoan thién co ché chinh sach tin dung theo huéng mo rong d6i
tugng, nang murc cho vay, tap trung thue hién DE an cling ¢ nang cao chit lugng
tin dung, chét luong hoat dong,...
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Truéc dién bién phtic tap cua thoi tiét, nhat 1a tinh trang han han va xam
nhdp man tai vung Déng bé“mg song Cuu Long, dai dich Covid-19 lan rong, kho
luong, tdc dong ti€u cuc dén su phat trién kinh té - xa hoi, NHCSXH da chu dong
bam sat cac Chi thi, Nghi quyét ctia Thu tuéng Chinh pha, NHNN va HPQT
NHCSXH Ianh dao, chi dao toan hé théng thuc hién nhi€ém vu “kép” vira phén
d4u hoan thanh chi tiéu ké hoach dugc giao, vira phong chéng dich hiéu qua.

Dén ngay 31/12/2022, tong ngudn von tin dung chinh sach dat 297.223 ty
ddng, ting 40.818 ty ddng (+15,9%) so v6i nam 2021. Ngudn von ngan sach
Trung wong cip (bao gém von diéu 18 va vén cip cac chuong trinh tin dung) dat
42581 ty dong, ting 3.194 ty dong, chiém ty trong 14,3%/tong ngudn von;
Ngudn vén nhan ty thac tir dia phuong dat 30.602 ty dong, ting 5.900 ty dong so
v6i ndm 2021, chiém ty trong 10,3%/tong nguén von, hoan thanh 178% ké hoach
nam 2022, véi trén ... triéu ho nghéo, ho can ngheo va céc ddi tuong chinh sach
khac dang con du ng; ng quéa han va no khoanh chi chiém ty 18 rat thap ...%/tong
du no. Voén tin dung da gitp cho trén ... nghin lugt hd nghéo, hd can nghéo, ho
moi thoat nghéo va cac d6i twong chinh sach khac co von dé san xuat kinh doanh,
cai thién cudc séng, vuon lén thoat ngheo bén viing, gop phén tao viéc lam cho
trén ... nghin lao dong, xay dung trén ... nghin cong trinh NS&VSMTNT, gitp
gan... lugt HSSV c¢6 hoan canh khé khin vay von hoc tap.

Véi cac giai phap dong bd vé nang cao chat luong hoat dong, trién khai
thuc hién nhiém vu chinh tri quyét liét, xt 1y kip thoi cac vudng mic trong hoat
doéng cung véi su déng long cia mdi can bo NHCSXH trong hé thong, trong
nhiém ky qua NHCSXH da hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri duoc bang,
Chinh phu giao, gop phan tich cuc thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé
giam nghéo bén ving, xay dung néng thon moi.

3. Tinh hinh CBPVNLD trong hé thong NHCSXH

Tinh dén ngay 31/12/2022: Tong s6 CBDVNLD trong hé théng NHCSXH
1a: 10.249 ngudi (tang 1a 377 ngudi so v4i dau nhiém ky), trong d6 lao dong nir
1a: 4.672 nguoi, chiém ty 1& 45,7%; Tong s6 doan vién céng doan, ngudi lao dong
trong hé théng Cong doan NHCSXH 1a: 10.241/10.249 CBDVNLD, trong d6 nit
doan vién cong doan 1a: 4.579/10.241 doan vién, chiém ty 1€ 45,68% (Sé lieu chi
tiét theo Phu biéu sé 01dinh kem).

V& trinh do chuy@n mdn: ... CBDVNLD c¢6 trinh d¢ tién sy va thac sy
(chiém ...%), tang ... ngudi so v6i dau nhiém ky; ... CBDVNLD c6 trinh 46 Pai
hoc va tuong duong (chiém ... %), ting ... CBVCLD so v&i dau nhiém ky. Vé
trinh d6 1y luan chinh trj: ... CBVCLP ¢ trinh d6 trung cép, so cap (chiém ...%);
... CBVCLD c6 trinh d6 khac (chiém ...%).
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Véi dic thu va yéu cau cong viéc phai thuong xuyén tiép xuc véi ngudi
ngheo, dbi twong chinh sach, nhimg ddi tuong yéu thé trong xa hoi; méi truong
lam viéc chu yéu dudi co so thén x4, khu vie nong thon, ving sdu, ving xa...Vi
vay, doi ngli CBVCLD NHCSXH bén canh vi¢c khong ngung hoc tap nang cao
trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, tiép thu khoa hoc cong nghé, kinh nghi¢ém quan
Iy ngan hang tién tién, dd thudng xuyén rén luyén ban linh viing vang, khong
ngai kho, ngai kho, dao durc nghé nghiép trong sang, gﬁn dan, sat dan, hiéu duoc
tam tu, nguyén vong cua dan; tao duogc uy tin, niém tin d6i véi cép uy, chinh
quyén, nhan dan trong ca nudc, dap ing yéu cau ngdy cang cao trong qua trinh
phat trién NHCSXH.

II. KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET PAI HOI IV CONG
POAN NHCSXH.

Nghi quyét Pai hoi IV Coéng doan NHCSXH di néu 08 Muc tiéu thudc
trach nhiém thuc hién cua t6 chirc cong doan, 07 Muc tiéu t6 chic cong doan phoi
hop tham gia chi dao, thuc hién. Dudi sy lanh dao cia Cong doan NHVN, Dang
tty NHCSXHTW, su phéi hop tao diéu kién cua Ban diéu hanh NHCSXH, cling
voi su doan két, quyét tam cao cua CBDVNLD trong toan hé théng, hoat dong
Cong doan NHCSXH trong nhiém ky qua da dat duoc nhiéu két qua dang khich
1€, gop phén thuc hién théng lgi nhiém vu chinh tri, thuc hién tét Nghi quyét bai
hoi IV Cong doan NHCSXH. Két qua cu thé nhu sau:

1. Cong téc tuyén truyén gido duc trong CBPVNLD va hoat dong vin
héa, thé thao

1.1. Céng tdc tuyén truyén gido duc trong CBPVNLD

Trong nhiém ky 2018 — 2023, cac cip Cong doan NHCSXH d4 tich cuc to
chtrc va tham gia t6 chire duogc ... cudc tuyén truyén voi ... lugt CBVCLD tham
gia, nham:

Tuyén truyén CBDVNLD trong hé théng NHCSXH tham gia xay dung
Dang va h¢ théng chinh tri, hoc tp, quan triét thuc hi€n Nghi quyét TW 4 khoa
XI, XII, Nghi quyét Pai hoi XII cua Dang, trong tim la cac Nghi quyét Trung
wong 4,5,6,7,8,9,10 (khoa XII), Két ludn Hoi nghi TW 4 khoa XIII; Chi thi 05-
CT/ITW “Béy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh”; chuyén dé thuc hién Chi thi 05-CT/TW nam 2019 vé “Xdy dung y thirc
t6n trong nhdn dan, phat huy déan chii, cham lo doi song nhan dan theo aur tuéng,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”; Nghi quyét 20-NQ/TW vé tiép tuc xay dung
giai cap cong nhan Viét Nam thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va tuyén truyén vé Pai hoi Pang cac cap. T6 chirc hoc tap, tuyén truyén vé
Nghi quyét Pai hoi XII Cong doan Viét Nam, Nghi quyét Dai hoi VI Cong doan
NHVN, Nghi quyét Pai hoi IV Cong doan NHCSXH; dac biét 1a cac Nghi quyét
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cia Cong doan NHVN vé “Xdy dung va ndng cao van héa, dao dirc nghé
nghiép”, “Xdy dung dji ngii can bé Coéng doan dii pham chdt nang lic, uy tin

ddp img yéu cdau nhiém vu”, “Cham lo doan vién, nguoi lao dong trong nganh
ngan hang thong qua ky TULDTT”.

Tuyén truyén va to chirc cac hoat dong van hoa, thé thao chao mung cac
ngay 18 ky niém trong dai cua dat nudc, cua nganh nhu: Ngay thanh 1ap Dang
Cong san Viét Nam; Ngay thanh 1ap Cong doan Viét Nam; Ngay Quéc té Lao
dong; Ngay thanh 1ap Ngan hang Viét Nam; Ngay chién thing lich st Dién Bién
Phu; Ngay sinh Chi tich Ho Chi Minh, Ngay thuong binh liét s¥,... Tuyén truyén
Vva t6 chirc cac hoat dong huong tmg “Tudn 1é Bién va Hai ddo Viét Nam”; nhan
tin ung ho Chuong trinh “Pdng hdanh ciing Phu nit bién cwong”, ing hd Ngay vi
nguoi nghéo hudng tmg 101 kéu goi cua Thu tudng Chinh phu “Ca nuwoc chung
tay vi nguoi nghéo, khéng ai bi bé lai phia sau”; tiép tuc ting hd chuong trinh
“Cép 1d yéu thuwong”. T6 chic Poan cong tac cua Cong doan NHCSXH di tham
va tang qua quan va dan huyén dao Truong Sa va Nha gian DK1; Poan can b
NHCSXH tham gia cac hoat dong tri an, bdo an cac Anh hung Liét sy nhan ky
niém Ngay Thuong binh Liét sy hang nam.

Tang cuong cong tac gido duc ¥ thic tudn thu phap luat, chip hanh ky
cuong va thuc hién cac quy dinh cua NHCSXH, cua don vi, nang cao y thuc
trach nhiém, dao duc nghé nghiép va thuc hién tdt van hoa doanh nghiép. Phéi
hop voi chuyén mon dong cap tuyén truyén CBVCNLD thyc hién nghiém tac
Nghi quyét 4C/NQ-BCH ngay 30/6/2019 ctia Ban Chap hanh Cong doan NHVN
vé “Xdy dung va ndng cao vin héa, dao dirc nghé ghiép trong doan vién, nguwoi
lao déng, dép vmg yéu cau phdt trién nganh Ngdan hang trong giai doan méi”;
Quy ché vin hoa giao tiép tmg xtr, SO tay vin héa NHCSXH néu cao tinh than
phung su T6 qudc, phung sy nhan dan; xiy dung nén tang vin hoa NHCSXH véi
khau hiéu hanh dong “Thdu hiéu long dan. Tén tam phuc vu”’; ddy manh tuyén
truyén vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi; cong tac phong, chong cac té nan
xa hoi trong CBVCNLD.

Céc cip cong doan trong hé thdng ciing da 1am tét cong tac tuyén truyén
dén CBVCLD tam quan trong cua vi¢c hoc tap, nang cao trinh do ly luan chinh
tri, chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning nghé nghiép nham dap tng yéu cau nhiém
vu ngay cang cao trong tinh hinh méi, hudng dén muc tiéu xay dung doi ngii can
bd c6 ban linh chinh tri vimg vang, pham chat dao durc tot, phong cach 1am viéc
chuyén nghiép, hiéu qua. Trong nhiém ky, 5.331 luot can b6 CBVCLD da dugc
tham gia 78 16p d&o tao nang cao trinh d6 nghiép vu, k¥ nang giao tiép mg xir,
k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning quan 1y...

1.2. Céng tdc t6 chirc cdc Cude thi va sang tdc cdc ca khiic vé NHCSXH
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* Nhan dip ky ni€ém 15 ndm ngay thanh lap Cong doan NHCSXH
(16/5/2003 — 16/5/2018), Ban Thuong vu Cong doan NHCSXH da moi cac Nhac
sy ctia Hoi Nhac sy Viét Nam (Nhac sy Poan Bong, Doan Nho, Pinh Quang
Hop) tham gia sang tac dugc 10 ca khuc vé NHCSXH;

Tir ngay 06/9/2021 dén 19/11/2021, Coéng doan NHCSXH t6 chiic Cudc
thi truc tuyén tim hiéu Chi thi sb 40-CT/TW ngay 22/11/2014 va Két luan s 06-
KL/TW ngay 10/6/2021 ctia Ban Bi thu TW Dang gan véi nghiép vu chuyén mén
va phap luat vé cong doan, véi tong sb nguoi thi du 03 ky 1a 40.863 nguoi. Ban
t6 chirc Cudc thi da trao 88 giai thudng cho cac tap thé va ca nhan dat giai.

* Thyc hién Ké hoach 342-KH/BKTTW ngay 13/3/2019 cua Ban Kinh té
Trung uong vé so két 05 nam tinh hinh thyc hién Chi thi sé 40-CT/TW ngay
22/11/2014 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XI vé ting cudong su lanh dao
ctia Pang ddi voi tin dung chinh sach xa hoi, NHCSXH phéi hop véi 04 t6 chirc
hoi doan thé nhéan uy thac to chitc Cudc thi “Tim hiéu vé trién khai thuc hién Chi
thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 ciia Ban Bi thi Trung wong Pdng vé ting
cwong sw lanh dao ciia Pang doi véi tin dung chinh sach xa héi”. Bang nhiéu
hinh thuc tuyén truyén voi sy nhi¢t tinh tham gia cua cac td chirc nhan uy thac
Cudc thi da thanh cong ruc rd tai ca hai cap 1a cap tinh, TP va cip Trung uong;

Ban t6 chitc Cudc thi 63 tinh (TP) da nhan duoc 80.894 bai du thi cua
CBVCLD trong hé théng NHCSXH; can bd, hdi vién, doan vién 04 to chirc hoi
doan thé nhan ty thac cic cip; can bd, dang vién va cic tang 16p nhan dan, doi
tugng thy hudng tir cdc chuong trinh tin dung chinh sach xa. Ban T6 chic Cudc thi
cac tinh (TP) da t6 chuc tong két Cudc thi va trao giai thuong cho 997 ca nhan,
nhom tac gia, cac tap thé dat giai, voi tong sb tién thuong 1a 1.743 triéu dong.

Ban Chi dao Cudc thi da tiép nhan 378 bai dy thi tiéu biéu xuit sic ctia 63
tinh (TP). Ban Giam khao di t6 chirc chdm bai thi viét; lua 06 bai thi xuat sic
nhat ctia 6 nhoém doi tuong du thi, tham gia thi thuyét trinh. Ban Chi dao Cudc thi
da trao 01 giai nhat, 05 giai nhi, 06 giai ba, 08 giai khuyén khich cho cac ca nhan,
nhom tac gia va 20 giai phong trao cho cac tap thé.

* T ngay 17/5/2021 dén 21/5/2021, Céng doan NHCSXH t6 chirc Cude
thi truc tuyén “Céan b NHCSXH gio1 chuyén mon, hiéu biét phap luat lao dong,
Luat Cong doan” trén Website NHCSXH. Téng sé DPVCDNLD tham gia du thi 13
9.320 nguoi. Ban t6 chitc Cudc thi di trao 01 giai Nhat, 02 giai Nhi, 03 giai Ba
va 04 giai Khuyén khich cho cac ca nhan dat giai.

* Nhan dip ky niém 20 ndm ngay thanh 1ap NHCSXH (04/10/2002 —
04/10/2022), T6 chirc bién tap, thu thanh, thiét ké in sao, hoan thién dia CD dé
tuyén truyén, phd bién dén toan thé CBVCLD trong hé thong NHCSXH tap
luyén va biéu dién trong cac su kién cua NHCSXH, nham dong vién CBVCLD
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NHCSXH hang hai thi dua hoan thanh tdt nhiém vu chuyén mon, déng thoi tao
khong khi vui tuoi tai cac to chic Cong doan trong hé thong NHCSXH. Thuc
hién Nghi quyét s6 12/NQ-HPQT ngay 21/4/2021 cia Hoi dong quan tri
NHCSXH, Cong doan NHCSXH da tham muu t6 chirc Hoi thi Nghiép vu gioi,
tai nang Van ngh¢ NHCSXH chao mung Ky niém 20 ndm ngay thanh lap
NHCSXH (04/10/2002 - 04/10/2022), day la dot sinh hoat chinh tri, chuyén mon,
van hoa, van nghé gitta NHCSXH véi 04 td churc chinh tri - x4 hoi nhan uy thac,
nham tdng cuong su hiéu biét, gén két va tao san choi bd ich cho can bd
NHCSXH va can b cac td chic Hoi. Hoi thi dugc to chirc & 02 cép la cép khu
vuc va cap toan qudc.

Hoi thi cAp khu vuc to chirc tir ngay 26/8 dén ngay 28/8/2022 tai 10 khu
vuc trong ca nudc véi tong sé 2.477 thi sinh tham gia. Két qua ting phan thi
(phan thi Nghiép vu gioi, phan thi Tai niang van nghé): Co 10 doi dat giai Nhat,
10 doi dat giai Nhi, 10 doi dat giai Ba; giai Toan doan: ¢6 10 doi dat giai Nhét, 10
doi dat giai Nhi, 10 do1 dat giai Ba.

Hoi thi cip toan qudc t6 chic tir ngdy 24/9 dén ngay 25/9/2022 tai thanh
phé Pa Ning, v6i tong sd 638 thi sinh tham gia. Két qua:

+ Phan thi Nghiép vu gioi: Co 01 doi dat giai Nhat, 03 d6i dat giai Nhi, 06
doi dat giai Ba.

+ Phan thi Tai nang van nghé: C6 01 doi dat giai Pac biét, 02 do1 dat giai
A, 03 doi dat giai B va 05 doi dat giai C.

1.3. Cac hoat dong van hoa, thé thao

Chao mung thanh cong Pai hoi IV Cong doan NHCSXH, Dai hdi VI Cong
doan NHVN, Pai hoi XII Cong doan Viét Nam, Cong doan NHCSXH da td chirc
Hoi thao NHCSXH khu vuc 1an tha TV tai 7 Khu vue tai cac tinh: Lao Cai, Thai
Nguyén, Nam DPinh, Ngh¢ An, Pic Léc, Binh Duong, Déng Thap, v&i sy tham
gia cua 2.200 van dong vién. Chi dao cac CDCS td chirc cac hoat dong van hoa,
van nghé - thé thao thiét thyc, hiéu qua phu hop véi tinh hinh thuc té cua ting
don vi chao mung ky niém Ngay thanh lap NHCSXH, Ngay thanh 1ap Cong doan
NHVN, ky niém nhiing ngay L& 16n cta dan toc, dat nude. Két qua: 67/67 CDCS
td chie duogc 416 hoat dong véi 19.294 luot nguoi tham gia. Dién hinh nhu céc
CBCS NHCSXH tinh: Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Hai Phong, Thai
Binh, Nam Dinh, Ha Nam phéi hop t chirc giai Bong da nir khu vuc Dong bang
Séng Hong; CPCS NHCSXH tinh Lang Son, Bic Kan to chirc giai Bong chuyén
hoi... Ngoai ra 100% CBCS da tich cuc tham gia cidc phong trao van hoa, van
nghé, thé thao do dai dién Céng doan NHVN tai cic tinh, thanh phd t6 chic.
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1.4. Céng tdc tuyén truyén phong chong dich bénh Covid-19, thién tai dich
bénh, HIVIAIDS

Chi dao cac CDCS thuc hién Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cta Thi tudng Chinh phu va chi dao cua Tong
Giam doc NHCSXH vé cac bién phap cap bach va trién khai nhitng giai phap
moi thyc hién tot cong tac phong, chdng Covid-19, phan dau hoan thanh xuét sic
nhiém vu duoc giao. Trién khai thyc hién hd trg, ung hg phong chéng dich
Covid-19 va han han xdm nhdp man tai cac tinh Pong bang Séng Ctru Long theo
chi dao cua Pang ity NHCSXHTW va cong doan cip trén. Tuyén truyén, phd
bién hudéng dan CBVCNLD hiéu 15, nang cao hiéu biét va chi dong phong,
chéng dich Covid-19; thuc hién nghiém cac van ban chi dao cua Thu trudng
Chinh phu va khuyén céo ciia Bo Y té vé phong chéng dich; Cac cap Cong doan
da trang bi tai noi lam viéc nhiing thiét bi nhu nudc diét khuan, may do than
nhiét, phun diét khuan, khau trang, mit na chéng giot ban cho CBVCNLD phong
chéng dich.

Hang nam, Cong doan NHCSXH trién khai Chi thi 07-CT/TW ngay
06/7/2021 cta Ban Bi thu, hudng din cac cip cong doan to chic Thang hanh
dong qudc gia va chuong trinh cong tac phong, chdng HIV/AIDS, phong, chong
ma tly va c&c té nan x3 hoi. Tiép tuc trién khai Chuong trinh phong, chdng va
kiém soat ma tiy trong CBVCNLD NHCSXH dén nam 2020 va dinh hudng dén
nam 2030.

2. Cong doan tham gia quan ly, nghién ciru dé xuat xdy dung va giam
sat viéc thue hién ché @o chinh sach va chiam lo bao vé quyén, lgi ich hop
phép, chinh ding ciia CBPVNLP; thuc hién Quy ché dén chi tai co sé

2.1. Céng tdc cham lo bdo vé quyén lgi doi véi CBDVNLD

Trong nhiém ky qua, viéc thuc hién ché do chinh sach d6i véi nguoi lao
dong dugc thuc hién day du, kip thoi, ding quy dinh cua phap luat. 100%
CBPVNLD duoc ky hop dong lao dong, duoc bd tri day du viéc 1am va cac ché
d6 chinh sach khac theo quy dinh ctia Nha nuéc. Hang nim céc cap cong doan
NHCSXH tham gia dong gop ¥ kién véi chuyén mdn vé cong tac nhan xét, danh
gid can bo, nam bat tinh hinh va giam sat viéc chi tra tién luong ddi V6i
CBDBVNLD dam bao céng khai, minh bach, ding quy dinh. Tham gia xay dung
co ché chinh sach, cac Hoi dong tuyén dung, tién luong, thi dua khen thuong, ky
luat va ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Thoa udc lao dong
tap thé, cac ché do, chinh sach co lién quan dén CBPVNLD nhat 1a viéc 1am,
diéu kién 1am viéc, tién luong, thu nhap cling nhu thuc hién céc ché d6 Bao hiém
x4 hoi, Bao hiém Y té. Trién khai t6i cac CDCS truc thude “Chuong trinh phuc
lg1 cho doan vién va nguodi lao dong” do Téng Lién doan Lao dong Viét Nam,
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Cong doan NHVN ky két voi cac dbi tac cung cdp san pham, dich vu vé nhiing
chinh sach wu dai ctuia cac doanh nghiép, don vi cung cép san phém, dich vu.

Hang nam, thyc hién chi dao cia cong doan cip trén, Cong doan
NHNHCSXH d4 trién khai trong hé thong t6 chirc cac hoat dong cham lo cho
CBDVNLD nhan dip Tét Nguyén dan. Trong do, cac cip cong doan da phdi hop
v6i chuyén mén cung cdp can ddi ngudn kinh phi hop phéap, phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia co quan, don vi dé tip trung chim lo doi séng cho CBDVNLD.

Céac cap Cong doan NHCSXH da phdi hop véi chuyén mon ddng cap
thuong xuyén quan tam, cham lo, cai thi¢n diéu kién lam viéc dap ung yéu cau
nhiém vy, dam bao an toan; hé thong may moc, trang thiét bi 1am viéc, phuong
tién van tai phuc vu giao dich xa...duoc trang bi déy du va ngay cang dugc nang
cap hién dai; phuong tién bao ho lao dong, phong chay chita chay dugc trang bi
day du, dung quy dinh nham dap Gmg phong chong chay nd kip thoi, hiéu qua khi
c6 su ¢ xay ra; nhiéu don vi co s xay dung dugc cong trinh phu trg, duy tri bép
an tap thé dam bao doi séng on dinh, can bd yén tim cong tac; dau tu nang cap,
g dung Cong nghé thong tin, xdy dung nhiéu chuong trinh ing dung nham hd
trg nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc, gidm thiéu thoi gian lao
dong thu cong cho can CBDVNLD; hang nam dinh ky kham strc khoe cho 100%
CBDVNLD trong hé théng; thuc hién tdt chinh sach ddi vai lao dong nir.

Trong nhiém ky qua, cic cap cong doan NHCSXH di trich tir Quy Tinh
nghia NHCSXH, Quy Xa hoi cong doan NHCSXH va Quy Phuc loi NHCSXH s6
tién 48.365 triéu déng dé hd trg doan vién cong doan bi bénh hiém nghéo, tai nan
bat thuong va than nhan doan vién mic bénh hiém nghéo; dong vién gia dinh
doan vién dang cong tac khong may bi tir trin, gia dinh doan vién c6 than nhan bi
tir tran; hd tro doan vién xay nha mai Am cong doan; tang qua can bd nghi huu;
tdng qua nhan dip ngay Thuong binh, Li¢t sy 27/7 hang nam doan vién cong
doan; hd tro can bo bi thiét hai do thién tai; hod tro, ting qua cho can bd diéu
dong, tdng cuong tai cac tinh Bac Liéu, Kién Giang, Ca Mau, S6c Trang nhan dip
tét Nguyén DPan nim 2020; hd trg cic truong hop khac gip kho khin bat
thuong... T6 chire cho 7.161 luot can bo di tham quan du lich trong nudc, nude
ngoai; tham quan hoc tap kinh nghiém; 2.153 luot can bd di nghi dudng tai cac
nha nghi dudng cia NHCSXH voi tong sb tién 27.455 triéu dong.

* Cong tac cham lo CBDVNLD bi anh huwong boi dich bénh Covid-19:

Thuc hién chi dao ctia Tong Lién doan LDVN, Cong doan NHVN, Cong
doan NHCSXH d3 kip thoi ban hanh cac vin ban huéng dan cac cap cong doan
cha dong bao céo cip ty Pang, chuyén moén dong cap, cin ct tinh hinh thuc té,
ngué)n quy hién cé dé hd trg cho DPVCHNLD bi anh huong do dich bénh Covid-
19 cua don vi minh, dam bao ding muc dich, ddi tuong, tiét kiém, hiéu qua nham
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dong vién kip thoi d& DVCHNLD ting cuong phong chéng dich bénh Covid-19
va yén tam cong tac, hoan thanh tdt nhiém vu cua co quan, don vi.

Theo do6, dé ung phé voi dai dich Covid -19, cac cép cong doan da tham
muu dé xuat va phdi hop voi chuyén mon dong cap xay dung cac phuong an 1am
viéc va phong, chéng dich nham dam béo thuc hién tot dé)ng thot ca 2 muc tiéu
vira quyét 1iét phong chdng dich vira quyét tdim dam bao hoat dong ngan hang 6n
dinh, an toan, thong subt. Thue hién viée hd tro dbi véi PVCDNLD thong qua
nhiéu hinh thire, nhu: trang cép khau trang; nudc sat khuén; may do than nhiét;
budng khtr khuan; khir tring noi lam viéc; nang cao chat lugng bira an ca dam
bao ché do dinh dudng cho nguodi lao dong, ... Chu dong va tich cuc phéi hop
v6i chuyén mon trién khai téi da viéc tiém Vic-xin phong Covid-19 cho
DVCDNLD; kip thoi tham hoi dong vién d6i vé6i DVCDBNLD thuédc dién FO, F1
phai diéu tri va cach ly do Covid-19 theo yéu cau cua co quan y té. Tuyén truyén
van dong DPVCHNLD NHCSXH déng gop kinh phi tng ho, hd tro nhan dan, luc
luong phong, chong dich Covid 19 bang nhiing hanh dong thiét thyc cu thé, hd
tro, sé chia vét chit va tinh than cho nhan dén, cong nhan, lyc luong tuyén dau
phong chdng dich bénh va cham lo cho PVCHNLPD. Két qua:

Trong nam 2020 va 2021, Céng doan NHCSXH céac cip dd phat dong
DVCDNLD NHCSXH tng hd 03 ngay luong va trich cac ngudén Quy do cong
doan quan 1y, voi tong so tién 50.558 triéu dong dé tng ho, giup d& Thanh phd
HO Chi Minh, céc tinh phia Nam, cac dia phuong bi anh hudéng béi dich Covid-
19 va xam nhap min tai cac tinh Pong bang Song Ctru Long, voi tinh than “Tat
ca vi mién Nam rudt thit’ chung tay, chia sé nhitng khé khan cung nhéan dan, luc
lwong tuyén dau phong chéng dich bénh, cac Trung tm y té, Bénh vién di chién,
Trung tdm cip ctru, phong chéng dich bénh... va déng gop, ing hd Chuong trinh
“May tinh cho em”, chim lo cho DPVCDNLD NHCSXH (mua bon dung nudc
ngot cho can bd tai 53 Phong giao dich NHCSXH cua cac tinh Ca Mau, Bac
Liéu, Long An, Bén Tre, Kién Giang).

67/67 CPCS ung ho tinh Bac Giang, sb tién 2.655 triéu dong va 36/67
CDCS tng ho tinh Bac Ninh, s6 tién 932 triéu dong dé thuc hién cong tac phong
chéng dich Covid-19. Cac CDCS hd trg ba con ndng dan cac tinh ving dich tiéu
thu nong san: Bic Giang, hon 64 tin vai, voi tong sd tién 2.029 tridu dong;
Quang Ngii, trén 10 tin toi, voi tong sd tién 557 triéu dong; Soc Tring, 35 tan
hanh, voi téng s6 tién 525 triéu déng.

Céc cap Cong doan NHCSXH da hd tro PVCDNLD bi anh hudéng bsi dich
Covid-19, véi tong so tién 8.118 triéu dong. Phéi hop véi Lanh dao chuyén mén
t6 chirc: Tiém mili 1 Vacine phong, chéng dich bénh Covid-19 cho 9.916/10.097
DVCDNLD (dat ty 1€ 98%); Tiém mili 2 Vaccine cho 9.801/10.097 BVCDNLD
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(dat ty 1€ 97%); Tiém miii 3 Vaccine cho 428/10.097 bVCDNLD (dat ty 1¢ 4%),
la mot trong nhitng don vi trong nganh Ngan hang tiém phong Vacine cho
DVCDNLD dat ty 1€ cao.

2.2. Cong tdc thiee hién Quy ché dan chii ¢ co so

Céc CPCS di chi dong phdi hop voi chuyén moén dong cap xay dyng va
thuc hién c¢6 hi€éu qua Quy ché phéi hop, tao su théng nhat trong viéc thuc hi¢n
nhiém vu chinh tri cua don vi cling nhu nhiém vy cua td chuc Cong doan; khéng
dinh dugc vai trd quan trong cua to chirc cong doan trong viéc phdi hop voi
chuyén mén t6 chic thuc hién tét Quy ché dan chi ¢ co sd. Cong doan
NHCSXH di chi dao cac CDCS phdi hop voi chuyén mén dong cép to chic Hoi
nghi nguoi lao dong, dbi thoai dinh ky theo ding quy dinh. 100% CDCS da to
chtrc Hoi nghi ngudi lao dong hang nam, to chic ddi thoai dinh ky hang quy. Bén
canh d6, Ban Thanh tra nhan dan, thanh vién T6 ddi thoai tai cac don vi da kip
thoi nam bat tAm tu, nguyén vong cta nguoi lao dong; giam sét kip thoi viéc thuc
hién ché dd, chinh sach dbi véi nguoi lao dong va cac ndi dung thoa thuan trong
Quy ché phéi hop giita cong doan va chuyén mon. Nho do, viée thuc hién Quy
ché dan chu & co sd dugc trién khai nghiém tac, phat huy hiéu qua thiét thuc;
hoat dong NHCSXH duoc cong khai, minh bach; dé xuét, kién nghi hop phap,
chinh dang cua nguoi lao dong da duoc ghi nhan, giai quyét thoa dang, kip thoi.

3. To chirc phat dong va thuc hién cic phong trao thi dua yéu nudc,
g6p phan hoan thanh nhiém vu chinh tri cia NHCSXH

3.1. Céng tdc t6 chirc cdc phong trao thi dua

Viéc phat dong va ding ky giao wdc thi dua hang nim & cac cip Cong
doan NHCSXH duogc duy tri né nép; muc ti€u, ndi dung, chi ti€u thi dua, bi¢n
phap thuc hién, tiéu chuan xét khen thudng déu duoc cu thé hoa, thuc hién cong
khai minh bach, chim diém, binh xét thi dua theo nguyén tic thanh tich dén dau
khen thuong dén d6. P6i mdi theo hudng ting tinh chu dong, sang tao cho cac
cép cong doan, chu trong phat hién, boi dudng, biéu duong, tuyén truyén, nhan
rong, tao strc lan tda ctia cic phong trao thi dua va cac dién hinh tién tién.

Céc phong trao thi dua "Can bo vién chirc, nguoi lao dong NHCSXH doan
két, ky cuong, trdach nhiém, tdn tuy, hiang hdi thi dua phdn dau hoan thanh xuat
sdc nhiém vu, chao mung thanh cong Dai hoi 1V Céng doan NHCSXH; "Lao
dong gioi, lao dong sang tao"; Phong trao “ Hoc tap va lam theo dao dicc phong
cdach H6 Chi Minh”; “Gidi viéc Ngadn hang, dam viéc nha"; "Thi dua thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi"; "Thi dua phan ddu hoan thanh xudt sdc nhiém vu
chuyén mén"; "Thuc hién dé dn cing cé, ndng cao chdt lwong hoat déng, hodn
thanh xudt sdc cdc chi tiéu ké hoach dwoc giao"; "Thi dua chdo mirmg cdc ngdy
Ié 16m ciia ddt nuwde”; "Phong trao xanh sach dep, co quan khéng khéi thuoc”;
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Phadt déng thi dua nghién citu khoa hoc, phat huy sdng kién, cdi tién qudn 1y
nghiép vu, phong trao “ Hoc tdp ndng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu’;
“Doan vien Cong doan, nguoi lao dong NHCSXH gioi chuyén mon va lao dong
an toan”...do Tong Gidam déc NHCSXH, Céng doan NHVN, Coéng doan
NHCSXH phét dong, da duoc cac cip Cong doan NHCSXH cuy thé hoa thanh cac
phong trao thi dua phu hop voi timg don vi, timg thoi diém, timg linh vuc hoat
dong cua minh.

Phong trao nghién ctru khoa hoc; phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, quy
trinh nghiép vuy; trién khai du 4n hién dai héa tin hoc, nghién ctru phat trién san
pham dich vu méi da duoc cac cap cong doan phdi hop véi chuyén mén quan
tam t6 chirc, mang lai hiéu qua thiét thuc. Trong nhiém ky qua, Hoi dong nghién
ctru khoa hoc NHCSXH da phé duyét ... danh muc dé tai, trong do: .... dé tai khoa
hoc cap hé thong, ... dé tai cap chi nhanh, ... sang kién dugc cong nhén.

Thuc hién Chuong trinh “01 tri¢u sang kién - nd luc vuot kho, sang tao,
quyét tAm chién thang dai dich Covid - 19” do Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam phat dong, Cong doan NHVN phan b6 cho Cong doan NHCSXH 1.000
sang kién. Dén ngay 31/12/2022, di hoan thanh 416 sang kién va dugc ghi nhan
trén hé thong.

3.2. Cong tac khen thuong

Qua céc phong trao thi dua, di c6 nhiéu tim guong dién hinh tién tién,
nguoi tot, viéc tot trong hoc tap, rén luyén; duoc ghi nhan, khen thudng. Trong
nhiém ky qua, cac cidp Cong doan NHCSXH vinh dy duoc Tong Lién doan
LDVN tang Co va Bﬁng khen cho 10 luot tap thé, 60 luot ca nhan; Cong doan
NHVN tang Co, B'fmg khen; 88 luot tap thé, 412 luwot c4 nhan; Cong doan
NHCSXH ting gidy khen 1.126 luot tdp thé, 2.950 luot ca nhan thudc tham
quyén; 06 luot ca nhan duogc xét ting Ky niém chuong “Vi su nghiép xay dung to
chttc Cong doan”. Tong Giam déc NHCSXH ting Giay khen va 72 luogt tap thé,
154 luot ca nhan duoc cac cép khen thudéng ghi nhan va tang nhiéu hinh thic
khen thudng (chi tiét theo phu biéu s6 ... dinh kém).

4. Cong tac xay dung t6 chirc cong doan virng manh; d6i méi té chire
va phuong thirc hoat dong, ning cao chit lwong hoat dong.

4.1. Cong tdac 16 chikc can b, thuc hién Diéu 1¢ Cong doan

Sau Pai hdi, Cong doan NHCSXH da xay dung, hoan thién cac quy ché
hoat dong cua Cong doan NHCSXH khoa IV, nhiém ky 2018 - 2023; phan cbng
nhiém vy d6i voi cac ddng chi Uy vién BCH Cong doan NHCSXH; kién toan to
chure; x4y dung chuong trinh cong tac toan khoa dé kip thoi dwa Nghi quyét Pai
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hoi IV Cong doan NHCSXH, Nghi quyét Pai hdi cac CDCS di vao thuc tién hoat
dong, gbp phﬁn cung chuyén moén thyuc hi¢n tdt nhiém vu chinh trj cua don vi.

Nhim tang cuong nang luc hoat dong cho t6 chirc cac CPCS, nang cao
nang luc can bd cong doan trong toan hé théng, trong nhiém ky qua, Ban Thuong
vu Cong doan NHCSXH di chi dao, huéng dan cac CPCS truc thudc danh gia,
xép loai chat luong hoat dong CDCS theo Vin ban sé 728/HD-CDNH ciia Cong
doan NHVN; sira d6i, bd sung mat s6 noi dung vé cong tac quy hoach cén bo
cong doan theo Vin ban s 733/CDNH cua Cong doan NHVN; hudng din cac
CDCS thuc hién viéc d6i tén, sat nhap d6i voi ... CDBP va giai thé, cham dat
hoat dong ... CDBP theo Nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé viéc
sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén va Quyét dinh cua Chua tich HDQT
NHCSXH. Chi dao cac CDCS truc thudc tu kiém tra, ra soat cong tac can bo 1anh
dao CDCS, cong tac két nap Poan vién cong doan theo quy dinh cua biéu 1é
Cong doan Viét Nam va cac vin ban hudng dan ctia Cong doan cép trén. Kip thoi
kién toan nhan sy Ban Chép hanh, Ban Thuong vu, Chu tich, Phé Chu tich; Chu
nhiém, Uy vién Uy ban Kiém tra d6i véi ... CDCS NHCSXH tinh, thanh phé khi
c6 sy thay doi vé nhan su do c6 can bd cong doan vé nghi theo ché do, thay d6i vi
tri cbng tac.

Trién khai Chi thi s6 03-CT/BCS ngay 12/12/2018 ctia Ban Can su Dang
NHNN vé nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong Cong doan trong nganh Ngan
hang; chuong trinh s6 03-CTr/BCSP ngay 14/3/2022 cua Ban can su Pang
NHNN vé thyuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay 12/6/2021 ctia Bd Chinh tri
vé d6i méi to chuc va hoat dong cua Cong doan Viét Nam va Nghi quyét
04b/NQ-BCH ngay 30/9/2019 cua Ban Chap hanh Céng doan NHVN vé xay
dung ddi ngii can bd cong doan di pham chit, nang luc, uy tin dap Gng yéu cau
nhiém vu nham nang cao vai tro, vi tri clia td churc cong doan. T chuc trién khai
tong két 10 ndm thyc hién Luat Cong doan theo chi dao ciia Tong Lién doan
LDVN va Cong doan NHVN.

Hang nam, Cong doan NHCSXH hoan thién ho so trinh Ban Thuong vu
bang uy NHCSXH TW dé nghi Xép loai chat luong hoat dong Cong doan
NHCSXH, tip thé Ban Thuong vu, cac Uy vién Ban Thuong vu Cong doan
NHCSXH trong nam, ding ky thi dua nam tiép theo; Hoan thién hd so trinh Ban
Thudng vu Cong doan NHVN danh gid, xép loai chat luong hoat dong Cong
doan NHCSXH; t6 chirc danh gi4, xép loai chat lugng hoat dong CPCS truc
thudc Cong doan NHCSXH (c6 Biéu phu luc két qua gii kém).

Hudng dan cong tac ra soat, bd sung quy hoach, quy hoach cac chic danh
lanh dao, quan 1y cong doan cac cép theo Hudng dan sé 336/HD-CDNH ngay
17/3/2020; huéng dan, chi dao cac cép cong doan cong tac ki¢n toan nhan sy ban
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chap hanh, ban thuong vy, Gy ban kiém tra va cac chirc dang trong ban chap
hanh, ban thuong vu, Gy ban kiém tra theo Hudng din 849/HD-CDNH ngay
25/11/2019. Ban hanh Vin ban huéng dan sé 334/HD-CDNHCS ngay 13/7/2022
(thay thé Huéng dan s 316/HD-CDNHCS ngay 23/7/2020) caa BTV Cong doan
NHCSXH vé cong tac ra soat, bd sung quy hoach, quy hoach cac chirc danh 1anh
dao, quan 1y Cong doan NHCSXH céc cap. Thuc hién cac bude, quy trinh gisi
thi¢u nhan su quy hoach Ban Chép hanh, Ban Thuong vu, Uy ban Kiém tra va
cac chirc danh trong Ban Chéap hanh, Uy ban Kiém tra Cong doan NHCSXH,
nhiém ky 2023 — 2028 trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

Hoan thién D& an sép xép, kién toan t6 chtrc bo may, bién ché Co quan
Cong doan NHCSXH theo Nghi quyét s6 09/NQ-BCH ngay 10/12/2021 Hoi nghi
Ban Chap hanh Cong doan NHVN lan tha IX, khoa VI (Nhiém ky 2018-2023).
Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap 03 Ban nghiép vu Co quan Céng doan NHCSXH
trén co s& sap xép, kién toan lai Ban Chinh sach xi hoi - Thi dua - Tuyén gido,
Ban Nit cong, Vin phong Co quan Cong doan NHCSXH theo Bé an L. Quyét
dinh vé viéc kién toan Hoi dong tai chinh Cong doan NHCSXH 2.

Hoan thién hd so, bdo cdo Ban Thudng vu Pang ity NHCSXH TW, trinh
BTV Cong doan NHVN quyét dinh chuc danh Pho Chu tich Cong doan
NHCSXH phuy trach Cong doan NHCSXH khoéa IV, nhiém ky 2018-2023 ké tir
ngay 01/10/2022 3; Coéng nhan két qua bau bo sung Uy vién BTV, chitc danh Pho
Chu tich Cong doan NHCSXH khoéa IV, nhiém ky 2018-2023 * dbi véi dong chi
Tran Duy Pong, Giam dbc chi nhanh NHCSXH tinh Soc Trang.

Ban hanh Vin ban huéng dan vé cong tac to chirc Pai hoi Cong doan
NHCSXH céc cp: Ké hoach ° vé t6 chirc Pai hoi Cong doan NHCSXH céc cap
tién toi Pai hoi V Cong doan NHCSXH, nhiém ky 2023 — 2028; Vin ban ¢ huéng
dan cong tac nhan sy Pai hoi Cong doan NHCSXH céc cép, tién téi Pai hoi V
Cong doan NHCSXH, nhiém ky 2023 — 2028; Vian ban 7 hudng dan vé bao cio
chinh trj Pai hoi CDCS va Danh muc ho so duyét Pai hdi, van ban cha yéu luu
hanh tai Pai hoi, duyét Pai hoi CDCS; Vin ban & huéng dan ché 6 chi Pai hoi
CDCS; Vian ban ° hudéng dan cac CDCS giai quyét don khiéu nai, t6 céo lién
quan dén Pai hoi cong doan cac cip va Pai hoi XIII Cong doan Viét Nam. Trinh

L Quyét dinh s6 558/QD-CDNHCS ngay 17/11/2022 ctia Ban Thuong vu Céng doan NHCSXH.

2 Quyét dinh sb 534/QD-CDNHCS ngay 08/11/2022 cua Ban Thudng vu Cong doan NHCSXH.

3 Quyét dinh s 677/QD-CDNH ngay 19/9/2022 ciia Ban Thuong vu Cong doan NHVN.

4 Quyét dinh s 773/QD-CDNH ngay 18/10/2022 cia Ban Thuong vu Cong doan NHVN.

5 Ké hoach s6 172/KH-CDNHCS ngay 29/4/2022 cua BTV Céng doan NHCSXH.

6 Vin ban s6 364/HD-CDNHCS ngay 26/7/2022 cua Ban Thuong vu Cong doan NHCSXH.

7 Vin ban sé 492/HD-CDNHCS ngay 19/10/2022 va sé 493/HD-CDNHCS ngay 19/10/2022 cua Ban
Thuong vu Cong doan NHCSXH.

8 Vin ban 0 433/UBKT-CDNHCS ngay 20/9/2022 cua Ban Thuong vu Cong doan NHCSXH.

® Viin ban s6 511/CDNHCS ngay 25/10/2022 ctia Ban Thuong vu Cong doan NHCSXH.
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BTV Céng doan NHVN xem xét, phé duyét ting: sé lugng Uy vién Ban Chéap
hanh Cong doan NHCSXH, nhiém ky 2023 — 2028; $6 lugng Dai biéu chinh thic
va Pai biéu khach moi dy Pai hoi 1an tha V Coéng doan NHCSXH, nhiém ky
2023 — 2028.

Chap thuan nhan sy kién toan va céng nhan két qua bau bo sung Uy vién
BCH, BTV, UBKT, Chu tich, Ph6 Chu tich, Cha nhiém UBKT theo dé nghi cta
CDCS khi c6 thay doi vé nhan sy (nghi ché do, thay ddi vi tri cong tac...) theo dé
nghi ctia cac CDCS. Tham muu cdp c¢6 tham quyén vé nhan sy Nha nghi dudng
Cong doan NHCSXH tai thanh phd Viing Tau tinh Ba Ria - Viing Tau.

Phéi hop véi Trung tam Cong nghé thong tin NHCSXH hoan thién phan
mém vé tong hop, bao cdo két qua hoat dong cong tac cong doan (dinh ky, dot
xuat) d6i véi cac cap cong doan NHCSXH, hudng din cac CDCS trién khai thuc
hién phﬁn mém. Cong doan NHCSXH da chi dao cac CBCS trién khai ké hoach
d6i thé doan vién cong doan (miu méi theo Cong van sd 327/CDNH ngay
19/5/2022 ctua Cong doan NHVN) trong hé théng Cong doan NHCSXH va
huéng dan sir dung phan mém quan 1y doan vién cong doan dbi véi cac CDCS
true thudc theo ké hoach cua Cong doan NHVN, Téng Lién doan LDVN. Pén
nay, 100% CBCS tryc thudc da thuc hién cap nhat dir liéu doan vién cong doan
ctia don vi trén phan mém quan 1y doan vién, str dung thanh thao phin mém.

4.2. Céng tdc dao tao, béi dedng cdn bo cong doan.

Sau Pai hoi lan the IV, Cong doan NHCSXH di to chirc 16p tap huan cho
216 dong chi la Chu tich CDCS, Chu nhiém UBKT, c4n bd ké toan CDCS truc
thudc vé cac chuyén dé cong tac cong doan; ; cir 78 dong chi Chu tich (hoic Pho
Chu tich) CDCS, can bo Co quan Cong doan NHCSXH tham gia tip huin truc
tuyén cong doan do Cong doan NHVN t6 chirc; 882 can bo CDCS tham gia cac
16p tap huan do Lién doan lao dong tinh, TP t6 chirc voi cac ndi dung nham ning
cao nang lyc, trinh d6, k¥ nang to chic cac hoat dong cong doan, cong tic quan
Iy tai chinh, hoc tap trao doi kinh nghiém vé k¥ ning hoat dong cong doan va
nang lyc, ban linh dai dién, bao v¢ quyén va lgi ich hop phap, chinh dang cua
nguoi lao dong vai cac to chic cong doan ngoai hé thong.

Chi dao cac cAp cong doan tham gia Hoi nghi trién khai thuc hién phan
mém quan 1y tai chinh cong doan dén cac Cong doan bo phan tryc thuoc CBCS
do cong doan cap trén to chirc, dén nay ciac Cong doan bo phan di co ban thuc
hién tbt viéc theo ddi, quan ly tai chinh cong doan trén phén mém, tao diéu kién
cho cong tac tong hop sd liéu tai cac cip cong doan trong hé théng duoc nhanh
chong, kip thoi va chinh xac. Tham gia tap hudn cong tac to chic Pai hoi Cong
doan cac cap nhiém ky 2023-2028 do Cong doan NHVN t6 chic. Tham gia 16p
bdi dudng cong tac cong doan cho can bd cong doan chu chdt cép trén truc tiép
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co s& va can bd can bo cong doan chu chét cap co sé, do Tong Lién doan LBDVN
to chirc.

Cong doan NHCSXH da quan tam dao tao doi ngii cdn b cong doan trong
toan hé théng: 100% can bd cong doan chuyén trach Co quan Cong doan dugc
tham gia cac 16p dao tao nghiép vu do Cong doan NHVN t6 chirc; can b kiém
nhiém cong tac cong doan duoc chuyén mon tao diéu kién vé thoi gian tham gia
tap huan nghiép vu céng doan. Céng doan NHCSXH da t6 chiic thanh cong Hoi
nghi tap huén cong tac t6 chire Pai hoi CDCS truc thudc, nhiém ky 2023-2028
d6i véi 67/67 Chu tich CDCS tai thanh phd Pa Nang.

Chi dao cac CDCS phéi hop véi chuyén mén dao tao, bdi dudng trinh do
nghiép vu cho CBDVNLD trong hé théng NHCSXH dap tmg yéu cau, nhiém vu
chuyén moén. Cong doan NHCSXH ctr 03 can bo cong doan tham gia 16p Ly luan
nghiép vu cong doan K248 nam 2022; 02 dong chi Lanh dao Ban nghiép vu
CQCP tham gia 16p dao tao trinh d6 Trung cap 1y luan chinh tri theo chi tiéu
phéan bo cia NHCSXH. Cac cap cong doan phdi hop chit ché voi chuyén mén
chu trong cong tac dao tao, ludn quan tam, tao diéu kién cho CBPVNLD dugc
hoc tdp nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu. Thong qua hoat dong dao tao,
tap hudn, doi ngli can bo cong doan cic cdp di ting budc nang cao k¥ ning,
nghiép vu céng doan, dap umg co ban yéu cau hoat dong cong doan trong tinh
hinh méi.

Dudi sy 1anh dao cta cap uy Pang, cac CDCS truc thudc da 1am tt cong
t4c tuyén truyén, phd bién dén CBVCLD céac Chi thi, Nghi quyét cua Pang; gido
duc chinh tri tu tudng, nang cao y thirc chap hanh chinh sach phap luat, noi quy,
quy ché, giir gin ky cuong, ky luit, dao dirc nghé nghiép; huong ung tich cuc
cudc van dong xay dung, chinh ddn, nang cao nang lyc lanh dao va strc chién dau
cua to chuc Dang; d4u tranh chéng tham nhiing, ti€u cuc; cai tién 18 161 lam viéc,
tich cuc déng gop y kién cho Pang va lanh dao quan ly. Pong thoi, thuong xuyén
dé xuat, kién nghi voi Pang tang cuong dao tao, boi dudng va phat trién Dang
trong luc lugng doan vién cong doan.

Trong nhiém ky, cac CDCS trong hé théng da theo ddi, boi dudng, gisi
thiéu ... doan vién Cong doan uu ti cho to chic Pang, trong d6 ... doan vién
Cong doan d3 duoc két nap vao Pang cong san Viét Nam.

5. Hoat dong Nir cong

5.1. Céng tdc tuyén truyén, vin déng va té chire phong trao thi dua trong
nit CBDVNLD

Cong doan cac cap da to chirc nhiu hoat dong ky niém Ngay Qudc té Phu
nit 8/3 va Ngay Phu nir Viét Nam 20/10 hang nim bang nhiéu hinh thtc phong
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phu, da dang, thu hat déng dao nit CBDVNLD tham gia nhu: Huong Gng “Tuin
18 40 dai” ton vinh di san vin héa Viét Nam, t6 chirc toa dam, gip mit on lai
truyén théng; thi ndu an, cdm hoa nghé thuat, thi d4u thé thao, thi van ngh¢; to
chirc tham quan cac di tich lich sir, danh lam thang canh, Teambuilding, di ngoai
két hop giao luu van nghé, thé thao, toa dam chu dé “Cham soc sttc khoe Phu
nlt”. Céac hoat dong tap thé, giao luu gitra cac chi em, can bd trong don vi da tao
khong khi phan khoi, thit chit tinh doan két, gop phan rén luyén sic khoé va
nang cao hi€u qua cong tac chuyén mon, thuc hi¢n théng lo1 nhiém vu chinh tr1
ctia don vi. Tir nim 2018 dén 2023, Cong doan NHCSXH da khen thudng, ting
qua cho 43.430 luot nirt CBDVNLD véi tong sb tién trén 43 ty dong (Phu luc
SO....).

Nit CBDVNLD trong hé thong di tich cuc trau doi pham chat dao dic,
nang luc cong tac vuon 1én lam nong cdt trong cac phong trao thi dua phan dau
hoan thanh xuét sac nhiém vu chuyén mon, céng doan. Nhiéu chi em da sip xép
cong viéc, gia dinh tham gia hoc tap nang cao trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu, ly
luan chinh tri. Pén ngay 31/12/2022: s6 nit can bd co trinh do tién si, thac si 547
ddng chi (dat 11,70%); dai hoc 3.831 dong chi (dat 82%); sd nir 1a dang vién
chiém trén 70%. Can bd nir dugc bd nhiém vao cac chic vu lanh dao, quan 1y cac
cap: 02 dong chi giit chirc vu Phé Tong Giam déc NHCSXH; 63 dong chi giir
chitc danh Giam déc, Phd Giam dbc chi nhanh, cac Ban chuyén mén nghiép vu
Hoi s& chinh, Trung tam Pao tao, Trung tdm Cong ngh¢ thong tin, S& Giao dich;
657 dong chi giit chitc danh Trudng, Phé phong nghiép vu, Giam doc, Pho Giam
dbc Phong giao dich cap huyén; 621 ddng chi tham gia cap ty dang, 1anh dao cac
t6 chtrc doan thé cac cap.

Céc phong trao thi dua duoc Ban Nit cong cong doan cac cap phat dong va
duy tri to chtc trong nit CBDVNLD, dic biét 1a phong trao “Gidi viéc Ngan
hang, Pam viéc nha” di duoc cac cap cong doan trong toan hé thong NHCSXH
cu thé hoéa ndi dung, tiéu chuan thi dua phu hop véi dic diém tinh hinh, yéu cau
nhiém vu cia don vi. Hang nam, c6 trén 90% nit CBDVNLD dat danh hi¢u “Gidi
viéc Ngan hang, Pam viéc nha” cdp co so. Trong nhiém ky qua, Cong doan
NHCSXH va 02 tap thé nir dugc ting Co thi dua, 02 tap thé va 03 ca nhan duoc
tang Béng khen Téng Lién doan; 05 tap thé duoc tang Co, 13 tap thé, 29 c4 nhan
duogc ting Bang khen Cong doan NHVN; 93 tap thé va 1.068 c4 nhan dugc Cong
doan NHCSXH ting Gidy khen. Tai Hoi nghi tong két phong trao thi dua “Gioi
viéc nudc, ddm viéc nha” giai doan 2010-2020, Cong doan NHVN da tang Co thi
dua cho 01 tap thé va ting Bang khen cho 03 tap thé, 04 ca nhan; BCH Cong
doan NHCSXH, Téng Giam d6c NHCSXH da ting Gidy khen cho 114 tép thé,
463 ca nhan c6 thanh tich xudt sic trong phong trao.
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5.2. Té chitc cdc hoat ddng vé gidi, tham gia bdo vé quyén, loi ich hop
phap, chinh dang cho nit CBDVNLD

Trong nhiém ky qua, cac cap Cong doan NHCSXH di ddy manh cac hoat
dong tuyén truyén véi nhidu ndi dung phong phu, két hop tuyén truyén Nghi
quyét voi cac cong tac: Binh dang gidi, Vi sy tién bd cua phu nit va dan sd, gia
dinh, tré em... lam cho moi nguoi hiéu rd hon vé muc tiéu, nhiém vy, tim quan
trong clia cong tac van dong nit CBDVNLP thoi ky ¢y manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nudc. Trong 5 ndm, da t6 chirc tuyén truyén va 1ong ghép tuyén
truyén 512 cudc voi 30.679 luot nguoi tham gia; cung cip 450 S tay, tai liéu
tuyén truyén trong cong tac nit cong.

5.3. Cham lo cho con CBDVNLD trong Nganh

Cong tac cham soc gia dinh - tré em nhan ky niém Ngay Qudc té thiéu nhi
1/6, “Thang hanh dong vi tré em” va Ngay gia dinh Viét Nam 28/6, Tét Trung
thu... dugc cac cap Cong doan NHCSXH quan tim va khen thuéng kip thoi céc
chéu 1a con CBDVNLD c¢6 nhiéu thanh tich trong hoc tap, rén luyén cdc nam hoc
2018-2022: 105 chau (giai Qudc té 21 chau, Qudc gia 84 chau) véi sb tién thudng
1a 248 triéu ddng; biéu duong, khen thuong cac gia dinh tiéu biéu hang nam va
giai doan 2016-2020; phéi hop t6 chie cho cac chau tham gia thi Co vua, Cudc
thi viét “Ngan hang trong em” do Cong doan NHVN t6 chtrc.

6. Cong tac tai chinh cong doan

Trong nhiém ky cac cdp Cong doan NHCSXH da chap hanh tot ché do
quan 1y va st dung tai chinh theo quy dinh, cac khoan thu déu ding, du theo ché
dd quy dinh; cac khoan chi ti€u tiét kiém, ding dinh muc cua Cong doan cép
trén, chép hanh t6t ché do chi tiéu, ché do thong tin bao cao hoat dong tai chinh
d6i v6i cong doan cap trén; sit dung phan mém quan 1y tai chinh cong doan theo
dung quy dinh cua Téng Lién doan LDVN. Thuc hién tét cong tac thu ndp kinh
phi cong doan tip trung qua tai khodn trung gian cua Cong doan Vi¢t Nam tai
NH TMCP Céng thuong VN theo quy dinh ctia Tong Lién doan LDVN. Chap
hanh va thyc hién t6t Nghi quyét s6 09¢/NQ-BCH cua BCH Tong Lién doan
LDVN vé viéc diéu chinh gidm ty trong chi hanh chinh, hoat dong phong trao tai
cac cap cong doan dé tao ngudn kinh phi cho dau tu xdy dung cac khu thiét ché
cua cong doan phuc vu doan vién, cong nhan, lao dong tai cac Khu cong nghiép,
Khu ché xuit.

Thuc hién quan 1y, str dung c6 hi¢u qua Quy Xa hdi Cong doan, Quy Tinh
nghia NHCSXH va Quy Phuc loi NHCSXH phan giao cong doan quan 1y va sir
dung, qua do da gop ph::fln thuc hién tot cong tac An sinh xa hoi, tao mbi quan h¢,
gin bo gitra NHCSXH véi chinh quyén dia phuong va kip thoi dong vién
CBDVNLD trong hé thing NHCSXH.
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7. Hoat dong kiém tra, giam sat cia UBKT Céng doan

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi IV, ngay dau nhiém ky, UBKT Cong doan
NHCSXH cac cdp di tham muu BCH cong doan cung cép xdy dung, ban hanh
Quy ché lam viéc, Chuong trinh cong tac trong tdm toan khoa cia UBKT Cong
doan NHCSXH céc cdp, phan cong nhiém vu cho cac Uy vién UBKT, xay dung
chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat hing nim va chu dong phdi hop chit
ch& voi cac doan kiém tra toan dién cta Hoi s& chinh NHCSXH, Hoi sé tinh kip
thoi té chutre trién khai thue hién ¢ hiéu qua cong tac kiém tra toan dién hoat
dong cua cong doan cac cdp trong toan hé théng, hoan thanh 100% chi tiéu ké
hoach kiém tra, giam sat hang nam, nhiém ky dé ra.

Két qua kiém tra, giam sat nhiém ky 2018 - 2023, UBKT cong doan cic
cap da to chuc kiém tra viéc chap hanh Diéu 16 CDVN dugc 2.761 cudc, trong
d6: UBKT Cong doan NHCSXH kiém tra dong cap 01 cudc, kiém tra cap dudi
duoc 63 cudc; UBKT cac CDCS kiém tra dong cip duoc 306 cudc va kiém tra
cap dudi dugc 2.391 cudc. Kiém tra cong tac tai chinh cong doan tai cac cap cong
doan duoc 2762 cudc, Trong d6: UBKT Cong doan NHCSXH kiém tra dong cap
05 cudc, kiém tra cip dudi dugc 63 cudc, UBKT cac CDCS kiém tra dong cap
duoc 331 cudc va kiém tra cap dudi duoc 2.363 cudc. Thuc hién Quyét dinh
833/QP-TLD, ngay 17/4/2018 vé Quy dinh gidm sat trong to chtc cong doan,
UBKT Cong doan NHCSXH céc cap di to chic giam sat 1.820 luot, trong do:
UBKT Coéng doan NHCSXH Giam sat 133 luot can by va 41 td6 chirc CDCS;
UBKT cac CDCS d3 to chtrc giam sat 949 luot, can bo va 697 t6 chirc cong doan
tai cac CDBCS va CbBP.

(Chi tiét theo Bdo cdo tong két nhiém ky ciia UBKT Céng doan NHCSXH)
8. Cong tac An sinh xa hoi

8.1. Trong nhiém ky qua, Cong doan NHCSXH cac cip di thyc hién cac
chuong trinh an sinh xa hoi, voi téng s6 tién 191.206 triéu déng, cu thé:

- Hd tro kinh phi x4y dyng 314 ngoi nha cho hd nghéo, nha tinh nghia cho
gia dinh chinh sach, véi tong sb tién 16.428 tridu dong; xay 07 Nha van hoa thon
tai nhitng ving kho khin, véi tong sd tién 1.850 triéu dong; xay dung 10
truong/16p hoc voi s6 tién 4.600 triéu déng; hoan thién duong giao thong, vdi
téng s6 tién 468 triéu déng; ung ho, hd tro déng bao bi thién tai bao, lut voi té)ng
s6 tién 11.144 triéu dong; ting chin 4m cho dong bao ving bién va ting qua tét
cho nguoi nghéo cho hd nghéo, véi tong sb tién 21.007 triéu ddng; phung dudng
subt doi 60 me Viét Nam Anh hung tai 30 tinh, thanh phé) trén ca nudc, voi téng
s6 tién 1.815 triéu dong; tang qua cac gia dinh Liét sy thuong binh, gia dinh
chinh sach, cac trung tam thuong binh nhan dip ky ni¢m Ngay Thuong binh, Liét
sy 27/7 hang nim; ting qua So tiét kiém cho Me Viét Nam Anh hung, véi tong sd
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tién 13.928 triéu déng; hd tro cac 14 chua lanh tai dia phuong, voi téng s6 tién
23.008 triéu dong; 60 sb tiét kiém cho cac d6i tuong chinh sach va HSSV co
hoan canh khoé khan tai cac tinh (TP) Ha Noi, Hung Yén, Hai Phong, Hai Duong,
Hoa Binh, Yén Bai, Phit Tho, Thanh Hoa véi tong s6 tién 720 triéu dong.

- Cac cap Cong doan NHCSXH thyc hién hd tro, ing hd cong tac phong,
chéng dich Covid-19 véi tong sd tién 47.785 triéu dong. Ung ho 709 Bénh
vién/Trung tdm y té tai 63 tinh (thanh phd), véi tong sb tién 3.921 triéu dong; tng
ho 07 tinh Hai Duong, Bic Giang, Quang Nam, Pa Nang, Quang Tri, Quing
Ngii, Pak Lik, mdi tinh 200 triéu dong, véi tong sd tién 1.400 triéu dong;
chuyén vé Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam 500 triéu dong dé
thue hién cong tac phong, chdng dich Covid-19 va chuyén vé Cong doan NHVN
855 triéu dong dé ting ho cong tac phong, chong dich Covid-19.

- Cong doan NHCSXH céc cap di hudng tng tham gia Chuong trinh “May
tinh cho em” do Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh phat dong, trao tang
588 bd may tinh cho cac L4 chua lanh cua Chuong trinh “Cap 14 yéu thuong” va
tré em mo c6i do dich Covid-19, véi téng s6 tién 3.025 triéu déng.

- Phat dong cac CDCS nhan hd trg 67 tré em md coi bi anh huong béi
dich Covid-19 ctia Chuong trinh “Néi vong tay thuong” do Trung wong Poan
TNCS Hb Chi Minh phat dong va hd tro 81 tré em md cdi ctia Chuong trinh “Me
dd dau” do Hoi Lién hiép PNVN phat dong véi mire 2.000.000 dong/chau/thang
véi tong so tién 3.356 triéu dong.

- Thyc hién cac chuong trinh an sinh x4 hoi khac, véi tong s tién 36.377
triéu dong.

8.2. Thyc hién Nghi quyét sé6 14/NQ-BCH ngay 11/01/2016 cua BCH
Cong doan NHCSXH, BTV Cong doan NHCSXH di phat dong tham gia nhan hd

trg L4 chua lanh Chuong trinh “Cip 14 yéu thuong” t&i cac CDCS va toan thé
CBVCNLD trong toan hé thong NHCSXH. Két qua cu thé nhu sau:

- 67/67 CBCS (100%) van dong CBVCNLD tham gia chuong trinh, véi
620 Cong doan bo phan, T6 cong doan nhan hd tro cac La chua lanh hang thang.

- S6 La chua lanh dugc CBVCVLD NHCSXH nhan hd tro hang thang:
571 4.

- Tong sd tién van dong hd trg tir CBVCNLD NHCSXH cho céc L4 chua
lanh 1a: 11.946 triéu dong.

+ 86 tién hd tro chuyén cho cac La chua lanh hang thang: 9.350 triéu dong.

+ S6 tién di van dong duoc tt CBVCNLD NHCSXH dé tham gia chuong
trinh nhung chua ghép duoc La chua lanh: 2.596 triéu dong (trong d6, da chuyén
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vao tai khoan cua chuong trinh 13 1.724 triéu dong; s tién dang dé tai CDCS cho
ghép 14 872 triéu dong).

- Trong 08 nim qua NHCSXH di tiép nhan 52.368 triéu dong ctia cac nha
hao tam ung h¢ Chuong trinh vao tai khoan 1000001001242424 “Cap 1a yéu
thuong”. NHCSXH da thyc hién chuyén 46.710 triéu dong dé chi tién hd trg hang
thang cho hon 3.000 L4 chwa lanh cua 63/63 tinh, thanh phd.

9. Panh gia két qua thye hién cac chi tiéu Nghi quyét Pai hoi IV Cong
doan NHCSXH nhiém ky 2018-2023 da dat ra

9.1. Muc tiéu thudc trach nhiém cua t6 chire cong doan.

Ca Két qua Dat/
T Muc tieu thuc hién Chura dat
Hang nam, 100% CDCS trong hé thong
NHCSXH phéi hop voi chuyén mén to
g | chic HOI nghi ngudi lao dong; hang quy, | ¢ cr g
duy tri t6 chirc doi thoai dinh ky tai noi lam Pat
viéc; ky Thoa ude lao dong tap thé theo )
dang quy dinh cua B luat Lao dong.
100% CDCS ban hanh Quy ché hoat déng
2 | theo quy dinh; Ky Quy ché phoi hop hoat|  67/67 CPCS Pat
dong vai chuyén mon dong cap. )
2018:
65/67 CDCS dat
Virng manh
2019: 67/67 CBCS
dat
Hang nam, 90% CBCS dat Danh hiéu| HTT&HTXSNV
CBCS viing manh (HTTNV), viing manh | 2020: 65/67 CDCS
3 | xuat sic (HTXSNV), khong c6 CDCS dat Pat
trung binh (HTNV), yéu kém (Khéng HT | HTT&HTXSNV
NV). 2021: 67/67 CBCS
dat
HTT&HTXSNV
2022: 66/67 CBCS
dat
HTT&HTXSNV
2018:
dat Virng manh XS
4 Hang nim Cong doan NHCSXH dat danh 2019:
hiéu Cong doan virng manh xuat sac. dat Virng manh XS Dat
2020:

dat HTTNV
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2021:
dat HTTNV

2022:
dat HTXSNV

Hﬁng nam, co trén 90% doan vién dat
danh hiéu Poan vién cong doan xuat sac,

2018: CSTD cac
cap dat 737/9.578
bv

2019: CSTD cac
ap dat 1.059/9.882
bv

o

to chirc Hoi thao; Hoi thi cap khu vyc, toan
quoc it nhat 01 lan.

“Nghiép vu gioi,
tai nang van nghé
NHCSXH toan
quéc”.

7 : Dat
trong do c6 tir 3 - 5% dat Chién sy thi dua | 2020: CSTD céc ?
Cac Cap. cép dat.../... DV

2021: CSTD cac
cap dat.../... bV
2022: CSTD cac
cap dat.../... bV
2018: PN2G
3.942/4.239 =
92,9%
2019: PN2G
. . 3.972/4.365 =
Hang nam, c6 trén 90% lao dong nir dat 90.9%
dzflnh hjw 2‘”g|01 Giol viéc Ngan hang, 2020: PN2G /.. Dat
dam viéc nha”. ~ o
2021: PN2G .../...
=...%
2022: PN2G .../...
=...%
2018: GT 316 bV
Mbi CDCS hang ndm gioi thi¢u tir 3% - | 2019: GT 357 BV
5% cho t6 chic Pang doan vién wu ta dé | 2020: GT .... bV Dat
boi dudng, két nap vao Bang. 2021: GT .... BV )
2022: GT .... bV
0 A o .
100% ADoanN vién ‘thar_nA gia d9ng gop C}}O 100% Dodn vien
hgat dong xa hoi tur thién do cong doan cac tham gia Pat
cap phat dong. )
2018: Hoi thao
NHC?XH Khu vuc
Déy manh phong trao hoat dong véin ngh¢, lan thi 1V.
the thao, Hoi thi; phan dau trong nhiém ky 2022: Hoi thi Pat
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9.2. Muc tiéu Cong doan tham gia phéi hop chi dao v6i chuyén mon.

TT

Muc tiéu

Két qua
thuc hién

Dat/
Chura dat

100% Ho nghéo va cac do6i tugng chinh sach
khac c6 nhu cau va du diéu kién déu duoc
tiép can cac san phém, dich vu do NHCSXH
cung cAp.

Dat

Du n¢ tang truong binh quan hang nam
khoang 10%.

Dat

Nang cao ché‘g luong tin dung, ty 1€ no qua
han dudi 2% tong du ng.

2018: 0,78%
2019: 0,69%
2020: 0,75%
2021: 0,70%
2022: 0,67%

Dat

Pon gian hoa thu tyc, tiu chuin héa quy
trinh nghiép vu; da dang hoa san pham dich
vu, phuc vu ngay mot tdt hon nhu cau cua
nguoi nghéo, dbi tuong chinh sach

Dat

Pay manh ung dung céng nghé thong tin; ap
dung sang kién, cai tién k¥ thuat vao cac hoat
dong cua NHCSXH nham dam béo hoat dong
an toan, hiéu qua; nang cao ning suit lao
dong, chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y,
diéu hanh.

Dat

Nghién ctru xay dung co ché tién luong,
chinh sach thu hat nhim st dung c6 hiéu qua
nguon nhan lyc; dam bao CBVC&NLD cod
viéc 1am va thu nhap 6n dinh, dugc huong
ché d6 tién luong, phic loi xtmg dang véi két
qua lao dong.

Dat

Thuc hién tét Luat phong, ché)ng tham nhiing;
Luat thyc hanh tiét kiém chong lang phi

Dat

9.3. Banh gia viéc hoan thanh cac chi ti€u trong nhiém ky

Nhiém ky 2018 — 2023 ¢6 nhiéu kho khin do 2 ndm dich bénh Covid-19
dién bién phtrc tap, tac dong ti€u cuc dén hoat dong cong doan cac cép, nhiéu
hoat dong phai hoan, huy. Cung véi viéc chi dao sat sao, su quan tdm cua cac cép
iy Pang, chinh quyén cac cap va su chu dong, sang tao cia Cong doan NHCSXH
cac cép, nhiéu hoat dong tuyén truyén, phé bién, vin hoa thé thao, van nghé duoc
t6 churc theo hinh thuc truc tuyén van thu hat dong dao doan vién, ngudi lao dong
tham gia so1 ndi. Cong tac dao tao, tap huin vin dam bao chat luong, ) luong,
hiéu qua do cong doan cac cap phdi hop véi chuyén mon to chirc dudi hinh thirc

truc tuyén.
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Céac chi tiéu thudc trach nhiém cua td chire Cong doan va chi tiéu td chire
cong doan phdi hop véi chuyén mon thuc hién ma Nghi quyét Dai hoi IV Cong
doan NHCSXH da dit ra vé co ban dén nay da hoan thanh, c6 mdt s6 chi tiéu da
vuot. Muc tiéu 4 diém 9.1: Hang nim Cong doan NHCSXH dat danh hiéu Cong
doan vimg manh xuat sic, do cong doan cap trén thay ddi vé tiéu chi danh gia,
xép loai chat luong hoat dong ddi voi cac cip cong doan, trude day 1a danh hiéu
cong doan virng manh xuét séc, viing manh, kh4, trung binh, yéu kém; nhung
hién nay chi danh gia 1a Hoan thanh xuét sic nhiém vu, Hoan thanh tdt nhiém vu,
Hoan thanh nhiém vu, Khong hoan thanh nhiém vu. Tir ndm 2018 dén nay, Cong
doan NHCSXH luén dat danh hiéu Hoan thanh tdt nhiém vy, nén chi tiéu nay
duoc coi la Dat.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhiém ky qua, dudi sy chi dao sat sao cua Pang uy NHCSXH Trung
wong, ctia cong doan cip trén, su phdi hop tao diéu kién cta Lanh dao chuyén
mon cac don vi trong hé théng, Ban Chip hanh Cong doan NHCSXH, cling cac
cép cong doan tryc thudc da bam sat vao myc tiéu phuong hudéng, nhiém vu ctua
Nghi quyét Pai hoi IV Cong doan NHCSXH va nhiém vu chinh tri ctia Nganh dé
trién khai, cu thé hoa cac chuong trinh, hoat dong c6 hi¢u qua dén céc cép cong
doan trong toan hé théng, qua do thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét Hoi nghi Ban
Chép hanh Cong doan NHCSXH cac ky, gop phan hoan thanh nhiém vu chinh tri
ctia nganh Ngan hang qua cac nam va thuc hién thang lgi Nghi quyét Pai hoi IV
Cong doan NHCSXH da dat ra.

M&i quan hé cong tac va phdi hop hoat dong gitta Cong doan voi Lanh dao
chuyén mon cac cép trong hé thong NHCSXH ngay cang phat huy hiéu qua trong
viéc tO chire va trién khai cac hoat dong; Cong doan NHCSXH céc cép di thé
hién rd vai trd cua to chirc cong doan trong viéc dai di€n, bao vé quyén loi ddi
v6i doan vién, nguoi lao dong, dic biét trong thoi ky phong, chéng dai dich
Covid-19; Hoat dong cong doan tai cac cap Cong doan NHCSXH da duoc doi
méi vé nodi dung va hinh thirc hoat dong, dua hoat dong cong doan di vao chiéu
sau; cac hoat dong van hoa, thé thao dugc t6 chtrc nhiéu hinh thic phong phu, da
dang pht hop véi tinh hinh ctia mdi don vi va cong tac phong chéng dich, qua dé
nang cao doi séng tinh than, tao khong khi vui vé, doan két qua do giup
CBPVNLD yén tim cong tac, thém yéu Nganh, yéu nghé.

Cong tac tuyén truyén gido duc ngoai cac hinh thirc truyén théng da duoc
cac cap Cong doan NHCSXH d6i méi, van dung linh hoat cac kénh thong tin nhur
facebook, zalo..., qua d6 gbp phan cung cap kip thoi cac van ban chi dao,cac ché
dd chinh sach, cac quy dinh cia phap luat cling nhu cac thong tin hoat dong toan
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Nganh dén CBDVNLD. Cac cip cong doan luén chii dong nim bat tdm tu
nguyén vong cia CBDVNLD trong don vi, qua d6 phdi hop voi chuyén mén
doéng cap kip thoi giai quyét nhitng vudéng mic, kién nghi chinh dang cua
CBDVNLD; CBDVNLD NHCSXH héang hai huong tng cac phong trao thi dua,
néu cao tinh than ky luat, ky cuong, doan két khic phuc moi khoé khan, phén dau
hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh trj ctia toan Nganh trong tirng nim ciing nhu
tung giai doan.

Nhiém ky 2018-2023, cong tac kiém tra, giam sat trong hé thong Cong
doan NHCSXH di hoat dong nén nép va hiéu qua, hé théng t6 chic UBKT
Cong doan NHCSXH cac cép da duoc kién toan, sap xép on dinh, phu hop véi
thuc té hoat dong ctia mdi cip cong doan. Chii nhiém UBKT cong doan cac cap
dai da s6 1a cac dong chi uy vién BCH, BTV va duoc co ciu tir cac Phong, Ban
chuyén mon nghiép vu, am hiéu vé tai chinh ké toan, phap luat do1 ngii can bd
va t6 chirc UBKT céng doan cac cip dugc kién toan, bo sung kip thoi. Cong tac
giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai to cdo duoc xtur 1y kip thoi, khong dé
don thu ton dong, kéo dai khi co phat sinh; cong tac giam sat duoc trién khai
mo rong va dat duoc két qua theo ké hoach dé ra.

Céc hoat dong an sinh xa hoi, dén on dap nghia dugc cac cép Cong doan
NHCSXH trién khai thuong xuyén, lién tuc va hiéu qua dugc Pang, Nha nudc va
xa hoi danh gid, ghi nhan.

2. Nguyén nhan cuaa sy thanh cong

Cong doan NHCSXH ludn nhan duoc su lanh dao, chi dao kip thoi cia Hoi
déng quan tri, cia Pang iy NHCSXH Trung wong, sy quan tdm cta Ban diéu
hanh NHCSXH va su phdi két hop voi gilta chuyén mén, cip uy dang, chinh
quyén dia phuong, Ban Chip hanh Cong doan NHCSXH céac cip va céc
DVCPNLD trong hé thong NHCSXH da chung tay, dong long, doan két phan
d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri duoc bang, Nha nudc va Chinh phu
giao, gop phan thyc hién Chuong trinh myc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén
virng, xay dung nong thon mdi va muyc ti€u an sinh xa hdi.

BCH Coéng doan NHCSXH da xay dung, chi dao cac ndi dung hoat dong
trong tim, trong diém phu hop va sat voi tinh hinh thue té€, dong thoi nam bét tinh
hinh, xac dinh nhiém vu trong tAm can tap trung thyc hién, tir d6 cu thé hoa thanh
ké hoach trién khai theo ting nam, quy, thang; Cong doan NHCSXH céc cap da
lam t6t cong tac danh gia, so két, tong két hang nam trong viéc thuc hién Nghi
quyét Pai hdi va trién khai cac hoat dong tai moi cép cong doan NHCSXH.

Ngay sau Dai hgi IV, Cong doan NHCSXH da tap trung ra soat, xay dung
va ban hanh cac Quy ché t6 chtrc, hoat dong, Quy ché 1am viéc cia BCH, BTV,
Quy ché hoat dong cua UBKT, Quy ché hoat dong ciia Co quan Cong doan va



26

cac Ban nghiép vu; ban hanh Chuong trinh lam viéc toan khéa ctia Ban Chéap
hanh va phan cong nhiém vu d6i véi cac déng chi Uy vién BCH nham théng nhat
trong chi dao diéu hanh va t6 chirc hoat dong; tap trung hudng hoat dong vé co 8O
dé nam bét tinh hinh hoat dong ciing nhu huéng dan, giai quyét kip thoi nhing
vuéng mic phat sinh tai co so.

BCH, BTV Cong doan NHCSXH c6 nhiéu d6i méi trong cong tac chi dao,
diéu hanh; t6 chirc cac Hoi nghi BTV, BCH Cong doan NHCSXH theo diing quy
dinh, cac hoat dong trong tam, trong diém theo tung giai doan vao Nghi quyét
Hoi nghi BCH Cong doan NHCSXH céc ky dé 1am cin ci trién khai, thuc hién.
Quan tam dén cong tac kiém tra, don ddc, danh gia, so két, téng két...lam tang
hiéu qua hoat dong cong doan & cac cap. Chi dao cac cap Cong doan NHCSXH
thuc hién né nép, ky cuong trong viéc chép hanh ché do hoi hop, ché thong tin,
bao cdo theo ding quy dinh. T chire linh hoat cac hoat dong, Hoi nghi, HO1 thi
theo nhiéu hinh thirc khac nhau dé pht hop véi tinh hinh thyc tién.

Dac biét, trong nhiém ky 2018-2023 c6 02 nam anh hudng nang né boi dai
dich Covid-19, BCH, BTV Coéng doan NHCSXH da chu dong, linh hoat va kip
thoi ban hanh cac vian ban chi dao, huéng din cong doan cac cap trong hé thong
NHCSXH phéi hop v6i chuyén mén dé tuyén truyén va ting cudng bién phap
phong, chéng dich Covid-19; Ung ho, hd trg UBND cac tinh, thanh phé, cac don
vi tuyén dau chong dich Covid-19 dugc chinh quyén va nhan dan trong ving dich
danh gia cao va ghi nhan. Chi dao cac cip cong doan hd tro kip thoi CBCVNLD
bi anh hudng béi dai dich Covid-19.

Ra soat, kién toan bd may Co quan Coéng doan NHCSXH theo Dé an sép
xép, kién toan Co quan Cong doan NHCSXH di dugc cap c6 tham quyén phé
duyét; nang cao vai tro, chat lugng do6i ngii can bo cong doan chuyén trach.

IV. TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché:

- No6i dung, phuong phap trién khai hoat dong cua mot sé don vi chua co
nhiéu d6i mai, thiéu stc 161 cuébn CBDVNLD tham gia, con phu thudc vao su chi
dao cua cong doan cép trén; nhiéu don vi con chua chu dong trong vi¢c td chire
cac hoat dong va gén véi nhi€ém vu chuyén mon, qua d6 chua tao dugc phong
trao dé gin két d6i voi CBDVNLD trong don vi.

- Viée td chire phong trao thi dua tai mot s6 don vi con chua chu dong, to
chtrc phat dong thi dua nhung viéc tién hanh so két, tong két, khen thudng chua
thuong xuyén, chua kip thoi; cong tac téng hop va xét thi dua khen thuéng hang
nam dbi voi cac cép cong doan con bi cham chua dap tng theo tién do dat ra;
chua chu trong dén viéc xay dung va nhan rong dién hinh tién tién, ty 1€ lao dong
truce tiép dugc ton vinh, khen thuong con thap;
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- COng tac thdng tin, bao dinh ky theo chuyén dé cua mot sb CDCS truc
thudc con cham, do vay anh hudng ti cong tac tong hop béo cdo phuc vu Hoi
nghi so két, tong két ciia Cong doan NHCSXH va bao cao Cong doan NHVN.

2. Nguyén nhén:
2.1. Nguyén nhan khach quan

- Do tac dong, anh hudng cua dai dich Covid-19, thién tai, bao lut lién tiép
tac dong va anh hudng dén hoat dong cua cac td chirc tin dung néi chung va
NHCSXH néi riéng; mot sb cac hoat dong phong trao, van hoa thé thao, cac Hoi
nghi tap huin, toa dam phai tam dirng dé phong, chong dich Covid-19.

- M6t sb noi, to churc cong doan cling chua dugc sy ung ho cao cua chuyén
mon trong viéc hd trg vé kinh phi, tao diéu kién vé thoi gian dé to chirc cac hoat
dong, do vay hiéu qua, két qua hoat dong céng doan chura cao.

2.2. Nguyén nhdn chu quan:

- Nang luc va phuong phap hoat dong cuia mdt bo phan can bo lam cong
tac cong doan tai mot s6 don vi co s& con han ché, chua dap ung duoc yéu cau
phat trién cta to chtrc cong doan; sy phéi hop véi chuyén mon dong cap va cac to
chtrc doan thé tai don vi trong hoat dong cta mét sé don vi con thiéu tinh gan két
do vay chua nhan duoc sy ung ho cao.

- Cong tac xay dung tiéu chi thi dua chua cu thé rd rang, trién khai con
thiéu linh hoat; can b 1am cong tic TDKT chua c¢6 nhiéu kinh nghiém; viéc xay
dung nhan rong dién hinh tién tién chua theo 16 trinh, do vay con thiéu cac tiéu
chi can va du dé biéu duong, khen thudng; cong tac danh gia thi dua phai cho két
qua danh gia hoan thanh nhiém vu chuyén mén, do d6 nhiéu khi bi cham.

- Céan bd cong doan tai co sé chu yéu la ki€ém nhiém, thoi gian danh cho
hoat dong cong doan con han ché; can bd duoc phan cong lam cong tac TBKT,
cong tac bao cdo tong hop con thiéu kinh nghiém, chua cha trong trong viéc thuc
hién nhiém vu duoc giao.

V. BAI HOC KINH NGHIEM

Mot la, Tiép tuc bam sat muc tiéu, dinh hudng, nhiém vu chinh tri cia
nganh Ngéan hang, caa NHCSXH, tranh thu sy 1anh dao, chi dao ctia Pang uy
NHCSXH Trung wong, cic cip uy Pang dong cip & co sd, su quan tdm va tao
diéu kién cua Lanh dao chuyén mén ddng cip, su phdi hop véi cac to chic doan
thé dé xay dung chuong trinh, ké hoach hang nim véi ndi dung hoat dong cho
phu hop, sat vdi nhiém vu chinh tri ctia don vi; td chirc cac hoat dong cham lo doi
song vat chat va tinh than, bao vé quyén lgi hop phép chinh dang cia CBDVNLD

Hai 1&, Cac cap cong doan phai tao mbi quan hé chit ché voi chuyén mén
d6ng cap nham tao diéu kién hd tro vé kinh phi, thoi gian d6i véi hoat dong cong
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doan, dé)ng thot phéi hop véi cac td chirc doan thé tai don vi dé to chic cac hoat
dong phong trao tai don vi dat hi€¢u qua.

Ba 1&, Ddi moi cong tac tuyén truyén, van dong cia to chic cong doan;
chu trong cac hoat dong nang cao ban linh chinh tri, trinh d6 hoc van, k¥ ning
nghé nghiép, tuan thu phap luat d6i véi CBDVNLD NHCSXH; xay dung mdi
truong doi sdng van hoa lanh manh trong céc don vi. Phong trao thi dua phai
dugc duy tri thudng xuyén, lién tuc, quan tdm x4y dyng nhan t6 dién hinh, cach
1am hay dé nhan rong trong hé théng.

Bén la, Phat huy va dé cao tinh than doan két trong don vi, tham gia xay
dung Pang, co quan don vi trong sach vimg manh; thuc hién t6t Quy ché dan chu
& co so; Cong tac chi dao diéu hanh can phai dam bao nguyén tic tap trung dan
chu, cong khai, minh bach. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat va dac két
kinh nghiém, nhan rong dién hinh...

Nam 13, Hoat dong cong doan phai hudng vé co sd, coi trong chat luong
hoat dong co sd, lay két qua hoat dong cua co sé lam thude do cho hoat dong
cong doan; nang cao hi¢u qua hoat dong cong doan.

Sau 13, Xay dung doi ngii can bd cong doan ¢ trinh d6 hiéu biét, gan bo
v6i doan vién dé bao vé quyén loi hop phép, chinh dang cho ngudi lao dong, qua
d6 nang cao duogc uy tin cua t6 chic cong doan dap g yéu cau va hoat dong
cong doan trong tinh hinh méi; quan tdm chim lo cong tac dao tao, bdi dudng va
thue hién tot ché do chinh sach ddi voi can b 1am cong tac cong doan cac cap.
Can bd cong doan co trinh d6 hiéu biét, gin bod véi doan vién dé bao vé quyén loi
hop phap, chinh ddng cho ngudi lao dong, nang cao uy tin cta td chirc cong doan.

Phan thi Hai

MUC TIEU, PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG POAN
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI NHIEM KY 2023 — 2028

Trong nhitng ndm t&i nén kinh té thé gidi chuyén d6i manh mé sang ky
nguyén sb va cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 tao diéu kién thuan loi dé
nganh Ngan hang cung ca nudc tap trung cai cach theo huéng day manh doi méi,
sang tao, thiic day sy phat trién kinh té, cai thién méi truong kinh doanh, dam bao
an sinh xa hoi dé dua dat nude ta phat trién nhanh, bén viing.

Pai hoi XIII cua Pang da xac dinh: Nganh Ngan hang tiép tuc nang cao
hiéu luc, hiéu qua diéu hanh kinh t& vi mé; phéi hop chit ché, dong b, hiéu qua
cac chinh sach tai khoa, tién té, dau tu, thi truong, gia cd, thuong mai va cac
chinh sach khac dé kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi méd, bao dam céc can
d6i 16n cua nén kinh té va thic day phat trién kinh té, xd hoi. Nghi quyét 02-
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NQ/TW cua Bo Chinh tri vé€ doi méi t6 chuc va hoat dong ctia Cong doan Viét
Nam trong tinh hinh mdi1 dugce ky vong s€ ¢6 nhi€u d61 mdi quan trong, mé ra
giai doan phat trién mai cua to chirc cong doan.

Giai doan 2023 - 2028 1a giai doan dau thuc hién Chién luoc phat trién
NHCSXH dén nam 2030, trong d6 c6 nhimg diém mdi quan trong, d6 1a quan
diém, muc tiéu vé: (i) Tap trung, thong nhét chirc ning tin dung chinh sach tir cac
ngan hang thuong mai sang NHCSXH; (ii) Phat trien NHCSXH 6n dinh, bén
viing, 1au dai, c6 kha nang tu chu, duy tri dugc vai tro 1a dinh ché tai chinh cong,
thuc hién cac chinh sach xa hdi cua Chinh phu, tap trung vao nhitng linh vuc ma
cac to chuc tai chinh hoat dong theo nguyén tic thi truong khong thé dap ung
hodc chi dap tmg dugc mot phan. Theo d6, day 1a giai doan NHCSXH phai dam
bao phat trién hai hoa giita “chiéu rong” va “chiéu sau”; tang truong dya trén co
s& nang suét lao dong, tién bd khoa hoc ky thuat, doi mai sang tao, nhan luc chat
lugng cao, st dung hiéu qua cac nguoén luc cia Nha nudc, ting truong bén
viing. ...

Véi nhitng két qua dat dugc trong 20 nim xdy dung va phat trién ciia Cong
doan NHCSXH va nhiing bai hoc trong phong trao CBDVNLD va hoat dong
cong doan thoi gian qua 1a thuc tién quan trong dé céc cap cong doan nganh
Ngan hang noi chung va Cong doan NHCSXH noi riéng tiép tuc phat huy, doi
moi va phat trién. Trong nhiém ky 2023 - 2028, muyc tiéu, phuong hudng hoat
dong cua Cong doan NHCSXH can tiép tuc d6i méi siu sic vé ndi dung, phuong
thirc hoat dong cho phu hop véi Nghi quyét ciia Pang, sy chi dao cia cong doan
cép trén va dic diém tinh hinh thyc té cia hé théng NHCSXH. Cong doan
NHCSXH can nang cao ning luc can bd cong doan trong viée diéu hanh, t6 chirc
hoat dong; tham gia xay dung cac co ché, chinh sach dé cham lo doi séng, dai
dién va bao vé quyén, loi ich hop phéap chinh dang d6i véi CBDVNLD NHCSXH
ngay cang thiét thuc va hiéu qua.

I. MUC TIEU, PHUONG HUONG NHIEM KY 2023 - 2028
1. Muc tiéu téng quat

- Phét trien NHCSXH thanh t6 chtic c6 kha ning tu chu va phat trién on
dinh lau dai, déng thot duy tri dugc vai tro 1a dinh ché tai chinh cong thuc hién
cac chinh sach xa hoi ctia Chinh phu, tdp trung vao nhing linh vuc ma cac to
chtrc tai chinh hoat dong theo nguyén tic thi truong khong thé dap ung hodc chi
dap Gmg duoc mot phan. Nha nudc tap trung ngudn lyc cho NHCSXH dé thuc
hién cac chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi phu hop vo1 cac chuong trinh
muc tiéu qubc gia va cac ndi dung ciia chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cia
dat nude.
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- Can ctr vao nhi¢m vu chinh tr1 cuia NHCSXH, muc ti€éu cia Cong doan
NHCSXH dat ra trong nhiém ky 2023 - 2028 d6 1a: Tang cuong cong tac tuyén
truyén giao duc xay dung d6i ngii CBDVNLD vitng manh toan dién, dap tmg yéu
cau thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; Tiép tuc d6i moi
ndi dung, phuong thirc hoat dong cac cép cong doan; cham lo dao tao, boi dudng
nang cao hi¢u qua hoat dong ctia do1 ngii can by cong doan; hoat dong cong doan
phai huéng vé co so; khong ngimg cham lo bao vé cac quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cia CBBVNLD vé tién lvong, thu nhap, viéc lam va thuc hién dﬁy du
BHXH, BHYT...T6 chtic sau rong cac phong trao thi dua yéu nudc, xdy dung
hinh anh nguoi can bd ngan hang dao duc tbt, nghiép vu gioéi viing tin hoi nhap
khu vuc va qudc té; tich cuc tham gia phong, chdng tham nhiing, chdng tiéu cuc,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; tich cuc tham gia xay dung t6 chiuc Pang,
chinh quyén, doan thé chinh tri trong sach, viing manbh.

- Muc ti€u ctua Pai héi V Cong doan NHCSXH, nhiém ky 2023-2028: Poi
moi sang tao ndi dung, phuong phap hoat dong cua to chirc cong doan thich tmg
v6i tinh hinh m&i; nang cao chat lwong ddi ngii can bo cong doan co pham chat, k§
nang hoat dong; cac hoat dong luén hudng vé co s6, thuc hién c6 hiéu qua nhiém
vu dai dién, bao vé quyén loi hop phap, déy manh cham lo 1¢i ich doan vién, nguoi
lao dong; 1ay nguoi lao dong 1am dbi twong van dong va khong ngimg cham lo va
nang cao doi séng vat chat, tinh than cho CBDVNLD; xay dung doi ngl
CBBPVNLD NHCSXH c6 phiam chat, trinh do cao, gop phan vao sy phat trién va
hién dai hoa nganh Ngan hang trong thoi ky hoi nhap va chuyén doi sb.

Khau hiéu hanh dong tai Pai hoi V Cong doan NHCSXH:

“Ddn chii - Podn két - Déi méi - Phdt trién, vi loi ich ciia doan vién cong

doan va ngwoi lao déng, vi sw phdt trién An toan - Hiéu qud - Bén ving cia
nganh Ngén hang va NHCSXH ”.

2. Mt so chi tiéu cu thé trong nhiém ky, trong dé:

2.1. Chi tiéu té chirc cong doan tham gia chi dao, phoi hop thuwe hién

- Thuc hién c¢6 hiéu qua md hinh t6 chtrc va phuong thic quan 1y tin dung
chinh sach dac thu cia NHCSXH.

- Tang cudng ngudn lyc cho NHCSXH, trong do:

+ Tang truong von tin dung dau tu phat trién cia Nha nude binh quan hang
nam khoang 10%;

+ Ngudn von ty thac dia phuong dé cho vay nguoi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac chiém khoang 15% - 20% tang truong du no tin dung chung cia
NHCSXH,;
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- 100% ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac ¢ nhu cau, du diéu
kién déu duoc tiép cin cac san pham, dich vu tai chinh do NHCSXH cung cip.

- Ty 1€ ng qua han dudi OZ%/téng du no.

- Phat trién hé théng cong nghé thong tin dam bao an ninh, an toan, bao
mat. Xay dung nén tang ngan hang sd, da dang hoéa san pham, phat trién cac loai
hinh dich vy phu hop, hién dai hoa cong tic quan tri diéu hanh cia NHCSXH.

- 100% don vi to chac Hoi nghi nguoi lao dong, td chie d6i thoai tai noi
lam viéc, ky Quy ché phédi hop hoat dong voi chuyén mén dong cap; t6 chirc thuc
hién Thoa udc lao dong tap thé, Quy ché dan chi & co sd cia NHCSXH.

- Phan dau hang nam co6 trén 90% CBDVNLD dat danh hi¢u Lao dong
tién tién.

2.2. Chi tiéu thuéc trach nhiém truc tiép ciia to chive cong doan

- Phan d4u hang nam Cong doan NHCSXH va trén 90% CPCS truc thudc
Hoan thanh tt nhiém vu trd 1én.

- 100% can bd cong doan chuyén trach va trén 70% cén b cong doan kiém
nhiém duoc dao tao, tip huin vé nghiép vu cong doan.

- Trén 85% nir can b, doan vién dat danh hi€u “Gidi viéc Ngan hang, dam
viéc nha” hang nim. 100% Cong doan co s& c6 Ban nit cong quan chung theo
quy dinh ctia Diéu 1& Cong doan Viét Nam.

- Binh quan hang nam, mdi CDCS gidi thiéu it nhat 02 doan vién cong doan
wu ta cho cap ty Dang boi dudng, xem xét két nap vao Pang cong san Viét Nam.

- Thu tai chinh cong doan hang nim dat 100% so v&i sb phai thu kinh phi
cong doan va doan phi theo quy dinh.

- 100% Cong doan NHCSXH céc cap to chuc kiém tra tai chinh dong cap
hang nam.

I1. NHIEM VU TRONG TAM NHIEM KY 2023- 2028

Can ct vao céc chi tiéu, muc tiéu dé ra, déng tho1 bam sat vao nhiém vu
chinh tri ciia nganh Ngéan hang, NHCSXH va tinh hinh CBDVNLD, hoat dong

cia Cong doan NHCSXH trong nhiém ky 2023 — 2028 tap trung vao nhiing
nhiém vu trong tam sau:

1. Cong doan NHCSXH cac cap tap trung phdi hop véi chuyén mon chi
dao, dong vién CBDVNLD tiép tuc vuot qua kho khan, thich ting an toan véi
dich bénh dé trién khai hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh trj, dic biét 1a viéc
thuc hién Chién luoc phat trién NHCSXH dén nim 2030 theo Quyét dinh s6
05/QDD-TTg ngay 04/01/2023 cua Thu twéng Chinh pha va trién khai céc
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Chuong trinh muc tiéu qudc gia theo chi dao ctua Chinh phil. Pong thoi, phbi hop
vo1 chuyén mon td chuc tbt cac hoat dong téng két 10 nam tinh hinh thyc hién
Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 va Két luan s6 06-KL/TW ngay 10/6/202
ctiia Ban Bi thu Trung uvong Pang khoa XI vé ting cuong su lanh dao cia Pang
dbi véi tin dung chinh sach xa hdi; Tham muu Ban Lanh dao NHCSXH chi dao
Cong doan NHCSXH phdi hop v6i 04 t6 chirc hoi doan thé nhan uy thac tiép tuc
t6 chitc Cudc thi “Tim hiéu vé trién khai thyc hién Chi thi sb 40-CT/TW ngay
22/11/2014 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng sy lanh dao cia
Pang dbi v6i tin dung chinh sach xa hoi” dudi nhiéu hinh thirc tuyén truyén, phat
dong su nhiét tinh tham gia cua cac t6 chirc hoi doan thé nhan uy théc.

2. Pay manh va ning cao cong tic tuyén truyén gido duc, xdy dung ddi
ngii CBDVNLD NHCSXH c¢6 ban linh chinh tri virng vang, cé trinh dj
chuyén mon nghiép vu cao va tac phong lam viéc van minh hién dai

Tiép tuc d6i moi cong tac tuyén truyén dé phu hop véi cong nghé 4.0 va
tinh hinh méi v6i nhiéu hinh thic da dang, phong phu dé CBDVNLD trong hé
théng NHCSXH duoc tiép can thuan loi va nhanh nhét.

- Trién khai thuc hién chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét bai
hoi bang toan quéc lan tha XIII, Pai hoi Cong doan Viét Nam lan thu XIII, Dai
hoi VII Cong doan NHVN, Dai hdi V Cong doan NHCSXH va cac Chi thi, Nghi
quyét, Quyét dinh ctia Chinh phii, Ngan hang Nha nudc...tdi cac cap cong doan.

- Tuyén truyén, gido duc nhiam nang cao giac ngd va ban linh chinh tri,
trinh d6 hoc van va nghé nghiép, hiéu biét phap luat cho CBDVNLD trong hé
thdng NHCSXH. Tich cuc tham gia xdy dung Déang trong sach, ving manh, gi6i
thiéu doan vién wu ta cho Pang xem xét két nap.

- Van dong CBDVNLD tham gia xay dung doi séng van hoa co sd, gop
phan xay dung méi trudng van hoa xa hoi lanh manh; phong chéng céc té nan x4
hoi tham 6, lang phi.. .T6 chure cac hoat dong van hoa, thé thao, quan tam dén doi
song tinh than cho CBDVNLDP.

- Xay dung tac phong lam viéc cua cdn b NHCSXH van minh, trung thuc,
co dao duc nghé nghi¢p, tao mdi truong lam vi¢c van hoda, than thién déng thoi
gitp cho CBPVNLD ty hao vé truyén théng nganh, cia NHCSXH tir d6 cang
gan bo yéu nganh, yéu nghé.

- Tiép tuc thuc hién viéc “Bcfy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao
dirc, phong cach Ho Chi Minh”, gan véi viéc xy dung nép séng vin hoa trong
CBDVNLD (Vin héa don vi, uy tin va dao dtrc nghé nghiép, Quy tic ing xir cta
can bo Ngan hang, SO tay Van héa NHCSXH.....).
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3. Tap trung chim lo va thwe hién bio vé quyén va loi ich hop phap,
chinh ding cia CBPVNLD; xiy dung mdi quan hé lao dong hai hoa, on
dinh, diy manh thuc hién Quy ché dan chii ¢ co sé

- Tham gia, dé xuét nhiing kién nghi xay dung ché do, chinh sach lién quan
dén quyén va loi ich CBDVNLD.

- Tham gia xay dung quy ché phdi hop gitta Ban Chap hanh Cong doan véi
ngudi str dung lao dong, quy ché dan cha & co s. Phdi hop t6 chirc tot Hoi nghi
ngudi lao dong, ky két thoa uwdc lao dong tap thé,...

- Giam sat viéc thuc hién ché do chinh sach dbi véi nguoi lao dong (tién
luong, tién thuéng, BHXH, BHYT, dam bao an toan v¢ sinh lao dong,...); phéi
hop giai quyét nhitng vudng mic trong quan hé lao dong, xay dung mdi quan hé
lao dong hai hoa...

- Cham lo do1 séng vat chat, tinh than cho CBDVNLD, t6 chic cac hoat
dong van hoa, thé thao tai co s&, thim quan du lich, nghi mat, nghi dudng phuc
hoi stic khoe, ..

- Quan tam viéc tham hoi, hd trg CBDVNLD c¢6 hoan canh dic biét kho
khan, bi bénh hiém ngheo, bi tai nan, bi &nh hudng thién tai, bao lut va dich bénh.

4. P6i méi phong trao thi dua yéu nwéc

- Poi moi cong tic TPKT dé dap tmg trong tinh hinh méi (Stra doi Quy
ché, xay dung K& hoach, phat dong thi dua,....) ddm bao thiét thyc, hiéu qua.

- Py manh cac phong trao thi dua yéu nuéc nhu: phong trao “Lao dong
gi01, lao dong sang tao”; phong trao “Gidi viéc Ngan hang, ddm viéc nha”;
phong trao “Can bd Ngan hang dao duc t6t, nghiép vu gidi” va cac phong trao thi
dua khac cia NHCSXH nham muc tiéu nang cao chat luong va hiéu qua trong
hoat dong ngan hang, xdy dung hinh anh cia NHCSXH, gép phan vao phat su
trién ctia nganh Ngan hang trong thoi ky chuyén doi sd.

- Pay manh phong trao thi dua hoc tap nang cao trinh d6 vé chuyén mon,
nghiép vu, tin hoc, ngoai ngir... dap ung dugc yéu cu cta hé thong, ciia nganh va
dat nude trong thoi ky méi.

- Xay dyng cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién c6 thanh tich trong céc
phong trao thi dua; chon lya guong ngudi tdt, viéc tdt dé nhan rong trong toan hé
théng, tao hi€u tng, lan toa..

- Boi dudng nghiép vu thuong xuyén dé ning cao trinh do dbi véi can bd
lam cong tac TBDKT dam bao on dinh, 1au dai

5. Cing ¢6 va xdy dung t6 chirc cong doan virng manh, doi méi
phwong thirc hoat dong.
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- Tap trung phat trién doan vién cong doan di doi véi nang cao chat luong
va hi¢u qua hoat dong cua céc to6 churc cong doan.

- Tang cudng cong tac chi dao xay dung cong doan co s& virng manh, phan
dau khong c6 cong doan co sé trung binh, yéu kém.

- D6i méi ndi dung, phuong phap hoat dong; chu trong cong tac dao tao,
bdi dudng dudng nghiép vu cong tac ddi véi cac bd cong doan cac cap dé dap
mg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Quan tam dao tao, quy hoach cén bd cong doan co trinh do, nang lyc,
nhiét tinh va co thuc tién dé phuc vu cho hoat dong cua to chiic cac cip; xay
dung co ché chinh sach, ché do di ngo ddi voi can bo lam cong doan trong hé
théng NHCSXH.

- Ung dung manh mé& cong nghé thong tin dé thyc hién viéc chuyén doi sb
d6i voi to chitc cong doan trong hé thong; hd trg nang cao hiéu qua hoat dong
cong doan dé phuc vu CBDVNLD dam bao thiét thyc va hiéu qua.

6. Hoat dong Nir cong

- Tuyén truyén, phd bién chu truong, Nghi quyét ciia Pang, chinh sich
phap luat ciia Nha nudc cho nit CBDVNLD trong hé théng NHCSXH.

- Phat trién ning cao chit luong phong trao thi dua phu nir 2 giéi “Gioi
viéc Ngan hang, ddm viéc nha” dugc cu thé hoa béng cac phong trao cu thé cho
phtl hop.Van dong nit CBDVNLD tich cyc trong lao dong c6 ning suét chat
luong, hiéu qua dé nang cao thu nhap, cai thién doi sdng.

- Trién khai ké hoach hanh dong vi su tién bo ctia phu nit, quan tam diéu
kién dé chi em phat huy tai nang tri tu€, nang cao dia vi ciia minh trong xa hdi,
nhan rong nhimg guong ngudi tét, viée tdt trong nit CBDVNLD.

- Phéi hop véi Ban vi su tién bd Phu nit NHCSXH dé t6 chirc cac hoat
dong 16n, ddng thoi phdi hop véi Ban VSTBPN & cac cip dé chi dao hoat dong
c6 hiéu qua, thuc hién t6t chinh sach déi v6i lao dong nit tai don vi. Boi dudng
nghiép vu, nang cao trinh d0 moi mat cho can bd 1a nir cong & cac cép cong doan;
cham lo do1 séng vat chét va tinh than ddi v6i nit CBDVNLD, t6 chirc cac hoat
dong vé gioi...

- Pay manh cong tac dan sb ké hoach hoa gia dinh, xay dung nép song vin
minh, gia dinh van hoa, gia dinh hanh phuc. Van dong nit CBDVNLD tich cuc
tham gia cac hoat dong nhan dao, tur thién va phong chéng cac té nan xa hoi;
cong tac chim séc con can bd, vién chic, ngudi lao dong trong hé théng
NHCSXH...
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7. Cong tac Tai chinh cong doan

- Huéng dan CDCS tryc thudc thyc hién tot Quy ché quan 1y tai chinh
cong doan theo dung quy dinh ctia Nha nudc va cong doan cdp trén. Thyc hién
nghiém tic va c6 hiéu qua ché do thu, chi ngin sach céng doan theo ding quy
dinh cua Téng Lién doan Lao dong Viét Nam.

- Huéng dan céc cap cong doan thyuc hién co ché tai chinh méi cua Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam, ting cuong kiém tra quan 1y tai chinh ddi véi
cac cap cong doan. Thuc hanh tiét kién trong chi phi hanh chinh. Nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu ddi voi can bd 1am cong tac tai chinh cong doan trong
hé thong.

- Thuc hién quan 1y c6 hi¢u qua Quy Xa hoi Cong doan NHCSXH, Quy
Tinh nghia NHCSXH va Quy Phiic lgi NHCSXH, qua d6 gop phan thuc hién t6t
cong tac an sinh xa hoi, tao mbi quan hé tdt, gén bo gitta NHCSXH vdi chinh
quyén dia phuong va kip thoi dong vién PVCDNLD trong hé théng NHCSXH.

8. Hoat dong ciia UBKT

Phat huy nhiing thanh tich da dat dugc nhiém ky qua, UBKT Cong doan
NHCSXH cic cap can tip trung tham muu cho BCH céng doan ciing cap t6 chirc
trién khai thing lgi Nghi quyét Pai hoi; Chuong trinh cong tac trong tdm toan
khoa cia UBKT Cong doan NHCSXH cac cap di duoc Hoi nghi BCH Cong
doan NHCSXH cuing cap thong qua:

- Xay dung chuong trinh cong tac kiém tra, giam sat cong doan hang nim
theo ké hoach nhiém ky da dé ra; d6i méi cong tac kiém tra, giam sat cho phu
hop v6i tinh hinh mai.

- Trién khai thuc hién kiém tra, gidm sat viéc chép hanh Diéu 1& Cong doan
Viét Nam; viéc quan 1y, st dung tai chinh cong doan va kiém tra khi c6 dau hiéu
vi pham Diéu 1¢ Cong doan.

- Tiép tuc nang cao chét lugng hiéu qua cong tac kiém tra, giam séat cong
doan; tham muu gitip BCH, BTV Coéng doan trong cong tac tiép nhan, giai quyét
va tham gia giai quyét cac khiéu nai, t cdo cia DVCDNLD; giai quyét dut diém
nhitng vuong méc tir co s0, khong dé ton dong don thu va khiéu kién vuot cép.

- H@fmg niam ra soat, bo sung, ki¢n toan t6 chic UBKT kip thoi dam bao
tiéu chuan, chat lugng theo tinh than Nghi quyét s6 06b/NQ-TLD ngay 03/8/2015
ctiia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam; Nang cao trinh do dbi véi can bd 1am
cong tac kiém tra, giam sat cong doan tai cac cap cong doan.

9. Cong tac an sinh xa hoi

- Can ct chi dao cia Téng Lién doan LDVN, Cong doan NHVN va Pang
ty NHCSXH TW dé xay dung ké hoach an sinh x4 hoi hang nam.
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- Trién khai cong tac an sinh xi hoi trong hé thong cong doan dam bao
minh bach va hi¢u qua; quan tam dén céac doi tuong thudc vung sau, vung xa, cac
x4 nghéo, bién gidi hai dao. Chu trong dén DVCHNLD trong hé thdng NHCSXH
co hoan canh dac biét kho khan.

- Tuyén truyén va van dong DVCDNLD trong hé théng ung cac hoat dong
an sinh xa hoi theo cac chuong trinh phat dong cua Chinh phu, Uy ban Trung
wong Mit tran T6 qudc Viét Nam, Pang ity NHCSXH TW va Cong doan NHVN.

III. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU PE THU'C HIEN MUC TIEU,
NHIEM VU TRONG TAM

1. Bam sét chi dao cua Tong Lién doan LDVN, Coéng doan NHVN, Péng
uy NHCSXH TW, Ban Lanh dao NHCSXH dé dat ra nhiém vu, chuong trinh
cong tac theo tirng nam, tirng giai doan cu thé dé hoan thanh nhiém vu dit ra
trong nhiém ky.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén d¢ DPVCDNLD NHCSXH nhan thire rd
trach nhiém ctia minh véi to chire cong doan, don vi va véi Nganh.

3. Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong cia to chuc
cong doan; sap xép kién toan lai bd may can bo cong doan chuyén trach cho phu
hop, hiéu qué (cong tac quy hoach, dao tao, bo nhiém can bo...).

4. P6i méi phuong phép t6 chirc hoat dong phong trao do cong doan phat
dong, cac hoat dong phai huéng vé co so, giup co sé giai quyét nhitng vudng
mic, kho khan va phat huy tinh chi dong trong cong tac.

5. Lam tot cong tac tap huén, dao tao cho can bd cong doan hang nam; to
chirc thuc hién tbt cong tac kiém tra, giam sat dinh ky viéc chép hanh DPiéu 18
Cong doan Viét Nam; viéc quan 1y, st dung tai chinh cong doan theo quy dinh.

6. Py manh cac phong trao thi dua, dang ky cac sang kién, cac cong trinh
dé tai chao mung su kién chinh tri ciia dat nudc, nganh Ngan hang, ctia hé théng
NHCSXH; nang cao chit luong cong tac thi dua khen thudng. Lam tét cong tac
so két, tong két cac hoat dong, nhan rong cac dién hinh tién tién, khen thuéng va
dong vién kip thoi cac tap thé, ca nhan xuét sic trong cac phong trao thi dua.

7.Do6i mbi cong tac tong hop, bao cio, thong tin hai chiéu giita Cong doan
NHCSXH voi cac cap cong doan; tmg dung céng nghé thdng tin vao cong tac to
chuc, chi dao thuc hién cac chuong trinh cong tac cia cong doan; chi dao cac cép

cong doan thyuc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh.

(Kém theo bdo cdo c¢é 09 Phu luc Biéu mdu)
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Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi IV Cong doan
NHCSXH, nhiém ky 2018 - 2023 va phuong hudng, nhiém vu trong tdm cua
Cong doan NHCSXH trong nhi¢m ky 2023 - 2028 trinh Dai hé1 V Cong doan
NHCSXH./.

TM. BAN CHAP HANH

Not nhén: CHU TICH
- Cong doan NHVN; *

- Pang iy NHCSXH TW; } (D¢ bao cao)
- Téong Giam dbc NHCSXH

- Céc UV BCH CP NHCSXH;

- Cac Ban nghiép vu CQCD;

- Cac CBCS truc thudc;

- Luu: VT, VPCD.

CONG POAN NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI
CAC BIEU SO LIEU PHUC VU BAO CAO
(Nhiém ky 2018 - 2023)

1. Két qua thuc hién cac chi tiéu Pai hdi dit ra: (01 biéu)

2. Cong tac tuyén truyén gido duc (01 biéu)

3. Cong tac chim lo doan vién, ngudi lao dong (01 biéu)

4. Cong tac xay dung t6 chirc cong doan (01 biéu)

5. B4o cao s6 liéu, danh gia, xép loai chat lwong hoat dong CPCS (01 bicu)
6. Cong tac khen thuéng trong hé thong cong doan NHCSXH (01 biéu)
7. Két qua cac phong trao thi dua (01 biéu)

8. Hoat ddng cong tac Nir cong (01 biéu)

9. Cong tac An sinh xi hdi (01 biéu)



