Bai giang
QUY PINH XU LY NQ BI RUI RO TRONG
HE THONG NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

I. Ciin cit phap ly dé xir Iy ne bi rii ro trong hé théng NHCSXH

- Can ctr Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh co ché xur ly ng bi rai ro tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi;

- Can cu Quyét dinh s6 08/2021/Qb-TTg ngay 11/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Quy ché xur 1y no bi rui ro
tai Ngan hang Chinh sach xa hoi ban hanh kém theo Quyét dinh s 50/2010/QD-
TTg ngay 28/7/2010 cua Thu tudng Chinh phu;

- Can ctr Quyét dinh s6 62/QD-HPQT ngay 27/9/2021 cia Chu tich Hoi
dong quan tri vé viéc Ban hanh Quy dinh x& ly no bi rai ro trong hé thong
NHCSXH;

. QUY PINH CHUNG

1. Poi twong ap dung

a) Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH).

b) Khéch hang duoc vay von cia NHCSXH theo quy dinh tai khoan 2 Diél}
1 Quy ché xtr 1y ng bi rai ro tat NHCSXH ban hanh kém theo Quyét dinh s6
50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cua Thu tudéng Chinh phu (da dugc sua doi,
bd sung boi Quyét dinh sb 08/2021/QD-TTg ngay 11/3/2021) va quy dinh tai
cac van ban quy pham phap luat khac co quy dinh viéc xu ly rui ro dugc thuc
hién theo quy dinh vé co ché xtr Iy no bi raii ro tai NHCSXH (sau diy goi chung
la khach hang).

¢) T6 chiic, c& nhan cd lién quan trong qué trinh thuc hién cho vay va xt ly
rui ro tin dung tai NHCSXH.

2. Nguyeén tic xi Iy ne bi rii ro

a) Viéc xem xét, Xt ly ng bi rui ro cho khach hang dugc thuc hién khi co
du cac diéu kién sau:

- Khéch hang thudc d6i tugng vay von theo quy dinh, da sir dung vén vay
ding Muc dich;

- Khéch hang bj thiét hai do nguyén nhan khach quan lam mat mot Phan
hoac toan bd von, tai san;

- Khach hang gap khé khan vé tai chinh dan dén chua c6 kha ning tra duoc
no hoac khoéng tra dugc ng cho ngan hang.

~ b) Viéc xur ly ng bi rui ro cho khach hang duoc xem xét ting truong hop cu
thé cin cir vao nguyén nhan dan dén rai ro, mirc d6 rui ro va kha nang tra ng cua
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khach hang, dam bao day du ho so phap ly, dang trinh tu, kKhach quan va cong
bang giita cac dbi twong vay vén.

3. Pham vi xir ly ng bi rai ro

a) Ap dung d6i véi viéc xu Iy no cua khach hang vay vén tai NHCSXH bi
rui ro do nguyén nhan khach quan.

b) Cac khoan ng bi rui ro do nguyén nhan chu quan cua to chuc, ca nhan
vay von tai NHCSXH thi t6 chirc, ca nhan gy ra ton that phai boi thuong theo
quy dinh cta phéap luat.

c) Céc khoan cho vay tai NHCSXH bing nguén von tai tro ty thac dau tu
theo ting Hiép dinh hodc Hop dong ky két véi cac to chac, ca nhan trong va
ngoai nudce thi viéc xir Iy no bi rai ro thuc hién theo Hiép dinh hoac Hop dong da
ky két véi to chic, ca nhan ay théc.

d) Xir ly x6a ng do nguyén nhan khach quan trong truong hop khach hang
c6 tai san bao d¢am va c6 mua bao hiém:

- Truong hop khach hang co tai san bao dam theo quy dinh gap rui ro do
nguyén nhan khach quan, NHCSXH dugc quyén cha dong xir ly tai san bao dam
theo thoa thuan voi khach hang va theo quy dinh cta phéap luat dé thu hoi vén.
S6 tién thu duoc tir viéc xtr ly tai san bao dam dung dé bu dip chi phi xu Iy tai
san bao dam; hoan tra ng goc, no 13 cho NHCSXH; néu thua thi tra lai cho
khach hang, néu thiéu thi Phan thiéu dugc xtr Iy rai ro theo Quy dinh.

- Truong hop tai san cua khach hang (tai san bao dam, cay trong vat nuoi,
gia suc, gia cam va tai san khéac) c6 mua bao hiém néu bj ton that thi bi xu ly
theo hop ddng bao hiém. Khoan tién boi thuong cua co quan bao hiém duoc
dung dé hoan tra no géc, no 13 cho NHCSXH; néu thira thi tra lai cho khach
hang, néu thiéu thi Phan thiéu dugc xt Iy rai ro theo Quy dinh.

4. Thoi diém xem xét xir Iy ne bi rii ro va bao cao két qua xir Iy ne bi
rai ro

a) Viéc xem xét xtr ly no bi rai ro do nguyén nhan khach quan dugc thuc
hién tai thoi diém thuc té phat sinh rui ro hoic theo ting dot trén co so dé nghi
ctia khach hang, caa NHCSXH. Viéc xem xét, xir Iy ng bi rai ro ting dot ti da
la 30 ngay lam viéc keé tir ngay nhan day da ho so theo quy dinh.

b) Binh ky 6 thang hoac khi c6 yéu cau dot xuat, chi nhanh NHCSXH cap
tinh tong hop két qua xur Iy no bi rai ro theo mau s6 01 va mau sé 02 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 08/2021/QD-TTg ngay 11 thang 3 nim 2021 cua Tha
tuéng Chinh pha gui Hoi sé chinh dé tdng hop va bao cdo cho Bo Tai chinh, Bo
Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Noi dung bao cdo dugc
lap theo tung bién phap xur 1y no theo dia ban tung tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong va theo tung chuong trinh tin dung.

¢) Thoi gian chdt s6 liéu bao céo 6 thang dau nam duoc tinh tir ngay 01
thang 01 ky bao cao dén ngay 30 thang 6 ky bao cdo. Thoi gian chot so liéu bao
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c4o 6 thang cudi nam duoc tinh tir ngay 01 thang 7 ky bao cdo dén ngay 31
thang 12 ky béo céo.

d) Thoi han guii bao cdo quy dinh tai diém (b), khoan nay nhu sau:
- B4o c4o 6 thang dau nam: Cham nhat vao ngay 30 thang 7 ctia ky bao céo.

- B4o c40 6 thang cudi nam: Cham nhat vao ngay 30 thang 01 cua nam tiép
theo sau ky béo céo.

I11. NHUNG QUY PINH CU THE
1. Quy dinh vé cac nguyén nhan khach quan

a) Cac loai thién tai theo quy dinh ctia phap lut vé phong, chdng thién tai;
dich hoa, hoa hoan; cac dich bénh lién quan té1 vat nudi va cdy trong xay ra lam
thi¢t hai dén von, tai san cua du an hodc phuong an vay von tr NHCSXH.

b) Nha nudc thay doi chinh sach 1am anh huong den hoat dong san xut,
kinh doanh cua khach hang: khong con nguon cung cip nguyén vat liéu; mat
hang san xuét, kinh doanh bj cAm, bi han ché theo quy dinh cua phap luat; khach
hang phai thyc hién viéc chuyen d01 san xuat, kinh doanh theo quyét dinh cua
cac co quan nha nudc c6 tham quyeén.

¢) Bién dong chinh tri, kinh té - x4 hoi, dich bénh & nudc nhan lao dong cua
Viét Nam lam anh huéng dén nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han tai nudc
ngoai; doanh nghiép tiép nhan lao dong bi pha san, giai thé; doanh nghiép tiép
nhan lao dong don phuong cham dat hop dong lao dong véi ngudi lao dong do
ngudi lao dong khong du suc khoe dé lam viéc hoic khong dam bao tay nghé
hoic do cac nguyén nhan khach quan khac ma khéng do 16i ciia ngudi lao dong
dan dén viéc nguoi di lao dong & nude ngoai phai vé nude trude han.

d) Khach hang la ca nhan hoac c6 thanh vién khac trong ho gia dinh (1a
nhitng nguoi ¢d quan hé hon nhan, huyét thdng, nudi dudng theo quy dinh cua
phap luat vé hon nhan va gia dinh, dang song chung tai thoi diém khach hang dé
nghi Xt ly rai ro):

- Mic bénh tam than; mic bénh hiém nghéo; mac bénh khéac dan dén mat
nang lyc hanh vi dan su; c6 kho khan trong nhan thac, lam cha hanh vi; bi suy
giam kha nang lao dong vinh vién tir 81% trd 1én; chét hoac bi tuyén b 1a da
chét; bi tuyén b mat tich.

- Bi bénh can chira tri dai ngay theo quy dinh cia Bo Y té.

- Vang mit tai noi cu tril va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02
nam lién trd 1€n, tinh tir thoi diém biét dugce tin tirc cudi cung vé khach hang.

d) Céc khoan no phai thu hdi theo ban &n, quyét dinh caa Toa an nhung
ngudi phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh an theo théng bao cua co quan
thi hanh an.
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e) Cac khoan ng bi chiém dung ma nguoi chjém dung chét, mat tigh va
khong con tai san dé trad ng; khach hang bi tuyén bd pha san hoac giai thé theo
quy dinh cua phép luat.

2. Cac bién phap xir ly ng' bi rai ro

a) Gia han n¢

- Gia han ng la viec NHCSXH cho phép khach hang duoc kéo dai thoi han

tra ng da cam két trong hop ddng tin dung. Trong thoi gian gia han ng khéch
hang van phai tra 1ai tién vay.

- Bz?u kien gia han no: Khach hang duoc xem xét gia han ng khi dap ang
du cac diéu kién sau:

+ Khach hang duoc xem Xét gia han no khi bi rai ro do mét trong cac
nguyén nhan quy dinh tai diém (a) va diém (b), khoan 1, Muc III.

+ Mirc do thiét hai vé von va tai san dudi 40% so vai tong s von thuc
hién du &n hoac phuong an san xuat kinh doanh vay von.

Vi du: Ong Nguyén Vin A vay 15.000.000d chwong trinh cho vay ho
ngheo bi rai ro do bao Ii so tién thiét hai uwdc tinh 20.000.000d, tong s6 von thuc
hién du an la 55.000.000d. Ty I€ thiét hai tinh trén so6 von hoac tai san bi thiét
hai la:

20.000.000d

Ty 1¢ thict hai x 100 = 36,4 %

55.000.000d

- Thoi gian gia han ng: duoc tinh tir ngay dén han tra no cudi cung cua
khoan vay. Tong thoi gian gia han ng bao gom ca gia han no thong thuong va
gia han no rai ro téi da 1a 12 thang ddi vai loai cho vay ngan han; t6i da khong
qua 1/2 thoi han cho vay dbi véi cac khoan vay trung va dai han (tinh theo thoi
gian cho vay ban dau khi ky hop dong vay vén).

b) Khoanh n¢

- Khoanh ng: la viéc NHCSXH chua thu ng cua khach hang va khong tinh
1ai tien vay phat sinh trong thoi gian dugc khoanh ng.

- Piéu kién va thoi gian khoanh ng~

Khoanh no tbi da 03 nam: Doi voi khach hanh c6 hoan canh khé khan,
chua c6 kha nang tra ng ding han va thugc moét trong cac truong hop sau:

+ Khach hang bi rui ro do cac nguyén nhan quy dinh tai diém (a) va diém
(b), khoan 1, Myc Il c6 mic d¢ thiét hai vé von va tai san tir 40% den duoi

80% so Voi ,tong s von thuc hién cua dy &n hoic phuong an san xuat, kinh
doanh vay von.

Vi du: Ong Nguyén Vin A vay 15.000.000d chwong trinh cho vay ho
nghéo bi rai ro do bao Ia s6 tién thiét hai udc tinh 30.000.0004, tong so von thuc
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hién dy an la 55.000.000d. Ty 1¢é thiét hai tinh trén s6 von hoic tai san bi thiét
hai la:

30.000.000d

Ty lé thiét hai x 100 = 54,5 %

55.000.000d

+ Khach hang bi rui ro do cac nguyén nhan néu tai diém (c) va diém (&),
khoan 1, Muc IlI

+ Khach hang la ca nhan hogc cd thanh vién khac trong hé gia dinh bi rui
ro do cac nguyén nhan néu tai tiét 1 va tiet 2, diém (d), khoan 1, Muc Il (trr
treong hop dugc xem xét xda ng theo Quy dinh).

+ Khach hang bi rui ro truéc thoi diém nam 2014 do céc nguyén nhén
khach quan quy dinh tai diém (a) va diem (b), khoan 1, Muc |1l do khong thyuc
hién xu ly rui ro kip thoi nén khong xac dinh dugc mirc d6 thiét hai.

Khoanh no t6i da 05 nam: d6i véi khach hang c6 hoan canh khé khan, chua
c6 kha nang trd ng diing han va thudc mot trong céc truong hop sau:

+ Khach hang bi rai ro do cac nguyén nhan néu tai diém (a) va diém (b),
khoan 1, Muc Il van ban nay co0 thiét hai vé von va tai san tir 80% den 100% so
véi tong so von thuc hién cua du &n hodc phuong an san xuat, kinh doanh vay
von.

Vi du: Ong Nguyén Van A vay 15.000.000d chuong trinh cho vay ho
ngheo bi rui ro do bao I so tién thiét hai wdce tinh 45.000.000d, tong so von thuc
hién du an la 55.000.000d. Ty ¢ thiét hai tinh trén s6 von hoac tai san bi thiét
hai la:

45.000.000d
Ty l¢é thigthai = X 100 = 81,8 %
55.000.000d

+ Tét ca thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay von vang mit tai
noi cu tra va khong cé thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 nam lién trd Ién.

- Trudng hop hét thoi gian khoanh ng, khach hang van gap khé khan, chua
c6 kha ning tra no s& dugc xem xét cho khoanh ng bd sung véi thoi gian tdi da
khong vuot qué thoi gian dd duoc khoanh no 1an truéc theo quyét dinh ciia cap
c6 tham quyén.

Luu y: Ddi véi cac khoan No khoanh chuan bi hét thoi gian khoanh no, thi
tly ting truong hop cu thé, NHCSXH noi cho vay can phai thuc hién theo céc
no1 dung dudi day:

e NHCSXH t6 chirc ra soat, danh gia trude khi hét thoi gian khoanh ng
t6i da 1a 120 ngay. Truong hop khach hang dugc khoanh no theo Quyét dinh sb
15/QD-HPQT véi nguyén nhan thién tai, dich bénh dén nay da hét han khoanh
va céc thanh vién cing tham gia ky két hop dong vay vén vang mit tai noi cu
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tri khong xac dinh duoc tung tich tir 2 nam lién tré 1én thi duoc xem xét dé nghi
khoanh ng téi da 5 nam véi nguy@n nhan: Tat ca cac thanh vién cung tham gia
ky két hop dong vay vén vang mit tai noi cu tra va khong c6 thong tin xac thuc
vé tung tich tir 02 nam lién tro 18n.

e Ddi voi cac khoan ng da dugc khoanh ng theo Quyét dinh sé 892/Qb-
TTg ngay 11/6/2014 cua Thu tudéng Chinh phu, NHCSXH noi cho vay danh gia
tinh trang, kha nang tra ng cua khach hang, 1ap hd so dé nghi xt 1y no bi rai ro
néu du diéu kién theo quy dinh tai Quyét dinh s 62/QD-HDPQT.

c) Xo0& ne (goc, 13i)

- Xoang (goc, 14i) 1a viec NHCSXH khong thu mot Phan hogc toan bo ng
goc, lai cua khach hang dang con du ng tai NHCSXH.

- Diéu kién x6a no: Tt ca cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong
vay von khong c6 kha nang trd ng va thudc mot trong cac truong hop sau dugc
xem xét x06a no (goc, 1ai):

+ Tat ca cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay vén déu bi rii
ro do moét trong cac nguyén nhan néu tai ti€t 1, di€m (d), khoan 1, Muc III

+ Khach hang bi rii ro do nguyén nhan néu tai diém (e), khoan 1, Muc 111

+ Khach hang sau khi hét thoi gian khoanh ng (ké cé truong hop dugc
khoanh n¢ b6 sung) ma van khong c6 kha nang tra ng va NHCSXH da ap dung
moi bién phap thu hoéi nhung khong thu dugce ng.

+ Cac khoan ng nhan ban giao tir Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Ngén hang Cong thuong Viét Nam va Kho bac Nha nude da duoc
NHCSXH 4p dung moi bién phéap thu hoi nhung khong thé thu hoi duogc.

- S6 tién xod ng' (goc, 1ai) cho khach hang bang so tién khach hang con phai
tra cho ngan hang sau khi ngan hang da ap dung moi bién phép thu hoi.

3. Bién ban dé nghi xir Iy ne bi rii ro

a) Khi khach hang gap rui ro do nguyén nhén khach quan theo quy dinh,
NHCSXH noi cho vay chu tri, phoi hop véi cac t6 chirc, ca nhan co lién quan
tien hanh tham tra, lap bién ban dé nghi xur ly no bi rui ro. Noi dung chinh cua
bién ban dé nghi xt ly no bi rai ro bao gom:

- Nguyén nhan dé nghi xt ly no bi rui ro.

- Mirc d thiét hai vé vén va tai san.

Déi voi truong hop khach hang dugc xem xét khoanh ng theo cac nguyeén
nhan néu tai diém (c) va diém (d), khoan 1, Myc Il va truong hop khach hang
1a ca nhan bi rui ro trude thoi di€ém ndm 2014 do cac nguyén nhan khach quan
quy dinh tai diém (a) va diém (b), khoan 1, Myc Il nhung khong thue hién xtr
1y i ro kip thoit thi khong phai xac dinh mire d6 thiét hai vé von va tai san.

- Banh gia kha nang tra ng cua khach hang
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+ Panh gia tinh trang, kha ning tra ng cua khach hang va cua tat ca céac
thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay von; néu ré nguyén nhan dan den
khong c6 kha nang tra no.

+ Truong hop dé nghi xem xét x6a no NHCSXH noi cho vay phdi hop VGi
cac t chirc, ca nhan c6 lién quan danh gia thuc trang dy an, phuong an vay von
NHCSXH va tai san hién tai caa khach hang c6 tham chiéu véi tai san ghi trén
hop ddng vay vén. Néu nguyén nhan dan dén tinh trang khdng con tai san hoic
con tai san nhung khong thu hdi duoc.

+ Truong hop khach hang duoc xem Xet x6a ng theo quy dinh tai Quyét
dinh SO 62/QD-HPQT ma khéach hang con sé du tién giri to Vlen t6 Tiét kiém va
vay von va khoan vay duoc xem xét x6a no la khoan no cudi ciing caa khéch
hang tai NHCSXH thi tai Khoan 4 Muc IV Bién ban d& nghi xir Iy no bi rui ro
Mau s6 02/XLN phai ghi rd noi dung: D& nghi NHCSXH chuyén tién tir tai
khoan tién gui ciia ho vay dé thu no cho khoan vay tai NHCSXH.

- Pé xuat bién phap xir ly: Truong hop dé nghi xem xét x6a ng, NHCSXH
noi cho vay phai Xac nhan ve viéc da ap dung moi bi¢n phap thu hodi ng nhung
khong thu héi duoc va tat ca cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay
vén khong c6 kha ning tra no.

b) V& xé4c nhan dé nghi xi Iy no bi rai ro

- Bién ban dé nghi xir Iy no bi rai ro phai c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan
cap xa noi khach hang cu tra vé cac noi dung:

~+ Nguyén nhén khach quan dbi véi cac truong hop quy dinh tai diém a,
diém (b), Khoan 1, Muc Il (doi véi khach hang vay von la ca nhan).

+ Khach hang vay von 1a c& nhan bi rai ro truéc thoi diém nim 2014 nhung
khong thuc hién xu ly rai ro kip thoi, c6 hoan canh khé khan va chua c6 kha
nang tra ng.

~ + Quan hg hon nhan, huyét thong, nudi dudng theo quy dinh cuia phéap luat
ve hon nhén va gia dinh cua cac thanh vién trong h¢ gia dinh va dang song
chung tai thoi diém khach hang dé nghi xu ly rai ro.

+ Tat ca céc thanh vién cling tham gia ky két hgp dong vay von khong c6
kha nang tra ng sau khi hét thoi gian khoanh no (ké ca khoanh no bo sung).

- Bién ban dé nghi xu 1y ng bi rui ro phai cé xac nhan cua Cong an cap Xa
dol véi trudng hop tat ca cac thanh vién cing tham gia ky ket hop dong vay vén
Vang mat tai noi cu tra va khong c6 thdng tin xac thuc vé tung tich tr 02 nam
lién tré 18n; x4c nhan rd ho tén, dia chi noi cu tra, thoi diém vang mit tai noi cu
tr va khdng cé théng tin xéac thuc vé tung tich tir 02 nam lién tro 18n.

¢) M do thiét hai vé VOn va tai san cta khach hang dé &p dung bién phap
xu ly ng duge xac dinh bang sb von, tai san cua du 4 an, phuong an vay Von thuc
té bi ton that do cac nguyén nhan khach quan so voi s6 von (bao goém ca von vay
NHCSXH va vén khac) dé thuc hién du an, phuong 4n vay von.
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d) Bién ban dé& nghi x@r Iy no bi rai ro phai cd xac nhan cua lanh dao
NHCSXH noi cho vay; Té truong t6 Tiét kiém va vay vén dbi véi truong hop
cho vay qua t6 tiét kiém va vay von; lanh dao t6 chic chinh tri x4 hoi nhan uy
thac cho vay di véi truong hop cho vay qua to chuc chinh tri x& hoi; Uy ban
nhan dan cip x3 noi khach hang cu tra; cong an xa ddi vé6i truong hop thanh
vién cung tham gia ky két hop ddng vay vén Vang mat tai noi cu tri va khong céd
thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 nam lién trg 18n; céc to chic, ca nhan cd
lien quan (néu ca).

Luu y: Khi d& nghi xu Iy ng b rii ro véi truong hop “khach hang vang mit
tai noi cu tra va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tur 02 nam lién tro 1én”,
NHCSXH noi cho vay phoi hop véi cac to chic Hoi doan the, To TK&VV, chinh
quyén dia phuong, cac co quan quan 1y nha nudc c6 lién quan (Thué, Bao hiém,
Cong an,...) dé ra soat, tim kiém, xac minh thong tin, dia chi cua khach hang va tat
ca Cac thanh vién ciing tham gia ky két hop dong vay vén. Truong hop qua ra soat
da xé4c dinh tat ca thanh vién cling tham gia Ky két hop dong vay von Vang mat tai
noi cu trit va khong c6 thdng tin xac thyc ve tung tich tr 02 ndm lién tro 1én thi
NHCSXH noi cho vay chu tri, phdi hop vai céc to chiic, ca nhan co lién quan tién
hanh 1ap bién ban dé nghi xtr ly ng bi rai ro theo quy dinh.

4. Hé so phap ly @é xir ly no bi rai ro

a) Poi véi gia han no.

- Ban chinh don @& nghi xt 1y no cua khach hang (mau sé 01/XLN) trong
don khach hang néu rd: nguyén nhén gly thiét hai; murc doi thiét hai vé Von va
tai san; kha nang tra no; sb tién du no goc va ldi con phai tra NHCSXH; sé tién
dé nghi gia han no; thoi gian dé nghi gia han no.

- Ban chinh bién ban d& nghi xt ly no bi rui ro (mau s 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vbn/sb vay von hodc cac glay to nhan ng khac co
rat s6 du ng (gbc, 13i, tong s6) dén ngay lap Bién ban dé nghi xu 1y no bi rui ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

- Truong hop khach hang 1a to chuc kinh té phai bo sung thém cac gidy to

sau.
~+ Ban chinh hodc ban sao c¢6 chung thuc bao cao tai chinh 02 nam gan

nhat cua t6 chure kinh té.

+ Ban chinh phuong an khoi phuc san xuét - kinh doanh cua t6 chirc kinh té.

b) Pi véi khoanh no:

- Ban chinh don dé nghi xur Iy no cua khéch hang (mau sé 01/XLN), trong
don khach hang néu rd: nguyén nhén gy thi€t hai; mue df thiét hai ve Von va

tai san; kha nang tra no; so tién du no géc va lai con phai tra NHCSXH; sé tién
dé nghi khoanh no; thoi gian dé nghi khoanh no.
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Luwu y: Truong hop tat ca cac thanh vién cung tham gia ky ket hop dong
vay von vang mdt tai noi cu trd va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tur
02 nam lién trd 1én thi khéng can phai c6 don dé nghi.

- Ban chinh bién ban d& nghi xu ly no bi rai ro (mau s 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vbn/sd vay von hodc cac glay to nhan no khac cé
rat s6 du no (gbc, 13, tong sd) dén ngay lap Bién ban dé nghi xtr 1y no bi rui ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

- Trudng hop khach hang 13 t6 chirc kinh té phai bo sung cac gidy to sau:

+ Ban chinh hoac ban sao c6 ching thuc bdo cdo tai chinh 02 nam gén
nhat cua t6 chirc kinh t€.

+ Ban chinh phuong an khoi phuc san xuét - kinh doanh cua t6 chirc kinh té.
- Cac gidy to lién quan khac nhu sau:

+ Ban sao c6 chimg thyc bién ban thanh 1y hop dong véi nguoi lao dong
hodc thong bao cham dirt hop dong lao dong cua chi sir dung lao dong hodc
thong bao danh sach ciia Co quan lao dong thuong binh va xa hdi cap huyén tai
dia phuong vé viéc nguoi lao dong tai nude ngoai vé nuée trude han doi voi
truong hop nguoi di lao dong ¢ nudc ngoai vé nudc trude han. Truong hop cac
gidy to trén khong néu nguyén nhan nguoi lao dong vé nudc trude han thi phai
c6 ban sao cd chirng thuc xac nhan cia Co quan lao dong thuong binh va xa hdi
cap huyén tai dia phuong vé noi dung nay.

+ Ban sao c6 chung thuc Quyét dinh cua Toa an vé viéc ca nhan c6 kho
khan trong nhan thirc, 1am chu hanh vi hodc bi mat nang lyc hanh vi dan su.

+ Ban sao co chung thyc xac nhan cua co s6 kham bénh, chira bénh bao
hiém y té ban dau tuyén huyén va tuong duong trd 1én d01 voi truong hop khach
hang la ca nhan hodc co6 thanh vién trong h¢ gia dinh méc bénh hiém nghéo; mac
bénh tdm than; mic bénh khac dan dén mat nang lyc hanh vi dan sy; bi bénh can
chita tri dai ngdy; bi suy giam kha ning lao dong vinh vién tir 81% trd 1én.

+ Ban chinh hodc ban sao c¢6 ching thuc ban an hoic Quyét dinh cta Toa
an va van ban thong bao cua co quan thi hanh an vé viéc thuc hién ban an da
tuyén, so tién thu dugc, s6 tién khong con kha nang thi hanh 4n d6i véi truong
hop cac khoan ng phai thu héi theo ban 4n, quyét dinh ciia Toa 4n nhung ngudi
phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh an.

+ Ban sao c6 ching thuc glay ching tur hodc Quyét dinh cua Toa an vé
viéc tuyén bd ca nhan chét, mat tich ddi v&i truong hop khach hang c6 thanh
vién trong ho gia dinh chét, mat tich.

¢) Péi véi x6a ng (géc, 13i):

- Ban chinh don dé nghi xt Iy no cua khach hang (mau s 01/XLN), trong
don khach hang néu rd: nguyén nhan dan dén rui ro khéng tra duoc ng; mac do
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thiét hai vé von va tai san; kha niang tra no; sb tién goc va 1ai con dang con ng
ngan hang; s6 tién gbc va I&i xin x6a no.

Cac truong hop khong phai c6 don dé nghi xir Iy no: khach hang chét; mat
tich; ving mit tai noi cu tra va khong c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02
nam lién tr 1én da hét thoi gian khoanh ng; c¢6 kho khan trong nhan thuic, lam
cht hanh vi; mat nang luc hanh vi dan su; méc bénh tAm than ma khong con cac
thanh vién cing tham gia ky két hop dong vay von va trudng hop khach hang bi
tuyén bd pha san hodc giai thé theo quy dinh cta phép luat.

- Ban chinh bién ban dé nghj xir Iy ng bi rtii ro (Mau s6 02/XLN).

- Ban sao hop dong vay vbn/sb vay von hodc cac glay to nhan ng khac co
rat s6 du no (gbc, 13i, tong sd) dén ngay lap Bién ban dé nghi xtr 1y no bi rui ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

Truong hop cac khoan ng nhan ban giao khong c¢6 hop dong vay von/so
vay von hodc cac gidy to nhan no khac thi NHCSXH noi cho vay phai c6 bién
ban x4c nhan s6 ng tai ngan hang theo (mau sd 16/XLN).

- Truong hop khach hang bi giai thé theo quy dinh cta phap luat thi ho so
bao gom:

+ Ban chinh bién ban dé nghi xtr Iy no bi rai ro (Mau s6 02/XLN).

+ Ban sao hop dong vay vbn/s6 vay vén hoic cac glay to nhan ng khac cé
rat s6 du no (gbc, 13i, tong sd) dén ngay lap Bién ban dé nghi xtr 1y no bi rui ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau s6 01/TL).

+ Ban chinh hoic ban sao c6 chimg thuc Quyét dinh cta co quan nha nudc
c6 tham quyén vé viéc giai thé va cac van ban lién quan dén viéc xtr 1y tai san.

- Truong hop khach hang bi tuyén bd phé san theo quy dinh cta phap luat
thi ho so bao gom:

+ Ban chinh bién ban dé nghi xt Iy no bi rai ro (Mau s6 02/XLN).

+ Bén sao hop dong vay von/so vay von hodc cac gidy to nhan ng khac c6
rat s0 du no (goc, 1ai, tong so) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xtr 1y ng bi rui ro
(NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong dau); thé theo doi giao dich tién vay
(mau so 01/TL).

+ Ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc Quyét dinh tuyén bd pha san cua
Toa an; tai liéu phan chia tai san cua chap hanh vién thé hién s6 n¢ thu héi dugc
hoac khong thu hoéi dugc cia NHCSXH; quyét dinh vé vi¢c dinh chi thi hanh
quyét dinh tuyén bd pha san ctia co quan thi hanh an dan sy.

- Cac gidy to lién quan khac nhu sau:

+ Céc giay to quy dinh vé vi¢c xac nhan mac bénh tdm than, mac bénh
hiém ngheo, mac bénh khac dan dén mat nang luc hanh vi dan sy, c6 kho khan
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trong nhan thirc lam cha hanh vi, bi suy giam kha ning lao dong vinh vién tir
81% tro 1én, chét hodc bi tuyén bd 1a dd chét, bj tuyén bd mat tich dbi voi
truong hop khach hang vay von 1 ca nhan ma tit ca cac thanh vién cing tham
gia ky két hop dong vay von déu bj rii ro do mot trong cic nguyén nhan néu tai
diém (d), khoan 1, Muc .

+ Ban chinh hodc ban sao co ching thuc gidy ching tu hodc Quyet dinh
tuyén bd chet mat tich ctia Toa an, kém theo bo hd so day du Ve chung cu,
chtng minh s6 tién da chiém dung c6 xac nhan caa chinh quyen cap xd d6i véi
truong hop khoan ng bi chiém dung ma ngudi chiém dung chét, mat tich.

+ Ban chinh hodc ban sao c¢6 ching thyc xac nhan cua Uy ban nhan dan
cap xd hodc co quan nha nudc co thim quyén thanh 1ap déi v6i phap nhén, to
chtrc kinh té d6i voi trudng hop cac khoan ng nhan ban giao da ap dung cac
bién phap thu hdi nhung khong c6 kha nang thu hoi.

Luuy:

(I) Ho so phap ly de nghi xtr ly ng bi rui ro ngoai Ban sao hop dong vay
von/so vay von hodc gidy to nhan no khac thi phai bo sung Gidy iy quyén (néu
cod).

(if) Truong hop khéach hang gap rai ro do nguyén nhan khach quan
nhung con tai san bao dam tai NHCSXH thi phai thuc hién xt ly tai san bao
dam theo quy dinh tai Khoan 4 bieu 3 Quyét dinh s6 62/Qb-HPQT trudc khi
Iap ho so de nghi xem xét x0a no.

5. Trinh tw thuc hién xi ly ng bi rii ro

a) Khach hang bi rai ro

- Khi khach hang gap rui ro do nguyén nhan khach quan, ddi vai gia han
no: khach hang lap 01 lién Don dé nghi xu ly ng (mau so 01/XLN) kém 01 lién
cac giay to o lién quan khac giri NHCSXH noi cho vay; doi voi khoanh ng, x6a
no: khach hang 1ap 02 lién Pon d€ nghi xu ly ng (mau so 01/XLN) kem 02 lién
cac giay to co lién quan khac gui NHCSXH noi cho vay.

- T6 TK&VV hoic ¢ nhan, to chic co lién quan cing NHCSXH noi cho
vay ra soat nhitng truong hop bi rai ro nhung khong c6 nguoi lam don dé thuc
hién 1ap ho so dé nghi xir ly no bi rai ro

b) Tai NHCSXH noi cho vay
Buwéc 1: Kiém tra va tong hop hd so dé nghi xt ly no rai ro

Sau khi nhan dugc ho so xir Iy rai ro, NHCSXH noi cho vay phdi hop Véi
khach hang, c& nhan, t6 chuc ¢ tham quyén theo quy dinh té chic kiém tra thuc
té, kiém tra tinh chinh xac, hop phép, hop 18, dam bao dung thuc té cua hd so,
lap Bién ban d& nghi xt Iy no bi rai ro (mau s6 02/XLN).

NHCSXH noi cho vay tong hop hd so phap 1y va 1ap biéu tong hop. Cu thé:
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- Béi voi gia han no: tong hop 01 bd hd so phap 1y va 1ap 02 lién biéu tong
hop dé nghi gia han ng (mau s6 03/XLN). Truong hop uy. quyen cho Giam débc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han ng thi kiém tra ho so dé nghi va lap 01
lién (mau s 03/XLN) trinh Giam déc NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét dinh.

- Déi vai khoanh no: tong hop 02 b hd so phap 1y va 02 lién biéu tong hop
de nghi khoanh ng (mau s6 04/XLN).
- Doi v6i x6a no: tong hgp 02 bo hd so phap 1y va 02 lién bicu tong hop dé
nghi x06a ng (mau so 05/XLN).
Buwéc 2: Sap xép va luu trit hd so
Ho so dugc sap xép va dong thanh tap theo tung bién phap gia han no,

khoanh no, X6a no; theo tung chuong trinh va sap Xép theo dung ther ty danh
sach khach hang trén mau sé (03, 04, 05/XLN).

Ho so luu tai NHCSXH noi cho vay: 01 lién mau s6 (03, 04, 05/XLN) va
01 bo ho so phap 1y dé nghi gia han ng, khoanh ng, xda ng.

Buéc 3: Gui hd so vé NHCSXH cap tinh

- 01 lién mau so (04, 05/XLN) kém bo ho so phéap 1y dé nghi khoanh no,
x0a no va dit liéu dé nghi xtr ly rai ro. Hién nay, Tong Giam doc uy quyén cho
Giam doc NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han no nén khong thuc hién
gui (mau s6 03/XLN) va dit liéu dé nghi.

- Thoi gian giri ho so: NHCSXH noi cho vay gri ho so dé nghi xi Iy rii ro
(b6 ho so phap 1y va cac mau biéu tong hop) vé NHCSXH cap tinh theo quy
dinh cia Tong Giam doc.

c) Tai NHCSXH cép tinh

Budéc 1: Kiém tra, tham dinh cac loai hd so phap ly

~ Giam doc chi nhanh NHCSXH cép tinh c6 trach nhigm to chuc kiem tra,
tham dinh lai ho so phép 1y de nghi xt ly rii ro do NHCSXH noi cho vay gui va
tong hop toan chi nhanh. Cu thé:

- Poi vsi gia han no: tong hop 01 b ho so phap 1y va 1ap 02 lién biéu tong
hop dé nghi gia han ng (mau s6 03/XLN). Truong hop uy quyen cho Giam ddc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han ng thi kiém tra hd so dé nghi va lap 01
lién (mau s6 03/XLN) trinh Giam déc NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét dinh.

Hién nay, Tong Giam doc da ty quyén cho Giam doc NHCSXH noi cho vay
nén khong phai thyuc hién tong hop (mau so 03/XLN)

- Doi vai khoanh ng: tong hop va lap 02 lién dé nghi khoanh ng cua chi
nhanh (mau s6 04/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cap tinh, 01 lién gui Hoi s¢
chinh kem 01 b6 ho so phap 1y néu trén.

_ - Ddi véi x6a no: tong hop va Iap 02 lién dé nghi x6a ng cia chi nhanh
(mau so 05/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cap tinh, 01 lién gui Hoi s¢ chinh
kém 01 b ho so phap 1y néu trén.
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Buéc 2: Kiém tra thuc té: kiem tra tai NHCSXH noi cho vay tinh hop I8,
hop phap va dung thuc té caa ho so xur ly ng bi rai ro trudc khi trinh Hoi so
chinh NHCSXH.

Buwéc 3: Sap xép va luu trit hd so tai NHCSXH cép tinh

Ho so dé nghi xii Iy no rui ro dwoc sap xép va luu trit theo theo tng dot dé
nghi bao gom: to trinh dé nghi xur ly ng rai ro va cac mau biéu tong hgp mau so
(03, 04, 05/XLN) cua toan chi nhanh.

Budc 4: Gui hd so vé Hoi sé chinh NHCSXH

- T trinh d& nghi x@ Iy ng bi rai ro caa todn chi nhanh néu rd nguyén nhan
rai ro, tinh hinh thiét hai, s6 no bi rai ro d& nghi xu ly, xac nhan tinh chinh xac,
hop 18, hop phap cta bd hd so chi tiét d& nghi xir Iy va 01 lién miu sb (04,
05/XLN) tong hop toan chi nhanh kém bo hd so phap 1y dé nghi khoanh ng, x6a
no va dir liéu dé nghi xi 1y rai ro.

Hién nay, Tong Giam dbc uy quyén cho Giam déc NHCSXH noi cho vay
quyét dinh gia han no vi thé khong gai (mau s6 03/XLN) vé Hoi so chinh.

- Thoi gian giri ho so: NHCSXH cap tinh giri ho so de nghi xir Iy no vé Hoi
so chinh theo quy dinh ctia Tong Giam doc trong tung thoi ky.

d) Tai Héi s6 chinh NHCSXH

Buéc 1: Kiém tra ho so phap 1 va tong hop cc khoan dé nghi xi Iy rii ro
toan hé thong

Ban Quan ly va xt Iy no rui ro tiép nhan ho so de nghi x Iy no rai ro, to
chuc kiém tra h6 so de nghi xtr ly ng rui ro cua toan h¢ thong, dam bao tinh
phap ly. Tong hop va trinh cap ¢ tham quyén xem xét, quyet dinh, cu thé:

- Doi vai gia han no: Hién nay, Tong Giam ddc uy quyen cho Giam ddc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh vi thé khéng lap (mau s6 06/XLN).

- Béi voi khoanh ng, x6a no: tham muu Tong Giam dbc bao cdo Ban Kiém
soat tham dinh; sau khi c6 két qua tham dinh caa Ban Kiém soét, thuc hién tong
hop cac khoan no bi rui ro dé nghi khoanh ng (mau sé 07/XLN), dé nghi xda no
(mau sb 08/XLN), tong hop dé nghi xt Iy cac khoan no bi rai ro do nguyén nhan
khach quan (mau sé 09/XLN); lap to trinh kém (mau sé6 09/XLN) xin y kién uy
vién Hoi dong quan tri bang hinh thitc hop dé biéu quyét hoic bang vin ban theo
Quy ché hoat déng cuia Hoi dong quan tri, trinh Cha tich Hoi ddng quan tri xem
xét, quyét dinh.

Truong hop quy mo cua dot x6a ng vuot qua Quy du phong rui ro,
NHCSXH dé nghi B Tai chinh chu tri, phoi hgp cung b, nganh lién quan kiém
tra, bao cao Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

Buwdc 2: Kiém tra thuc té

Can cu tinh hinh thyc té, Hoi s¢ chinh tién hanh kiém tra tai NHCSXH cép
tinh va NHCSXH noi cho vay theo quyét dinh cua Tong Giam doc (néu can).
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Buéc 3: Luu trit ho so xu Iy rui ro: sau khi dugc phé duyét xir Iy no rii ro.
Ban Quan ly va xir ly no rai ro cé trach nhiém sap xép ho so phap Ly xtr ly no rai
ro theo tung dot ban giao cho Van phong NHCSXH.

_ Vian phong NHCSXH phéi‘ hop Ban Quan ly va xt 1y ng rui ro ¢6 trach nhiém
t6 chuc vige luu trlt, bao quan ho so phép Iy xtr Iy no bi rii ro theo ding che do luu
trir, bao quan ho so.

6. Thong bao va hach toan két qua xix Iy ng rii ro
a) Thong bao két qua xu Iy no rai ro

- Can ct quyét dinh xir Iy no rai ro cua cap c6 tham quyén, Hoi so chinh guri
thdng béo kém danh séch khoanh ng, x6a ng (mau sb 11, 12/XLN) cho chi nhanh
NHCSXH cap tinh dé gari NHCSXH noi cho vay thuc hién. Hién nay, Tong Giam
dbc ay quyén cho Giam dbc NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han no vi thé
Hoi s& chinh khong giri thong bao kém danh séch (mau sé 10/XLN).

- Trong thoi han 7 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh xi 1y no
bi rai ro ctia co quan c6 tham quyén, NHCSXH noi cho vay phéi c¢6 van ban
théng béo xtr Iy no cho khach hang gui Uy ban nhan dan cap xa dé thong béo
cho khéch hang biét thoi gian, sé tién dugc Xt Iy ng va to chic thuc hién theo
quy dinh.

b) Hach toan xu ly ng ruai ro tai NHCSXH noi cho vay

- Péi véi gia han ng: NHCSXH noi cho vay xéac dinh lai ky han tra ng ghi
vao s6 vay vdn (hoic hop dong tin dung) dong chit: “Gia han no .... thang theo
Quyét dinh $6 .....tir ngdy ...../...../.....” va nhap day du thdng tin gia han no cua
tirng mon vay.

- Pbi véi khoanh ng: NHCSXH noi cho vay ghi thoi gian duoc khoanh no
vao s6 vay vén (hoic hop ddng vay vdn) dong chit “Khoanh no.... thang theo
Quyét dinh Sb..... tir ngdy .../.../.....” va hach toan tir tai khoan cho vay c6 lién quan
sang tai khoan ng cho vay dugc khoanh. Truong hop du no tai thoi diém hach toén
nhé hon sé tién duoc thdng bao khoanh ng thi khoanh ne theo so dw thuc té.

- P6i véi x6a ng: NHCSXH noi cho vay hach toan x6a no goc va li cua
khoan vay duoc thong bao x6a ng. S tién hach toan x6a no 1a sé du ng gbe duoc
thong bao va sb tién 1ai phat sinh kém theo dén thoi diém hach toan. Truong hop
du no tai thoi diém hach todn nhé hon s6 tién duoc thong bao xda ng thi x6a ne
theo s6 dw thuc té. S6 tién chénh léch thira bao céo, thuyét minh trén (miu sé
14/XLN).

7. B4o cao két qua xir Iy ne bi rai ro

- Sau khi thuc hién xt Iy no bi rai ro theo quyét dinh cua cip c6 tham
quyén, NHCSXH noi cho vay lap béo cdo két qua xu Iy no bi rai ro theo (mau
s6 13, 14/XLN) giri chi nhanh NHCSXH cép tinh, chi nhanh NHCSXH cép tinh
tong hop gai Hoi s& chinh cham nhat sau 15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét
dinh hoac thdng béo.



15

- binh ky vao ngay 30/6 va 31/12 hang nam, NHCSXH noi cho vay bao
cao két qua gia han no rai ro trong ky giri NHCSXH cép tinh dé téng hop gui
Hoi so chinh. Béo cao dugc gui V& Hoi so chinh trude ngay 10/7 va 10/01 nim
sau theo (mau sé 15/XLN). Cin ctr b4o cdo két qua gia han no rai ro va tinh
hinh thuc té chi nhanh NHCSXH cép tinh, Hoi so chinh kiém tra, giam sat viéc
gia han no theo ay quyén tai NHCSXH noi cho vay.

8. Tham quyeén va trach nhiém xi Iy ne bi rai ro
a) Hoi déng quan tri NHCSXH

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc hd so trinh cua
Tong Giam doc va bao cao tham dinh cua Ban kiém soat, cac Uy vién Hoi dong
quan tri cho y kién dé tong hop trinh Chu tich xem xét, quyét dinh.

- Quyét dinh viéc khoanh ng, x04 no cho khach hang (di véi truong hop
quy mo cua dot xoa ng khong vurot qua Quy du phong rui ro tai NHCSXH) trén
co s& dé nghi cua Tong Giam ddc, béo cdo tham dinh cua Ban Kiém soat va
phai dugc trén 50% s6 Uy vién Hoi dong quan tri ¢ y kién dong .

b) Chu tich Héi ¢éng quan tri NHCSXH

- Thay mat Hoi dong quan tri NHCSXH ky Quyét dinh khoanh no, x6a ng
cho khach hang (d6i véi truong hop quy mé cia dot x0a ng khong vuot qua Quy
du phong rai ro tai NHCSXH) trén co s¢ dé nghi cia Tong Giam dbc, bao céo
tham dinh cua Ban Kiém soat va phai dugc trén 50% sé Uy vién Hoi dong quan
tri c6 y kién dong y.

- B&o cdo Bo Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh pha xem xét, quyét dinh xo4
no (gbc, 1ai) cho khach hang ddi véi trudng hop quy mé cua dot X0a no vuot qua
Quy du phong rai ro tai NHCSXH trén co s dé nghi caa Tong Giam ddc.

¢) Ban Kiém soat NHCSXH

Thyc hign tham dinh tinh hop phap, hop 1€ t6i thiéu 10% ho so/tong s6 ho
so de nghi khoanh ng, xda ng; tham tra thyc té (néu can) trudc khi bado cado Hoi
dong quan tri NHCSXH.

d) Tong Giam déc NHCSXH

- Quyét dinh viéc gia han no d6i véi khach hang. Truong hop thyuc hién ay
quyén viéc gia han no, Tong Giam déc NHCSXH c6 vin ban uy quyén cho
Giam d6c NHCSXH noi cho vay quyét dinh viéc gia han ng doi véi khach hang
theo quy dinh vé gia han no tai Quy dinh nay.

- T6 chirc chi dao cac don vi trong hé théng NHCSXH thye hién dung quy
dinh tai Quy ché xur Iy ng bi rui ro tat NHCSXH; ddng thoi to chire thong tin,
tuyén truyén dén timg t6, nhém vay von dé thuc hién xtr 1y rui ro kip thoi, ding
quy dinh.

- Trinh Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh khoanh ng, x6a ng d6i Vi
khéch hang sau khi c6 bao cao tham dinh ctia Ban kiém soat.
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d) Giam d6¢ NHCSXH cép tinh
- T6 chwe thyc hién quy dinh xu Iy no bi rai ro.

- Téng hop, kiém tra ho so de nghi xir Iy khoanh ng, x6a ng thudc pham vi cua
chi nhanh trinh cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Chiu trdch nhiém truéc phap luat, truéc Tong Giam doc vé tinh chinh xac,
hop phép, hop 1€, dang thuc té cua ho so, so liéu dé nghi xur ly ng bi rui ro va
luu trit ho so theo quy dinh hién hanh.

e) Giam déc NHCSXH noi cho vay
- Thuc hién quy dinh xtr ly ng bi rui ro.

- Quyét dinh viéc gia han ng dbi véi khach hang theo noi dung Tong Giam
dbc NHCSXH uy quyén.

- Tong hop, kiém tra ho so ‘phap ly dé nghi xt ly khoanh ng, x6a ng trinh
cap cO tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Chiu trach nhiém truéc phap luat, trudc Tong Giam doc ve tinh chinh xac,
hop phép, hop 1€, dung thuc té cua ho so, so liéu dé nghi xtr ly ng bi rai ro va
luu trir ho so theo quy dinh hién hanh.

Luu y: Tong Giam d6¢c NHCSXH uy quyén cho Giam doc NHCSXH noi
cho vay xem xét, quyét dinh gia han ng cho céac truong hop bi rai do nguyén
nhan khach quan theo quy dinh tai van ban nay. Thoi gian uy quyén tur
01/10/2021 dén khi c6 vin ban khac thay thé. v 8859/NHCS-QLN

9. Nguén von dé xir Iy ne bi rii ro

a) Nguon von dé xoa no gdc cho khach hang duogc sir dung tir Quy du
phong rui ro tin dung caia NHCSXH. Viéc trich Iap va sir dung Quy du phong
rai ro tin dung duoc quy dinh tai quy ché quan 1y tai chinh déi véi NHCSXH.
Truong hop Quy du phong rai ro tin dung khong du bu dip, Chu tich Hoi dong
quan tri bao cao Bo Tai chinh trinh Thi tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

b) Nguon véon dé gia han ng, khoanh no cho khach hang theo huéng dan
cua Bo Tai chinh.



