Bai 4:
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG UY THAC
POI VOI TO CHUC HOI, POAN THE CAP XA

I. NHIEM VU CUA HQL POAN THE CAP XA TRONG HOAT PQONG
UY THAC (theo viin ban théa thuan sé 11789/VBTT)

1. Mot sb diém méi tai Viin ban théa thuan s6 11789/VBTT

a) Van ban théa thuan da tach bach noi dung cbng viéc uy théc, trach
nhiém ctua Hoi, doan thé cAp x& véi Hoi, doan thé cap huyén, tinh, Trung uong.

b) No6i dung cong viéc ty thac duoc chia thanh 4 nhém cdng viéc va bd
sung phu hop véi yéu cau caa giai doan méi.

- COng tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- Cong tac kiém tra, giam sat

- Cong tac tap huan

- Céc hoat dong phéi hop thuc hién cing NHCSXH

¢) Bo sung vé cong tac kiém tra, giam sat

- B4i voi Hoi, doan thé cap xa:

+ Thuc hién kiém tra, tham dinh trude khi cho vay déi véi du 4n, phuong
an vay vén cua khach hang theo quy dinh (néu cd).

+ B6 sung noi dung dinh ky hiang nim kiém tra st dung von vay cua toi
thiéu 75% t6 vién dang con du no d6i voi don vi cp xa thudc ving cé diéu kién
khé khan, toi thiéu 90% to vién dang con du ng d6i véi don vi cap xa khong
thudc ving co6 diéu kién kho khan.

- B4i voi Hoi, doan thé cap huyén, tinh, Trung wong: bd sung noi dung tai
mdi T6 duogc kiém tra, kiém tra it nhat 05 khach hang vay von.

d) B6 sung vé cong tac dao tao, tap huan

Quy dinh cu thé trach nhiém cua ting cip Hoi, doan thé phdi hop V6i
NHCSXH t6 chtic dao tao, tap huan va ty 1é tap huan cho can bd hiang nam:

- Hoi, doan thé cp x4 tap huan it nhat 01 lan/nim cho 100% Ban quan ly
T6 TK&VV.

- Hoi, doan thé cip huyén tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100% can bd
chuyén trach Hoi, doan thé cap xA.

- Hoi, doan thé cip tinh ddo tao, tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100%
can bo chuyén trach Hoi doan thé cap tinh, cap huyeén.

d) biéu chinh lién quan dén chi tra phi ay thac



- Muc phi ay thac phan biét giita don vi cap x& thudc ving c6 diéu kién
kho khan (0,035%/thang) va don vi cAp xa khong thudc ving co diéu kién kho
khan (0,029%/thang).

- Diéu chinh ty 1& no qué han duoc hudng phi ty thac: huang 100% phi
ty thac 12 dudi 1%, huong 75% la tir 1% dén dudi 2%, huong 50% la tir 2% dén
dudi 3%, huong 25% la tir 3% dén dudi 4%, khong duoce huang 12 tir 4% tro [én.

- biéu chinh ty 1& phan bo phi ay thac cho ting cap Hoi, doan thé: cap
Trung wong 2%, cap tinh 4%, cap huyén 9%, cap xa 85%.

e) Théng nhat Danh sach don vi hanh chinh cip xa thudc ving co diéu
kién kho khan lam can ci dé chi tra phi ay thac cho Hoi, doan thé, hoa hong cho
Ban quan ly T6 TK&VV va danh gia cong tac kiém tra, giam sat cua Hoi,
doan thé cip xa.

2. N@i dung cong viéc iy thac cho Hi, doan thé cap xa

a) Cong tac tuyén truyén, van dong

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach ctia Bang, Nha
nuéc va Chinh pha vé tin dung chinh sach x& hoi; cac chuong trinh tin dung doi
véi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac; quy trinh, hé so, thu tuc vay von
tai NHCSXH; quy dinh vé hoat dong cua To Tiét kiém va vay vén (TK&VV);...

- Van dong thanh 1ap To TK&VV va hudng dan hoat dong theo ding Quy
ché vé t6 chiic va hoat dong caa T6 TK&VV ban hanh kém theo Quyét dinh s6
15/QD-HPQT ngay 05/3/2013 cua Hoi dong quan tri NHCSXH.

- Pon dbc Ban quan Iy Té6 TK&VV tham gia day du cac phién giao dich,
giao ban véi NHCSXH hang thang; huéng dan t6 vién To6 TK&VV thuc hién
giao dich voi NHCSXH.

- Van dong to vién chap hanh Quy uéc hoat dong cua To TK&VV, thuc
hanh tiét kiém; gitip d& nhau, ciing chia sé kinh nghiém trong viéc str dung vén
vay dung muc dich, c6 hiéu qua; thuc hién tra ng goc, tra l3i tién vay dung ky
han da cam két véi Ngan hang; sir dung tng dung cong nghé théng tin vé san
pham cho vay, san pham dich vu va tham gia cac hoat dong khac caa NHCSXH.

b) Kiém tra, gidm sat hoat dong cua To, Ban quan Iy T6 TK&VV va td vién

- Giam sat toan dién cac hoat dong ctia T6 TK&VV theo ding Quy ché vé
t6 chirc va hoat dong cia T6 TK&VV ban hanh kém theo Quyét dinh s 15/QD-
HDQT ngay 05/3/2013 ctia Hoi dong quan tri NHCSXH. Trong d6, Hoi, doan
thé cap x4 truc tiép tham gia cac cudc hop Td6 TK&VV dé gidm sét, chi dao doi
Vvéi cac noi dung sau: Hop thanh 1ap To TK&VV; Hop xay dung Quy uéc hoat
dong cua To TK&VV; Hop bau méi, thay doi Ban quan ly To6 TK&VV; Hop
binh xét cho vay.



- Giam sat va d6n doc Ban Quan Iy T6 TK&VV thyc hién ding Quy udc
hoat dong cua T6 va cac nhiém vu duoc ty nhiém theo Hop dong da ky véi
NHCSXH.

- Thuc hién kiém tra, tham dinh trudc khi cho vay d6i véi du an, phuong
an vay von cua khach hang theo quy dinh (néu co).

- Thuc hién kiém tra viéc sir dung vén vay cia 100% cac mén vay méi
trong vong 30 ngay ké tir ngdy NHCSXH giai ngan cho khach hang.

- Pon doc Ban quan ly Té6 TK&VV giam sat viéc sir dung von vay dung
muc dich va c6 hiéu qua, tra no gdc, tra Iai tién vay, thuc hanh tiét kiém,... cua
t6 vién.

- Chung kién viéc giai ngan, thu no géc, thu 14i va giam sét cac phién giao
dich x&, cac hoat dong giao dich caa NHCSXH tai xa; gidm sat, bao quan cac
noi dung cong khai caa NHCSXH tai diém giao dich x&; tham gia, giam sat céac
hoat dong caia NHCSXH khi 1am viéc voi khach hang, To TK&VV.

- Hang nam, xdy dung va thuc hién ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong
T6 TK&VV, st dung vén vay cua cac to vién. Thong béo két qua kiém tra, giam
sat cho NHCSXH cap huyén dé theo dai va phdi hop khi can thiét. Cong tac
kiém tra, giam sat hang nam dam bao kiém tra hoat dong cua 100% To
TK&VV; tai mdi To TK&VV, thuc hién kiém tra sir dung vén vay cua ti thiéu
75% t6 vién dang con du no doi véi don vi cap xa thude ving co diéu kién kho
khan, toi thiéu 90% t6 vién dang con du ng d6i vai don vi cap xa khong thudc ving
c6 diéu kién khé khan,

- Théng bao kip thoi cho Uy ban nhan dan cip xa va NHCSXH noi cho
vay Vé cac truong hop khach hang sir dung vén vay bi rai ro do nguyén nhan
khach quan (thién tai, dich bénh, hoa hoan, chét, mat tich,...), rai ro do nguyén
nhan cha quan (st dung vén vay sai muc dich, chiém dung vén,...), chuyén hoac
bo di khoi noi cu tra dé ¢ bién phap xi ly thich hop.

c) Cong tac tap huan

Hang nam, phdi hop véi NHCSXH tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100%
Ban quan ly Té TK&VV vé nghiép vu ty nhiém; cac chuong trinh tin dung; co
ché, chinh sach va vian ban méi; ting dung céng nghé thng tin, chuyén doi sé vé
san pham cho vay, san pham dich vu cuia NHCSXH.

d) Céc hoat dong phéi hop thuc hién cing NHCSXH

- Tham muu cép ay, Uy ban nhan dan cip xa xay dung ké hoach tin dung
hang nam va trién khai hiéu qua von tin dung chinh sach x& hoi; bao céo két qua
thuc hién hoat dong uy thac, cac chuong trinh tin dung, cac khé khan, vudng
mac va dé xuat, kién nghi.



- Phéi hop véi Trudng cap thon trién khai thuc hién va giam sat hoat dong
tin dung chinh sach xa hoéi trén dia ban.

- Nhan va thoéng bao két qua phé duyét Danh sach khach hang dugc vay
vén cho T6 TK&VV dé T6 thong bao dén tirng khach hang.

- Tham gia xtr 1y cac truong hop khach hang c6 ng qué han, c6 kha nang
tra no nhung cd tinh khéng tra, khach hang bo di khoi noi cu tra; huéng dan
khach hang 1ap ho so dé nghi xtr Iy no bi rai ro va phéi hop tham tra, lap Bién
ban d& nghi xt Iy no bi rai ro do nguy@n nhan khach quan; tham gia T6 don déc
thu hoi no kho doi cap x& (néu co); tham gia d6i chiéu, phan loai no theo ké
hoach hoic dot xuat.

- Thuc hién danh gia chét luvgng hoat dong cua T6 TK&VV va hoat dong
ty thac cua Hoi, doan thé cip x&; thuc hién cac giai phap cung cd nang cao chat
lugng hoat dong tin dung, hoat dong iy thac, hoat dong To TK&VV.

3. Trach nhiém ciia Hoi, doan thé cap x&

a) To chic thyc hién ding cac noi dung cong viéc uy thac da ky voi
NHCSXH.

b) Phan cdng can b6 chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat dong uy thac
dam bao tinh 6n dinh, lién tuc; day manh ung dung cong nghé thdng tin trong
theo ddi hoat dong nhan uy thac voi NHCSXH.

¢) Ban Thuong vu Hoi, doan thé cip xi khong dugc kiém nhiém Ban
quan ly T6 TK&VV truc thuoc Hoi, doan thé quan 1y dé dam bao viéc kiém soat
va d6n d6c hoat dong cua To TK&VV.

d) Thuc hién day du, chat luong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat, dén
d6c cuia Hoi, doan thé cap xa ddi vai cac To TK&VV do Hoi, doan thé quan ly.

d) Hang thang, chuang kién toan b phién giao dich x& va tham gia giao
ban voi NHCSXH theo lich tryc giao dich tai diém giao dich x3 dé nam bt tinh
hinh, két qua thuc hién hoat dong uy thac, kip thoi thdo g& nhiing kho khan,
vuéng mac phat sinh tai co so.

Tai phién giao dich x&, can bo Hoi, doan thé cip xa duoc phan cong kiém
tra Bang ké 13/TD cua ting T6 TK&VV, dam bao Bang ké c6 day du cac yéu td
va chir ky nop tién cua té vién theo quy dinh; dong thoi huéng dan T6 truong To
TK&VV, t6 vién sap xép, phan loai tién va lap Bang ké céc loai tién nop ding
Véi s6 tién phai nop trén Bang ké 13/TD trudc khi giao dich véi Ngan hang.

e) Phdi hop vai Uy ban nhan dan cip xa, Truong thon, cac thanh phan cé
lien quan thuc hién 1ong ghép hiéu qua tin dung chinh sach x& hoi véi cac mo
hinh, chuong trinh, dy &n phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong, cac hoat
dong chuyén giao khoa hoc va cong nghé, cac chuong trinh khuyén néng, 1am,
ngu, diém nghiép, dao tao nghé, tiéu thu san pham, xay dung va nhan rong cac
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mob hinh san xuat kinh doanh dién hinh,... dé giup nguoi vay su dung von hiéu
qua, tao viéc lam, tang thu nhap, gop phﬁn thuc hién thanh cong cac Chuong
trinh muc tiéu québc gia, dam bao an sinh x& hoi.

g) Thuc hién chirc ning giam sat, phan bién x& hoi di vai hoat dong tin
dung chinh sach xa hoi; cha dong dé xuat, kién nghi stra ddi, bd sung chinh sach
tin dung pht hop véi ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac trong timng thoi ky.

h) Binh ky hang nam, t6 chic so két, tong két danh gia két qua hoat dong
ty théc, hoat dong T6 TK&VV, st dung vén cua to vién, nhitng vudng mac ton
tai va giai phap khac phuc; dé xuat véi NHCSXH va Hoi, doan thé cip trén khen
thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac, dién.

II. KET QUA THUC HIEN TIN DUNG CHINH SACH (dén ngay ...\...\.....)

1. Két qua chat lweng hoat déng tin dung chinh sach trén dia ban

Dvt: %, trieu a"o”‘ng
Chi tiéu Xa Huyén Tinh
Ty 1€ thu ng
Ty 16 thu 1ai
Cham diém To6
Cham diém GDX
Ty 1€ ng qua han

_|
_|

Ty 1€ ng qua han,
no khoanh

Ty l& xa tot

Ty 18 to tot

S6 du tién gui binh
quan/ho
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2. Két qua thuc hién hoat dong iy thac trén dia ban
Pvt: triéu dong, %.

Xa Toan huyén

TT| Hoi,doanthé | py | Ty | Tyle | Ty1¢ | Duw | Ty | Tyl | Tyl
ng | trong | Totot | NQH | ng | trong | Totot | NQH

| | True tiép

Uy thac

Hoi NOng dan

Hoi Phu ni

Hoi Cuu chién binh
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Poan Thanh nién

Tong cong




III. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG UY THAC CUA HOI,
POAN THE CAP XA (tham khdo, gean Véi thuc té tai dia phiwong dé xay dwng néi
dung bai giang phu hop)

1. Nhirng mat dat dwoc

Trong nhiing nam qua, NHCSXH va cac Hoi, doan thé cap x di tich cuc
phdi hop trién khai c6 hiéu qua phuong thirc ty thac cho vay ho nghéo va céc
dbi tugng chinh sach, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung chinh sach
x& hoi, dong gop tich cuc trong viéc thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc
gia cling nhu xdy dung bo may va hoat dong phong trao ciaa céac té chuc chinh
tri - x& hoi. Hoat dong ty thac da duogc cap uy, chinh quyén dia phuwong va nhan
dan dong tinh ung ho, tao diéu kién thuan lgi trong qué trinh thuc hién.

2. Nhitng ton tai, han ché

Qua cong tac Kiém tra, giam sat cia NHCSXH va td chizc Hoi cac cap cho
thay bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong ay thac cua Hoi, doan thé con
c6 ton tai, han ché nhu sau:

a) Cong tac tuyén truyén, van dong

- Viéc tuyén truyén, van dong cac ho vay trong viéc vay von, si dung vn,
tra no, tra 1ai, don doc, huong dan cac T6 TK&VV thuc hién céc ndi dung dugc
NHCSXH ay nhiém con han ché; chua quan tdim phd bién cac chinh sach tin
dung mai cho héi vién va nhan dan trén dia ban.

- Chua quan tam dén cong tac tuyén truyén, giao duc y thic tra ng cho
nguoi vay, van dong to vién tham gia hoat dong tién giri dé thuc hanh tiét kiém,
trién khai tin nhan doi chiéu sé du tién giri, tién vay.

- Chua 1am tét cong tac don déc Ban quan ly T6 TK&VV dén tham gia
day du cac phién giao dich x& va hop giao ban véi NHCSXH, khong huéng dan
t6 vién thuc hién giao dich véi ngan hang 1am anh hudéng dén chat luong phién
giao dich xa.

b) Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua To TK&VV, Ban quan ly To
Vva t6 vién To TK&VV

- Can bo Hoi cip x& khong truc tiép tham gia day da cac budi hop To
TK&VV theo quy dinh, bao gdm cac cudc hop thanh I1ap T4, bau ban quan ly T6
va cac cudc hop binh xét cho vay tai T6. Chat luong cong tac binh xét cho vay
tai To TK&VV con thap: van con hién tuong cho vay chong chéo chuong trinh,
mét ho ¢6 nhiéu s6 vay von, mirc cho vay chua phu hop véi phuong 4n san Xuat
kinh doanh, con né nang, chia déu,...

- Chua chi dong xay dung ké hoach kiém tra, giam séat hoat dong caa To
TK&VV, s6 lugng kiém tra khong dat ty Ié theo quy dinh; khong gui ké hoach
va két qua kiém tra cho NHCSXH dé theo ddi, tong hop.



- Viéc kiém tra st dung von caa 100% cac mén vay méi trong vong 30 ngay
ké tir ngdy NHCSXH giai ngan khong duoc thuc hién day du va dung thoi gian quy
dinh; cé biét co noi, can bo Hoi cap xa khdng kiém tra ma giao cho To TK&VV tu
kiém tra, nop phiéu kiém tra dé Hoi ky dong dau va gui vé Ngan hang.

- Chét lugng cong tac kiém tra, giam sat chua cao nén van con tinh trang
mét s6 ho str dung von vay sai muc dich, khong c6 dbi tuong dau tu; mot sb can
bo Hoi cap xa, To truong Té6 TK&VV tham 8, chiém dung vén nhung khong
duogc phat hién kip thoi, tham chi ¢6 truong hop bao che, khéng bao céo chinh
quyén dia phuong va NHCSXH dé phdi hop xir ly dat diém.,

- Chua phdi hop nam bat théng tin caa ho vay bi rai ro, ho vay di lam an
xa, bo di khoi dia phuong, khach hang 03 thang khong hoat dong dé kip thoi
théng bao cho chinh quyén va NHCSXH.

- Khéng phan cong can bo tham gia giam séat day da phién giao dich xa;
khong tham gia hop giao ban véi NHCSXH tai phién giao dich x&; chat luong
hop giao ban thap, mot s6 ton tai 1ap lai nhiéu lan nhung khong néu ra giai phap
khac phuc.

c) Cong tac tap huan

Chua don déc Ban quan ly T6 tham gia ddy du cac budi tap huan nghiép
vu do NHCSXH phdi hop t6 chirc; khéng chu dong dé xuat cac ndi dung tap huan,

d) Céc hoat dong phéi hop thuc hién cing NHCSXH

- Chua tich cuc phdi hop d6n dbc cac trudng hop no khé doi, ¢ tinh
khong tra no; chua hudng dan ho vay 1ap ho so dé nghi xir ly rai ro do nguyén
nhan khach quan.

- Chura tich cuc cung cb, kién toan lai cac t6 TK&VV theo cum dan cu
lien k&, t6 hoat dong yéu kém; van con mot sé Ban quan Iy T thiéu nhiét tinh,
nang luc kém chua duoc thay thé.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khach quan

- Tai cap x4 chi c6 chtc danh Chu tich t6 chirc Hoi, doan thé cap x3 duogc
huong luong, cap phé thuong I1a can bo kiém nhiém nén kho khin trong trién
khai nhiém vu ty théc, nhat 12 tai cac dia ban rong, ving sau, ving xa, diéu kién
giao thong di lai kho khan.

- Céan bo thuc hién cong tac ty thac khéng 6n dinh, thuong bién dong sau
cac ky Dai hoi.

- Mot s6 dia ban cd no xau ton dong lau ngay kho giai quyét dan dén tam
ly chan nan cua can bo thuc hién uy thac.

b) Nguyén nhan cha quan



- Con tinh trang Chu tich Hoi phé thac cdng tac uy thac cho Pho Chu tich
Hoi, can bo Hoi chua chi dong hd trg xir ly cAc ton tai, kho khian ctia To
TK&VV do Hoi quan ly, con tréng cho vao can bd Ngan hang.

- Chua quan tam dao tao, tap huin, nang cao trinh do cho doi ngii can bd
lam cdng tac uy thac va Ban quan Iy T6 TK&VV; chua lam tt cong tac thi dua,
khen thuong, két hop véi st dung kinh phi ay thac hop 1y dé hd tro kip thoi vat
chat va tinh than dong vién céan b thuc hién nhiém vu.

IV. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG UY THAC
POl VOI HQI, POAN THE CAP XA ((tham khdo, gén véi thuc té tai dia phirong
dé xay ding ngi dung bai giang pht hop)

Dé nang cao chat luong tin dung va chat luong hoat dong uy thac, Hoi,
doan thé cap xa phdi hop véi NHCSXH thuc hién tét noi dung Hop dong uy
thac da ky két, trong d6 tap trung vao mot sé giai phép sau:

1. Cong tac tuyén truyén, van dong

- Hoi, doan thé cap xa can to chac cong tac tuyén truyén, van dong, husng
dan véi cac hinh thirc phong pht, da dang (tai cac budi sinh hoat cia To6
TK&VV, cua chi hoi, phat tai liéu tuyén truyén, dai phat thanh cua thon, x4, cac
ing dung mang xa hoi,...) dé khach hang:

+ Nhan thtc r trach nhiém tra 13i va ng goc, hiéu rd day 1a chinh sach
cho vay vai 18 suat vu ddi dé phat trién san xuat kinh doanh, nang cao chat
luong cudc séng, khong phai khoan tro cap, cho khdng ciia Nha nudc.

+ Nhan thie dugc ¥ nghia ciia viéc tham gia tién gui t6 vién dé thuc hanh
tiét kiém, tao nguon tra no va tich lily vén tu co.

+ Nang cao y thtc, tinh than trach nhiém trong viéc vay vén, sir dung vén
vay, khdng ngimng hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé san xuét, kinh doanh giira
cac thanh vién trong T6 TK&VV dé tang hiéu qua cua von vay.

+ Tich cuc tham gia vao cac budi sinh hoat T6 TK&VV, céc budi tap
huan vé khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu, chuyén giao ky thuat, hudng
dan cach thirc 1am an... dé nang cao hiéu qua su dung vén vay.

+ Biét sir dung tng dung cong nghé thdng tin vé& san pham cho vay, san
pham dich vu caa NHCSXH; biét doc, hiéu théng tin trén Bién lai hang thang,
trén cac tin nhan caa NHCSXH giri dé chu dong nam bit théng tin vé lich tra no,
s6 du no va tién guri, trang thai no.

- Qua trinh quan ly T6 TK&VV can ¢6 su phdi hop véi NHCSXH, chinh
quyén dia phuong lua chon ngudi ¢6 uy tin, trinh do, biét san xuat kinh doanh
gioi, ¢ kha nang tap hop, thuyét phuc dé gigi thiéu cho T6 bau vao Ban quan ly
T6. Tai nhitng dia ban c6 kho khan trong lya chon nhan sy, t6 chac Hoi, doan



cap xa can quan tam tim kiém, van dong, thuyét phuc nhitng ngudi c6 di ning
luc dé giGi thiéu tham gia Ban quan ly T6.

2. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cia Té6 TK&VV, Ban quan
ly T6 va té vien Té6 TK&VV

- Chu dong thuc hién viéc giam sat trudc, trong va kiém tra sau cho vay,
dic biét viéc giam sat trude khi cho vay dam bao nguoi vay c6 du diéu kién vay
vbn, co phuong an st dung vén vay hiéu qua.

+ Trudc khi hop binh xét tai T6 TK&VV, Hoi, doan thé cip xa phdi hop
Truong thdn, Ban quan Iy T va nhitg ngudi dang tin cdy trén dia ban dé xac
dinh thdng tin vé nguoi vay vén va cac thanh vién trong gia dinh (tinh trang vay
von hién tai, y chi va niang luc san xuat, kinh doanh), danh gia phuong an st
dung von vay, kiém tra tu liéu san xuat hién c6, kha ning thyuc hién phuong an
d6i vai cac khoan vay lon.

+ Chi dao Ban quan ly To thdng bao rd rang, cu thé vé noi dung binh xét
cho vay, thoi gian, dia diém t chic hop dé cac ddi tuong thu huong chinh séch,
t6 vién va nhan dan tai dia ban thén déu nim duoc va tham gia, dam bao viéc
hop binh xét cho vay cong khai, minh bach, day du thanh phan theo quy dinh
(Trudng thon, dai dién Hoi, doan thé cAp x&, Ban quan Iy T6, it nhat 2/3 t6 vién
tham gia).

+ Noi dung binh xét cho vay can lam day du cac noi dung: (i) Doi chiéu
dé xem xét t6 vién c6 du diéu kién vay von theo quy dinh cua ting chuong trinh,
cac thanh vién trong ho dang du ng chuong trinh tin dung nao (co vi pham vay
chong chéo chuong trinh, vurot mic toi da hay mot ho co nhiéu so vay vén); (ii)
Panh gid muc von xin vay, mic d6 phi hop dé thuc hién phuong an vay vén
cua to vién theo ting chuong trinh xin vay va theo quy dinh cia NHCSXH; (iii)
Can ct vao ndi dung trén va chu ky san xuat kinh doanh, kha ning tra no cua
ting ho dé binh xét va dé nghi cho vay véi mac cho vay, thai han cho vay phu
hop. Poi véi cac chuong trinh cho vay dé san xuét kinh doanh, chuong trinh
nuéc sach &VSMTNT, kién quyét khong binh xét cho vay nhiing ho thuoc dién
chinh sach bao tro xa hoi, nhitng ho khong c6 diéu kién va kha ning san xuat,
khong cé thu nhap dé tra ng NHCSXH.

+ Nghiém tdc thyc hién viéc chiing kién giai ngan dén ting khach hang
dam bao dung nguoi, ngin ngira viéc chiém dung, vay ké; tiép tuc phdi hop
tuyén truyén vé quyén loi, nghia vu caa khach hang vay vén théng qua phat tai
liéu (to roi) hodc phé bién truc tiép cho khach hang khi giai ngan.



- Phan cong can bo giam sat toan bo phién giao dich xi; dén déc To
truong T6 TK&VV dén giao dich day du tai cac phién giao dich cia NHCSXH
va thyuc hién c6 chat luong cong viéc duoc uy nhiém:; truc tiép hd tro cac To gap
kho khan trong d6n déc thu hdi no khod doi; thuong xuyén chan chinh kip thoi
tn tai trong hoat dong cta T6 tai cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang.

- Xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, giam sat T6 TK&VV va to
vién dam bao sb luong, chit luong, tién d6 thoi gian; cong tac kiém tra, giam sat
phai thuc hién khach quan, nghiém tdc, tranh né nang, né tranh, b qua nhing
tén tai ctia co s&; Cac ton tai sau kiém tra phai duoc theo déi va don ddc xir ly
kién quyét, dat diém. Trong d6 luu ¥:

+ Kiém tra viéc thuc hién hop dong ty nhiém cua Ban quan ly To
TK&VV: (i) Quy trinh thu I4i, thu tién giri cia To6 co6 dung quy dinh khdng?
Tinh hinh thu 14i, thu tién gui (néu c6) va viéc nop tién thu dugc vao Ngan hang
nhu thé ndo? Phan cong nhiém vu trong Ban quan Iy T6 nhu thé nao, hoa hong
cua Ban quan ly t6 c6 nhan diang, di, phan chia c6 phi hop khdng? To truong co
thu no géc khdng? (ii) Giam sét viéc sir dung von vay cia ngudi vay; viéc phdi
hop Véi can bo Hoi, doan thé, chinh quyén dia phuong xur Iy nhimg trudong hop
no dén han, qua han, no bi rai ro, tron, bo khoi noi cu tra, chét, mat tich, cac
truong hop sir dung von vay sai muc dich. (iii) Viéc luu giit hd so, s6 sach co
day du, khoa hoc?

+ Néu hoat dong cta T6 TK&VV con nhiéu ton tai thi can phai tim hiéu
nguyén nhan (do trinh d6 Ban quan Iy T6 con han ché? chua duoc tap huin?
Hoi, doan thé khong quan tdm dén hoat dong cua T4?...) va dua ra nhitng kién
nghi xu ly thich hop.

+ Kiém tra tai khach hang vay vén: (i) Trudc khi vay c6 tham gia hop T
TK&VV dé binh xét cong khai khdng? Hién tai, gia dinh vay Ngan hang bao
nhiéu, thudc nhirng chwong trinh gi? ¢ nhan du tién vay theo sé liéu nhan ng
véi Ngan hang khdng? nhan tién vay & dau? (ii) St dung vén vay vao 1am viéc
gi, ¢6 hiéu qua khong? Kha nang tra ng nhu thé nao? (iii) C6 niam duoc chinh
sach quy dinh? quyén loi va nghia vu tra no, tra 12i? mac 13i suat cho vay? Bao
gio phai tra ng goc? Khi tra no gbc thi nop tién cho ai va nop & dau hay nho T6
truong tra giap? Binh Ky tra 13i nhu thé ndo? Khi tra 13 thi nop tién cho ai va cé
giit lai Bién lai thu 1ai - thu tién guri khong? (iv) C6 nop khoan phi ndo khdng? Co
nop tién hd so vay von khdng? (v) C6 tham gia hop sinh hoat T6 theo dinh ky khéng?
ndi dung hop nhu thé ndo? (vi) Néu ho vay c6 no qua han, 1di ton dong thi tiém
hiéu nguyén nhan va phan tich, dong vién va don déc tra no goc, l4i kip thoi.
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+ Hoi, doan thé cap xa, T6 pho Té TK&VV va céc to vién phai thuong
Xuyén giam sat ngan ngira tiéu cuc cta To truong (thu phi, vay ké, thu 13i khdng
nop, cham nop, loi dung thu géc,...).

3. Cong tac tap huan

Chu déng nam bat thyc trang doi ngii Ban quan ly Té TK&VV dé phdi
hop v&i NHCSXH xay dung ké hoach, noi dung tap huin ph hop va té chic
thuc hién nghiém tac dé Ban quan ly T6 nam bat va thyc hién thanh thao céac
cong viéc duoc NHCSXH uy théc, ay nhiém. Trong d6, cha trong tap huan cac
chinh sach tin dung mai, tap huan k§ nang binh xét cho vay, phuong phap kiém
tra, giam sat sir dung von vay va quan ly, don dbc thu hdi no.

4. Céc hoat dong phdi hep thuc hién cing NHCSXH

- Thuong xuyén bao cdo cap ay, chinh quyén dia phuong, Chu tich
UBND cip X4 - thanh vién Ban dai dién HDQT NHCSXH cap huyén vé tinh
hinh trién khai cac chuong trinh tin dung chinh sach, hoat dong ty thac cho vay,
cac kho khan vudng mic va dé xuat kién nghi; tranh tha su chi dao caa Chu tich
UBND cép xa ddi véi Truong thén trong phéi hop thuc hién tin dung chinh séch
xa hoi, cu thé:

+ RA soat dbi twong thu hudéng tin dung chinh sach, 1ap danh sach phan
loai hé nghéo, hd can nghéo, ho mai thoat nghéo, ho dan toc thiéu sé dé co ké
hoach cho vay phil hop: (i) H6 dang con du no tai NHCSXH, sir dung vén dung
muc dich, co nhu cau vay vbn bo sung: (i) H6 c6 da diéu kién vay vén (c6 stc
lao dong, cu tru 6n dinh tai dia phuong, c6 phuong an san xuat kinh doanh c6
hiéu qua, c¢6 kha nang tra no) c6 nhu cau hoic chua c6 nhu cau vay von; (iii) Ho
khéng du diéu kién vay von do khéng cd st lao dong hodc mac té nan x& hoi.

+ Xay dung, phan bd ké hoach tin dung vé thon theo quy dinh, dam bao
cdng khai, dan cha trong trién khai thuc hién tai co s6.

+ Quan ly hoat dong caa Té6 TK&VV, giam séat va chang kién hop binh
Xét cho vay, giam sat xu 1y no bi rui ro, dén dbc thu hdi no ng qué han, khé doi.

- Ho1i, doan thé cap x& chu dong phdi hop véi NHCSXH theo ddi, quan Iy
va xur ly ng kip thoi, hiéu qua:

+ Ludn bam sat dia ban, c6 méi lién hé thuong xuyén véi Ban quan ly T
TK&VV, Trudng thon dé theo ddi nam bit tinh hinh thuc té sir dung vén, kip
thoi xur Iy nhitng phat sinh trong qué trinh vay vén cua ngudi vay (nhu di 1am an
xa, di khéi noi cu tra, gap rai ro do nguyén nhan khach quan,...), thong bao cho
NHCSXH dé phdi hop xu ly.

+ Thudng xuyén phdi hop phan tich, danh gia thyuc trang va kha nang thu
hdi cac khoan ng (theo thang, quy, ca nim). Panh gia thuc trang no dén han

11



trong timg nam, danh gia 100% moén no qué han, ng khoanh va ng dé nghi x6a
dé co giai phap thu hoi va xir Iy no bi rai ro pht hop, dam bao kip thoi, ding
quy dinh.

+ Trudce khi d@én han tra ng 03 thang, Hoi, doan thé cap xa va Ban quan ly
T6 TK&VV thudng xuyén thong bao va don ddc nguoi vay chuan bi tién tra no
dén han. Pon dbc nguoi vay thuc hién tét viéc tra ng gbc dan theo phan ky tra
no va tra ng day du khi dén han tra ng cudi cing.

+ Lam tbt viéc canh bao dbi véi truong hop ngudi vay dang chuan bj di
lam 3n xa dé c6 giai phap xir ly phu hop trude khi ho di. Truong hop ngudi vay
d3 bo di khoi noi cu tra thi Ban quan ly T6 TK&VV va Hoi, doan thé cap x&
thuong xuyén theo ddi, nam bit thong tin, dia chi dé dén ddc tra ng dut diém hoic
bao cho NHCSXH dé c6 giai phap xir Iy phu hop.

+ P4i voi nguoi vay von lam in xa chua xac dinh duoc théng tin, Hoi,
doan thé cap x& phéi hop Té truong T6 TK&VV, Truong thon, cong an xi, dong
thoi phdi hop véi cac don vi lién quan nhu co quan thué, co quan bao hiém. ..,
hoac str dung cac hd tro khac dé lién lac xac dinh noi &, 1am viéc caa nguoi vay
va kip thoi thdng béo cho Ngan hang dé cung don dbc thu hdi no.

+ Quan tdm xt ly ng bi rai ro do nguyén nhan khach quan. Pay la chinh
sach cua Pang, nha nude cho cac dbi twong thu huong, vi vay can duoc quan
tam va 1am tét chinh sach ndy cho dan. Viéc xir 1y no bi rai ro phai dam bao
dung chinh sach quy dinh, khéng dé lgi dung, truc lgi chinh sach.

- Phéi hop ndm bit tinh hinh thuc té, kién quyét kién toan lai cac To
TK&VV hoat dong kém hiéu qua, T6 chua theo cum dan cu lién ké, Ban quan Iy
T khong thuc hién nhiém vu dugc ay nhiém.

- Phéi hop xay dung va thuc hién cac phuong 4n, dé 4n cang cb, nang cao
chat luong hoat dong tin dung ddi voi cac xa co ty & no qua han tir 1% tro 1én,
hoac ty 18 no qué han dudi 1% nhung c6 xu hudng chat lugng tin dung di xudng
nhu: no qua han phat sinh ting, no khoanh cao, I3i ton dong 16n, hoic tiém an
cac khoan ng xau phét sinh.

V. KIEN NGHI
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