Bai 3:
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG UY THAC
POI VOI TO CHUC HOI, POAN THE CAP HUYEN

I. NHIEM VU CUA HOQI, POAN THE CAP HUYEN TRONG HOAT
PONG UY THAC (theo viin ban théa thuan sé 11789/VBTT)

1. Mgt sé diém méi tai Vin ban théa thuan sé6 11789/VBTT

a) Van ban thoa thuan da tach bach noi dung cdng viéc uy thac, trach
nhiém cua Hoi, doan thé cap xa vaéi Hoi, doan thé cap huyén, tinh, Trung uong.

b) Noi dung cong viéc uy thac dugc chia thanh 4 nhém cdng viéc va b
sung phu hop véi yéu cau cua giai doan méi.

- Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- CoOng tac kiém tra, giam sat

- Cong tac tap huan

- Céc hoat dong phéi hop thuc hién cing NHCSXH

¢) B6 sung vé cong tac kiém tra, giam sat

- D6i v6i Hoi, doan thé cap xa:

+ Thuc hién kiém tra, tham dinh trude khi cho vay d6i véi dy an, phuong
an vay von cua khach hang theo quy dinh (néu co).

+ B6 sung noi dung dinh Ky hang nam kiém tra st dung von vay cua toi
thiéu 75% to vién dang con du ng ddi voi don vi cap xa thudc ving co diéu kién
kho khin, toi thiéu 90% to vién dang con du no d6i voi don vi cap xa khdng
thudc ving co diéu kién kho khin.

- B4i voi Hoi, doan thé cap huyén, tinh, Trung wong: bd sung noi dung tai
mdi T6 duoc kiém tra, kiém tra it nhat 05 khach hang vay vén.

d) B6 sung vé cong tac dao tao, tap huan

Quy dinh cu thé trach nhiém cua ting cdp Hoi, doan thé phdi hop V4i
NHCSXH tb chirc dao tao, tap huan va ty 18 tap huan cho can bo hang nam:

- Hoi, doan thé cap x4 tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100% Ban quan ly
To TK&VV.

- Hbi, doan thé cip huyén tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100% can bo
chuyén trach Hoi, doan thé cip xA.

- Hoi, doan thé cap tinh dao tao, tap huan it nhat 01 lan/nam cho 100%
can bo chuyén trach Hoi doan thé cap tinh, cap huyén.

d) Biéu chinh lién quan dén chi tra phi ay thac



- Mic phi ty thac phan biét gitra don vi cip xa thudc ving co diéu kién
kho khan (0,035%/thang) va don vi cAp xa khong thudc ving co diéu kién kho
khan (0,029%/thang).

- Diéu chinh ty 1& no qué han duoc hudng phi ty thac: huang 100% phi
ty thac 12 dudi 1%, huong 75% la tir 1% dén dudi 2%, huong 50% la tir 2% dén
dudi 3%, huong 25% 14 tir 3% dén dudi 4%, khong duoc huong 14 tir 4% tro
Ién.

- biéu chinh ty 1& phan bo phi ay thac cho ting cap Hoi, doan thé: cap
Trung wong 2%, cap tinh 4%, cap huyén 9%, cap xa 85%.

e) Théng nhat Danh sach don vi hanh chinh cip xa thudc ving co diéu
kién kho khan lam can ci dé chi tra phi ay thac cho Hoi, doan thé, hoa hong cho
Ban quan ly T6 TK&VV va danh gia cong tac kiém tra, giam sat cua Hoi,
doan thé cap xa.

2. N@i dung cong viéc iy thac cho Hdi, doan thé cap huyén

a) Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach ctia Bang, Nha
nuéc va Chinh phi vé tin dung chinh séch xa hoi; cac chuong trinh tin dung ddi
véi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac; quy trinh, hé so, thu tuc vay von
tai NHCSXH; quy dinh vé hoat dong cua To TK&VV....

- Chi dao Hoi, doan thé cap x& thuc hién tt cac noi dung uy théac trong
Hop dong ty thac di ky véi NHCSXH.

b) Cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong ty thac caa Hoi, doan thé cap xa

Hang nim, Hoi, doan thé cap huyén xay dung va thuc hién ké hoach kiém
tra, giam sat hoat dong uy thac cua Hoi, doan thé cap xa. Thong bao két qua
kiém tra, giam sat cho NHCSXH cap huyén va Hoi, doan thé cap tinh dé theo
dai va phéi hop khi can thiét.

Cong tac kiém tra, gidm séat hang nim dam bao: Hoi, doan thé cap huyén
td chire kiém tra 100% Hoi, doan thé cip x4; tai mdi xa dugc kiém tra, thuc hién
kiém tra it nhat 15% T6 TK&VV; tai mdi T dugc kiém tra, thuc hién kiém tra
it nhat 05 khéach hang vay vén.

c) Cong tac dao tao, tap huan

Hang nam, t6 chuc hoiac phdi hop véi NHCSXH cap huyén t chic tap
huan it nhat 01 lan/nam cho 100% can bo chuyén trach cua Hoi, doan thé cap xa
vé: nghiép vu ty thac; cac chwong trinh tin dung; co ché, chinh sach va van ban
mai; ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé vé san pham cho vay, san
pham dich vy cia NHCSXH.

d) Céc hoat dong phéi hop thyuc hién cing NHCSXH



- Tham muu cap ay, chinh quyén cing cip xay dung ké hoach tin dung
hang niam, bd tri bo sung ngudn von tir ngan sach dia phuong ty thac sang
NHCSXH va trién khai hiéu qua vdn tin dung chinh sach x& hoi; chu dong bao
céo két qua thuc hién hoat dong uy thac, cac kho khin, vudng mac va dé xuat,
kién nghi.

- Trién khai hiéu qua cac chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi; té chirc
so két, tong két danh gia va dé xuat, kién nghi véi cap cd tham quyén lién quan
dén chinh séach tin dung cho ho nghéo va cac dbi twgng chinh sach khac.

- Trién khai tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén d6i sé trong cung cap,
st dung cac san pham cho vay, san pham dich vu caa NHCSXH cho h nghéo
va cac ddi tuong chinh séch khac, nhat 1a tai ving sau, ving xa, ving déng bao
dan toc thiéu sb va mién ndai.

- Thuc hién cong tac truyén thong, tuyén truyén veé viéc trién khai cac
chinh s&ch tin dung, hoat dong uy thac, hoat dong giao dich x4, hoat dong T
TK&VV, dién hinh tién tién trén cac bao, trang dién tir caa NHCSXH va Hoi,
doan thé.

- Thuc hién danh gia chat lwong hoat dong uy thac cua Hoi, doan thé; chi
dao Hoi, doan thé cap xa thuc hién cac giai phap cung cb nang cao chét luong
hoat dong tin dung, hoat déng ay thac, hoat dong Toé TK&VV, tap trung tai cac
don vi, dia ban cé chat lugng hoat dong yéu hoac tiém an ng xau phat sinh.

3. Trach nhiém ciia Hoi, doan thé cap huyén

a) To chirc thuc hién tét va chi dao Hoi, doan thé cap dudi thuc hién tot
cac noi dung uy thac da ky két véi NHCSXH.

b) Phan cong bd phan can bo chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat
dong uy thac dam bao tinh 6n dinh, lién tuc; diy manh tng dung céng nghé
thong tin trong theo ddi hoat dong nhan uy thac véi NHCSXH.

¢) Huéng dan Hoi, doan thé cap x4 trong viéc phan cong bo phan can bo
chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat dong ty thac; quan Iy va sir dung ngudn
phi uy thac theo ding quy dinh phap luat, phat huy hiéu qua.

d) Thuc hién day du, chat lugng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat, don
dbc ciia Hoi, doan thé nhan iy thac cap trén d6i voi Hoi, doan thé cap xa.

d) Tham gia giao ban dinh ky véi NHCSXH dé nam bat tinh hinh, két qua
thuc hién hoat dong ay thac, kip thoi thdo g& nhitng kho khin, vudng mac phét
sinh tai co so.

e) Phéi hop véi chinh quyén ciing cép, cac co quan, don vi ¢ lién quan
long ghép hiéu qua tin dung chinh séach x& hoi v&i cac mo hinh, chuong trinh, dy
an phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, cac hoat dong chuyén giao khoa
hoc va cdng nghé, cac chuong trinh khuyén néng, 1am, ngu, diém nghiép, dao
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tao nghé, tiéu thu san pham, xay dung va nhan rong cac mé hinh san xuét kinh
doanh dién hinh,... d& gitp nguoi vay st dung von hiéu qua, tao viéc lam, ting
thu nhap, gop phan thuc hién thanh cong cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia,
dam bao an sinh xa hoi.

g) Thuc hién chic ning giam sat, phan bién xa hoi d6i véi hoat dong tin
dung chinh sach xa hoi; chu dong nghién cau, dé xuat, kién nghi stra d6i, bd
sung chinh sach tin dung phd hop véi ho nghéo va cac ddi twong chinh sach
khac.

h) Binh ky hang nim, t6 chuc tong két danh gia két qua hoat dong uy
thac, nhimg vudng mac ton tai va giai phap khac phuc; gan két qua thuc hién chi
tiéu chat lwong hoat dong uy thac 1a mot tiéu chi thi dua, khen thuéng hang nim
trong hoat dong cua cac cap Hoi, doan thé.

II. KET QUA THU'C HIEN TiN DUNG CHINH SACH (dén ngay ...\...\.....)

1. Két qua chat lweng hoat déng tin dung chinh sach trén dia ban
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2. Két qua thuc hién hoat dong iy thac trén dia ban
Pvt: triéu dong, %.
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Tong cong

III. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG UY THAC CUA HOQlI,
POAN THE CAP HUYEN (tham khdo, gan véi thuc té tai dia phwong dé xay dung
noi dung bai giang phu hop)

1. Nhirng mat dat dwoc

Trong nhimg nam qua, NHCSXH va cac Hoi, doan thé cip huyén di tich
cuc phdi hop trién khai c6 hiéu qua phuong thtc ay thac cho vay hé nghéo va
cac ddi twong chinh sach, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung chinh
sach xa hoi, dong gop tich cuc trong viéc thuc hién cac chwong trinh muc tiéu
qudc gia ciing nhu xay dung bo may va hoat dong phong trao cua céac to chic
chinh tri - xa hoi. Hoat dong uy thac da dugc cap uy, chinh quyén dia phuong va
nhan dan dong tinh ung ho, tao diéu kién thuan loi trong quéa trinh thuc hién.
Phuong thuc iy thac nay da phat huy duoc thé manh cua to chic Hoi, nhat 13
trong cong tac thong tin, tuyén truyén, van dong, giam sat va phan bién xa hoi
trong viéc thuc thi chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.

2. Nhitng ton tai, han ché

a) Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- Mét s6 don vi chua quan tdm, chi dao quyét liét dbi véi Hoi, doan thé
cap x& trong hoat dong ay thac véi NHCSXH.

- Chua quan tam chi dao, xay dung cac hoat dong tuyén truyén, pho bién
tin dung chinh sach trén dia ban, noi dung va hinh thirc tuyén truyén con don
diéu.

b) Cong tac kiém tra, giam sét

- Chua chu dong xay dung ké hoach kiém tra, giam sat hang nim theo
Vin ban lién tich da ky két; xay dung ké hoach con thiéu noi dung, chua bam sat
cac van ban chi dao cua cap trén.

- Thuc hién kiém tra hoat dong uy thac cua Hoi cap xa va To6 TK&VV
chua dam bao vé sé luong theo quy dinh, c6 noi Hoi cap huyén chi kiém tra dat
40% - 50% sé lwong don vi phai kiém tra.

- Chat luong cong tac kiém tra, giam sat con thap, mang tinh hinh thic,
chua chi ra nhitng ton tai ciing nhu khong dé ra cac bién phéap khic phuc va don
dbc khac phuc; khdng g thdng bao két qua kiém tra, giam sat hoat dong ay
thac vé NHCSXH cép huyén dé theo dai, phdi hop chi dao.

c) Cong tac dao tao, tap huan

Mot s6 don vi chua quan tdm dén cong tac ddo tao, tap huan nghiép vu ty
thac cho can bo Hoi cap x4, nhat 12 khi c6 thay doi can bo sau cac ky Dai hoi.
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Noi dung tap huan con don diéu, chua cha trong tap huan phuong phéap kiém tra,
gidm sat hoat dong cia Té6 TK&VV, sir dung vén vay cua to vién, cach ghi chép,
lwu giit ho so uy thac, ay nhiém, ...

d) Céc hoat dong phéi hop thuc hién cing NHCSXH

- Khong tham gia dy du phién hop giao ban dinh Ky theo quy dinh, 1anh
dao Hoi khong tham du ma giao chuyén vién di thay; chéat luong hop giao ban
thap, mot s6 ton tai kéo dai nhung khong dugc nam bét va giai quyét dat diém.

- Chua chu dong to chuc cac hoat dong gan két hiéu qua giira vay vén tin
dung chinh sach véi cac hoat dong hd tro ki thuat, chuyén giao khoa hoc cong
nghé cua cé4c td chire Nha nudc, cac doanh nghiép va cac to chiec Hoi, dan dén
viéc sir dung von vay cua ngudi vay chua cé hiéu qua dé thoat nghéo bén viing,
nhat 1a trude tic dong cua bién doi khi hau, thién tai, dich bénh.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khach quan

Can bo thuc hién cdng tac uy thac thuong bién dong sau cac ky dai hoi,
anh huong viéc theo doi va thuc hién hoat dong uy thac bi gian doan.

Mot s6 dia ban c6 dia hinh giao thong di lai khé khan, diéu kién ty nhién
khac nghiét, no xau tén dong kéo dai dan dén tdm ly chan nan, thiéu quyét liét
trong cong tac chi dao, diéu hanh.

b) Nguyén nhan chu quan

- Mot s6 Lanh dao t6 chirc Hoi chua quan tam dén cong tac uy thac, thiéu
sau sat, nam bat vuong mic, kho khan tai co s¢ dé ¢ chi dao phd hop, quyét
liét.

- Chua phan céng nhiém vu cu thé cho 1anh dao va can bo chuyén trach
theo d&i cong tac uy thac véi NHCSXH; chua quan tim dao tao, tap huan, nang
cao trinh d6 cho d6i ngii can bd 1am cdng tac uy thac; chwa lam tét cong tac thi
dua, khen thuong, két hop vai sir dung kinh phi uy thac hop 1y dé hd tro kip thoi
vat chat va tinh than dong vién can bo thuc hién nhiém vu.

IV. GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG UY THAC
CUA HOI, POAN THE CAP HUYEN (tham khdo, gan véi thuc té tai dia phiwong
dé xay duwng ngi dung bai giang phu hop)

1. Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

- Nhan thac rd vai tro, trach nhiém cia Lanh dao Hoi, doan thé, nhat 1a
nguoi ding dau trong hoat dong nhan uy thac. Bo tri, phan cong rd can bo
chuyén trach theo d&i cong tac ay thac dam bao tinh lién tuc, on dinh.



- Chi dao céc cap Hoi, doan thé thyc hién tét Vian ban lién tich, Hop dong
ty thac da ky két véi NHCSXH; thuc hién céc giai phap dé nang cao chat luong
hoat dong ty thac (tham khao cac giai phap tai Bai giang Hoi, doan thé cap x4).

- Chi dao Hoi, doan thé cip x4 tiép tuc phat huy, diy manh cong tac tuyén
truyén, van dong, xay dung céc hinh thac va noi dung tuyén truyén, van dong
phong phu, da dang, day manh céc hinh thic tuyén truyén gian véi tng dung
chuyén dbi sd.

2. Cong tac kiém tra, giam sat

Xay dung ké hoach va t chuc thuc hién nghiém tc ké hoach kiém tra,
giam sat hiang nim dam bao sé luong va chat luong; kip thoi phat hién, chan
chinh cac ton tai, sai sot tai co sd, cha dong nam bt cac khé khin, vudng méc
bao cao cap c6 tham quyén giai quyét.

3. Cong tac dao tao, tap huin

Chu dong nam bat tinh hinh can bo theo dai hoat dong uy thac, nhat 12 sau
cac ky Dai hoi dé phdi hop voi NHCSXH xay dung ké hoach, noi dung tap huan
phl hop va to chac thuc hién dat hiéu qua; khuyén khich mé rong dbi tugng
dugc dao tao dén Ban thuong vu Hoi, doan thé Cép Xa; trong d6, chu trong tap
huan k¥ niang tham dinh, binh xét cho vay, kiém tra, giam sat d6i véi ho vay va
T6 TK&VV va quan 1y, don dbc thu hoi no.

4. Céc hoat ddng phdi hep thuc hién cing NHCSXH

- Chu ddng béo céo cap uy, chinh quyén dia phuong két qua thuc hién
hoat déng ty thac, cac ton tai, kho khin va cac kién nghi, dé xuat nham tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong uy thac.

- Phdi hop t6 chtc cac hoat dong thi nghiép vu ty thac gitta cac to chuc
chinh tri - xa hoi, danh gia xép loai t6 chirc chinh tri - x& hoi d¢é nang cao trinh
d6 can bo 1am cong tac uy thac ciing nhu khuyén khich cac té chic chinh trj - x&
hoi thuc hién tét hoat dong uy thac.

- Lam tot cong tac thi dua khen thudng dbi véi cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuat sic, cac guong dién hinh tién tién trong thuc hién hoat dong ty
thac; chi dao xay dung cac mo hinh diém giao dich xa, T6 TK&VV va t6 chuc
chinh tri - xa hdi nhan ay thac cap x& kiéu mau va nhan rong trong toan hé
théng.

- Chi dao céc don vi truc thuoc chi dong phdi hop Véi cac co quan lién
quan to chtic cac hoat dong khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu, wng dung
khoa hoc cdng nghé, huéng dan ho vay sir dung vén c6 hiéu qua, xay dung va
nhan réng cac md hinh san xuat, kinh doanh dién hinh.



Chi dao Hoi, doan thé cAp x thuc hién tét cac giai phap dé nang cao chat
lwong hoat dong uy théc (tham khao cac giai phap tai Bai giang Hoi, doan thé cip
X&)

V. KIEN NGHI




