Bai giang

QUAN LY NHAN SU TRONG BOI CANH CUQC CACH MANG

CONG NGHIEP 4.0

I. CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA XU HUONG QUAN LY NHAN SU

1.1. Ban chat cia cudc cach mang cong nghiép 4.0

Cum tu “Cach mang cong nghiép 4.0” (IR 4.0), duoc dat ra & buc vao
nam 2011 va da trd thanh cum tir dwgce nhiac dén nhiéu nhat hién nay. IR 4.0 két
ndi, tich hop va tu dong hoa trén quy mé 16n tir con ngudi, may mac, quy trinh
san xuat, nha may, san pham, hau can, khach hang va chudi gia tri. Boi méi
cdng nghé dang duoc cac chuyén gia du doan s& mang lai bién ddi manh mé trén
moi khia canh cua cudc sdng con nguoi trén toan thé gisi. Klaus Schwab, truang
dién dan Kinh té Thé giéi khang dinh: "Chang ta dung trén bo vuc caa mot cudc
cach mang céng nghé vé co ban sé thay doi cach ching ta song, lam viéc, va lién
hé véi nhau." IR 4.0 dugc du doan sé thay doi cach thic kinh doanh, quan Iy
nhan su, dao tao, gido duc, san xuat, van chuyén, cung ung cac dich vy, chim

soc suc khoe, v.v.

Hinh 1: Bdn chdt ciia Cach mang 4.0

Nguon: PGS. TS. Tran Kim Chung, Ky yéu “Qudn tri nhén sw trong cdch
mang cong nghiép lan thir 4: Cau tra loi cho phat trién doanh nghiép”.
* Cufc cach mang cong nghiép 4.0 dua trén ba tru cft chinh.
Mot 13, ngudn dir liu 16n (Big data). Dir liéu 16n duge thé hién ¢ ca ba
binh dién: thoi gian, khong gian, doi tuwong. Pa co6 rat nhic¢u két qua thu vi, quan
trong dua trén dir liu 16n. Hién nay, thé gidi dang ding trude co hoi va thach

thure cua viée dir liéu qua bién gidi.
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Thir hai, tri tué nhan tao (artificial intelligence/Al). Tri tu¢ nhan tao duoc
thé hién trén nhiéu binh dién, khia canh khac nhau nhu robot va camera nhan
dién thong minh. Robot d 1am thay con ngudi rat nhiéu viéc. Hién robot bit dau
chuyén trang thai ty sira chita cho nhau. Camera nhan dién théng minh khong
nhimg chi tiép nhan hinh anh, con truyén tai thong tin vé trung tdm va nhan
thong tin xur 1.

Thir ba, Internet két ndi van vat (Internet of everythings). Internet ngay
cang trd thanh mot luc lugng vat chat quan trong ddi v6i moi gbc canh cua cudc
séng. Dic biét, d6 1a ning luc xtr 1i thong tin hoi dap va tich hop véi cac cong
nghé khac.

*Xu hwéng cdng nghé cia cudc cach mang cong nghiép lan thir 4

Cac chuyén gia nhan dinh, ban chit cong nghé ctia CMCN 4.0 1a dua trén
nén tang cong nghé sd va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh, cong nghé
cao dé toi wu hoa qui trinh, phuong thirc san xuat; 1a su két hop ciia hé théng
thuc va do. Truéc day thuodng dién ra theo xu hudng c6 phat minh méi lam lu
mo phat minh cii, thi ngay nay cong nghé nén tang ciia cudc CMCN 4.0 sé tao
co s& cho cac cong nghé va cac nganh nghé khac ciing phat trién.

- Xu huong cong ngh¢: (1) Chi phi glam thuc day lan toa rong rai cong
ngh¢; (2) Két hop nhiéu loai hinh cong nghé sé va hoi tu cong nghé sé véi cac
cong ngh¢ khac.

- Cong nghé nén tang: (1) Dir liéu 16n (big data); (2) Dién toan dam may
(PTbM) (cloud computing); (3) Céc robot c6 két nodi;(4) Két ndi Internet van
vat.

- Cac cong ngh¢ Uimg dung méi: (1) Cong nghé in 3D; (2) May moc tu
dong hoa; (3) Tri tué nhan tao; (4) Tich hop con ngudi - may moc

Su phan loai cong nghé nén tang, hay cong nghé Gmg dung nay chi la
twong d6i, bdi vi cac linh vuc khoa hoc va cong nghé quyén 1an vé6i nhau, tich
hop véi nhau dé hd trg nhau cung phat trién. Vi nhu: Cong nghé Internet két noi
van vat (IoT) 1a hoi tu cua cong nghé khong day, cong nghé¢ vi dién tir va dién
toan ddm may; San xuat 3D la hoi tu cua cong nghé vi dién tu, [oT, tu dong
hoa...; Nguoi may két noi 1a hoi tu cua tri tu¢ nhan tao, tu dong hoa va
Internet...

1.2. Tac dong ciia CMCN 4.0 d6i véi cac to chirc tin dung (TCTD)

Khong thé phu nhan dén nhitng co hoi ciia cudc cach mang céng nghiép
lan thir 4 mang lai cho cac t6 chirc tin dung ndi riéng va cac to chuc khac ndi
chung. Cé thé khai quat mot so6 tac dong cua CMCN 4.0 doi véi cac TCTD trén
hai mat sau:

(i) Tac dong lién quan dén quan ly dir liéu va cung cap san pham,
dich vu:



- CMCN 4.0 1am thay d6i hau hét cac kénh phan phdi san pham, dich vu
ngan hang truyén thng sang cac kénh s hoa va tirng budce hoan thién mé hinh
ngan hang sb. Theo Chris (2014) ngan hang sb 1a2 md hinh hoat déng cua ngan
hang ma trong do, cac hoat dong chu yéu dua vao cac nén tang va di liéu dién
tir va cdng nghé sb, 1a gia tri cot 18i cua hoat dong ngan hang. Noi cach khéc,
ngan hang sé thuc chat 1a viéc ngan hang tich hop sb hoa tit ca cac linh vuc dich
vu cia ngan hang, ung dung sé hoa trong hoat dong kinh doanh. Bé dap ung dan
md hinh ngan hang sb, budéc cac TCTD c6 chién luoc, chuan bi ngan séch,
ngudn lyc dau tu tng dung tién bo cua cong nghé, phdi két hop véi Cong ty
Fintech tao nén nhiing kénh phan phéi san pham, dich vu ngan hang méi. Nho
cong nghé k§ thuat sé, cac san pham dich vu ngan hang cd thé tich hop duoc véi
nhiéu san pham, dich vu phu tro. Su thay d6i nay tao thuan loi cho khach hang
trong viéc str dung cac dich vu ngan hang, mang lai nhiéu tién ich va trai nghiém
tha vi cho khach hang.

- CMCN 4.0 khién cac TCTD thay d6i mé hinh cung cap san pham, dich
vy, quy trinh nghiép vu va phuong thac quan tri, diéu hanh hoat dong. Trong
linh vuc ngan hang, Al dang dugc thir nghiém dé nhan dang thoi gian thuc, ngan
chan gian 1an trong giao dich truc tuyén va trong quy trinh dé xac dinh danh tinh
khach hang. Cung véi d6, Robot ¢d van ciing phat trién theo thoi gian dé tro
thanh giai phap Al thuc sy. Véi nhiing tién bo vuot bac vé cong nghé, cac
TCTD c6 thé ung dung Al trong viéc quan tri rai ro, quan ly méi quan hé khach
hang va quan 1y co so dit liéu lon.

- CMCN 4.0 khién hé théng co so dit lidu ngan hang duoc mo rong va cai
thién. D4i v6i cac TCTD, dir liu 1a tai san 16n nhat, ngudn tai nguyén vo clng
quan trong. Dir liéu khong chi gidp nang cao quan tri noi b ma con gitp tang
loi thé canh tranh, t6i da hoa loi nhuan, gitp ngan hang phat trién dot pha va bén
viing. Ngay nay, hau hét cac TCTD dang nd lyc tiép can theo hudng khai théc,
quan tri dir liéu dé d6i méi cac dich vu ma ho cung cip cho khach hang. Véi
nhitng uu viét caa céng nghé Big Data vé quy mé, téc do xir ly viéc thu thap va
phan tich dit liéu ciia ngan hang tré nén thuan tién hon, ho tro ngan hang dua ra
nhitng quyét dinh ding dan va phu hop.

(i) Cach mang cong nghiép lan thir 4 tac dong l6n dén co cau va chat
lwgng nhan sy cua cac TCTD:

Truéc xu thé tu dong hda va tng dung tri tué nhan tao, thi trudng lao
dong trong nganh Ngan hang s& thay ddi theo hudng giam giao dich vién, giao
dich chi nhanh... va gia ting ngudn nhan lyc chét luong cao, gidi ca chuyén
moén nghiép vu tai chinh, ngan hang va CNTT. Do vay, dé dap tng viéc chuyén
d6i theo md hinh céng nghé hién dai, bén canh viéc dau tu vao co sé ha tang
Cﬁng nghé, hau hét ngan hang tai Viét Nam déu dang c6 nhu cau tuyén dung
ngudn nhan luc chat luong cao dé van hanh chinh xac, hiéu qua ha tang nay
trong. Hién nay, nguén nhan luec CNTT chét luong cao con it so véi nhu cau cua
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nganh, nhat 1 doi ngii chuyén gia 1am cong tac an ninh théng tin. Chinh su thiéu
hut ndy dan dén cong tac phat trién ung dung CNTT ciing nhu quan ly, kiém
Soat an toan bao mat khong twong xtng véi nhu cau hoat dong cua ngan hang,
khong dam bao an toan bao mat, dé roi vao tinh trang lGng ting, bi dong trudc
nhitng cudc tn cdng quy mé 16n, ¢ to chirc cua toi pham céng nghé cao. Cac
nghién ctu cho thay, mot khi khéng c6 ngudn nhan luc da manh, thi khdng thé
van hanh hiéu qua ha ting cdng nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang trong thoi dai ki thuat s6.Dé duy tri lgi thé canh tranh cac TCTD tiép
tuc tap trung vao cai thién hiéu qua va cung cap nhiéu hon trai nghiém cho
khach hang bang cach nang cip co so ha ting cng nghé va sé hda cac dich vu.
Nhiéu chuyén gia trong linh vuc quan tri nhan sy nhan dinh, nganh ngan hang
dang ding trude thuc trang vira thira lai vira thiéu ngudn nhan lec. NG6i cach
khac, cac TCTD dang ton tai lugng 16n nhan su chua dap tng yéu cau trong boi
canh phat trién ngan hang sé va thiéu hut lugng 16n nhan su chat luong cao c6
nghiép vu chuyén sdu va cong nghé. Theo Lé Thanh Tam (2018), mot trong
nhiig diém yéu 16n caa nganh Tai chinh — Ngan hang hién nay 1a khan hiém
nghiém trong ngudn luc chat luong cao trong nhiéu linh vuc chuyén siu nhu
chién lugc phat trién, quan tri rai ro, dau tu quéc té, thanh toan quéc té.. .

- Cac TCTD d6i mat véi nhiing thach thic chinh trong viéc phat trién
nhan tai, chuan bi cho cdng nghé dan dén co thé bi gian doan bai phai dao tao lai
luc lao dong hién co, xac dinh K ning va chuyén mon can thiét dé canh tranh
trong tuong lai, cach thuac thu hat va git chan nhimmg nguoi tai. Manpower
Group khang dinh nganh ban 1é va tai chinh chiu tac dong rat 16n véi 47% hoat
d6ng ma nhan vién 1am hang ngay cé thé duoc tu dong héa bang céng nghé. Boi
véi cong viéc ké toan, ghi so va xir ly dit liéu khac, ty 18 nay Ién ti 86%. Dudi
tac dong cua cuoc CMCN 4.0, sy phét trién caa robot théng minh, tri tué nhan
tao, nhan su trong nganh ngan hang sé& thay doi, doi hoéi nhan vién ngan hang
vira am hiéu sau sic chuy@n mén nghiép vu tai chinh, ngan hang, vira c6 kién
thirc va van hanh phan mém ang dung céng nghé thong tin va dac biét, phai cé
kha nang phan tich, khai thac, quan tri, s dung dir liéu. Bén canh do, nhan vién
ngan hang phai c6 kha ning st dung thanh thao ngoai ngir, c6 kién thuc
marketing, tu van, ban hang, giao tiép chuyén nghiép, gia ting trai nghiém cua
khach hang trong qua trinh str dung san pham, dich vy ngan hang.

- CMCN 4.0 tac dong dén viéc 1am va khan hiém nhan luc chit luong:
CMCN 4.0 rit can doi ngii nhan lyc c6 trinh do khoa hoc - ¢éng nghé, thanh
thao ngoai ngir, Ky nang cong nghé thdng tin va tdc phong lam viéc chuyén
nghiép. Hé théng ngan hang truyén thong sé dan thay thé boi cac ngan hang hién
dai, su thu hep cta cac van phong giao dich s& lam giam maot sé vi tri viéc lam
tai ngan hang, c6 kha nang thay thé hoan toan bai tu dong hoa, robot... Piéu nay
khién cho ngudn nhan lyuc trong linh vuc ngan hang bi cat giam, khién tinh trang
nghi viéc, that nghiép ting nhung thiéu nhan luc chat luong, dap ung yéu cau
cao cua Vi tri viéc lam.



- Tac dong dén dao tao ngudn nhan luc: Theo ba Lé Thanh Tam (Vién
Ngan hang - Tai chinh, 2018), mét trong nhitng diém yéu 16n cua nganh Tai
chinh - Ngan hang hién nay Ia khan hiém nghiém trong ngudn luc chat lugng
cao trong nhiéu linh vuc chuyén sau nhu chién luoc phét trién, quan tri rai ro,
dau tu qudc té, thanh toan quéc té... va dic biét 1a cac chuyén gia Tai chinh -
ngan hang cé bang cap quéc té. Theo khao sat cua IDG (2017), tai Viét Nam
nhan lyc sin sang cho céng nghé sé chua cao, cac chwong trinh dao tao dai hoc
thay doi rat cham so véi xu thé. Trong khi d6, hién nay nhiéu truong dai hoc tai
M¥ da dua cac gido trinh vé trf tué nhan tao, hoc may vao giang day... Thuc tién
nay, doi hoi can quan tdm dao tao va phat trién ngudn nhan luc chét luong cao,
dam bao du kha ning ung dung CNTT, phuong thic 1am viéc tién tién trong
diéu kién s6 hoa va hoi nhap qudc té sau rong.

- Tac dong dén ché do dii ngd, thu hat nhan tai: Chat lugng nguon nhan
luc khéng chi 14 trinh dd nghiép vu ngan hang ma di lién véi d6 1a k§ nang van
hanh cong nghé sd, tinh tuan tha vé quy trinh van hanh cung tng san pham dich
vu ngan hang trong méi truong CNTT. Tuy nhién, dé tuyén dung duoc nguon
nhan lyc ndy thi can cd ché do dai ngd, thu hat nhan tai hap dan. V& van dé nay,
cac ngan hang ngoai cd lgi thé hon cic ngan hang ndi nhd tiém lyc tai chinh,
moi truong 1am viéc va ché do luong, thuong, vu dai...

- Tac dong dén chinh sach tuyén dung: Trudc thuc trang long léo trong
bao mat thdng tin khach hang va tinh trang can bo, nhan vién tiép tay cho céc vu
vi pham nhiing nam gan day, cic ngan hang can xem lai chinh sach tuyén dung
va diéu chinh mot cach phi hgp: Can khit khe hon vé tinh cach, dao duc cua
ng vién nham bao mat théng tin mot cach tuyét dbi. Cac ngan hang ciing nén
ting dung cac cong cu giup kiém dinh nhan cach cua tng vién trong qua trinh
tuyén dung. Ngoai ra, nhitng vi tri quan Iy hodc chuyén gia cap cao can c6 su hd
tro ctia cac cong ty tu van tuyén dung, nham giam thiéu nguy co tuyén dung
nhiing ung vién khdng phu hop trén phuong dién nay...

C6 thé khang dinh, sy tac dong ciia CMCN 4.0 d6i véi cac TCTD dién ra
& hau hét cac hoat dong, khién cac TCTD timg budc thay ddi quy trinh nghiép
vu, kénh phan phéi, cach thtc t6 chic, quan tri diéu hanh va dac biét 1a thay doi
trong chién lugc, ké hoach tuyén dung nhan sy, thu hit nhan tai, dap ung yéu
cau trong bbi canh phét trién ngan hang sb.

1.3. Quan ly nhan sy trong cac cugc cach mang céng nghiép

O mdi cudc cach mang coéng nghiép dién ra déu dan téi thay doi manh mé
vé co cau ngudn nhan luc va cach thicc quan 1y nhan sy trong cac to chirc. Con
nguoi tao ra céng nghé nhung tng dung cong nghé s& tao ra sy thay d6i vé ning
lyc canh tranh va cau trdc luc lugng lao dong. Theo dy béo cua cac chuyén gia
nghién ctu phat trién to chirc, dén nam 2025, c6 gan 80% cong viéc s& 1a nhiing
cdng viéc mai va chua ting c6 & thoi diém hién nay. Thach thac ndy budc cac to
chtrc néi chung va cac to chuc tin dung néi riéng phai hoach dinh chinh sach dé
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phat trién ngudn nhan luc dap wng yéu cau cong viéc. Thuc té cho thay co su
canh tranh gay gat vé ngudn nhan luc & mot sé linh vuc céng nghé, tao ap luc
tuyén dung, phat trién ngudn nhan lec cho mot sé nganh nghé trong d6 c6 nganh
ngan hang.

Hinh 2: Bac trung cua cac cugc cach mang cong nghiép

CACH MANG CONG NGHIEP

Ve U a R
AN

Co khi héa véi may Ooéng codién va Ky nguyén may Cac hé théng lién
chay bang thiy lyc  day chuyén I3p rép, tinh va ty déng két thé gidi thuyc
va hoi nuéc sdn xudt hang loat héa va do

HR 1.0 1a giai doan cac hoat dong quan ly nhan sy duoc xt ly thu cong,
trén gidy to & cac nghiép vu hd trg co ban nhu tra luong, thuang, phic loi cho
nhan vién

HR 2.0 1a giai doan cdng tac quan ly nhan sy chd trong dén céc hoat
dong chuy@n mén vé tuyén dung va dao tao nhan su. Céc thiét bi dién bat dau
dugc st dung, gilp nha quan ly sap xép quy trinh hop Ii va gon gang hon,
nghiép vu duoc thao tac trén mot sé Gng dung roi rac va bat dau st dung may
tinh.

HR 3.0 hoat dong quan ly nhan sy da dan chd trong phat trién ki ning
mém nhu ki nang xu |y tai liéu, thu thap va phan tich thdng tin, canh béo va
khuyén nghi chinh sach bén canh viéc chl trong hoat dong chuyén mén lién
quan dén tuyén dung, dao tao. Internet xuat hién va dan dugc ung dung trong
cac hoat dong cua to chic, tuy nhién giai doan nay cac tién ich cong nghé nhu
website, intranet, server chu yéu phuc vu cho giéi thiéu co cau to chic va hoat
dong kinh doanh san pham, dich vu cua té chac chir chwa thuc su chd trong
cung cap céc dich vu noi bd (&ng dung trong quan Iy nhan su).

HR 4.0 1a giai doan quan Iy nhan sy khang dinh vai tro tu van va thiét
ké chién luoc cho phét trién to chic, thuc hién cac hoat dong thu hat, quan tri va
phat trién nguon nhan luc véi quy mo 16n. Hoat dong tuyén dung, dao tao da sir
dung dir liéu 16n, @ng dung tri tué nhan tao. Cac té chic st dung cac cong cu
mang X& hoi va phan tich dinh tinh cac théng tin tai d6 nham cung cip duoc
nhitng két luan hitu ich phuc vu phat trién chinh sach nhan su nhanh, pha hop
hon.



Cach mang cdng nghiép lan thar tu véi dic trung cta nén kinh té s6 dua
trén dix licu 16n, internet van vat, tri tué nhan tao da tao nén mot mé hinh hoat
d6ng kinh doanh sang tao hét strc da dang trong cac nganh, nghé. Nhitng nghién
ctru da chiéu vé& nhan su doi hoi phai dugc thuc hién thuong xuyén, hé thong
cong cu st dung trong nghién ctru cling da tro nén vo cung da dang va thong
minh. Mang xa hoi Linkedin va Facebook duoc sir dung dé tuyén dung, tim nha
cung cap dich vy, tim kiém d6i tac hop tac. Cac ung dung Mobile va tién ich
truy cdp nhu Smart wifi, Member login dugc thiét ké hét sic da dang dé thu
thap dit liéu 16n phan tich hanh vi dic tinh nhu cau hoic y kién phan héi caa
nguoi lao dong.

Cac hoat dong quan ly nhan sy doi hoi bo phan nhan sy trong t6 chic phai
c6 kha nang thuc hién cac khao sat, nghién ctru va phan tich bai ban dua trén cac
mob hinh théng ké cua tiing van dé chat ché. Nha quan ly phai dit ra duoc céc
yéu cau thiét ké va khai thac sir dung cac phan mém quan tri nhan su chuyén
biét cua to chuc dong thoi véi cac ting dung khac dé phuc vu cho viéc xur ly céc
van dé& nhan sy, xay dung chinh sach va ra quyét dinh nhanh, chinh xac. Kha
nang thuc hién céc hoat dong quan ly nhan su c6 hiéu qua cing vai viéc sé hoa
quan ly nhan su theo hudng tan dung cac thanh qua caa CMCN 4.0 la mot xu
hudng duoc goi 1a quan Iy nhan sy 4.0, viét tat 1a HR4.0, dd md ra mot co hoi
méi cho nha quan Iy nhan su dugc dong vai tro chién luoc trong to chuc.

1.4. T6 chat can thiét ciia nha 1anh dao trong CMCN 4.0

Pung trude cudc CMCN 4.0, t6 chét, tu duy lanh dao hién hanh liéu c6
con phu hop dé duong dau véi toe do, su bién dong cua thi trudng phirc tap va
mo hd nay, ching ta can mot “kiéu” 1anh dao méi, mot nang lyc 1anh dao hoan
toan moi. Cac nha 1anh dao can xac dinh chién luge phat trién ra sao dé ludn dan
dat to churc va giir viing vi thé ctia minh?

Theo quan diém ctia Gido su Klaus Schwab, Chu tich dién dan Kinh té
Thé gi6i, ngudi khai sinh ra khai niém CMCN 4.0, cho rang “d6 1a su thay d6i
co ban trong cach thuc chung ta tao ra, ti€u thu va lién déi 1an nhau, dugc dan
dét bai sy hoi tu cua thé gioi vat chét, thé gioi sb va con nguoi ching ta”. Co ba
yéu t6 chiu anh hudng rd rét ciia cudc CMCN 4.0, d6 1a toc do, pham vi va hé
théng. N6 dang pha v& cdu trac ctia hau hét cac nganh cong nghiép ¢ moi quéc
gia theo ca chiéu rong va chiéu sau, doi hoi su don dau va dan dat thay doi cua
toan hé théng san xuit, quan 1y va quan tri.

Mot nghién ctru tir Oxford Leadership cho thdy, cac nha lanh dao thanh
cong trong Cudc CMCN 4.0 nay 1a nhitg ngudi chap nhan tu duy méi, theo do,
lanh dao phai xem t6 chirc nhu mot “hé sinh thai” chu khong phai 1a mot “cd
may co khi”, va xem ting céd nhan trong doanh nghi¢p dudi lang kinh cia mot
con ngudi tong thé (the whole-person daradigm), chtr khong phai chi 13 “cong cu
lao dong”. Khi vai trd “don bay” ctia nha ldnh dao tré nén rd rang va quan trong
hon bao gio hét, dé kién tao nén sy vuot trdi, nha 13nh dao phai dugc trang bi 16i
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tu duy, nhimg cong cu va phuong phap méi dé sin sang tién phong mé dudng
cho t6 chirc di t61 nhitng thang o1 16m lao trong thoi dai moi.

Cau hoi dugc dit ra 1a thé hé 1anh dao 4.0 c6 mau thuin gi vai cac md
hinh lanh dao truyén théng? Theo cac tac gia Jim Kouzes va Barry Posner, 1anh
dao c6 nam cdt tru can ban: Model the Way — dinh hudng hanh trinh; Inspire a
Shared Vision — chia sé tam nhin; Challenge the Process — thach thtc quy trinh
hién tai; Enable Others to Act — kich hoat nhan luc hanh dong; Encourage the
Heart — truyén lira dén trai tim ngudn nhén lyc. Lanh dao 4.0 hoan toan khéng
c6 gi khac véi nam cot tru nay. Vi du lanh dao 4.0 cua mot doanh nghiép taxi
truyén thong can dinh hudéng lai toan bo mé hinh kinh doanh cua minh dé dap
ing cac thay doi cong nghé. Sau dé, ho can chia sé tam nhin cho toan bo luc
luong quan ly cdt 161 dé tat ca hiéu duoc doanh nghiép dang hudng vé dau, ciing
nhu cac hau qua néu khong thay doi. Tur niém tin do, tat ca cac cap quan |y s&
cung nhau tu pha v& cac quy trinh va nguyén tac cii dé tai sinh doanh nghiép.
Nham thyc hién qua trinh pha v& va tai sinh, nhitng nguoi 1anh dao can kich
hoat cac ngudn nhan e va truyén lta cho ho vuot qua khé khan, thach thirc dé
tan dung co hoi.

CMCN 4.0 doi hoi nha lanh dao can thay d6i nhanh chéng va quyét liét
nham thay doi toan b co cau, quy trinh, cach thic tién hanh kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac luc thay d6i ciia cach mang 4.0 anh huong téi cap lanh dao
nhu: (1) Thong tin va dit liéu: Cudc cach mang 4.0 di tao ra khéi luong théng
tin khong 16 va cac cong cu cang cach thuae dé sir dung thong tin trong kinh
doanh. Co thé hiéu mét cach dai cuong 1a trong doanh nghiép cé hai phan twong
thich nhau, d6 1a phan thong tin/dir liéu va phan cang. Trong nhitng cudc cach
mang cong nghiép trudc, phan thdng tin va dix liéu cé thé bién hinh rat nhanh
nhung phan ciing cia mot doanh nghiép thi rat kho bién hinh. Nén kinh té 4.0 da
thay doi tat ca khi cho phép doanh nghiép va lanh dao bién hinh phan dit lidu
thong tin 1a c6 thé thay ddi phan cang thong qua nén kinh té chia sé. (2) Kinh té
chia sé: la cach thuc hoan toan mai ma cac lanh dao can nhan thirc va ap dung.
Kinh té chia sé tach hai quyén sé hitu va st dung mét cach linh hoat. Trong
nhitng nén kinh té trude day, ching ta phai sé hitu thi méi ¢6 thé sir dung. Chinh
viéc phai so hitu da khién cho phan ctiing doanh nghiép khong thé bién hinh linh
hoat theo phan thong tin va dit liéu. Nén kinh té chia sé cho phép cac doanh
nghiép str dung thay vi phai s& hitu. Kinh té chia sé da lam mém héa phan cing
doanh nghiép va gia ting kha ning bién hinh cua doanh nghiép mét cach dang
ké. Doanh nghiép cé thé chia sé thiét ké san pham, chia sé san xuat san pham,
chia sé tiép thi ban hang san pham, va cudi cung la chia sé loi nhuan véi kénh
phan phdi. Tt ca cac khau trong chudi gia tri déu co thé thay doi linh hoat va
bién hinh theo triét Iy chia sé. (3) Hiéu suat va nang suat c4 nhan: Nén kinh té
chia sé tré nén quan trong hon do yéu té tht ba 1a niang suét va hiéu suat ca nhan
tang 1én rat nhidu nhd céng nghé va cac cdng cu hd trg. Mot ca nhan théng qua
cac mang xa hoi, cac cong cu cdng nghé nhu phan mém ning suat ca nhan, tro
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Iy 40 co thé xtr Iy cdng viéc hiéu suat gap 5-10 lan. Khi ning suét ca nhan thang
du, ho s& sin sang tham gia vao cac mé hinh kinh té dé tao gia tri cho chinh ho
va cac ddi tac. Ho chinh la nhitmg dong co vi mé bién hinh cac t6 chic qua khi.
(4) H¢ sinh thai doanh nghi¢p: Trong qua khtr, doanh nghiép ndi chung va ngan
hang noi riéng co duong bién gisi rat rd rang véi méi trudng kinh doanh. Trong
cach mang 4.0, nhan vién phai tuong tac lién tuc, da chiéu, linh hoat voi moi
truong va khach hang. Nhan vién trong ngan hang cé thé twong tac véi nhau va
véi cac ca nhan ngoai ngan hang thdng qua vé sé cdng cu va phan mém. Loi tu
duy ngan hang Ia mot ca thé khong con phu hop nita ma nha lanh dao can biét
ngan hang minh, chi nhanh minh la mét phan trong hé sinh thai. Va khi da c6 tu
duy d6, bién hinh 1a yéu té bat budc. Tat ca hoat dong cta ngan hang can phai
duogc tich hop voi xa hoi va nguoi tiéu dung nhu ho 4 phan mau thit cua ngan
hang. (5) Thach thirc khéng ré rang: Trong nhiing cudc cach mang trudc day,
nhitng van dé va thach thirc thuong ré rang véi doanh nghiép. Tuy nhién, cudc
cach mang 4.0 thay doi qua nhanh va siu sac dan t6i nhiing thach thirc tré nén
khdng r5 rang. C6 thé noi, nhiing nguoi lanh dao to chirc dang phai doi mat voi
thoi ky bat dinh va bat minh nhat trong vong 50 nam trd lai day. Theo thong ké
tai My, phai mat 46 nam dién thoai méi tro thanh pho thong nhung con sb nay
chi 1a 9 nam véi mang Internet va s& con rat ngan hon véi dién thoai thong
minh. Khi thach thuc khong ré rang, ngudi 1anh dao chi ¢6 con duong duy nhat
la bién hinh dé dap ung thach thic va trong qua trinh do, can phai luén ludn
danh gia, do luong dé nhan thirc thach thic rd rang hon, tir @6 dwa ra nhitng chi
dao, dinh hudng phu hop.

Tir nhitng phan tich trén, trong nén CMCN 4.0 doi hoi nha lanh dao ludn
d61 moi sang tao, khuyén khich su doi méi, sang tao; linh hoat; chip nhén su
thao luan cdi md khong phé phan; tu do trong khudn kho (cho phép nhan vién
c6 khoang khong gian riéng); ngudi truyén himg khai, din dit don vi phat trién;
tu duy tinh gon va xtr Iy hiéu qua ngudn luc hién hiru. Pé lam duoc diéu d6, nha
lanh dao can thay doi chinh minh théng qua ba budc quan trong: (1) chuan bj
ban than (dé thay d6i). (2) thay doi tu duy. (3) ap dung céc triét ly, tu duy moi
trong van hanh don vi, to chuc.

Lanh dao 4.0 can phai thuc hién ca bén chirc ning: chia sé tam nhin;
thach thic quy trinh hién tai; kich hoat nhan lyc hanh dong; truyén Ira trai tim
v6i ngudn nhan lyc chu chét. Lanh dao 4.0 phai tich hop toan b luc luong lanh
dao trong viéc dinh dang vién canh doanh nghiép tuong lai dé ho c6 thé hiéu tam
nhin, thiu cam nhitng kho khan va c6 lta khi thuc hién nhiém vu cing véi lanh
dao tdi cao. Thyc thi lanh dao 4.0 khdng c6 gi khac so véi cac md hinh lanh dao
truyén thong trude day. Biém khac biét duy nhat la toc do, pham vi thay doi va
diéu chinh nguyén tac lanh dao cta tim thé nguoi lanh dao cao nhat (CEO hoic
ngudi sang 1ap doanh nghiép). Lanh dao 4.0 can nhan thuc cac luc thay d6i, gia
tang toc do thay ddi, va quan trong nhat 1a dan dit toan bo luc luong lanh dao



cha yéu cua doanh nghiép trong hanh trinh tim kiém, dinh dang va trién khai
vién canh tuong lai ctia doanh nghiép.

1.5. Ung dung c6ng nghé trong quan ly nhan su

Piém yéu cta cac phan mém quan 1y nhan su trude day 1a thiéu sy tich
hop véi cac phan mém quan 1y chirc nang 161 (CRM, DMS, quan 1y san xuat...)
dan dén viéc dir liéu nhan su chay doc 1ap va thiéu thong tin vé két qua, hiéu
suit ctia nhan vién tir cac hé théng phin mém kia. R4t nhiéu phin mém nhan sy
moi chi tip trung vao chirc ning quan Iy hd so nhan sy. Xu hudng st dung
nhiéu phan mém quan 1y chtrc ning khac nhau dé tdn dung t6i da kha ning cua
timg phan mém dang ndi 1én manh mé, doi hoi ¢ sy tich hop giita phan mém
nhan sy voi cac phan mém khac.

Vi dy: KPI ¢ rat nhiéu t6 chie duge giao cho Phong nhéan su/T6 chic can
bd quan 1y. Vi 1& d6, nhiéu ngudi coi KPI 1a mot phan cua phan mém quan ly
nhan sy. Tuy nhién, néu hiéu cho dung, KPI phai dugc quan 1y ¢ cac phan mém
nhu: (i) Phan mém quan 1y chire ning 16i: CRM, DMS, Quan 1y san xuat, Quan
Iy du an... 1a dau mbi phat sinh dir liéu vé KPI cta to chic, bd phan va ca nhén.
(i) Phan mém KPI: 1a phén mém giup dat thiét ké ban dd chién luoc, dit chi
tiéu, tinh toan céac chi tiéu KPI dya trén dit liéu tir cac phan mém 161 cung cap.
(iii) Phan mém nhan su: Stir dung két qua danh gia KPI ca nhan hoic bo phan tir
phan mém KPI, phuc vu cho cong tic tinh lwong, ddnh gia nhan su, quan ly
thang tién...

Mot s6 ung dung khac co thé duogc xem xét st dung nhu mot cong cu cod
thé tich hop két qua hodc lién két st dung vao cac h¢ thong phan mém riéng cua
td chirc nhu:

(i) Mang x4 hoi Linked-in, Facebook duoc st dung nhu mot ngudn thong
tin g vién va danh gia nang luc so bd cua g vién trong tuyén dung.

(ii) Cac nguon hoc liéu mo duoc tai 1én Youtube c6 thé dugc sir dung nhu
mot nguon hoc li¢u cho doanh nghiép trong cac chuong trinh dao tao.

(iii) Cac cong cu khao sat truc tuyén nhu Google Docs, Monkey Survey
gitip 14y ¥ kién danh gia hodc phan hoi cua cac ddi tugng trong doanh nghiép,
voi két qua dugc luu trir tai phén mém cua td chirc nhim theo ddi duoc lich st
cac hoat dong va két qua cuia khao sat y kién. (iv) Cac ing dung quan 1y cong
viéc theo nhom nhu Workplace by Facebook, DigiiTask, Zalo,,, gitp theo ddi
giao viéc, thyc hi¢n cong viéc va thic déy hoan thanh két qua cua nhom.

(iv) Al (Tri tué nhan tao): Tri tué nhan tao dang tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong hau hét cic xu hudng cong nghé nhan sy thoi dai méi, né dang
thay d6i dang ké cach van hanh cta cac co quan ndy. Al s& tac dong dén céc
hoat dong nhan su. Viéc str dung cac thuat toan Al dé hiéu va tu dong hoa céc
nhiém vu lap di lap lai s& giai phong nhiéu thoi gian hon cho cac nhém nhan su,
nhitng ngudi thay vao do co thé tip trung sirc luc vao cac nhiém vu chién lugc
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va co tdc dong cao. Hon nira, cadc cong cu cong nghé nhan su duoc ho trg boi Al
s& cho phép truy cap dé dang hon vao dit liéu duoc quan Iy va hinh anh hoa,
diéu nay s& 1am cho tu duy chién lugc va dinh hudng sau sic tré nén dé& dang
hon rat nhiéu.

(v) Cong cu quan 1y hiéu suat dya trén dam may: Lam viéc tr xa nhanh
chong tr¢ thanh binh thuong maéi. Trong khi xu hudéng cong ngh¢ nhan sy nay
da bat kip trong vai nim qua, tinh hinh COVID-19 di thuc sy dwa né 1én hang
dau. Cang ngay, nhiéu to chirc s& chuyén sang mo hinh wu tién tir xa trong khi
nhirng td chitc khac s& mo ra céc lya chon lam viéc tir xa cho nhéan vién caa ho.
Nhan su dya trén dam may c6 hai loi ich bo sung. Mic du n6 cho phép HR truy
cap dit liéu ctia nhan vién trong thoi gian thuc va dua ra quyét dinh phu hop, cac
cong cu tu phuc vu dua trén ddm mAy cling cho phép nhan vién kiém soat t6t
hon dit liéu caa ho. Do d6, diéu nay gitp céc to chitc danh gia ning suit va mic
d6 tuong tac dé dang hon rat nhiéu.

Thao luan: Piéu kién dé ang dung cong nghé thanh cong trong hoat dong
quan ly nhan su tai NHCSXH?

Il. QUAN LY NHAN SU TAI NHCSXH CAP TINH TRONG BOI
CANH CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

2.1. Lap ké hoach cong viéc

Lap ké hoach cdng viéc thuc chat 1a mot qua trinh 4n dinh nhitng muc
tiéu va xac dinh bién phap tét nhat dé thuc hién nhitng muc tiéu d6. Lap ké
hoach cdng viéc tét s& gilp c& nhan phat trién tu duy c6 hé théng dé tién liéu
cac tinh hudng trong quan tri, diéu hanh, tap trung vao cac muc tiéu va chién
lugc cua to chire, huy dong sitc manh ndi luc caa cac bo phan, phong, ban, ca
nhan trong chi nhanh va san sang ang pho véi nhitng thay doi cia moi trudng
bén ngoai.

a. Xac dinh muc tiéu cia lap ké hoach cong viéc

Xéc dinh muc tiéu trong 1ap ké hoach cong viéc 1a xac dinh y&u cau cu thé
trong cdng viéc can dat dugc trong thoi han nhat dinh. Muc tiéu trong lap ké
hoach cong viéc doi hoi rat cu thé, mang tinh kha thi, duoc thuc hién boi ca
nhan hoic nhoém nguoi nao do6 trong to chirc. Muc tiéu phai do luong, quan sat
va duoc thuc hién trong khoang thoi gian cu thé. Khi xac dinh muc tiéu trong
lap ké hoach cong viéc, nha quan ly can biét phan loai thanh myc tiéu ngan han,
trung han hozc dai han dé c6 bién phap trién khai sao cho dat hiéu qua cao nhat.

Déi vai can bo quan 1y, lanh dao cap tinh, viée xdc dinh muc tiéu trong
lap ké hoach cdng viéc dugc chia thanh hai cip d6 sau: (i) Cap d6 xac dinh muc
tiéu trong I1ap ké hoach cdng viéc ca nhan: O cap do nay doi hoi mdi can bo Ianh
dao, quan Iy can xac dinh ké hoach cong viéc can 1am, hiéu rd cac yéu cau cong
viéc va su ky vong, 16 trinh cong danh, phét trién ban than va sy can bang giira
muc tiéu phan d4u trong su nghiép véi muc tidu théa man nhu cau tinh than. Bé
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xac dinh muc tiéu trong 1ap ké hoach céng viéc ca nhan, nha lanh dao can tra loi
cac cau hoi: Tai sao phai thuc hién cong viéc nay? N6 c6 ¥ nghia nhu thé ndo
d6i vai to chuc va ban than? Yéu cau cua cdng viéc 1a gi? St dung ngudn luc hd
tro nao dé thuc hién hiéu qua? Hau qua s& nhu thé nao néu khong thuc hién cong
viéc nay? Phai thuc hién cong viéc nay khi nao? Trong thoi gian bao 1au? (i)
Céap do xac dinh muc tiéu trong lap ké hoach cong viéc chi dao, diéu hanh cac
phong, ban, nhém lam viéc: O cap do nay, can xac dinh rd dich dat dugc théng
qua céc chi tiéu, ké hoach duoc giao. Trén co s¢ do, xac dinh rd noi dung cong
viéc va dinh hudng trién khai tai cac phong, ban? Hoat dong do6 thuc hién khi
nao, don vi nao thuc hién? trong khoang thoi gian nao? Xac dinh nguén luc hd
tro thuc hién cong viéc hiéu qua, phuong an kiém tra, giam sat ciing nhu phuong
an du phong rai ro trong qua trinh thuc hién cong viéc.

b. Phan chia cong viéc va sap xép thir ty wu tién

Phan chia cac cong viéc theo 3 nhém tiéu chuan: (1) Cong viéc khdng can
lam (khéng can thuc hién, khong can giao); (2) cong viéc nguoi khac co thé 1am
(nén giao cho cap duéi); (3) cong viéc dich than phai lam (sap xép vao dién wu
tién, can xir Iy). Trén co s¢ do, loai bo nhitng cdng viéc khong can thiét, giao
cho cap dudi nhiéu viéc hon, va tap trung vao nhiing viéc ma dich than minh —
véi vai tro quan ly phai thyc hién.

Phan chia cong viéc va sap xép tha tu wu tién thuc chat 13 xac dinh cac
cong viéc phai lam dé dat muc tiéu. Bé 1am duogc didu do, doi hoi nha quan ly
phai liét ké tit ca cac cdng viéc cu thé, can thuc hién va luong truéc cac kho
khin c6 thé gap phai khi thuc hién. Sau d6, phan loai cdng viéc theo 2 tiéu chi:
TAM QUAN TRONG va TINH KHAN CAP theo md ta duéi day:

SAP XEP CONG VIEC THEO THU TU UU TIEN

Cao

A A3 A2 Al

TAM

QUAN

TRONG B B3 B2 B1
C C3 C2 C1
h.-v‘-'. 3 2 1 =
Thap TINH KHAN CAP Cao

Trong d6, ¢ tiéu chi TAM QUAN TRONG, dugc quy udc nhu sau:
A: Néu khong hoan thanh thi chic chin khong dat muc tiéu
B: Néu khong hoan thanh thi khé khin méi dat muc tiéu
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C: Néu khdng hoan thanh thi van dat muc tiéu nhung khéng nhu mong
muaon.

O tiéu chi TINH KHAN CAP, duoc quy wdc:

1: Phai xur ly ngay lap tac néu khdng sé anh huong rat 16n dén viéc dat
dugc muc tiéu

2: Can xt ly trong thoi gian sém nhat néu khong sé anh huong dang ké
dén viéc dat duoc muc tiéu.

3: Khéng can chd y va xir Iy ngay vi khong anh huéng dén viéc dat duoc
muc tiéu.- Gia sir c&c cong viéc dugc phan chia va sap xép theo tha tu uvu tién
cua ma tran gitra tam quan trong va tinh khan cap. Thi nhdm céc cong viéc can

duoc uu tién trien khai

Cao — T thuc hién sé la:
Al A3 |/ Al Al N Nhu vay, ngoali nhtrpg
TAM NEOM k\hc“)ng ‘ viéc  khong E:én
QUAN | | vU lam, thi ké ca nhiing cong
RONG B| B3 | B2 Bl | | TIEN viéc cd thé phén giao ya

khong phan giao cling can
~1 duoc sap xep theo thu tu

C| c3 ) Cl uu tién dé dam bao khong

bo sot cong viéc va phat

Thip > 2 1 i huy dugc stc manh cta
TINH KHAN CAP Cao cac ca nhan trong don vi

khi duoc phan giao.

Tinh hudng 1:

C6 quan diém cho rang: “Giam d6c chi nhanh gioi phai 1a ngudi am hiéu
sau sac vé chuyén mon, nghiép vu va ¢ kha ning lam viéc tét hon so vaéi nhan
vién duéi quyén cua ho”. Anh/Chi c6 dong v quan diém trén khéng? Anh/Chi
hiéu thong diép nay nhu thé nao? Néu giam doc chi nhanh khong c6 kha nang
lam c6ng viéc cu thé tot hon nhan vién ctia minh, diéu gi sé xay ra?

Tinh huéng 2:

Can cr vao ly thuyét phan loai cong viéc va sip xép th tu wu tién trong
cong viéc, Anh/Chi hdy trng dung sap xep thu tu vu tién trong cong viéc va lya
chon ra cbng viéc quan trong, can thuc hién trong quy 3/20XX trén cuong vi
Giam doc hodc Pho giam doc Chi nhanh NHCSXH.

2.2. Céch thiwrc giao viéc hiéu qua

Giao viéc hiéu qua la xac dinh cbng viéc can lam va lua chon cé
nhan/nhom phu hop nhat @é thuc hién cdng viéc @6 vai quyen han va trach
nhiém tuong xng nham dat muc tiéu de ra.
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Khi giao viéc cho nhan vién s& mang lai c4c loi ich sau: (i) Loi ich d6i voi
nha lanh dao: Tranh qua tai trong cong viéc, lanh dao c6 thoi gian tap tu duy
chién lugc, dinh huéng phat trién chi nhanh; co hoi dé thir sic, kém cip, huan
luyén cap duéi; ghi nhan va thé hién niém tin d6i voi cap dudi; thuc hién tét
quy dinh vé phan cip, ay quyén trong to chic; cai thién cac mdi quan hé trong
don vi. (ii) Loi ich d6i véi cap dudi: Co hoi dugc cai thién va van dung kién
thuc, k§ nang, kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu; co hoi dé hoc hoi, phét
trién; nhan thy gia tri cua ban than, trach nhiém véi ngan hang; c6 dong luc,
hung thd lam viéc.

- Giai thich - Giai thich |- Giai thich . '~ Giai  thich

yéu cau yéu cau yéu ca‘1_u ’ yéu cau
- Xac dinh két - Xac dinh két | |- Xac dinh ket
A F qua qua qua -
CAP TREN - Quyét dinh | - Quyét dinh - Xa7c dinh két
can lam gi can lam gi ’ qui
- Quyét dinh " Quybt dinh - Q:Jyet dinh
cach thirc can lam gi can lam gi
- Quyét dinh - Quyet dinh - Quyét dinh
cach thﬁ'c' cach thic cach thic
i i ié - Thuc hién
A - Th hié - Th hié - Thyc hién ye  hig
CAP DU e - - - cOng viéc cdng viée

cong viéc cong vi€c

Tuy vao timg dbi tugng nhan vién, nha lanh dao, quan Iy cé thé quyét
dinh giao viéc dé, kho hay viéc doi hoi cao.

a. Co sé giao viéc cho nhan vién trong té chic

Trén thyc té, cac nghién ctiu vé khoa hoc quan 1y da chi ra rang, kién thic
va ki ning cta nguoi lao dong c6 thé dao tao va thay doi dugc, tuy nhién dic
diém cta ngudi lao dong 1a yéu t6 von co va kho thay doi, tham chi khdng thay
d6i duoc, doi hoi nguoi quan ly khi phan giao cdng viéc can lva theo dic diém
ctia nhan vién dé giao cdng viéc phi hop nhiam dat dwoc tinh hiéu qua va hiéu
suat trong két qua cong viéc chung.

Pic diém cua nguoi lao dong bao gom:

(i) Pic tinh tiéu sie: bao gom dg tudi, gidi tinh, trinh trgng hon nhan,
thdm nién céng tdc... (+) V& @6 tudi: Tudi ngudi lao dong co anh hudng dén két
qua cong viéc. Nguoi 16n tudi thuong co nang suat lao dong khong cao bang
nguoi lao dong tré tudi dbi vai cong viéc yéu cau toc do, sic manh, sy nhanh
nhen, su phéi hop tay mat va nhiing ki ning twong ty. Nhiing yéu té, ki ning
nay giam dan véi tudi tac. Tuy nhién, nguoi lao dong 16n tudi thuong co ti 1é
vang mat thap hon so véi nguoi lao dong tré tudi. Nhin chung, ¢6 nhitng bang
ching khoa hoc chi ra twong quan dong bién gitra tudi tac va su thoa man. Tuy
nhién, truéc bdi canh phét trién nhu vii bio cua cudc cach mang vé céng nghé
nén da lam thay d6i tinh thé dan dén xu hudng nguoi lao dong nhiéu tudi dé tro
nén lac hau. Vi I& d6, sy thoa man cia ngudi lao dong 1on tudi co xu hudng thap
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hon so v&i nhitng ngudi lao dong tré tudi. (+) V& gidi tinh: Khong c6 su khac
biét giita nam va nit khi xem xét, danh gia nang luc, ning suit lao dong, su thoa
man véi cdng viéc. Tuy nhién, mot sb nghién ciu chi ra rang phu nit sin long
trong viéc tuan thu quyén luc hon so véi nam gisi va nam giéi c6 mong doi vé
su thanh cong cao hon phu nit. Phu nit ¢6 hé sé vang mit cao hon nam gigi do
vai tro 1am vo va 1am me cua ho trong gia dinh. (+) V& tinh trang hén nhan: Tinh
trang hon nhan khong anh hudéng dén ning suat. Nhung nhitng ngudi c6 gia dinh
c6 hé s6 vang mat, he s thuyén chuyen thap hon, va sy thoa mén véi cong viéc
cao hon. (+) V& tham nién cong tac: Nhiéu nghién ctu chi ra trong quan nguoc
chiéu gitra thAm nién va su vang mat caa ngudi lao dong. Ngu:m co thdm nién
cao thuong it vang mat. Tuy nhién, khong co du cin cur dé tin rang nguoi co
tham nién 13 c6 ning suat cao hon ngudi it tham nién.

(if) Tinh cach: la phong cach tim Iy ca nhdan quy dinh cach thic hanh
doéng va sw phan 1ng cia ca nhan doi véi méi trwong xung quanh. Nhiing dac
diém tinh cach cua ca nhan dugc thé hién mot cach co hé théng trong céc hanh
vi, hanh dong cua ca nhan d6. Khi xem xét danh gia tinh cach cua ca nhan, nha
quan ly can nhin nhan trén ba phuong dién: (+) Phan tng, tuong tac ctiia ca nhan
Véi trach nhiém va nghia vu ma ho dam nhiém, quyét dinh mac do va thai do
trong hoan thanh nhiém vu. (+) Phan Gng tuong tac véi nhitng nguoi xung
quanh, quyét dinh quan hé hop tac giita cac ca nhan. (+) Phan tng tuong tac véi
chinh ban than caa ca nhan, quyét dinh su tu trong, kha ning ty danh gia ban
than, hoan thién ban than.

Pé nhan biét dugc tinh cach caa ngudi lao dong, té chuc co thé &p dung:
(+) Phuong phap dinh tinh (danh gia ctia nguoi quan sat). (+) Pinh luong (thdng
qua bai kiém tra tinh cach): C6 rat nhiéu bai kiém tra tinh cach duoc st dung bai
cac t6 chuc 16n trén thé gigi tuy nhién 2 bai kiém tra tinh cach MBTI va Big
Five dugc sir dung rong rdi nhat do nhitng cau hoi cia 2 bai kiém tra nay co thé
dugc ap dung cho nhiéu nén vin hoa va nhiéu nganh nghé khac nhau. Bai kiém
tra MBTI ddc biét phu hop @é ca nhan ty tim hiéu va nhdn biét cong viéc phu
hop Véi bdn thén; trong khi dé bai kiém tra Big Five lai té ra hiru dung khi c6
thé gitip cho nha qudn Iy trong viéc phan cong cong viéc va dinh hwéng 16 trinh
thang tién cho nhan vién.

e Bai kiém tra “Chi sé tinh cich Myer-Briggs” — MBTI (Myers va
Briggs,1995) 1a mot trong nhitng md hinh tinh cach duoc sir dung rong rai nhat
hién nay. Dya trén nhiéu nghién ctru, cac nha tdm 1y hoc ngudi Thuy Si dd phan
loai tinh cach cta ngudi lao dong thanh 16 loai dya trén cac yéu té sau day:
Céch thirc ma c4 nhan tim kiém ning lugng dé giai quyét van dé: Hudng ngoai
(E), hudng noi (I); Cach thirc ma ca nhan tim hiéu va nhan thirc vé thé gidi xung
quanh: cam quan (S) hay truc giac (N); Cach thirc ra quyét dinh: 1y tri (T) hay
tinh cam (F); Cach thirc hanh dong: quyét doan (J) hay linh hoi (P). Chang han
INTJ 12 nhitng nguoi nhin xa trong rong. Cac INTJ 14 nhimg nha chién luoc xut
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sic, ho s& hitu truc giac va su tu tin cho phép ho xay dung va 1én ké hoach thuc
hién thir thach trong dai han ma khong c6 nhiéu kho khin. c6 thé tim thdy nhiéu
INTJ trong quan 1y du an, k¥ su hé thong hodc chién luoc tiép thi. Dy thuong
1a lya chon nghé nghiép t6t nhat cua ho.

e Bai kiém tra “Ném tinh cdch lén” — Big Five: duoc phat trién boi Lewis
Goldberg, mot nha nghién ctru tai Vién Nghién ctru Oregon, nam 1990, chung
minh nidm tinh cach co ban 1am nén tang cho tit ca cac tinh cach khac d6 la:
Openness to Experience (San sang trai nghiém); Conscientiousness (T4n tim);
Extraversion (Hudng ngoai); Agreeableness (D& chiu) va Neuroticism (Tam 1i bat
6n). Trong cac mat tinh cach, sy Tan tam (Conscientiousness) cd tuong quan cao
nhat dén két qua 1am viéc: Mot ngudi cang co tinh tdn tdm cao thi cang c6 kha
nang lam viéc hiéu qua. Nhimg mit tinh cach khac cling c6 tuong quan dén mot
s6 tinh chat cong viéc dac trung. Tinh D& chiu (Agreeableness) lién quan dén mit
quan hé, giao tiép véi ngudi khiac trong cong viéc. Tinh Hudng ngoai
(Extraversion) thich hop véi nhimg cong viéc doi hoi giao tiép véi nhicu doi
tuong nhu cac cong viéc quan ly, canh sat, nguoi ban hang.

Big Five ciing c6 lién hé t6i kha nang lam viéc nhom. Thanh vién nhom
cang c6 diém cao trong thang do Tan tdm (Conscientiousness), D& chiu
(Agreeableness), Huéng ngoai (Extraversion) thi cang lam viéc hi¢u qua. Trong
viéc lya chon lanh dao, nhimg nguoi c6 diém cao trong thudc do Huéng ngoai
(Extraversion), San sang trai nghiém (Openness) va Dé chiu (Agreeableness)
cling ¢6 kha nang duoc lua chon cao hon.

(iii) Gia tri: L& nhdn thitc, phan quyét co ban cia cac c& nhan vé mgt
cach ing xi cu thé hodc trang thai két thic mét si ton tai theo mong doi. Gia tri
bao gom thudc tinh noi dung (su quan trong caa cach tng xir, hay trang thai két
thac) va thuge tinh cuong do (muc d6 quan trong cua cich ung xt, hay trang
thai két thac). Hé thong gia tri 1a mot thtr bac dua trén su xép hang thir bac cua
ca nhan theo cuong d6 cua nd. Nghién ctru cua Rokeach va Milton (1973) cung
cap hé théng thir bac dwa trén mac xép hang cudng do gia tri cia mot ca nhan,
bao gom: (+) Gia tri toi han: 14 trang théai két thiic nhu mong doi, muc tiéu mot
ca nhan mong mudn dat dugc. Vi du: mot cudc sdng vat chat thoai mai. (+) Gia
tri phwong tién: 1a cach ung xtr duoc wa thich, phuong tién dé dat téi gid tri toi
han. Vi du: tham vong (1am viéc cham chi, hung th(). (+) Gia tri thé hé: Thé
hién nhiing gia tri noi troi duoc quan tdm bgi nhitng nguoi lao dong thudc céc
thé hé khac nhau.

(iv) Pong luc: DBong luc 14 nhiing yéu té thiic ddy con ngwoi hoat déng
mét céch tich cuc c6 ndng sudt, chat hwong, hiéu qud, c6 khd ndng thich nghi,
sang tao cao. Bong luc cd lién quan dén cac yéu td thuc day ca vé sinh hoc, cam
xuc, xa hoi va nhan thic 1am xuét hién hanh vi. Pong luc cta ngudi lao dong
thuong gan lién véi cdng viéc, vai td chirc va moi truong lam viée. Nguoi lao
dong néu khong c6 dong luc, ho van cé thé hoan thanh céng viéc nhung khong
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dat két qua cao. Dic biét, néu ngudi lao dong mit dong luc hoic suy giam dong
luc s€ mat kha nang thuc hién cong viéc va c¢6 xu hudng ra khoi to chuec.

b. Cach thwc giao viéc
Giao viéc khong phai 1a day cong viéc

A =A A 4 N ) .
cho nhan vién yéu thé hon minh trong | p . .. Phan loai cong
nhém, trong to chirc. Giao viéc phaiganlien L Vigc can giao pho
véi két qua thuc hién cbng viéc cua nguoi
A L < a A L ) ¢ di 5i €6
lao dong. D€ giao viéc cho cap dudi thuc su | dinh Xac Crtlgnnhgr;ggol co

hiéu qua, ngudi quan 1y can thuc hién theo
quy trinh (nhu trong hinh bén).

2 " R a A Hudng dan noi
bé nguoi lao dong thuc hién cong dung cong viec

viéc mot cach higu qud (thuc hién dung
cong viéc duoc giao) va higu suat (thuc Kiém
hién céng viéc dugc giao trong thoi gian

ngan nhat, tiét kiém chi phi nhat), yéu cau

cac nha lanh dao, quan Iy can tuan tha cac Téng kétva rat
budc trong giao viéc. Danh gia kinh nghiém

c. Cach thac gidm sat thuc hién
cong viéc

Giam sat vadong
vién

Pé dam bao nhan vién thyc hién hiéu qua cdng viéc duoc giao, nha quan
ly phai ty thiét 1ap hé théng giam sét tién do thyuc hién céng viéc. Nhu da noi ¢
trén, tuy tirng nhan vién, nha lanh dao, quan ly cd thé giao cong viéc dé&, kho,
hay doi hoi cao. Vi vay, kinh nghiém cia ngudi dugc giao viéc s& quyét dinh
cach thirc gidm sat tryc tiép hodc gian tiép. Tuy nhién, du nha quan Iy lva chon
phuong phap giam sat ndo chang nita, nha quan ly thi can luu y:

- V&i nguoi lan dau tién dugc giao viéc, can huéng dan ky ludng va giam
sat chat ché trong thoi gian dau. Sau khi da phan cong va huéng dan cu thé,
nguoi quan ly tranh can thiép sau, nén gitr khoang cach véi nguoi dugc phén
cdng. Thay Vi tim céch can thiép ngay khi thay céng viéc khong duoc thuc hién
dung cach, hiy thiét 1ap mot hé thdng giam soat, “chdt kiém soat” trong quy
trinh va bao cao dé dam bao cong viéc dugc thyc hién dung tién do.

- Nha quan 1y ciing c6 thé van dung cac phuong phap giam sat khac nhu
tu minh quan sat hoac thao luan riéng véi nguoi dugc phan céng hoac luan
chuyén vi tri cdng viéc dé gia tang bi¢n phap tu kiém soat, kiém soat chéo.

- Trong qua trinh giam sat tién do, nha quan Iy can phai duy tri ranh gidi
rd rang véi cong viéc. Nhan vién dang co trach nhiém thuc hién cong viéc la
ngudi chiu trdch nhiém chinh véi cong viéc d6, chir khong phai nguoi quan ly.
Néu c6 kho khan nay sinh, nguoi quan ly c6 thé tam thoi vuot qua ranh gigi nay,
nhung can budc ra ngay khi cé thé.
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Ghi cht: Nha quan Iy c6 thé sir dung phuong phap Kanban trong giam sat
cdng viéc. Phuong phap Kanban dugc phét trién & Nhat Ban sau chién tranh Thé
gioi thir 2 va dugc 6ng M.OHNO ap dung ¢ Toyota Motor tir nhitng nam 1959.
Nguyeén tic ctia phuong phap nay duoc quy dinh nhu sau: Tat ca cong viéc duoc
dat trén 3 cot: To do list (nhiing viéc can 1am), Doing (dang thuc hién) va Done
(d3 hoan thanh). Truéc hét, nha quan Iy can lap ké hoach cdng viéc trong
ngay/tuan/thang/quy va dat vao cét sé 1 (To do). Biéu nay s& gilp nha quan ly
c6 dugc trinh ty va thr tu vu tién thuc hién céng viéc bai ban hon. Trong cac
cdng viéc can l1am, nén sap xép mirc d6 wu tién nhu dd néu trong Muc 1.1.1. Khi
bat tay thuc hién/trién khai cong viéc xubng cap duéi, nha quan ly chuyén cong
viéc sang cot Doing va ghi thoi gian Ién trén tirng cong viéc. Khi lam xong viéc
gi thi chuyén sang cot Done, luu ngay hoan thanh trén ting cdng viéc dé phuc
vu cong tac bdo cdo va danh gia vé sau. Viéc dit mot cong viéc sang cot Done
s& rat gid tri, gidp nha quan ly c6 cai nhin tong quan nhat vé tién do, khdi luong
cong viéc, gop phan tao gia tri thic day ban than. Viéc lam nay la mot trong
nhiing loi ich cua tryc quan hda (Visualization), giip moi ca nhan ludn nd Iy,
phan dau. Truong hop nha quan Iy hoic cap dudi chua thé hoan thanh cong viéc
dung thoi han, thi nha quan 1y ghi thém cot Note (ghi cha) dé ghi lai ngan gon ly
do va cac thong tin can thiét khac dé c6 phuong an xu ly kip thoi. Bang cach
quan ly cong viéc don gian theo phuong phap Kanban s& giup ich cho nha quan
ly tiét kiem thoi gian trong viéc sap xép va giam sat cong viéc, phan bo nguon
luc mot cach téi vu hon.

2.3. Panh gia két qua thuc hién cong viéc

Pénh gia nhan vién c6 thé coi 1a mot trong nhitng khau quan trong nhat
trong quy trinh quan ly nhan sy dé co6 thé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém
vy, su phu hop vai cdng viéc cua nguoi lao dong theo dinh ky, tir d6 dua ra
ché do thuong, phat hop 1y. Pé danh gia két qua thuc hién céng viéc, nguoi
quan ly can liét k& va xem xét nhitng nodi dung cu thé va tra 1oi mot sb cau hoi
sau day: (i) Nguoi dugc giao viéc cd gip kho khan gi khién cho noi dung
cdng viéc ban dau phai thay d6i khéng? (i) Nguon luc co6 dugc phan bé thich
hop khdng? (iii) C6 can thiét phai kiém diém néu ngudi dugc giao viéc xir ly
cdng viéc chua tot hay khong? ...

2.3.1. Cac diéu kién can va da dé danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién
* Pigu kién can dé danh gia két qua thuc hién cong viéc:

(1) Thiet 1ap rd rang ve trach nhigm - tiéu chuan cdng viéc, muc tiéu va ké
hoach thyc hién: Nha quan ly can tién hanh ra soat va mé ta cong viéc cho tung
chuc danh. Trong d6, néu rod trach nhiém coéng viéc phai thuc hién, yéu cau vé
trinh do va nang lyc, k§ nang can c6 dé dam nhan cong viéc.

(2) Xac dinh muc tiéu, chi tiéu ma nhan vién can hoan thanh trong ky
danh gia (theo thang, quy, ndm). Cac muc tiéu cong viéc phai dam bao
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nguyén tic SMART (cu thé/Specific; do ludng dugc/Measurable; kha
thi/Attainable; phi hop vai ngudn luc hién cd/Resource - based; ¢ thoi han
cu thé/Time bound).

(3) Xac dinh cac tiéu chuan niang luc, k§ nang va hanh vi nhan vién can
tuan thu, dap ng trong qué trinh lam viéc.

(4) Giao viéc cho nhan vién dam bao rd rang vé trach nhiém, muc tiéu va
tiéu chuan cong viéc. Theo do, hai bén cung xac dinh cac diém yeéu, han ché va
kho khin cia nhan vién dé ciing phoi hop va cam két hd tro trong qua trinh thuc
hién. Thong nhat vé ké hoach thuc hién va dé nghi nhan vién cam két thuc hién
bang van ban.

* Piéu Kign di dé danh gia két qua thuc hién cong viéc:

(1) Nha quan ly phai thuong xuy@n nam bat théng tin vé két qua, tién do
hoan thanh cong viéc va dua ra nhitng nhac nha, canh bao hoac dong vién, khich
1& ciing nhu nhitng huéng dan, hd tro kip thoi.

(2) Ghi chép lai thong tin, két qua trao d6i véi nhan vién, 1am co so cudi
ky (thang, quy, nam) danh gia chinh thuc.

(3) Chuan bi day du thdng tin va thong bao lich danh gia két qua thuc hién
cong viéc cudi ky. Xem xét lai tiéu chuan/muc tiéu qua trinh 1am viéc va két qua
dat duoc cling nhu nhiing nhac nhé, canh bao cac sai pham/15i hoic tuyén
duong nhiing thanh tich. Pua ra cac cau hoi co tinh chat goi mg, xay dung dé
tim nguyén nhan va bién phap khic phuc ky ké tiép.

(4) Lang nghe va trao ddi véi nhan vién vé két qua tu danh gia cta nhan
vién cling nhu nhitng mong doi trong ky ké tiep. Cung xac dinh nhitng bién
phap cai thién cu thé va cam két hd trg nhan vién.

(5) Trinh bay két qua danh gia theo yéu cau cua té chic va luu trir ho so
nhan su.

Muc dich cta viéc danh gia 13 thong qua két qua coéng viéc (di nhan
vién ¢ bat cir mirc ndo trong thang danh gid), phat hién céc sai 13i, han ché va
nguyén nhan, dé tir d6 dua ra cac bién phap xu ly, khac phuc kip thoi nham 6n
dinh va khong ngung cai tién phuong phap quan ly. Viéc khong hoan thanh
cong viéc doi hoi nha quan ly phai xem xét nguyén nhan chu quan va khach
quan ddi véi ban than nhan vién, boi c6 thé quy dinh, quy trinh cia ngan hang
chua rd rang, phu hop; méi truong va diéu kién lam viéc khdng thuan loi; nha
quan 1y chua hd tro kip thoi, khong cung cap ngudn luc; nang lyc chuyén mén
han ché; khong c6 dong luc 1am viéc; tdm ly bat 6n do hoan canh gia dinh... Néu
t6 chuc bién viéc danh gia két qua thyuc hién cong viéc thanh “tring phat” s& dan
dén tdm ly so hai, bao che, d6 16i, né tranh... Néu hoat dong danh gia két qua
cong viéc 1am cho xong, chung chung s& dan dén tdm 1y di hoa vi quy, binh
quan cha nghia, khong thuc day dugc hiéu qua lam viéc.
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2.3.2. Cac m6 hinh quan ly nhan su va phwong phap danh gia két qua
thuc hién cong viéc

Can cir vao mé hinh quan ly nhan su cua t chirc, nha quan ly s& lua chon
dugc phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc twong tmg. Dudi day,
chang téi gidi thiéu 03 mé hinh quan tri nhan sy hién dang duoc cac Ngan hang
Thuong mai noi riéng va cac té chic tin dung ndi chung sir dung, d6 1a: M6 hinh
quan ly nhan su theo qué trinh (Management by Process/MBP); M6 hinh quan
Iy nhén sy theo muc tiéu (Management by Objectives/MBO) va M6 hinh quan
ly theo két qua (Management By Results/MBR).

Cac mé hinh
quan ly nhéan
sw

Panh gia két
qua thuc hién
cong viéc cua
nhan vién
trong t6 chic

1. Mo hinh
quan ly nhan
sw theo qué
trinh

(Management
by  Process/
MBP)

Quan 1y nhan su theo qué trinh thuc chat 1 quan 1y
cong viéc theo mot chu trinh da dugc phan tich va
quy dinh k¥ ludng (gan nguoc lai so véi MBO). M
hinh nay 1a nén tang caa cac hé thng quan 1y chat
lugng ISO. Pay la phuong phap quan ly dua trén
viec phan loai cac hoat dong theo cac qué trinh.

Pic diém co ban

- Chuyén mdn hda cdng viéc véi quyén, nghia vu
va trach nhiém r6 rang

- C6 hé thdng tb chuc thir bac

- Thuc hién ché d6 mot thu truéng/ ménh 1énh tap
trung

- Ap dung c4c nguyén tic, quy dinh nhat quan,
toan dién

- Kiém soat duoc chi tiét viéc thuc hién cong viéc
théng qua viéc xdy dung luu d6 quy trinh, Xac
dinh cac diém kiém soat. ..

- X&y dyng, chuan hoa dong luu thong san pham
cua to chuec tin dung.

- Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cua
MBP la lam sang to nhitng “giao 16” théng tin gitra
cac bo phan hay nhan vién vaéi nhau trong to chirc.
U diém:

- Bam bao tinh tap trung cao, chap hanh cao;

- Thuyc hién
bang cach giam
sat moi hoat
dong trong mot
quy trinh nghiép
vu théng qua
cac théng ké vé
hiéu sudt nhu:
thoi gian thuc
hién trung binh
cia mdi nghiép
vu, chi phi phat
sinh trong thuc
hién nghiép vu
d6 (chi phi di
lai, lién hé...)

- C6 thé thuc
hién theo 3
cach: (1) Nhén
vien tu danh
gi4, (2) Quan ly
cap trung danh
gia, hoac (3)
Thanh 1ap hoi
déng binh xét
theo nam
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- [t léch hudng, dam bao céc chuan muc dé ra;

- Xéc dinh chi tiét nhu cau caa khach hang, phan
tich quy trinh hanh vi tiéu dung;

- Ap dung MBP & mét trong 8 nguyén tic quan ly
chat luong theo mé hinh 1SO 9001:2008

- Nha quan ly kiém soat duoc quy trinh tir dau
den cuoi.
Han ché:

- Cép dudi it sang tao, moi hoat dong duoc quy
dinh chat ché théng qua cac quy trinh;

- Tinh chu dong khong cao;
- Khong linh hoat, dé bao tha, chu quan.

2. Md hinh
quan ly theo
muc tiéu
(Management
by
Objectives/M
BO)

Quan ly theo myc tiéu la phuong phap quan tri trong
do nha quan ly va thugc cap cung nhau thiét 1ap muc
tiéu rd rang, tu cam két thyc hién va kiém soét.

Pic diém co ban

- Thiét l1ap hé théng muc tiéu caa chi nhanh
- Thiét 1ap muc tiéu cua c& nhan

- Kiém soét qua trinh

- Banh gia thuc hién

- Ghi nhan két qua, thanh tich dat duoc cua ca
nhan, don vi.

Qua trinh quan tri theo muc tiéu: 6 budc
- Thiét 1ap muc tiéu chién luogc cho t6 chuc
- Phan b cac muc tiéu cha yéu cho céc bo phan

- Nhirng nha quan tri va cong su xac dinh cac muc
tiéu cu thé cho bo phan cua ho

- Xéc dinh nhitng muc tiéu cu thé cho ting thanh
vién trong bo phan

- Xay dung ké hoach hanh dong, xac dinh céach
thirc dé dat duwoc muc tiéu

- Thuc hién ké hoach
- Banh gia viéc thuc hién muc tiéu
- Tudng thuong cho viéc thuc hién dat dugc muc tiéu

- Nha quan tri
danh gia két qua
cong viéc theo
thang/quy/nam
dua trén muc
tiu, ké hoach
duoc giao

- Nhan xét,
thao luan céac
muc tiéu tiép
theo can dat
duoc cua nhan
vién trong thoi
han ngan hon.

- Can cu vao
muc tiéu, chi
tiéu dugc giao,
két qua cong
viéc dugce luong
hoa va danh gia,
phan loai céc
mac do tu
khong hoan
thanh dén vuot
chi tiéu duoc
giao.
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Uu diém:

- MBO c6 thé gitp viéc hoach dinh cua nha quan
tri xac dinh muc tiéu cua to chic chinh xac hon;
muc tiéu cua to chirc va muc tiéu ca nhan dat duoc
su thong nhat.

- C& nhan hiéu rd muc tiéu ca nhan va muc tiéu
cua t6 chuc; tao dong luc va nang cao trach nhiém
cua cac thanh vién, cac don vi.

- Tao diéu kién cho moi thanh vién trong t6 chirc
¢ co hoi phat trién nang luc cua minh, co hoi dua
ra nhirng y kién dong gép vao cac chuong trinh ké
hoach.

- MBO gilp qué trinh kiém tra dat duoc hiéu qua.
Han ché:

- Viéc danh gia két qua cong viéc bang phuong
phap MBO néu nha quan tri khong cé céach thic
phil hop dé 1am giam dong luc cua nhan vién;

- Ngoai ra, viéc coi vai tro cia nguoi quan ly nhu
mot ngudi giup dd ¢6 thé mau thuan véi cach thuc
lam viéc hang ngay cua nha quan Iy.

3. Md hinh
quan ly theo
két qua
(Management
by

ResultssMBR

)

bac diém co ban

- Xac dinh rd muc tiéu cua té chie, don vi va céa
nhan;

- Viéc dat duoc muc tidu phai duoc thé hién trong
cac ket qua cu thé dé lam co so cho viéc quyet
dinh cac hoat dong trong khau lam ké hoach;

- Quan ly theo két qua yéu cau phai c6 su gan két
hiru co gitta muc tiéu, két qua va hoat dong thuc
hién trong xay dung va quan ly thuc thi chinh
sach.

Cong cu dé quan Iy theo két qua

- Hop dong lao dong

- Ban mo6 ta céng viéc theo vi tri viéc lam

- Ban muc tiéu, ké hoach thuc hién cong viéc
Quy trinh quan ly theo két qua:

- Xéc dinh két qua can dat duogc

- S dung
phuong  phép
KPIs hoac Thé
diém can bang;
- CO thé két
hop dong thoi
cac phuong
phap danh gia
trén.
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- Lam rd trach nhiém thyec thi

- Xay dung chi sé do luong két qua

- Gidm sat qua trinh thuec thi

- Panh gia thuc hién cong viéc/xir ly két

- Tong hop thong tin danh gia vao hé thong.
Uu diém:

- Thiét lap duogc cac chi sd két qua trong xay dung
chinh séach, ké hoach;

- Gan két va huy dong dugc thé manh cua to chuc;

- Theo ddi danh gia duoc tién do thuc hién so véi
cac muc tiéu da de ra;

- Phét hién dugc cac khiém khuyén va co cac bién
phap cai tién diéu chinh kip thoi trong thuc thi
chinh sach;

- Cho phép thuc hién dugc cac hoat dong dé nang
cao chat lugng thuc thi cong viéc cua té chuc va
can b6 nhan vién;

- Tang cudng tinh cong khai, ting cuong chat
luong cong tac bao cao, ning luc kiém soét cong
viéc va ra quyét dinh.

Han ché:

- Céc tiéu chi dinh luong dé xay dung ké hoach
cong Vviéc, giao Viéc gitra cac ca nhan, don vi trong
to chirc d6i khi chi mang tinh tuong doi.

- M6 hinh nay doi hoi tinh tu giac, su sang tao va
chu dong phdi hop cuong do cao cua mdi thanh
vién, trong khi thuc té rat kho dé toan bo doi ngii
déu c6 nhiing té chat 1y twong nhu vay;

- Viéc danh gia két qua théng qua muc tiéu dat
duoc néu nha quan ly khoéng chu dong kiém soét
quy trinh ngay tir dau cd thé gay kho khan cho
viéc ap dung cac bién phap phong ngua rui ro cua
t6 chuc.

4. MO hinh
quan ly theo
muc tiéu va

bac diém co ban

- Xé4c dinh muc tiéu cua td chac. Truyén thdng
muc tiéu cua to chirc dén toan thé cac don vi, ca

- St dung
phuong  phép
KPIs hoac Thé

23




két qua then
chét
(Objectives
and Key
Results/OKR

)

nhan trong t6 chuc;

- Muc tiéu ctua don vi va ca nhan duogc xay dung
phu hgp muc tiéu caa to chuc;

- Muc tiéu dugc dat riéng cho tirng nhan vién va
khong duoc tict 16;

- Két qua then chét cua timg nhan vién dugc lién
ket vai cac muc tiéu cua don vi va to chuec.

Cong cu dé quan ly theo muc tiéu va két qua
- Hop ddng lao dong

- Ban mo6 ta cdng viéc theo vi tri viéc lam

- Ban muc tiéu, ké hoach thuc hién cong viéc
- Céc chi tiéu giao cho bd phan, phong/ban.
Quan ly theo muc tiéu va két qua:

- Quan Iy nhan su nhiéu hon vi hiéu suat anh
hudng truc tiép den viéc khen thudng.

- Trong mé hinh OKRs, muc tiéu phong ban va ca
nhan duoc két ndi véi muc tiéu cip cao cua cdng
ty thong qua két qua do ludong (muc tidu caa mdi
cap d6 s& duoc dua trén Objective va Key result
cua cap do cao hon).

- OKR cép d¢ to chuc ludn dugc chi trong nhat;
cap do bo phan va phong ban s€ 1a wu tién cua
phong ban d6 (thay vi phong ban chi thuc hién
hang loat cac OKRs cé nhan); OKRs cap d6 cé
nhan thé hién cong viéc ma ca nhan d6 sé tap
trung hoan thanh.

Uu diém:

- Gilp ngan hang lién két noi bo chat ché: OKRs
két noi hiéu suat lam viéc caa ca nhan va phong
ban véi muc tiéu chung cia ngan hang.

- Tap trung vao nhiing van dé thiét yéu: M6 hinh
OKRs s€ dua ra 3-5 muc tiéu cho moi cap do trong
to chuc, giup t6 chac va nhan vién wu tién vao
nhitng muc tiéu chu chot.

- Tang tinh minh bach: OKRs s€ xay dung van hoa
minh bach cho to chic, nén cac nhan vién déu co
thé nam dugc cong viéc va ké hoach cua moi ca

diém can bing;
Phuong  phép
danh gia 360 do
- CO thé két
hop déng thoi
cac phuong
phdp danh gia
trén.

- Cac m6 hinh
tinh diém MBO
rat linh hoat va
c6 thé khéc
nhau tuy theo
yéu cau cua to
chuc. Chung
dugc két thuac
mé trong do
ludng hiéu suat
khi ching su
dung dinh
luong hoac dinh
tinh hoac ca hai.
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nhan va phong ban.

- Trao quyén toi nhan vién: tao co hoi cho nhan
vien theo d6i két qua cbng viéc theo
thang/quy/nam.

- Po luong dugc tién d¢6 hoan thién muyc tiéu: Qua
cac chi so, OKRs s phan anh dugc cac ca nhan,
phong ban va toan thé ngan hang dang thyc hién
duoc bao nhiéu % muc tiéu.

- Pat két qua vuot bac: OKRs cho phép ngudi
quan 1y lanh dao phat huy t6i da kha ning trong
codng viéc, co thé dat nhiting ket qua an tuong.

Sai 1am khi 4p dung OKRs:

- Thiét 1ap OKRs mot chiéu tir trén xudng, qua
nhiéu muc tiéu, muc tiéu khong thuc day su tien
bo, gan OKRs voi lwong thuong;

- Thiét lap két qua then chét khéng thé do luong;

- Xac dinh OKRs nhung khong c6 ké hoach hanh
dong;

- Nhén vién thiéu cam két. ..

Pé danh gia két qua thyuc hién cong viéc tai NHCSXH, chung toi dé xuat
mot s6 goi Y sau:

(i) Ngan hang can hoan thién bo tiéu chuan chtrc danh d6i véi ting vi tri
quan ly & tirng cap trong chi nhanh lam co s& cho céng tac quy hoach, dao tao,
phat trién nhan su, bé tri, sir dung doi ngii can bo. B tiéu chi danh gia toan dién
can bo phai cu thé hda theo yéu cau cong viéc, lay chat luong, hiéu qua hoan
thanh chuc trach, nhiém vy duoc giao 1am thudc do dé danh gia pham chat, nang
lyc can bo. Cach thirc danh gia xay dung céc tiéu chi dinh lwong vé cong viéc.
Tiéu chi danh gia phai duoc thong nhat, va lugng hoa bang thang diém, bao dam
cong tac danh gia toan dién can b phan anh dang chét luong can bo nham tao
dong luc, dong vién ho lam viéc chat luong, hiéu qua.

(i) Hoan thién quy dinh, quy trinh danh gia két qua thyc hién céng viéc.
Pé danh gia toan dién can bo quan ly, khdng chi cin cir vao két qua lanh dao,
chi dao hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao ma con can cir vao Cac tiéu
chi vé pham chat dao dirc nghé nghiép, van hoa (ng xir, va ning lyc sang tao
trong quan 1y, diéu hanh, t6 chic, thuc hién cac cong viéc .

(iii) Panh gia can b can dam bao dan chu, cong khai va dugc thuc hién
véi phuong phap khoa hoc. Nén sir dung phuong phap danh gia da chicu (Panh
gi4 cta Ban lanh dao, két qua danh gia cua cap dudi, két qua cua khach hang,
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dbi tac va chinh quyén dia phuong noi cu trd...) dé dam bao tinh khach quan,
Vi cac tiéu chi danh gia cu thé.

(iv) Banh gia, phan loai muc do hoan thanh cong viéc cua can bo theo
tung thang/quy/6 thang/ theo nam gan véi co ché khen thudng, xtr phat rd rang.
Két qua danh gia toan dién can bo l1a can ctr quan trong d&¢ NHCSXH tién hanh
cac khau khac nhu quy hoach, dao tao, boi dudng, bo tri nguon luc cho phu hop
hon.

Tinh hudng 3:

Theo anh/chi, NHCSXH dang quan ly céng viéc theo mdé hinh MBO,
MBR hay MBP? NHCSXH dang st dung phuong phap va céng cu nao trong
danh gia két qua cong viéc? Khi &p dung phuong phép danh gia nay chi nhanh
cua anh/chi cé gap phai khé khan khong?

Tinh hudng 4:

Anh/Chi hdy phan tich thuc trang cong tac danh gia két qua 1am viéc cua
nhan vién tai chi nhanh NHCSXH hién nay? Can cu vao thuc trang nay,
Anh/Chi hay tra 151 cac cau hoi sau: (1) Céc tiéu chi danh gia két qua lam viéc
cua nhan vién trong chi nhanh da rd rang, phu hop chua? (2) Phuong thuc
Anh/Chi dang giam sat, danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién trong chi nhanh
la gi? (3) Anh/Chi c6 gap kho khan gi trong qua trinh thuc hién danh gia két qua
cong viéc caa nhan vién trong chi nhanh khong?

2.4. Pao tao, boi dudng nhan sw

Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) dugc cong bd gan day 1a bao cio mang
tén “ Tuong lai cua viéc lam”, trong d6 n6 da xac dinh 10 k§ nang chinh ma nha
tuyéen dung s€ muon trong tuong lai:

1. Giai quyét van dé phuc tap
. Tu duy phé phan

. Séng tao

. Quan ly con nguoi

. Phdi hop voi nguoi khac

. Tinh bao tinh cam

. Phan quyét va ra quyét dinh
. Pinh huéng dich vu

O 0 N o O B oW N

. bam phan

10. Tinh linh hoat nhan thic

Quan diém nay cho thay, phan 16n cac ki ning duoc cong bd & Dién dan
Kinh té The gidi la cac k¥ nang duogc xac dinh la chung chung va mét nira trong
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s6 d6 1a cac k¥ nang mém. Diéu ndy phan anh thuc té rang ngay cang nhiéu nha
tuyén dung s& mong mudn nhan vién c6 thé 4p dung mét loat cac ki ning linh
hoat trong mét loat c&c kich ban kinh doanh phtl hop véi bién ddi cua thi truong.
Piéu d6 co6 nghia 13, thuc té tri thic s& lién tuc thay ddi va rang nhan vién caa
tuong lai s& can phai sir dung ky ning cua ho theo nhiing cach mai va tiép tuc
nang cao kién thuc caa ho méi c6 thé co co hoi thanh cong.

- Pao tao 1a qua trinh dwoc hoach dinh va to chiic nham kién thac va ky
cai thién nang luc, k§ ning cua ca nhan dé nang cao ning suit lao dong, hiéu
qua cbng Vviéc.

- Loi ich cua dao tao: (i) Déi véi ngudi lao dong: Thoa man nhu cau dugc
bdi dudng, nang cao ning luc phat trién ban than cua ngudi lao dong, thay doi tu
duy, céch thac 1am viéc hiéu qua, gia ting co hoi thang tién va phat trién nghé
nghiép. La co sé dé ngudi lao dong phat huy tinh sang tao trong cong viéc, gidp
cho nguoi lao dong chuyén nghiép hon khi lam viéc, tranh dugc sy dao thai
trong qua trinh phat trién cta to chic va xa hoi. Dac biét, nguoi lao dong co y
thie trach nhiém va gan b6 véi méi trudng 1am viée hon. (i) Dbi voi té chuc:
Tang chat luong, két qua lao dong, duy tri va nang cao chat luong ngudn nhan
lyc, gia ting loi thé canh tranh trén thi trudong, ting kha nang thich ung voi su
thay d6i ciia méi truong, xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, tao co
hoi gan két ngudi lao dong vai to chire. Bac biét, trang bi cho ngudi lao dong ky
nang can thiét dé thich nghi voi méi truong lam viéc, cach thic quan Iy va sap
xép cong viéc...

- Céc hinh thirc dao tao trong t6 chic:

(1) Pao tao trong cong viéc: La hinh thic huan luyén, kém cap truc tiép
tai noi 1am viéc va nguoi duge dao tao s& duoc hoc nhitng kién thuc va ki ning
can co trong cong viéc thong qua thuc té cua céng viéc dudi su hudng dan cua
nguoi lao dong cd kinh nghiém, thanh thao. Thong thuong, ¢ hinh thic dao tao
nay, cac té6 chic thuong chon phuong phap huin luyén, kém cip hoic luan
chuyén cong viéc.

(+) Huan luyén, kém cap trong cdng viéc, thuc chat I1a qua trinh phét trién
nang luc ciia ngudi lao dong théng qua hudng dan, phan hoi, kém cap truc tiép
ngudi lao dong trén cong viéc tir ngudi ¢d Van, can bo quan 1y hodc dong nghiép
c6 kinh nghiém va thanh thao hon nhiam gitp ngudi lao dong hiéu rd muc tiéu
codng viéc, hd tro hoc hoi va dat két qua cdng viéc cao hon.

(+) Luén vi tri viéc lam cia nguoi lao dong tir cong viéc nay sang coéng
viéc khac thuc chat 1a hoat dong dao tao nham cung cép cho nguoi lao dong
kinh nghiém 1am viéc ¢ nhiéu vi tri, méi trudng trong té chuc gitp ho cé kha
nang thich ng va thuc hién nhitng céng viéc doi hoi cao hon trong tuong lai.
C6 thé ap dung luan chuyén nguoi lao dong tir chi nhanh/phong, ban nay sang
chi nhanh/phong ban khac nhung van gitr nguyén cong viéc hoic luan téi vi tri
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cong viéc khéac cd sy twong dong vé chuyén mon tai chi nhanh/phong, ban cii
hoac chi nhanh/phong, ban mai. Nguoi duoc giao 1am cong tac huan luyén, kém
cap can phai ndm rd diém manh, diém yéu cua nguoi lao dong, tao diéu kién dé
ho phét huy, chi “can thiép” khi can thiét va chia sé véi ho nhimg diém ho lam
tét, 1y do tai sao minh phai can thiép va nhitng diém ho c6 thé 1am duoc tét hon.

(2) Bao tao bén ngoai cong viéc: La hinh thic dao tao trong d6 nguoi
duoc dao tao s€ tach khoi céng viéc thuc teé dé tham gia vao cac hinh thuce dao
tao nhu:

(+) Ngan hang két hop véi céc td chie dao tao dé xay dung chuong trinh
dao tao va ma 16p dao tao phu hop véi nhu cau va doi tuong dao tao.

(+) Gui nguoi lao dong vao cac co sd dao tao chinh quy & trong hoac
ngoai nudc, do ngan hang lua chon va tai trg kinh phi véi nhitng cam két, rang
budc cu thé doi vai nguoi dugc cir di hoc.

(+) T6 chac hoi nghi, hoi thao théng qua céc cha dé, dudi sy huéng dan
cua nguoi lanh dao, trudng cac b phan, phong ban chic nang.

(+) Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa vai su trg gidp cia may tinh, cong
nghé (Elearning). Cac chuong trinh ddo tao ndi bo duoc xay dung va cai san
trong cac phan mém dao tao cta ngan hang, ngudoi hoc twong tac thong qua may
tinh.

(+) Nguoi lao dong tham gia vao cac khoa hoc ngan han tai cac co sé gido
duc dao tao dung chuyén nganh, dap tng yéu cau cong viéc va tu dong cac
khoan kinh phi dé cé kién thuc, k§ nang va dao tao chuyén sau bac sau dai hoc.

T6m lai, ¢6 nhiéu hinh thirc va phuong phép dao tao, phat trién nhan sy
trong to chtc khac nhau. Viéc lwa chon hinh thirc, phuong phap dao tao nao 1a
phu thudc vao ngudn luc va yéu cau cong viéc cua to chirc, quan diém chi dao
cta lanh dao trong to chic d6 sao cho phat huy duoc sic manh néi lyc, tri tué va
nang luc sang tao cua ngudi lao dong & muc cao nhat, gitp t6 chuc phat trién
bén viing.

2.5. Cong tac quy hoach c&n b va quan tri nhan tai cap chi nhanh

Cong tac can bo trong té chire 1a mot qué trinh bao gom rat nhiéu khau, tir
tuyén chon, danh gia can bo dén quy hoach, dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd
tri, st dung, b6 nhiém, mién nhiém va thuc hién ché do, chinh sach d6i véi can
bo. Trong quéa trinh nay, bao gom nhiéu khau khac nhau va tao thanh mot thé
théng nhat, c6 quan hé mat thiét, chit ch& véi nhau béi néu nha lanh dao thuc
hién t6t khau nay s& 1a tién dé dé thyuc hién tét cac khau tiép theo va nguoc lai.
Trong cac khau cua cong tac can b, moi khau cé vai tro, vi tri quan trong khac
nhau, nén khong duoc tuyét ddi hoa hay coi nhe bat cir khau nao.
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2.5.1. Cong tac quy hoach cén bé va tao ngudn can bd trong chi
nhanh

Cong tac quy hoach can bo 1a hoat dong khdng thé thiéu trong chirc ning
quan ly, phat trién ngudn nhan lec caa moi té chic. Hoat dong nay thuc chat 1a
qua trinh tim kiém va phét trién c& nhan c6 nang lyuc, td chat, pham chat dao duc
dé boi dudng dé sau mot thoi gian nhat dinh, c& nhan c6 thé dugc bd nhiém dam
nhiém céc vi tri trong yéu trong té chuc. Vi I8 d6, khau quy hoach cén bo trong
bat cir t6 chirc nao doi hoi phai dugc tién hanh hét stc can trong, bai ban, khach
quan véi céc tiéu chi cu thé va sy tham gia cua nhiéu bo phan, ca nhan trong to
chic. O cac nudce phat trién, khi xay dung tiéu chi dé xét chon nhan sy quy
hoach, ho thuong chl trong dén tiém ning phat trién cua c& nhan & vi tri dy kién
b6 nhiém hon 1a hiéu qua 1am viéc tai thoi diém dién ra hoat dong quy hoach
can bo ctia c4 nhan d6. Mot nhan vién co thé hoan thanh xuét sic nhiém vu &
mot vi tri cong tac nao d6 trong nhiéu nam lién, nhung khong c6 nghia 1a ho ¢6
tiém ning phat trién dé c6 thé dam nhiém vi tri cao hon. Trong khi d6, ¢ Viét
Nam, cac to chac thuong quy hoach can bd dua vao két qua cong viéc cua ca
nhan ¢ thoi diém 1am cong tac quy hoach hoidc déi khi bi phu thudc vao nhan xét
cam tinh caa trudng don vi hodc ban lanh dao cua to chic. Trén thuc té, chling
ta cO thé thay, mot can bo co thé co cong lao dong gop rat I6n cho to chic,
nhung khi dugc bo nhiém giit vi tri cao hon lai khéng hoan thanh nhiém vu, 1am
viéc kém hiéu qua ma nguyén nhan phan 16n la do vi tri méi chua phu hop voi
s& truong, ning luc cua nhan su d6. Vi vay, td chic can hét sac can trong khi
lya chon, xay dung d6i ngii ké thira, khdng nén voi vang dwa vao quy hoach mot
can bo chi don gian vi ngudi d6 dang 1am tdt cdng viéc hién tai, hoic cd sy dong
gop nhiéu nim ma phai xem xét ca hai khia canh vé két qua cong viéc va tiém
nang phat trién cta ca nhan d6. Hoat dong quy hoach can bo doi hoi phai duogc
tién hanh thuong xuyén theo dinh ky dé ludn c6 san nguon nhan sy chét lugng,
b6 nhiém vao cac vi tri trong to chac khi can thiét. T6 chiic muén chon duoc
nhan su chét luong dé quy hoach, can phai xay dung hé thong danh gia thanh
tich, nang luc, k¥ niang, pham chat cia nhan vién. Nhing tiéu chuan danh gia
phai dugc thao luan, thong nhat véi tat ca nhan su trong to chic va dugc phé
duyét bai nguoi ding dau to chirc do. Binh ky theo thang, quy, nam, khi danh
gia cac muc tiéu va ning lyc cta nhan su, nha 1anh dao, quan Iy cac cap can xem
Xét tiém nang phat trién cia ca nhan don vi minh quan ly. Tiém ning phat trién
nén duoc xem xét trén so thich, nguyén vong, muc tiéu nghé nghiép, ning luc
chuy&n mén, té chat va kha nang tiép thu cai mai. Khi danh gia duoc tiém nang
phat trién cua cap dudi, nha 1anh dao, quan Iy phai cé trach nhiém bdi dudng
cho ho nhiing nang lyc can thiét théng qua viéc dao tao, phét trién theo mot muc
tiéu do hai bén cung xac dinh. Bén canh d6, phai danh gia diing can bg trudc khi
dua vao quy hoach vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i sbng, ning luc chuyén
mon, ning luc thyc tién, uy tin ca nhan va van dé stc khoé dé hoan thanh tét
chuc trach, nhiém vu cua chirc danh duoc quy hoach.
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Déi véi NHCSXH, quy hoach can bo 1anh dao, quan Iy phai la hoat dong
phat hién s6m ngudn can bo tré c6 duc, co tai, ¢ trién vong, ning luc 1anh dao,
quan ly va phai xuat phat tir co s. Can rat can trong khi gidi thiéu can bo quy
hoach vao c4c vi tri khac nhau sao cho ngudi duoc quy hoach co dong luc phan
dau, nguoi chua duoc quy hoach nd luc hon dé xing déang duoc cap trén, dong
nghiép tin nhiém gidi thiéu quy hoach vao cé4c vi tri pht hop cho lan 1am quy
hoach sau. Khi d quy hoach, ngan hang can xay dung ké hoach bdi dudng, tao
ngudn cac chic danh quan 1y, dap ¢ng nhiém vu chinh tri truéc mat va 1au dai
cho hé thdng. Vi 1& d6, can bd dugc quy hoach phai duoc bodi dudng, phat trién
theo mot ké hoach bai ban, chuyén nghiép, véi chinh sach rd rang, minh bach.
Quy hoach can bo 1anh dao, quan Iy phai xuat phét tir yéu cau nhiém vu chinh tri
va nhu cau thuc té cia don vi co sé trong chi nhanh, phai dat cdng tac quy hoach
can bo véi cac khau khéac trong quy trinh quan tri nhan sy cua té chic. Quy
hoach can bo 1anh dao, quan ly phai duoc xay dung trén co sé quy hoach cap uy
dang céc cap, lay quy hoach cp dudi 1am co s& cho quy hoach & cap trén, bao
dam sy gan két gitta quy hoach can bo cac cap trong hé thong NHCSXH.

Thao luin 2: Quan diém caa Anh/Chi khi gidi thiéu can bd quy hoach &
vi tri giam d6c, pho giam dbc chi nhanh trong hé thdng NHCSXH?

Tao ngudn can bd quan 1y co sé cho chi nhanh:

Str dyng, phat trién nguén nhan su tai chd dé boi dudng, bé nhiém 1én cac
vi tri quan Iy tir cAp co s tra nén & mdi chi nhanh NHCSXH ludn 1a cach l1am c6
nhiéu wu diém nhét. Sir dung ngudn bén trong dé bd nhiém cac vi tri quan 1y s&
gilp ngan hang trién khai cd hé théng giai phap quan tri nhan sy chu chét, quan
tri cong danh va xay dung moi truong lam viéc canh tranh lanh manh. Bén canh
do6, viéc phét trién doi ngii can bo tir bén trong cia NHCSXH sé& gitp ngudi lao
dong c6 tam thé phan dau, gan két lau dai, tao dong luc cho nguoi lao dong cong
hién. Tuy nhién, phét trién nhan su noi bo dé bd nhiém vao céc vi tri can bo quan
ly trong hé théng NHCSXH, budc nha quan Iy cac cap phai dic biét thau hiéu va
quan tri 16 trinh thang tién caa nhan vién va thau hiéu “chu ky song ctia nhan vién
trong té chuc/ the employee life cycle within an organization”.

Phat trién con ngudi nén dugc coi 1a muc tiéu hang dau ciia nha lanh dao,
quan ly cip co so. Trén thuc té, khdng phai nha quan 1y nao ciing thuc hién tot
viéc phat trién nhan sy tai phong, ban, don vi minh. Mot s6 nha quan ly bo qua
co hoi xay dung ngudn nhan luc ké can hidu qua boi ¢d thé nha quan ly khéng
coi day 1a mot phan cong viéc quan trong, 1a trach nhiém cua nguoi dung dau
chi nhanh cap tinh, hozc c6 thé vo tinh quén mat nhiém vu nay do ludn phai &
trong trang thai ap luc céng viéc lién quan hoat dong chuyén moén cua don vi.
Viéc phat trién doi ngli can bo, nhan vién tir co so gitr vai trd vd cling quan
trong, anh huong lau dai dén phat trién bén viing cua ca hé théng ngan hang.
Céc nha lanh dao d6i méi can c6 du ning luc va tAm nhin dé tham muu cho Hoi
ddng quan tri xem xét, bé nhiém can bd quan ly cha chét pha hop nhiam tao ra
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moi trudng va co hoi cho nhan, khuyén khich ca nhan tu than phét trién. Dat
nhan vién vao nhitng vi tri thich hop vdi kha nang cua ho la mot khau quan
trong trong thoi ky qua do nham dam bao rang khi dugc bd nhiém, ho sé& 1a
nhitng ngudi gop phan vao thanh cdng chung caa ngan hang. Mot nha lanh dao
c6 kinh nghiém phat trién nhan su ludn nhan thtc rd vé sy phu hop, tiém ning
cta mdi cd nhan cho tung vi tri cong viéc cua don vi. Viéc thao luan voi nhan
vién vé muc tiéu va ky vong phat trién cua ho s& gitip nhan vién dinh huéng 16
trinh cng danh caa ban than, biét ty danh gia ning luc so véi vi tri cong viéc
hién tai, c6 trach nhiém hon vai cdng viéc dugc giao. Tao co hoi cho nhan vién
trinh bay vé muc tiéu, ky vong phat trién caa ban than con gilp nha quan ly
danh gia dong co, tim nhin, su cam két, gan bd caa nhan vién vai t6 chic. Qua
d6, nha lanh dao c6 thém goc nhin dé lya chon, bdi dudng nhan vién wu ti, phu
hop véi vi tri cdng viéc.

Phat trién theo 16 trinh thang tién 1a phuong thiic quan trong nham phét
hién, ddo tao, bdi dudng 16p can bo 1anh dao ké can. Nha quan ly can cung cap
chi dan, chi r3: Dé duoc bd nhiém & mbi vi tri quan ly trong hé thong NHCSXH,
nguoi lao dong can phai dap tng diéu kién can va du ndo? Ho can trai qua cac vi
tri cdng viéc, vi tri quan 1y, chuyén mén nao dé dam bao c6 du kién thuc, ky
ning, pham chat can thiét khi duoc bo nhiém & vi tri mai? Lo trinh thing tién s&
tao dong luc cho mdi can bd, nhan vién ngan hang tu boi dudng, nd luc phan
dau hoan thién ban than. Tuy nhién dé quan tri dugc 16 trinh thing tién c4 nhan
doi hoi NHCSXH phai xac dinh rd khung nang luc can c6 cho mdi chic danh,
cdng b cho can bo, nhan vién biét cac tiéu chuan va yéu cau cuia chirc danh dé
1am co s& dinh huéng cho ca nhan phét trién.

2.5.2. Quan tri nhan tai cap chi nhanh

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw dang mang lai nhiing tién bo cong
nghé nhanh chéng - duoc thic day béi sy gia ting ctiia cac cong nghé ky thuat s6
lam thay d6i ban chat cong viéc va tang nhu cau vé mot luc luong lao dong lanh
nghé. Nhu cau cua ngudi lao dong trong nén coéng nghiép 4.0 s& dan cham
chuyén ddi. Lao dong c6 ki nang cong nghé, tu duy phan bién va lao dong séng
tao 14 nhitng nhan vién dugc yéu thich nhat trong nén cong nghiép 4.0. Bén canh
trang bi ky ning, cong nghé ky thuat, cac to chuc tin dung noéi chung va
NHCSXH noi riéng can cd chién lugc quan ly nhan tai. Cac ngan hang ap luc
hon tir viéc khach hang ngay cang mong doi cung cap cac tly chon k¥ thuat sb
méi. Va do d, trong linh vic ngan hang, nén cong nghiép 4.0 doi hoi mic d6 s6
hoa rat 1on va phu thudc rat nhiéu vao chat luong ngudn nhan luc. (Vi du, Cuc
Théng ké Lao dong Hoa Ky dugc béo cao bai phan tich caa Vién Toan cau
McKinsey dd minh hoa muc d6 tiém ning tu dong hoa dbi vai cac linh vuc cong
nghiép khéc nhau & Hoa Ky. Cu thé, Tai chinh va Bao hiém c6 43% co hoi duoc
tu dong hoa tiém ning, bao gdm quan ly (0-10%), chuyén mdn (10-20%), giao
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dién (10-20%), vat Iy khong thé doan trudc (10-20%), thu thap dir licu (40-
50%), xir Iy dit liéu (60-70%), vat Iy du doan (90-100%).

Quan tri nhan tai (Talent Management) 1a2 mét qué trinh bao gdm nhiéu
nhiém vu gan két va tién hanh lién tuc nhu: Thu hat nhan sy; Giir chan nhan su
chat luong cao; Phat trién k§ ning, nghiép vu cho nhan su gioi; khich ¢, thic
day nhan su giéi nang cao hiéu suat 1am viéc. Quan tri nhan tai 1a mot phan
trong sb c&c nhiém vu chu chét cua quan tri nhan su. Tuy nhién, khéng phai chi
nhanh ngan hang c6 phong hanh chinh/quan tri nhan su, nghia 1a da thuc hién
quan tri nhan tai boi cdng tac quan tri nhan su thong thuong chi du d&é dam bao
quyén va trach nhiém caa nhan sy theo quy dinh, khéng c6 kha ning tao dong
luc 1am viée vuot troi cling nhu nang cao cam két gan b6 cua nhan vién vai ngan
hang. Cho du c6 su tién bo cua cong nghé trong nén cong nghiép 4.0, vén con
nguoi van la mot yéu té quan trong dé van hanh khu vuc kinh doanh, cung cap
dich vu. Do d6, lam thé nao chi nhanh c6 thé quan tri nhan tai hiéu qua dé dam
bao rang nhan vién co thé sir dung tai ning cua ho dé dat dugc muc tiéu phat
trién ctia ngan hang.

* Chién hwgc quan tri nhan tai:
(i) Chién luoc tap trung tuyén dung nhirng nhan vién cha chét
(ii) Chién lugc tuyén dung tng vién tiém ning va dao tao ho

(i) Chién lugc két hop (i) va (ii). Ban lanh dao s& c6 su dan xen giita viéc
tuyén dung nhan su gidi san va nhan sy tiém ning.

*Quy trinh dé quan tri nhan tai:

Budc 1: Lap ké hoach va chién luge thu hit nhan tai
Budc 2: Tuyén dung va lya chon tng vién tiém ning
Budc 3: Gidi thiéu va hoi nhap nhan su

Budc 4: Quan tri hiéu suat céng viéc nhan su

Budc 5: Da tao va phat trién nang lyc nhan tai

Budc 6: Xay dung ké hoach ké nhiém

Budc 7: Phéat trién niang luc ldnh dao.

Budc 8: Hoan thién ché d6 va chinh sach dii ngd.

Bén canh d6, quan ly nhan tai va ky niang trong nén cong nghiép 4.0 gan
lien voi mdi quan hé gitta con ngudi va cdng nghé. Y tudng dang sau viéc quan
Iy nhan tai duoc xay dyng dua trén thyc té 12 doanh nghiép duoc diéu hanh bai
con ngudi. Do d6, dit ding nguoi vao ding vi tri cong viéc 1a yéu té cau thanh
nén mot cdng tac quan ly nhan tai tét va cho nhu cau trong twong lai. Kha ning
tuyén dung, kién thic va nang lyc 1a nhitng chi sb danh gia tai ning quyét dinh
su thanh cong cia mot doanh nghiép. Nhan dién va phét trién nhan tai gidp
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doanh nghiép x4c dinh nhitng nhan vién sau nay duoc phét trién nhu mét nha
lanh dao cua tuong lai, dai dién cho su két hop cua hé théng vat Iy mang do su
da dang hoa caa Cong nghiép 4.0. Quan ly nhan tai nén bat dau véi chién luoc
kinh doanh va nhitng gi thé hién tai nang déi véi mot doanh nghiép. Nhan vién
nhu mot nguon luc tiém ning 1a ngudn anh hudng caa mot to chic boi vi nhan
vién d6 di chuyén doanh nghiép. Ngoai ra, nguoc lai, di chuyén doanh nghiép cé
nghia 13 phai di chuyén nhan vién véi chién lugc canh tranh. Viéc tuyén dung va
lya chon nhan vién nham tim kiém nhimg nhan vién tai ning vao mét vi tri thich
hop bing cach cung cap mot chuong trinh dao tao hiéu qua. Phat trién nghé
nghiép 1a mot qué trinh hoc tap sudt doi lién tuc bo sung kinh nghiém 1am viéc.
M&i quan hé tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc va giit chan nhan vién 1am
taing ning suat va hiéu qua hoat dong cua khu vuc kinh doanh. Trong khi do,
nhan vién hy vong nhan duoc phan thuéng cho nhitng gi ho da dong gop cho 6
chtic; do d6 phan thuéng anh huong dén hiéu suat cia moi nhan vién va anh
huong dén cam két cua ho. Cam két phu thudc 1an nhau vao cam xdc vi nhan
vién can duogc hd trg vé thé chat va tinh than.

Thao luan: Su khac nhau gitra quan ly nhan luc va quan tri nhan tai trong
t6 chuc?

Tinh hudng 6:

Chi Hang, hién 1a Giam doc phong giao dich Pha Binh, dugc 6 nam.
Trong nhitng nam & vi tri Giam déc¢ phong giao dich, chi luén hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao. Chi ciing 1a d6i twong duoc quy hoach phat trién & vi tri
Giam ddc chi nhanh NHCSXH tinh H. Chi con 1 nam nita, 1 pho giam dbc chi
nhanh dén tudi nghi huu, trong cudc hop Ban lanh dao chi nhanh khi ban dén
cong tac phat trién doi ngii can bo ké can, Giam dbc chi nhanh nhan xét: “Chi
Hang 13 ngudi ¢ nang luc va nhiéu wu diém. Tuy nhién, chi 4y dang lam rat tét
vi tri Giam doc phong giao dich, nén cir dé chi Hang ¢ vi tri d6. Co 4y da rét
thao viéc, am hiéu dia ban va quan hé tot vai chinh quyén dia phuong, bay gio
néu bdi dudng, phét trién cd y & vi tri méi, chac gi ¢6 Ay da thanh cong? Ngudi
thay thé c¢6 Hang & vi tri Giam doc PGD khé c6 thé dam nhiém tét cong viéc
nhu ¢6 dy. Pay 1a PGD chu dao, ¢6 hoat dong tot ciia chi nhanh, t6i nghi khong
nén gioi thiéu va boi dudng co ay phat trién ¢ vi tri méi trong thoi diém nay...”.

Theo Anh/Chi, quan diém cta Giam ddc chi nhanh nhu trén c6 hop ly
khong? Vi Giam déc chi nhanh da méc sai 1am gi trong phat trién nhan su noi bo
tai chi nhanh? Anh/Chi c6 ké hoach phét trién, boi dudng chi Hang nhu thé nao
néu Anh/Chi & vi tri ciia Giam dbc chi nhanh NHCSXH tinh H?

* Cong tac dong vién, duy tri surcam két ciia nhan vién
Cdch thirc hiéu tam Iy nhan vién théng qua khi chdt:
Khi chat 1a dac diém caa c& nhan biéu hién cuong do, nhip do hoat dong
tam i, tao nén tinh c&ch cua ting ngudi. Hoat dong hé than kinh cua con nguoi
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dugc chia thanh hai qua trinh: HUNG PHAN va UC CHE. Su két hop hoat dong
cua hai qua trinh nay tao ra 03 trang thai hoat dong cua hé than kinh nhur:

HUNG PHAN > UC CHE
HUNG PHAN < UC CHE
HUNG PHAN = UC CHE

Su két hop cua 3 trang thai hoat dong cua hé than kinh s& tao ra 4 kiéu
khi chit ciia con ngudi: (1) Khi chat néng nay: Co s sinh Ii: tc ché cao, hung
phan cao. Nhip d6 than kinh nhanh, nhung khong cin bang giita tc ché (budn)
va hung phan (vui), thay doi nhanh, that thuong. Biéu hién bén ngoai: ndi to,
hanh d6ng manh mé&, d& cau gat, hay biéu 16 cam xUc ra ngoai, coi ma, chu
dong, chan thanh rat nhiét tinh véi moi nguoi. Tuy nhién do kha nang ty kiém
ché cam xdc tiéu cuc kém nén d& 1am mat long nguoi khac. Nhan thic moi su
viéc rat nhanh. C6 quan diém song rd rang, thién vé tinh cam, hay dé tinh cam
lan &t Ii tri. Kha nang thich nghi véi méi trudng cao, va khdng gitr duoc bi mat
thong tin. (2) Khi chat linh hoat: Co so sinh |i: phan ang, nhip do than kinh
manh, mém déo, tinh can bang giita tc ché va hung phan cao, linh hoat. Biéu
hién bén ngoai: Hoat dong, xir ly tinh hudng nhanh nhen, hoat bét, vui vé, dé
gan, co tai ngoai giao nén quan hé rat rong nhung khong sau sic. C6 kha ning
thich ung cao trong moi hoan canh. (3) Khi chat diém tinh (Binh than): Co s&
sinh li: ¢c6 cudng do than kinh hung phan va ¢ ché can bang nhung & mic do
tuong doi va khdng linh hoat. Biéu hién bén ngoai: kiéu ngudi it néi, chac chan,
it boc 160 cam xtc ra bén ngoai. La ngudi it khi dé ngudi khac doan biét tm
trang caa ho. Can than trong cdng viéc va ang xu. it cac mdi quan hé hon nguoi
hoat bat nhung biét cach xay dung cac mdi quan hé rat chan thanh, trong chit tin
va sau sac. Kha nang giir bi mat thong tin rat tt. (4) Khi chat vu tu: Co s sinh
li: c6 cudng do than kinh yéu, hung phan va @c ché déu yéu va khong linh hoat.
Biéu hién bén ngoai: séng noi tam kin ddo, it néi, iy mi, yéu dudi va rat nhay
cam. Hanh dong thiéu tinh bao dan, rat rut ré, nhat nhat. Khong thich dam déng,
khong thich tham gia cac hoat dong tap thé, rat ngai giao tiép. Rat chu ddo, it
lam mat 10ng ngudi khac nhung hay “suy dién” va “quan trong h6a moi viéc”,
kho thich @ng véi méi truong xung quanh. Tuy nhién, trong mdi nguoi lubn ton
tai 4 loai khi chét trén nhung & mdi c& nhan s& c6 mot loai khi chat "néi bat"
nhat, va n6 quyét dinh khi chat cia mot ngudi va rat kho thay do6i. Khi chat khéc
véi tinh cach. Khi chat khdng gilp phan biét tét - xau hay phan loai thién - &c.
Néu tinh cach cua mot nguoi c6 thé thay d6i hoac rén luyén va chiu anh huong
rat I6n dudi su tac dong cua moi truong sdng bén ngoai thi khi chat c6 thé duoc
che day bai tinh cach (chang han mot nguoi khi chat yéu (uu tu) nhung dugc rén
luyén trong moi truong quan doi van cd mot tinh cach cang ran, manh mé, tuy
nhién phan 16n thoi gian ho van thé hién ban chat - mat yéu dudi caa minh, vi
thuc chat ho van chi 1a nguoi ¢6 khi chit uu tu ma théi).
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Viéc phat trién ki ning quan sat thong qua hiéu khi chat, tinh céch cua cap
dudi s& gitp nha lanh dao hiéu duoc s¢ thich, mong mudn, cach thac nhan vién
trong lam vigc va xir Iy cac tinh huong. Trén co s¢ do, lanh dao chi nhanh c6 the
luong tru6e C4c Van dé cap dudi c6 thé gap pha1 dé hudng dan, truyén kinh nghiém
gilp cap dudi san sang dbi dién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua nhat.

» Tao co hdi dé nhan vién phat trién

DPong vién va duy tri su cam két cia nhan vién con 1 viéc nha lanh dao
biét tao cho nhan vién co hoi dugc thé hién va cong hién ning luc cua ho cho to
chtic. Cam nhan duoc phat huy ning luc 1am viéc va cdng hién cho to chic rat
c6 ¥ nghia doi véi nhan vién, bai ho hiéu dang dugc cap trén tin tuong va ky
vong. Pé tao hiing thi 1am viéc, nha lanh dao nén tao ra nhitng thach thiac moi
va giao cho nhan vién quyén ty chu, cdng cu, phuong tién gilp ho hoan thanh
t6t cong viéc duoc giao. Cac chuyén gia, cac nha khoa hoc nghién ctiu phat trién
t6 chuc khang dinh rang, nha lanh dao gioi s& ludn biét tim cach phat trién cap
duéi. Mot trong nhitng nhiém vy hang dau cua nha lanh dao 1a tao co hoi dé cap
dudi phat trién, trau doi kién thuc, k§ nang, tu duy méi trong nghé nghiép va
giup ho c6 co hoi thanh cong trong tuong lai. Bén canh do, thuc hién nhiém vu
quan trong nay, giam ddc chi nhanh di goép phan xay dung doi ngii cac nha lanh
dao, quan ly ké can tinh nhué cho to chtc vai tam nhin dai han. Giam déc chi
nhanh tao co hoi dé nhan vién phat trién bang cach ndo? Mdi nha lanh dao sé c6
cach thurc tao co hoi cho nhan vién sao cho phu hgp véi nang luc ca nhan, moi
truong, ngudn luc cua té chic. Tuy nhién, nha 1anh dao c6 thé tao co hoi cho
nhan vién phat trién thdng qua mot sé céch thic nhu: cir tham gia cac 16p dao
tao; giao viéc dung nang luc, sé trudng va chi rd su Ky vong; trao quyén; cung
cap “tai nguyén”; trai nghiém. ..

Tao co hoi cho cap dudi phat trién doi hoi nha lanh dao biét lua chon va
dat cap dudi vao ding co hdi. Co hoi d6 phai phi hop véi ning luc, mong mudn
va muc tiéu phét trién nghé nghiép cua cip dudi. Khi tao ra co hoi, budc nha
lanh dao phai tu duy va tu tra loi cAu hoi xem co hoi ndy s& mang dén sy phu
hop va phét trién tot nhat cho nhan sy nao? Nhén vién ndo 1 nguoi c6 da tam,
tam, tai, da nhiét huyét dé theo dudi co hoi d6? Khi nha ldnh dao trao co hoi
dung nguoi, c6 cach thuc bdi dudng ho dung cach, nhan vién s& c6 dong luc
lam viéc va cam két gin bo véi to chic. Pong vién va duy tri sy cam két cua
nhan vién con 1a viéc nha 1anh dao biét tao cho nhan vién co hoi duogc thé hién
va cbng hién ning luc cua ho cho té chirc. Cam nhan dwogc phat huy ning luc
lam viéc va cong hién cho té chuc rat c6 y nghia ddi véi nhan vién, bai ho hiéu
dang duoc cap trén tin tuong va ky vong. Dé tao hung thi lam viéc, nha lanh
dao nén tao ra nhiing thach thirc méi va giao cho nhan vién quyén tu chu, cung
cap cong cu, phuong tién dé tao hing thi hoan thanh tét cong viéc duoc giao,
ghi nhan thanh tich, luén bdi dudng phat trién ning luc c& nhan, tu chiu trach
nhiém trong thuc thi cong viéc.
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Bén canh viéc tao co hoi phat trién cip dudi, nha 1anh dao can chi trong
viéc tao ra méi lién quan giira tién thuong véi két qua cdng viéc. Ngoai co ché
tién luong, thuong theo quy dinh cua té chirc, nha lanh dao can tao ra co ché
khen thuang, st dung hop Iy hinh thicc khuyén khich tai chinh cho nhitng cap
dudi co thanh tich dac biét, co sang tién, cong hién cai tién mang lai loi ich cho
t6 chirc. Bén canh do, viéc kich thich bang tinh than, luén quan tam, déi xir binh
dang, tao co hoi cho cp dudi dugc tham gia tich cuc vao cac quyét dinh lién
quan dén su phat trién bén viing cua té chac hay quyén va loi ich hop phap cua
nguoi lao dong trong chi nhanh, dugc ghi nhan va khen thuong khi dat thanh
tich...gitp cap dudi tin twong va cam két gian bo hon véi to chic. Bén canh do,
viéc thao luan voi cap dudi, thiét 1ap muc tiéu, cac yéu cau vé cong viéc, cac
ngudn luc hd tro thuc hién cong viéc, tiéu chi dé danh gia két qua cong viéc, tidu
chuan dé phan loai két qua lam viéc cua nhan vién theo céc cap do tir thap dén
cao mot cach rd rang va minh bach s& gép phan tao dong luc c6 dong luc hoan
thanh tét cong viéc dugc giao.
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