
 
 

1 

Bài giảng 

CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG VÀ  

XỬ LÝ SỰ CỐ TRUYỀN THÔNG CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ 

PHẦN I 

HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG CỦA NHCSXH 

I. THÔNG TIN CHUNG 

1. Mục đích truyền thông 

                                                     H   H         

q     â   à         ố   ớ                 H   H.  

2. Đối tượng truyền thông 

 . .               q              à        q      à   ớ          q     

                                  ố                     q          

                                      ố                                

      à                      –       . 

                        à       H          â   â                   à  

           ố                         –                                   ,   à  . 

 . .  ối tác: Nhà tài trợ    à  ầ             q     ợ                à    ớ . 

 . .        à               ố                                 

NHCSXH 

2.4. Công chúng: Là nhữ       i trong xã h i. 

 . .                 H   H                     . 

3. Phương thức truyền thông 

 . . P         c truy                                   q        

                        

   P                               ữ                      à  ố    ợ   

            .  â   à                                                    

   P                                             ợ                     

      à            I       ... .  â   à                                 1   ầ    

   P                      à    à                                   à  

phát tha                k                                           . 

 . . H          H   H                                 k        à 

                           à        ợ                  q                  

-                       ố   

-                                  

 - P ố   ợ   ớ                    à  

-                              ...  
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-                k    

-           à                    

-                                

-                       . 

-       â                

- Q                            

-                 

-           à                  

-                        . 

-                 k   ... 

  . HOẠT ĐỘN  TRU ỀN TH N   ỦA NH S H 

1. Thực tr ng về h  t đ ng truyền thông củ  NH S H 

 1.1. Đối tượng truyền thông  

H          H   H     à                                              

                            ớ     q    q         à   ớ                 ớ      

   q              ớ  k      à               ố   à                           

     H   H                           à    à    ớ . 

 1.2.   c h nh thức truyền thông cơ  ản 

     â        à                             i nhữ               k       

     q                       H   H.             ợ        k               ng 

Vi    à                   ợ   ớ       ố    ợ          à    à    ớ . 

                                      H   H       k     ố q         

                          ố . 

   P ố   ợ   ớ         q                                         ợ  

                 ợ                                                      .     

                             q     ố   ợ   ớ     q                 

-          ọp báo khi có các s  ki n lớ        ỷ ni     à    à        

     k                                    .    cung c p thông tin và tr  l i 

những n i dung thông tin báo chí quan tâm. 

- G                                         ki                    ớ  

  ợ       à              q                                                    

                             

-                              à                                    â  

          à                          k                                         

       . 

- P ố   ợ                                             n hình phát sóng 

      à                   n hình               à       nh, thành phố          

                                                            à              s  

  â         k     ớ       H   H        ỷ      ngày thành l     nh k  5 

     H                      ớ                    Phối hợp với các kênh 

truy n thông chuyên bi t v  dân t c, mi n núi có di n ph  sóng r ng,  n ph m d  
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 ọc, d  hi u b ng ngôn ngữ                    ng nói có s c lan t a r ng tới 

       ng bào dân t c thi u số, mi n núi, vùng sâu, xa, biên giới và h     o.  

                                                                    

      q                                                                      

                                                           ọ            ớ          

H                ố   ợ   ớ        q                         q        ố   

                                            

                                           k                   

 H   H            q      à   ớ          q                          

        ố                           à      H        q                      

H           . 

e) Giữ mối liên h                ối vớ    à    i bi u Quốc h   

       à     ố  H          â   â             k p th i nắm bắt, x              . 

      q                  k                           à                          

                                                à                H   H. 

             ầ      q                                             

                q          q                      q                         

  ố                                         ố   ớ                     à     

  ố  .              ố         à                .          ố                  

 ớ                               ữ     ớ    ắ   

   truy n thông hi u qu , cần ph i k t hợp nhi u kênh và m  r ng s  

            ữ       ố    ợng. Tùy theo đối tượng, nội dung trao đổi, mức độ 

quan trọng, mức độ khẩn của từng công việc mà lựa chọn kênh truyền thông 

nào, phương thức ra sao để có thể đạt hiệu quả cao nhất. 

III. GIẢI PHÁP CHO CÔNG TÁC TRUYỀN THÔNG 

1.  ủng cố t  chức      y     công t c truyền thông             

 à        â              ợ           à                                    

       â                                  à         à             

-   à     p c a T  truy n thông t i chi nhánh do m     ng chí trong 

    G     ốc làm T        .                  à                   k    

        à   ầu mối phối hợp, ti p nh n s  ch                                  

H              ầ   ố    ố   ợ   ớ     q                          .            

                 ớ         ợ                      t tin, bài,  nh v  các ho     ng 

c    H   H        a bàn g              n ph m n i b   à                     

                  ố   ợ        k                                                

k   q                          à                         k          .  

-                      à                  â                            

b  truy n thông t i H i s  chính và c ng tác viên tuyên truy n t                 

  .   i dung t p hu              à   
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+ Các v      v  truy n thông phù hợp với NHCSXH: Truy           i 

chúng, truy n thông n i b , truy n thông cho các bên liên quan, x  lý s  

cố/Kh ng ho ng truy n thông. 

+ Các kỹ         c v  công tác truy n thông: Vi t tin, vi t bài, ch p 

 nh,  ng d ng công ngh  trong truy               o videoclip tuyên truy n.  

-                                       à   t trong những nhi m v  

trọng tâm cầ    ợc quán tri t trong m                           , viên ch c và 

                  t  ch c th c hi n nghiêm túc với tinh thần trách nhi m cao vì 

uy tín, hình  nh c a NHCSXH. M         , m i cán b  ph i là m t tuyên truy n 

        k p th i tuyên truy n ph  bi n ch                      à        ng c a 

NHCSXH. 

2. Giải ph p đẩy m nh ho t đ ng truyền thông n i b : 

-   y m nh ho     ng g p g          i tr c ti p với cán b , nhân viên. 

    H   H                n tho i, e-mail, có trang web và c m nang n i b , 

        ững                 ẫn không th  thay th  cho những cu c g p g  

tr c ti p, mà        â         ợc phép trình bày ý ki             ững chính 

ki    q       m tích c c và ph n bi                  H   H    a gi i t a 

  ợc nhữ     ớng mắc trong công vi c và trong cu c sống. 

- Thông qua các cu c họp giao ban hàng tháng t             , g p g  

tr c ti    à     ng xuyên với cán b , t  ch c các H i ngh   ối tho i vớ      i 

                 i v  m c tiêu, nhữ   k   k           q       ng th i lắng 

      â            ĩ   a cán b  nh m k t nối vớ              ng, giúp nhân 

viên hi u, lắng nghe và cống hi n h               q   . 

- Khuy n khích mọi cá nhân trong h  thống tham gia di    à    i b   

                    ng xã h    ớ         ần xây d ng, vì s  phát tri n, b n vững 

c a h  thống NHCSXH. 

3. Giải pháp về truyền thông với c c cơ qu n quản  ý v  cơ qu n  iên 

quan khác 

- Duy trì và phát tri n quan h      ng xuyên vớ         q    q  n lý 

nh m cung c              ầ    , chính xác và thuy t ph c cho các c p qu n lý v  

NHCSXH bao g m: 

+                                ố                     q          

                                       ố                                

     à                      –           à        H     

                       à       H          â   â                 

  à             ố                         –                                    

  à      à                     H                       . 
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Các ho     ng duy trì quan h  có th    ợc th c hi     ới m t số hình 

th        G                                       k                              

             k                    H   H                                   

k        H   H                    à                                             

         H             à           q ố         

                                      G     ố   P   G     ố      

                               

                                   q                      à       

                                     ng chính sách xã h    à               

NHCSXH.  

                                         à                                

                                                       q        à             ố  

     H          â   â .  

                          p xúc c  tri c     à    i bi u Quốc h    H    

các c      thông tin k t qu  ho     ng, những n i dung c           q     â     k p 

th i nắm bắt, x  lý thông tin, tr  l i ki n ngh  c a c  tri v  những n i dung liên 

q      n ho     ng c a NHCSXH;  

             ữ                   kỷ           k   ọ   k   q   k        

                 H                                                         à    

                à                                                  .       q       

       cung c p thông tin chính xác, khách quan cho công chúng, t     ng thu n t  

các c          à    à     i dân. 

4. Giải ph p  iên qu n đến quan hệ với giới truyền thông 

4.1. T i trung ương  

-                      ố  q        ợ       ớ     q    q                  

ch        ắ   ắ   à                          ớ         à   ớ         à    

                            k             ố   ợ        k                  

              . 

-              ố   ợ   ớ         q              à             –        

                                           ố   ợ                     à        

                à                 à                                        

                                                                           

         . 

4.2. T i đị  phương  

-          ố  q        ớ                        à                    

                             q     â           ố   ớ         q                 

     à   ố   ớ                                     
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-  â        ố  q                vớ         q                     

                                            à    à  P - H               

c                 n t  c               à     ố        q              k   à   

             p thông tin báo chí, t  ch                                          

           à .                                          à                     

          H   H                              à                             

                                                                        

 H   H                    .   ữ                 k                     n 

hình b ng ti ng dân t               nên phối hợ     tuyên truy               â  

t c thi u số    vi c tuyên truy n hi u qu     . 

5. Giải pháp về truyền thông với khách hàng 

- G          à   ầ        ọ                                                   

 ớ  k      à       P      H         H            P                        .  

-  ố    ợ    ầ                                      k      à       

 ố   à                                H   H                       . 

 -                       k      à    ầ    ợ                            

k                                                           k       .         à   

+                                                                      

       à                                ố                              

  P         k                  k                                     q   

     ố                                                    

                                     H   H                 ọ       

                                                                          ớ  

                                      â        ợ   ố                       

                                                        q           q      ợ   

   ĩ         k      à         ữ            k      à         à k         ợ  

    .                    k                            q      à   â   â   ố  

 ớ                                          à . 

                     q                       k                        

 ọ   à       ớ                                                            

     q                             . 

+                    ầ    ợ                                              

 ợ   ớ            â                â                     q                       . 

 

PHẦN II 

GIỚI THIỆU KỸ NĂN  V ẾT TIN, BÀI BÁO 

I. TIN TỨC 

1. Tin tức    g   

Tin t    à   ữ               ắ             ững s  ki n mớ            

      ắp x y r       q      n nhi       i ho     ợc nhi       i quan tâm.  
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Cu c số    à     à                             k   .     m v  c a 

phóng viên là thu nh n những thông tin, s  ki n và truy n t i chúng lên báo chí 

   công chúng có th  d  dàng ti p nh n thông tin nhanh gọn, chính xác qua các 

hình th        à                                  n t            .  

2. Thế nào là m t tin tức có sức m nh? 

Báo chí ch  l a chọn thông tin v  những cái mới tiêu bi       n hình 

nh t, gắn li n với b n ch t và ph n ánh xu th  v                c c     i sống, 

  ng th   k       ợc xâm h     n quy n lợi c a quốc gia. 

                                   c là:  

- Tin tức có mới không? 

- Tin tức có lạ không? 

- Tin tức thú vị hay quan trọng hay không? 

- Tin tức có chủ đề về con người hay không? 

Các y u tố mới, b       ng, thú v , quan trọng và v          i chính là 

   m m nh c a m t tin t c. Vì v y, có m           quy     nh s c m nh c a 

m t tin t c chính là ki                              a bao nhiêu trong số     

tiêu chí trên và    m nh c a t ng y u tố ra sao. 

3. Các khía c nh củ  tin tức 

           i nh m tr  l     ợc những câu h                  q      n 

nhữ           i, s  ki n, tình huống, hoàn c   ...  à     i vi t muốn thông 

   .     à           “6    H”  

 What? (Chuy n gì x y ra?) 

Where? (X y ra    â ?  

 When? (X y ra khi nào?) 

 Who? (Ai liên quan?) 

 With? (Cùng với những ai?) 

 Why? (T i sao chuy        y ra?) 

+ How? (Chuy n x              nào?) 

Tóm l i     quy     nh những gì k                            ph i sắp x p, 

chọn l a tin t c t                     ợc                      ợ    ữ    â       

Tin t c có mới không? Tin t c có l  không? Tin t c thú v  hay quan trọng hay 

không? Tin t c có ch     v                k    ?.                           

                                 à    n cu c sống c          ọ       i nghe 

        i xem? N u nó không ph i là mới hay b       ng, n u nó không thú v  

ho c quan trọng và n u nó s  không             n cu c sống c          ọc 

        i nghe, thì không nên vi t v  thông tin này. 
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4. H nh thức củ   ản tin 

 . .                ắ   ọ             à          

                    ớ        ớ                          à              

k                       .         k               à        â           â          

                    à .      ọ              ọ         k      ọc t ng chữ, ch  

 ọ    ớ  q     ọc các phần m   ầu. N u không có thông tin quan trọng, thu hút, họ 

s  không th y thú v  và b  qua tin t     .                y, mọ      i không 

          ắng nghe t ng l i c a m                 à                c truy n hình 

      n khi họ nghe th y m              à  ọ quan tâm. Vì v y, khi vi t các b       

 ầ         

-               ầ                             ọ                     à  

                   . 

- Cung c p những thông tin chính, quan trọng m t cách nhanh chóng, 

ngắn gọ    â                ớ             H   H. 

 . .           “Mô h nh t   gi c ngược”   â   à                       

      a m t b n    .           ới nhữ                                        i 

 ọ       ợ   ắ        phầ   ầu, phần còn l i là các chi ti     ợc x p theo th  t  

quan trọng gi m dần.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nhi m v  c               à  â    ắc xem làm th   à     sắp x p theo 

th  t  thông tin quan trọ                          à k      ần theo th  t  

th                           t m t câu chuy  .       ầ              ợc gọi là 

giới thi u, g m nhữ                         t - mới nh      c sắc nh t, thú v  

nh              q  n trọng nh     à   ợc vi t m         õ  à           n. Các 

phần sau c             u tuân theo quy tắc c                       ợc - Ti p 

 

 
 

THÔNG TIN QUAN TRỌNG 

(CẦN BIẾT) 

ĐẦU ĐỀ (T ÊU ĐỀ, TÍT)  

 Số liệu, chi tiết quan trọng nhất 

THÔNG TIN QUAN TRỌNG NHẤT 

(PHẢI BIẾT) 

THÔNG TIN ÍT 

QUAN TRỌN HƠN  

(NÊN BIẾT) 

… 
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theo là những thông tin chi ti t v  các tình ti t còn l i, ít quan trọ      .   ới 

 â   à   t ví d  v  m t m u tin t c ngắ    ợc vi t theo mô hình tam giác 

   ợc: 

Ngân hàng CSXH huyện Mù Cang Chải: Tổng dư nợ tăng 4% so với đầu 

năm 

Đến hết quý I/2016, tổng dư nợ của Ngân hàng CSXH huyện Mù Cang Chải đạt 

trên 142 tỷ đồng, tăng 4% so với đầu năm, bằng 97% so với kế hoạch. 

Các chương trình cho vay được Ngân hàng tập trung vào đối tượng hộ nghèo, 

hộ cận nghèo, gia đình chính sách, học sinh - sinh viên, vay giải quyết việc làm. 

Trong đó, hộ nghèo và hộ cận nghèo là hai đối tượng chiếm mức vay cao nhất 

với tổng dư nợ hộ nghèo là trên 96 tỷ đồng, hộ cận nghèo gần 6,5 tỷ đồng. 

Để các đối tượng được tiếp cận với nguồn vốn ưu đãi dễ dàng, các tổ chức Hội 

nhận ủy thác từ huyện đến cơ sở xã đã phối hợp với Phòng giao dịch Ngân hàng 

CSXH thực hiện tốt công tác ủy thác cho vay, tổ tiết kiệm và vay vốn chấp hành 

đúng ngày giờ giao dịch xã, thường xuyên duy trì mô hình tín dụng chính sách, 

tiêu chí Điểm giao dịch chuẩn tại các xã... 

Thông qua nguồn vốn vay đã giúp nhiều hộ nghèo và gia đình chính sách vươn 

lên phát triển kinh tế, góp phần giảm tỷ lệ hộ nghèo. 

C u trúc b                 à  ợp lý. Tin ngắ   à          ới 100 chữ, tin 

dài có kho      ới 300 chữ. Thông tin v     , ngắn gọn s  d   à     ợc biên 

t p trên m t trang báo m ng, báo gi y hay v         phát sóng trong m t b n 

tin. N u những thông tin ít quan trọ     ợc sắp x p   phần cuố          i biên 

t p có th  d  dàng cắt gi m mà không làm        ng quá nhi     n n i dung.  

 . .                  (còn gọ   à  ầ    , tít) c a b n tin 

        ph i tr c ti p ph n ánh n i dung vì v y nên chọn chi ti t, số li u n i b t 

nh t, quan trọng nh t, h p dẫn nh       à   ầ     cho tin. Ví dụ: 10.828 hộ 

nghèo có nhà ở ổn định; Gần 6.000 hộ mới thoát nghèo ở Nghệ An được vay 

vốn phát triển kinh tế; Bắc Giang bố trí 30 tỷ đồng để cho vay hộ mới thoát 

nghèo; Phú Yên: 19.000 lượt hộ được vay vốn ưu đãi phát triển kinh tế: 

NHCSXH tỉnh Sơn La hoàn thành 98,9% kế hoạch tăng trưởng năm 2015… 

                t tin t c    â    â       q      t cái gì quan trọng xu t 

hi      ớc, ít quan trọng xu t hi      .       à              ọ       i nghe 

v a d  dàng ti p c n thông tin m t cách chính xác v a ti t ki m th i gian và 

công s c.  

II. BÀI PHẢN ÁNH 

1.Thế nào là m t bài phản ánh ? 

    à       à                            n c a m t tác ph               

tính xác thực, tính thời sự v  tính định hướng trực tiếp. Trong th c ti n, 
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bài ph                ợc dùng vớ     ĩ     phân bi t với th  lo i b      .  à  

                          ợng lớ        n tin. Bài ph n ánh chi m m t tỷ l  

lớn trên t t c  các lo i hình báo chí (kho    7 % .        à      ng xu t hi n 

những câu chuy n minh họa, những nhân v t th c t , những phát bi            

  ợc trích dẫ   

2. N i  ung v  c ch viết   i phản ánh 

 à                            n c a tác ph m báo chí là ph         i 

sống thông qua những câu h           6    H .     à   ững câu h i làm 

sáng t  s  ki n t  nhữ          khác nhau. M t bài ph               i tr  l i 

  ợc những câu h    à                  â           .               t Bài 

ph n ánh ph             ợc những yêu cầu v  n i dung và hình th        â   

2.1. V  n i dung: 

 - N i dung c a Bài ph n ánh ph     m b     ợc những yêu cầu v  tính 

th i s , tính xác th    à             ớng tr c ti p c a những thông tin mà nó 

ph n ánh: 

+ Yêu cầu v  tính thời sự       i m t Bài ph n ánh ph i thông tin k p 

th i v  những cái mớ .     à   ững s  vi c, s  ki            i, hoàn c nh, tình 

huống... v a mới x                          ắc chắn s  x y ra. Nó có nhi m v  

cung c p cho công chúng thông tin v  những s  th t nóng b ng c     i sống. 

 + Yêu cầu v  tính xác thực       i bài ph n ánh ph i ph n ánh s  th t 

m                             m, có nhân ch ng và th i gian, không gian c  th . 

Tuy    ố  k       ợc b     t ho c thêm bớt m t cách tu  ti n. 

+ Yêu cầu v  tính định hướng       i tác gi  ph i th  hi n m           

và l       ng rõ ràng trong bài vi t. L       ng này d              là lu t pháp, 

      c, truy n thố      a c      ng. 

 . .                 :         bài ph n ánh khác vớ          b n tin. 

Chúng ta chọn chi ti t, số li u n i b t nh t, quan trọng nh t, h p dẫn nh      làm 

 ầ     cho b               ới bài ph            ầ     nên là m t câu nói lên 

vấn đề chính, quan trọng nhất t  t  ên từ bài, hay từ sự kiện, sự việc. 

        “ Tặng” những nụ cười cho người dân bản nghèo; Thêm nguồn 

lực phát triển sản xuất, kinh doanh cho hộ dân, thương nhân vùng khó khăn; 

Vốn ưu đãi dẫn trâu, dê về bản; Quảng Bình: Đồng vốn nối những bờ vui; Tận 

tâm mang vốn đến với người nghèo; Cần thêm vốn cho vay giải quyết việc làm; 

Bưởi Khánh Vĩnh lên xanh từ đồng vốn ưu đãi... 

 . .           à           “Mô h nh đồng hồ c t”: 

          à                             sắp x p tr n lẫn hai cách giữa mô 

                 ợc với trình t  th       .                  ắ   ầu b ng m t 
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thông tin quan trọ           q        l i k t c u th       .  â   à         t ph  

bi n nh t hi        ố   ớ   à          . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Các d ng bài ph n ánh 

a) Bài ph n ánh s  ki n: Họp, H i ngh , Bu i làm vi               q à  

- Trong d ng bài này, các s  vi c, s  ki n làm nên n i dung ch  y u c a 

tác ph  .             ững câu h                       y ra? X              

nào?, Vì sao nó x y ra?, Di n bi    à k   q  ?  . ...          ợc tr  l i m t 

      ầ    . 

- Cần chú ý r ng s  ki n, s  vi c g m hai lo i: tích c c và tiêu c c. S  

ki n, s  vi c tích c c th  hi        ớng v     ng phát tri n tích c c c     i 

sống. S  ki n, s  vi c tiêu c c thì trái l i. Bài ph n ánh có th  ti p c n với c  hai 

lo i s  ki             à        vào tính ch t c a s  ki         có hình th c th  

hi n hợp lý. 

b) Bài ph n ánh v  quang c nh, hi n tr ng: K t qu  m                 

m t d  án sau m t th i gian tri   k     

- Trong bài ph n ánh này, tác gi  không có nhữ      xu t, ki n ngh  hay 

nêu ra những gi                 c trình bày m t cách số     ng v  quang c nh, 

hi n tr ng có th  gợi ra nhữ          ĩ  â                ọc... M          a 

d ng bài này là nh               ọc hình dung m               ng v  s  th t 

   t      ọ t           ợc những k t lu n cần thi t... 

c) Bài ph n ánh v  tình huống, v     : B t c p trong tri n khai m t 

              à    xu     ớng gi i quy t  

ĐẦU ĐỀ (T ÊU ĐỀ, TÍT) 

Vấn đề chính, quan trọng nhất toát lên từ bài 

 

H ỆN TẠ  
(THÔNG TIN QUAN TRỌN  NHẤT – Phải biết) 

 

QU   HỨ 

( Nên biết) 
 

H ỆN TẠ  

(Cần biết) 
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-         i số       ng xuyên n y sinh những tình huống, những v      

     ng và ph c t  .        ố          vi c, s  ki n, các tình huống, v      có 

nhi u tính ch t, c      k          à               ợ    ợc chia ra thành hai 

lo i: tích c c và tiêu c  .        tính ch t c  th  c          ố            à 

                          c th  hi n thích hợp. M t bài ph n ánh thu c d ng này 

    ng có k t c         th c tr      n gi          ới d ng những    xu t, ki n 

ngh .              th     ợ         à        ững b ng ch ng (lu n c      thông 

q                      q       m riêng c a mình. 

d) Bài ph n ánh v      i tốt, vi c tốt:  

   th  hi    à            i tốt vi c tố      ớc h t cần l a chọ   ố    ợng 

nhân v t. Nhân v     ợ       à     i tốt vi c tốt ph i là “Những cá nhân, tập 

thể cần cù, sáng tạo, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của bản thân, đơn vị, gương 

mẫu trong đời sống hàng ngày”. Có r t nhi      tài cho th  lo             i tốt 

vi c tố       H                ốn làm kinh t  gi i; T            i vi c ngân 

 à      m vi c nhà; T             ầ                à               à   ững 

           a ch  xác th c, có nhữ    à     ng và vi c làm tiêu bi       s c 

thuy t ph c. 

Cách th  hi n m    à            i tốt vi c tố      ng có các phần sau:  

Phần m   ầu: Nêu s  vi c, hoàn c nh, tình huống n i b t và giới thi    ối 

  ợng, nhân v t ch  y           q      n s  vi c, hoàn c nh ho c tình huố     . 

Phần này có nhi m v  t o ra bối c       cho nhân v t xu t hi n. Bối c nh ph i 

          ợc nhu cầu th i s ;  

Phần chính c a tác ph      c t  nét n i b t nh t trong tính cách hay ph m 

ch t c    ố    ợng. Tác gi  cần tri      khai thác những chi ti t tiêu bi u nh      

ph c v  cho bài vi  .   c bi        â  k           ững s  vi c th  hi n ph m 

ch t c    ố    ợng; Làm n i b t những vi c làm tốt c    ố    ợng nhân v t; L a 

chọn những chi ti t n i b    â    ợc      ợng vớ                         khen 

chê rõ ràng; Chi ti t, s  vi c l a chọn ph        q      n ph m ch t c a  ối 

  ợng. Và cần tránh nhữ      u sau: Quá chú ý miêu t          i mà quên s  

vi    à     ng ho            u hóa tính cách, miêu t      à ...  

Phần k t lu n: Trong phần này tác gi                   ố    ợng, nhân 

v t. Ngoài ra tác gi  còn nh n m         ĩa ch  y u c a tác ph m.      

e) Bài ph n ánh v         ĩ                    ợc vi t d p T t, kỷ 

ni      c ghi nh n sau m t chuy         c t . 

Trong các d ng bài ph         â   à   ng có hình th c th  hi n khá m m 

m i với s  xu t hi n tr c ti p c a tác gi .               i vi       ng xu t hi n 

  ngôi th  nh         "   "  à              c l  nhữ          ĩ         .   ữ   

       ĩ                     ợ          q     ữ                â            

       . 
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M          a bài ph n ánh thu c d ng này là v a thông tin s  th t, v a 

thông tin tâm tr ng c a tác gi .        ĩ  à   m xúc ph i luôn luôn gắn bó ch t 

ch  với s  th t, xu t phát t  s  th t và nh m làm sáng t  s  th  .           à  

                     k   k                 

2.5. C                                    à  à           

-                 ố                                ố  . 

-     q                                à       q            q        

               H   H. 

-                                                    k                 

                                                    à     

   Một số lưu   khi khai thác báo cáo để viết bản tin, bài phản ánh: 

-    ớc khi khai thác m t báo cáo, cần ph i có d    nh s  s  d ng những 

        k           ợ     vi t ra tác ph m báo chí thu c th  lo i nào? Vi t b n 

tin hay vi t m t bài ph n ánh? Nhữ          m c a các th  lo i khác nhau s  

hình thành những cách khai thác báo cáo không giống nhau. 

-       nh rõ những phần không th  khai thác và những chi ti t, số li u, dữ 

ki n... nào trong báo cáo có th  k           ợ .       nh các chi ti t quan trọng, 

then chốt có th  gợi ra b n ch t c a s  vi c hay v       à            c p tới. 

-           ng, trong m t báo cáo, phầ  k           ợc nhi u nh t là   

các con số, chi ti t c  th . Phầ     k           ợc là nhữ               t theo 

công th c ho c nhữ      n bình lu n dài dòng, tán t ng bi           à        

chung chung mà không có những b ng ch ng th c s  thuy t ph c. 

- Cần ki          tin c y c a các số li u trong báo cáo. Thống kê h  thống 

các chi ti t, dữ ki n và ki m tra l i xem chúng có logic với nhau không? 

-         ợ       à               m báo chí những chi ti t, số li u tuy có 

                         â     ẫn với nhau ho c vẫn còn gợi lên c m nghi ng . 

N   k           u ki n ki         ối chi u l i thì tốt nh t là không s  d ng. 

        à                   q    ố           H   H  
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PHẦN III 

XỬ LÝ SỰ CỐ/KHỦNG HOẢNG TRUYỀN THÔNG TẠI NHCSXH 

1.  h i qu t về sự cố/ hủng h ảng truyền thông 

- S  cố/Kh ng ho ng truy          à  “  t k  m t s  ki n ngoài ý muốn 

nào mang mố      ọa nghiêm trọ     n uy tín c          và/ho c ni m tin c a 

các bên liên quan. S  ki n có th  là m    à     ng vi ph m lòng tin, m t s  

                       ng c nh tranh, cáo bu c b i các nhân viên ho c những 

    i khác, m                         t ng t c a Chính ph , m t khi m khuy t 

trong s n ph m, ho c b t k        ng tiêu c    à  k    ”. Á    ng vào 

NHCSXH, s  cố/k                          ợ                 à   t k  s  ki   

 à    ợ                                                         ng tiêu c c 

  n hình  nh, danh ti ng c a NHCSXH. 

-      ố            k             ớ         s  cố/k                  

thông: 

+ Th  nh t, m t s  vi     ợ                                   i chúng 

     ợc coi là s  cố/kh ng ho ng truy n thông ngay c  khi nó mới ch   à “ ối 

    ọ ”     “   k                 ”   n uy tín c a NHCSXH ch  k      ợi 

  n khi thông tin bùng n  mới   ợ    t vào tr ng thái kh n c p.  

+ Th  hai, m t cu c s  cố/kh ng ho ng truy n thông có th    n t  b t 

c   â .                      q                      ớng cho r ng s  

cố/kh ng ho ng truy                  n t  bên ngoài ch ng h       à     ng 
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c a những     i không thi n chí ho c do th m họa t  nhiên hay xã h i. Tuy 

v     ối với các chuyên gia qu n tr  s  cố/kh ng ho ng truy             7 % 

    “   ki  ”  ẫ    n s  cố/kh ng ho ng truy n thông l i di n ra t  bên trong t  

ch c. Ngu n gốc bắ   ầu có th  t  m    à     ng vi ph m pháp lu t c a nhân 

viên, m t v  ki n, m          i nhân s    c p qu                               

k      à     ố       

2. Đ c tính củ   hủng h ảng truyền thông 

2.1. Sự bất ngờ 

M t trong nhữ     c tính cố hữu c a s  cố/kh ng ho ng truy n thông 

là s  b t ng . Các cu c s  cố/kh ng ho ng có th  không x y ra vào ngày làm 

vi     à          ợ  “  â      ”  à    à         à                 k  ngh  

l ...     â                   â         .            sẵ   à    ối phó với s  

cố/kh ng ho ng truy n thông, luôn cần có m            à    n kinh nghi      

tránh tình tr ng b  ho ng lo n hay d m chân t i ch  kéo dài nhi u gi , lãng phí 

m t th        q           à     ng. 

2.2. Sự thiếu hụt thông tin 

Sự thiếu hụt thông tin v  nguyên nhân gây ra s  cố/kh ng ho ng có liên 

quan m t thi     n s  thành b i trong qu n lý s  cố/kh ng ho ng truy n thông. 

       o c            ng không bi                 c s  di n ra ngoài các báo cáo 

t  c     ới g      .           ng hợp x y ra kh ng ho ng, c     ới l       ng có 

     ớ   “   m nhẹ”   c nguy hi m c a kh ng ho ng, do tâm lý muốn t  x  lý 

s  cố/kh ng ho ng     k       ốn th a nh n sai lầm c a mình, hay nhi u khi 

       n vì thi u kỹ             à    i di n ti n s  vi c m t cách khách quan. S  

thi u h                 ng dẫ    n những quy     nh hay phát ngôn sai lầm ngay 

t   ầ   à             ng châm ngòi cho s  leo thang c a s  cố/kh ng ho ng 

truy n thông. 

2.3. Khả năng  e  th ng của vấn đề 

M t nghiên c u c a Vi n Qu n lý s  cố/kh ng ho ng (Hoa K       

th y “                      n 69% các cu c s  cố/kh ng ho ng bắ   ầu r t nh  

và có th  m t nhi u ngày, nhi u tuần ho c th m chí nhi            ớ  k     ợt 

quá tầm ki m soát và gây nên s  chú ý c          ...”.      y, cho dù là s  

cố/Kh ng ho ng nh        ần quan tâm theo dõi, n u không gi i quy t ngay t  

 ầu, s  cố/Kh ng ho ng      à    à         bi n thành m t s  cố/Kh ng ho ng 

truy n thông lớn và khó d p tắt. 

2.4. Khả năng  ất kiểm soát vấn đề  

Các chuyên gia qu n tr  s  cố/Kh ng ho ng truy n thô       ng nói v  

nguyên tắ  “       vàng ngọ ”.    ĩ   à    u không k        k            à    

lý s  cố/kh ng ho ng truy n thông trong vòng 24 gi   ầ             â          

s  có th  m t kh       k  m soát s  cố/kh ng ho ng. Ngày nay, 24 gi      ần 
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tr  thành khái ni m l i th i khi s  cố/kh ng ho ng có th  leo thang t ng phút 

qua h  thố              n t , qua m ng xã h i, vi c gi i quy t ph i là ngay l p 

t  .                      à                     à        ố    ợ           ố/ 

k            à                 ững l i ch  trích, phán xét thi u chính xác t  

        q    q  n lý, t  phía nhữ       i có ti ng nói trong xã h i, t  những 

chuyên gia mong muố    ợc phát bi u th  hi n ki n th c c a mình, t  những 

phóng viên, những t  báo muốn câu khách... 

2.5. Khả năng  ị giám sát ch t chẽ từ bên ngoài và bị đ   xới các 

vấn đề trong quá khứ:  

Khi có s  cố/kh ng ho      ố    ợ         bên ngoài soi xét t ng hành 

  ng và        b  báo chí  à   ới l i các v      trong quá kh  vố       ợc gi i 

quy t và th m chí không h       q         n hi n t i. B t k  m     ng thái nào 

        dàng b                    ng, k t nối với các v      quá kh    ới những 

bình lu n không thi n chí. 

2.6. Khả năng  ị bao vây gây tâm lý hoảng lo n 

         à  s  cố/kh ng ho ng, nhữ       i ch u trách nhi m v  s  

cố/kh ng ho ng truy n thông s  có c                     th  giớ         ng 

lên chống l i mình. Khi hàng ch c trang báo hàng ngày ch           k         

các khía c nh tiêu c c c a s  ki n x y ra, b t k  vi c        t ng có quan h  

thân thi t với các    q                    â         ững trang báo m ng ch t 

 ầy những bình lu   k      ng, nghi t ngã và không công b ng, hay những cu c 

gọi không d t yêu cầu tr  l i ph ng v n, phát ngôn hay cung c p thông tin, hay 

khi chính        o c p trên không ng ng gọ     n h i khi nào mới gi i quy t 

v     ... Áp l c kh ng khi p, s  sợ hãi và c m giác b  kh ng bố v  tinh thần 

    ng là b     ng hành c a nhữ       i ch u trách nhi m v        s  

cố/Kh ng ho ng truy n thông. 

3. Nguyên tắc xử lý sự cố/khủng hoảng truyền thông 

3.1.   c định r   ục tiêu 

M              s  cố/kh ng ho ng               à    gi m thi           

thi t h i v  uy tín b ng cách cung c p càng nhanh càng tốt nhữ                  

tin c y, chính xác v  tình tr ng s  cố/kh ng ho ng             .               

ch ng minh r                            n h i thông tin m t cách chuyên 

nghi p, sẵ   à        q                          ợp. Truy n thông trong s  

cố/kh ng ho ng        à    duy trì ni m tin c a xã h                       â  

      à         ố   ớ                        .                              

nhi m trong qu n lý s  cố/kh ng ho ng và th c hi n truy n thông có hi u qu  

    k       ững có th  gi m thi u thi t h i do s  cố/Kh ng ho ng  â       à 

q                       ợc nâng cao.  
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3.2. Tốc đ  phản ứng  hẩn trương 

Với s  phát tri n c a các m ng xã h       F      k                   

  ợc lan truy n theo c p số nhân trong m    à      .          ọ             

chúng không ch  nhân b n các tin x     n t  báo giới mà còn t  t o ra những 

bi n th  n i dung c                 â        à          ững k t lu n, suy lu n 

thi u khách quan khi n cho s  cố/kh ng ho ng nhanh chóng trầm trọ       . 

         ầ  k                                      k          . 

3.3.  ử  ý  hủng h ảng   ng th i đ  trách nhiệ  c   nhất 

                                                 ĩ             k     

     à      t. Quan ni m có th               u kín các thông tin liên quan ngày 

càng không còn phù hợp.  

Vi   k                          q              i càng không th  b i 

nhi m v  c a họ  à                     â            â                     ố 

  ợ          ọc cho t  báo c       . H    ữa, b t k  m        â   à          

th  k  nhữ      u bí m t ho c nhữ      u họ bi t trên blog, m ng xã h i và 

công chúng còn l i s  góp phần phát tán các n i dung này. Vì v y, trong s  

cố/Kh ng ho ng truy                      ần sẵn sàng cho vi c hòa gi i các 

mâu thuẫn phát sinh và th  hi n r ng các n  l c nh m gi i quy t s  cố/Kh ng 

ho ng   u xu t phát t         ầ                    â    à     ầ                . 

3.4. Đư  r  thông tin thích hợp 

N i dung và giọ      u c                       c bi    à               n 

 ầu c a m t cu c kh ng ho ng, là r t quan trọng. Thông tin ph i th a nh n s  

th t và mô t       à             ợc th c hi      gi i quy t kh ng ho ng. M t 

k                          ợc thành l             p này ph     ợc l         p l i 

liên t c trong các báo cáo phát hành qua b t c  kênh nào, bao g m c  các cu c 

họp báo và các cu c ph ng v n. T t c  các câu h i v           â            à 

ti                    q      n s  cố/kh ng ho ng truy               ợc chuy n 

       q       u tra thay vì tr  l        q               â        . 

3.5.   c định được đối tượng truyền thông v  c c  ênh truyền thông 

         k                          ầ   

-           ố    ợ    ầ                à   ?                        à 

                              ợ .            à          â                  

                    k             à        q              à   â                 

             à k      à     à        q    q                  à        q         

                 ầ    ợ  k                                     . 

-              k                  à   ầ         .         à     k    

         .              à              k                 k        .     k    

         ố            ợ           à   ọ                                        

           n t    à  P            à             ...                             
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    k                 ố                          ng xã h i Facebook..., m ng 

thông tin n i b                             ọ                 q          â  

       ợ           . 

3.6. Duy tr  sự tín nhiệ  

Thi t l    à                 à   t trong những m c tiêu quan trọng trong 

x  lý s  cố/kh ng ho ng truy n thông. 

                 ầu c a kh ng ho ng, chắc chắn s  có s          ng giữa 

vi                          à      c cần ph n h i ngay l p t c cho giới truy n 

     .                           ki        n vẫ         ợ        õ         

           “                    ợ             à       ố gắ      xác nh  ”. 

Trong thông cáo ti p theo, nên s  d ng các c m t  hàm ý thông tin hi n nay có 

th         i. Ví d   “         ới nh t cho th  ”      “                      t 

ngay bây gi ”.            à   ần ph i th  hi    õ  à    à                  ắc 

chắn do s  vi c vẫ          n bi n và k t qu           k            ợ        

               l c gi i quy t.  

Thông tin cho báo chí ph i th a nh n những s  th       õ  à    à       

chuy n l ng tránh. N u th c s                     k            c     n sai sót 

        “   cố”         “       v  ho       ”.         không c n th n s      

  n vi c công chúng cho r           k        p nh n trách nhi m và không sẵn 

 à    ối phó với h u qu . 

3.7.  ần c  sự phối hợp ch t chẽ  thống nhất giữa các b  phận tr ng 

đơn vị  

                   ng ch   ợi khai thác s  khác bi t hay mâu thuẫn 

giữa các tuyên bố c           k          ối với m t s  ki      c bi    ọ  à   

k          â         u có s  “   l  ”.           u quan trọng là các b  ph   

k                ối hợ                     m b      b n phù hợp, gi m thi u 

mâu thuẫn. 

N u cu c s  cố/kh ng ho ng bu c có s  xu t hi n c      q              

       k         ti t l  chi ti t cu                          cung c p các thông 

tin khác m t cách hợp pháp và nh n m nh r          ợp tác vớ     q    có 

th m quy    à   à    à         ng vào kh              k t lu n chính xác c a 

   q      . 

   các bên liên quan khác trong gi i quy t s  vi c nắ    ợ             

 ầ               c g i m t b n sao c a b t k  tuyên bố mớ   à     ớ  k     ợc 

phát hành ra           .    u này s  cho phép họ có th           chu n b   ng 

phó với b t k  câu h i mới t    ớ       n thông ho c các bên liên quan khác. 
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4.  ử  ý  hủng h ảng truyền thông t i NH S H 

4.1. Mục tiêu v  ph n    i  

a) M c tiêu:Giúp các cán b  NHCSXH ch                          

huống phát hi                 â                                 â   à      

tránh thông tin lan r ng không ki          ợc và b                u sai l       

NHCSXH. 

b) Phân lo i c      s  cố/kh ng ho ng truy n thông 

C      s  cố/kh ng ho ng truy n thông t    H   H   ợc chia theo 3 

c p tùy thu c vào tính ch t thông tin x u: 

- S  cố/Kh ng ho ng c p 1: Thông tin ít        ng ho c ch              

c p t nh.  

- S  cố/Kh ng ho ng c p 2: Thông tin có kh        â    t uy tín và 

làm t n h     n hình  nh c a c  h  thống NHCSXH. 

- S  cố/Kh ng ho ng c                  c bi t nghiêm trọng có kh  

      â    nh ki n x u v  hình  nh c a c  h  thống NHCSXH. 

4.2. Tr ch nhiệ  xử  ý  hủng h ảng truyền thông 

H             à                                         k           

            . P                               ầ                        ầ . 

S  cố/Kh ng ho ng truy n thông c p 1: C p t nh th c hi n x  lý t     a 

        à                   .S  cố/Kh ng ho ng truy n thông c p 2: C p t nh 

phối hợp vớ                lý. S  cố/Kh ng ho ng truy                        

         trì x  lý. 

4.3.Giải pháp xử lý 

   G                      

-           à          ợ       k                                   

                       à  ầ   ố                                          G    

 ố                  k                                            . 

-   â   à    ầ                                                         

tin b               ố   k         s  cố/Kh ng ho ng truy n thông.  

   G                    ớ     q                 

-                                                         ố   ớ     

q           .    ớ       à    q                                                

                   q              . 

-                                               k                         

      ớ         ầ   ầ     . 



 
 

20 

- G ữ  ố  q                                         ới các    q        

chính thống                 i di                     q                       

          à     k p th i cung c                                 .               

       ữ                        ợ . 

-                                                                      

                à                            à      ầ           . 

   G                             ố   ớ         q    q       

-  â        à          ố  q        ớ                     q          

                                ớ                                         

            à                   ầ                                                   

q     à   ố   ớ    ữ                  ợ                          . 

-         k                           ớ               H       â   à   

                        k                  k       .  ầ                         

          q                   H                                               

        k    k     q     ố   ớ     q            k         k          . 

4.4.   c  ước xử lý khi có sự cố/Khủng hoảng truyền thông 

  ớ                              ợ                 ợ                    

                                                     ớ                          

                                                ắ    ợ         ố             

                                                               ọ               

  ớ                                        à              G     ố  

                                   . 

  ớ     G     ố          à           ợ                                

                  à                     q                 ợ                    

     k                                                       ầ            

                   k                                         à  k             

                          ớ                .              ố                 

                  ố                                        .           k        

    ầ               ố                                 ắ   ọ   à           ợ  

        . 

B ớ     G     ố                 k          ầ                ớ    â  

 à                q    q                         à                       ớ   

                                   . 

  ớ              ọ                              ố    à   õ          

                         q                  õ   ớ                             

                ầ                                             à k                

                                    â         . 
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  ớ  6  k              k                         ố   ớ    ữ        â   

         â                          k            ố   ớ                k     

                  . 

4.5.   c hướng xử lý khi có sự cố/Khủng hoảng truyền thông 

      â   à   à           ớ           k                       .     

                             â             ầ         ữ            ớ         

         k                         à                                     

                                  à   ?      k                ợ            

             à                        ớ            ớ                  

H ớ                   à  G                                            

           ữ       ầ   à           k                   . 

H ớ                  à  P                                              

                        ữ                          à        ợ        k   . 

H ớ                 à                                                   

        ữ                     .  

H ớ                 à  I                                   ầ          

        ợ    ữ                  â            k      ớ   k                    

                   . 

H ớ                  à   à     c vớ                  q                 

                                          ợ                                 

 

  


