Bai giang
CONG TAC TRUYEN THONG VA
XU LY SU CO TRUYEN THONG CUA LANH PAO PON VI
PHAN I
HOAT PONG TRUYEN THONG CUA NHCSXH
I. THONG TIN CHUNG

1. Muc dich truyén théng
Nham tdng cuong su hiéu biét chung vé hoat dong cia NHCSXH, tao su
quan tAm va tung ho d6i voi hoat dong cia NHCSXH.

2. Péi twong truyén thong
2.1. Cép uy, chinh quyén céc cap va cac co quan nha nude ¢ lién quan:

a) O trung wong: Lanh dao Pang, Quéc hoi, Chinh phu; co quan thudc
Vian phong Tung wong PBang, Van phong Quoc hdi, Van phong Chinh phu, cac
B, nganh, t6 chtrc chinh tr1 — xa hdi.

b) O dia phuong: Tinh/Thanh ty, Hoi déng nhan dan, UBND céc cap; Poan
dai bieu Quodc hoi; to chirc chinh tri — xa hdi cap tinh, huyén, xa; cac s@, nganh.

2.2. Dbi tac: Nha tai trg; nha dau tu; cic co quan hop tac trong, ngoai nudc.

2.3. Khach hang: Ngudi vay von, st dung dich vu, san pham cua
NHCSXH

2.4. Cong chung: La nhitng nguoi trong xa hoi.
2.5. Poi ngii can bd NHCSXH(Truyén thong ndi bo).
3. Phwong thirc truyén thong

3.1. Phuong thuc truyén thong rat da dang, nhung c6 thé quy vé 3
phuong thirc co ban sau:

a) Phuong thuc gap mat truc tiép giita ngu:0’1 truyén théng va doi tuong
truyén thong. Pay 1a loai hinh c¢6 sy twong tac truc tiép cia con ngudi;

b) Phuong thire tiép xtic tir xa c6 trung gian hd trg (email, dién thoai,
dién dan trén mang Internet...). Py 1a loai hinh c6 con nguodi tham gia 1 phan;

¢) Phuong thuc tiép xuc hoan toan bang cong cu nhu: bdo, tap chi, dai
phat thanh, truyén hinh khéng c6 su tham gia truc ti€p ctia con nguoi.

3.2. Hién nay, NHCSXH str dung ca 3 phuong thirc co ban ké trén va
hoat dong truyén thong da va dang dugc thuc hi¢n thong qua céc hinh thuec:

- Qua cén bd trong hé théng - Phéi hop voi béo chi dua tin, bai
- Qua song phat thanh, truyén hinh - Qua hinh anh (logo, dong phuc...)



- Qua td chirc su kién - Qua Website, ban tin/dac san

- Qua phat hanh to roi, ap phich - Qua mang xa hoi

- Qua trao ddi thu tin truc tiép - Qua dién dan trao ddi nodi bo
- Qua tham gia trién 1am. - Qua Thu di¢n tir (email).

- Qua nhan vat ¢o6 uy tin - Qua cong cu tim kiém...

II. HOAT PONG TRUYEN THONG CUA NHCSXH
1. Thue trang vé hoat dong truyén thong ciia NHCSXH
1.1. Pdi twong truyén thong:

Hién nay, NHCSXH di va dang thuc hién tong thé cac hoat dong truyén
thong noi bo, truyén thong voi co quan quan 1y Nha nude, truyén thong voi cac
co quan bao chi, voi khach hang (ngudi vay von va st dung san pham, dich vu
cia NHCSXH), cong dong xa hoi trong va ngoai nudc.

1.2. Céc hinh thirc truyén thong co ban

a) Xay dung va duy tri trang Web dé dang tai nhimng tin tic, su kién c6
lién quan dén hoat dong cuia NHCSXH. Trang Web duogc thiét ké giao dién tiéng
Viét va tieng Anh d¢ phu hop voi cac doi tugng trong va ngoai nudc.

b) Xuit ban cac 4n pham nhu: Pic san NHCSXH (dinh ky 1 sé/quy); Bao
cao thuong nién (1 nam 1 so).

¢) Phéi hop véi cac co quan bao chi & Trung wong trén co sd cac hop
dong/thdéa thuan hop tac truyén thong dé thuc hi¢n thong tin tuyén truyén. Céc
hinh thtrc truyén thong thong qua phdi hop véi co quan bdo chi gom:

- T chirc hop béo khi c6 céc sy kién 16n nhu: Ky niém Ngay thanh 1ap,
tong két chuong trinh/chinh sach tin dung.... dé cung cap théng tin va tra loi
nhirng noi dung thoéng tin bao chi quan tam.

- Gui thong cao/thong tin bao chi vé cac su Kién, cac chinh sach mai
duoc ban hanh... dé€ cac co quan bao chi dang tai trén cac an pham bao viét, ban
tin phat thanh, truyén hinh...

- Té chuc cho phong vién bao, dai di thuc té co s& dé léy tu ligu, xay
dung tin bai, phong su... dé phat trén kénh phat thanh, truyén hinh, bao in, bao
dién tu.

- Phoi hop san xuat cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh phét séng
trén dai phat thanh, truyén hinh & Trung wong va cac tinh, thanh phé; cac tac
pham dé dang tai trén bao gidy, bao dién ti; san xuat phim tai liéu, phong su
nhan cac su kién 16n cia NHCSXH, nhu: Ky niém ngay thanh lap dinh ky 5
nam, Hoi nghi Thi dua yéu nuéc, Pai hoi Pang bo... Phdi hop véi cac kénh
truyén théng chuyén biét vé dan toc, mién ndi c6 dién phu song rong, 4n pham dé
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doc, d& hiéu bing ngdn ngi dia phwong, hay tiéng noi co suc lan téa rong toi
vung dong bao dan toc thiéu s6, mién ndi, ving sau, xa, bién gisi va hai dao.

d) T6 chire cac hinh thtc tuyén truyén tai Diém giao dich xi, phudng
thong qua: Bang thong tin niém yét cac chu truong, chinh sach vé tin dung uu
dai; to chuc gip gd, tuyén truyén truc tiép tai cic phién hop giao ban véi t6 chirc
Hoi, T6 TK&VV; phdi hop véi chinh quyén cap x3 tuyén truyén qua hé théng
loa phéat thanh cta dia phuong; phat to roi...

d) Bao céo tryc tiép hodc gui bao cédo dinh ky vé hoat dong cua
NHCSXH dén cac co quan Nha nudc c6 lién quan (Vin phong Trung uong
Dang, Quéc hoi, Chinh phu, cac B6 nganh...), Hoi déng quan tri, Ban dai dién
HDPQT céc cap.

e) Giir mdi lien hé thuong xuyén d6i véi Poan dai biéu Qudc hoi
tinh/thanh phd; Hoi dong nhan dan cac cap dé kip thoi nam bat, xur 1y thong tin.
Thoéng qua viée tra 101 ¥ kién cur tri cling dong thoi 1a thuc hién cong tac thong
tin tuyén truyén vé chinh sach tin dung uu dai va hoat dong cia NHCSXH.

g) Sir dung phan mém quan 1y vin ban dién tir dé nhanh chong chuyén
di cac van ban, quy trinh, quy ché nghiép vy, ndi quy, cong dién... dé tao su
théng nhat trong cach hiéu, cach thuc hién ddi véi cac don vi trong toan h¢
théng. Str dung hé théng dién dan trén trang Web. T chirc ddi thoai truc tiép
v6i nguoi lao dong dé giai toa nhitng vudng mic.. .

Pé truyén thong hiéu qua, can phai két hop nhiéu kénh va mo rong su
tuong tac gitta cac d6i twong. Tuy theo ddi twong, ngi dung trao déi, Mirc dd
quan trong, mizc dé khan cua ting céng viéc ma lya chon kénh truyén thong
nao, phirong thirc ra sao dé c6 thé dat hiéu qua cao nhat.

I11. GIAlI PHAP CHO CONG TAC TRUYEN THONG

1. Ciing c6 to chitc bd may lam cong tac truyén thong; ting cudng
dao tao, nang cao chat lugng can bd lam truyén thong chuyén trach & trung
uong; xay dung doi ngli cong tac vién ndi va ngoai nganh tai co s¢

- Thanh 1ap cia T6 truyén thong tai chi nhanh do mot dong chi trong
Ban Giam déc 1am Té truong. T6 truyén thong 1am viée theo ché do kiém
nhiém, lam dau méi phédi hop, tiép nhan su chi dao vé cong tac truyén thong tir
Hoi so chinh; ddu méi phdi hop véi co quan bao chi tai dia phuong. Pong thoi,
truc tiép dinh hudng, hd tro cac cong tac vién viét tin, bai, anh vé cac hoat dong
cia NHCSXH trén dia ban gui ding trén an pham noi bo va cac 4n pham bao chi
tai dja phuong; phdi hop xir 1y khiing hoang thong tin (néu c6); bao cao danh gia
két qua cong tac truyén thong 1am co s& binh xét thi dua khen thudng.

- Tang cudng cong tac dao tao, tap huén, nang cao nang lyc doi ngili can
bo truyén thdng tai Hoi sé chinh va cong tac vién tuyén truyén tai cac don vi co
so. Noi dung tap huan tap trung vao:



+ CAc van dé vé truyén thong phd hop véi NHCSXH: Truyén thong dai
ching, truyén théng noi b, truyén thdng cho cac bén lién quan, xir ly su
cb/Khiung hoang truyén thng.

+ Céc k¥ nang phuc vu cbng tac truyén thong: Viét tin, viét bai, chup
anh, trng dung cong nghé trong truyén thong nhu tao videoclip tuyén truyen.

- Ludn xac dinh hoat dong truyén thong 1a mét trong nhitng nhiém vu
trong tdm can dwoc quan triét trong mdi lanh dao ciing nhu can b, vién chuc va
ngudi lao dong dé to chuc thuc hién nghiém tdc véi tinh than trach nhiém cao vi
uy tin, hinh anh cuia NHCSXH. M&i don vi, mdi can bd phai 1a mot tuyén truyén
vién dé kip thoi tuyén truyén pho bién chu truong, chinh sach va hoat dong cua
NHCSXH.

2. Giai phap day manh hoat déng truyén théng nai bo:

- Pay manh hoat dong gap g, trao doi truc tiép vai can bo, nhan vién.
Du NHCSXH da trang bi dién thoai, e-mail, cé trang web va cam nang noi bo,
nhung nhiing phuong tién d6 van khong thé thay thé cho nhiing cudc gap go
truc tiép, ma & d6 nhan vién duoc phép trinh bay y kién, dua ra nhitng chinh
kién, quan diém tich cuc va phan bién, déng gép cho NHCSXH, vira giai toa
duoc nhitng vudng mac trong cong Viéc va trong cudc song.

- Thoéng qua cac cudc hop giao ban hang thang tai cac don vi, gap go
truc tiép va thuong xuyén véi can bo, té chic cac Hoi nghi dbi thoai véi ngudi
lao dong, trao ddi vé muc tiéu, nhiig kho khin cua co quan, dong thoi lang
nghe tim tu suy nghi ctia can bo nham két néi véi ngudi lao dong, gilp nhan
vién hiéu, ling nghe va cng hién hét minh cho co quan.

- Khuyén khich moi c& nhan trong hé théng tham gia dién dan noi b,
tuyén truyen trén mang xa hoi vai tinh than xay dung, vi su phat trién, bén viing
cua hé thong NHCSXH.

3. Giai phap vé truyén thong véi cac co quan quén ly va co quan lién
quan khéac

- Duy tri va phat trién quan hé thuong xuyén véi cac co quan quan ly
nham cung cap thong tin day du, chinh xac va thuyét phuc cho cac cap quan ly ve
NHCSXH bao gom:

+ O trung wong: Lanh dao Pang, Qudc hoi, Chinh phi; co quan thudc
Van phong Trung wong Pang, Van phong Qudc hoi, Van phong Chinh phu, cac
B6 nganh, t6 chtrc chinh tri — xa hdi; thanh vién HDQT;

+ O dia phuong: Tinh/Thanh ty, Hoi ddng nhan dan, UBND cac cap;
Doan dai bi€éu Quoc hdi; té6 chirc chinh tri — xa hdi cap tinh, huyén, xa; cac s&
nganh; thanh vién Ban dai di¢n HDQT cap tinh, cap huyén.



Céc hoat dong duy tri quan hé c6 thé duoc thuc hién dudi mét sé hinh
thie sau: Gap go bao cao, trao ddi truc tiép dinh ky hoac dot Xuét; cung cép cac
bao céo dinh ky vé hoat dong cua NHCSXH; moi tham du cac hoi nghi hodc su
kién do NHCSXH t6 chtrc, giri tin, bai dé ding trén cong thong tin dién tir (trang
web) ctia HDND, UBND, Poan dai biéu qubc hoi, ...

T6 truyén thong chi dong tham muu cho Giam doc, Phé Giam déc phu
trach truyén thong tai don vi:

+ Tham muu cho UBND chi dao cac co quan béao chi trén dia ban ting
cuong cong tac truyén théng vé tin dung chinh sach x& hoi va hoat dong cua
NHCSXH.

+ Chi dao cac don vi chu dong, tich cuc va thuong xuyén gip g0, trao ddi,
béo céo, cung cip thong tin cho lanh dao cp uy, chinh quyén, Poan dai biéu Québc
hoi, Hoi déng nhan dan.

+ Bam sat chuong trinh tiép X(c cu tri cia Poan dai biéu Quéc hoi, HDND
céc cap dé thong tin két qua hoat dong, nhiing noi dung cir tri dang quan tam dé kip
thoi nam bat, xu 1y thdng tin, tra o1 kién nghi caa ct tri vé& nhitng ndi dung lién
quan dén hoat dong cia NHCSXH;

+ Tan dung nhiing co hoi, dip 1&, ky niém hoac ky hop, két qua kiém tra
cua Ban dai dién HDQT dé cung cép thong tin cho bao chi, moi bao chi viét bai,
hoic viét tin, bai gtri cac bao, cong thong tin dién tir & dia phuong. Thong qua bao
chi dé cung cap thong tin chinh xac, khach quan cho cong ching, tao dong thuan tir
c4c cap, cac nganh va ngudi dan.

4. Giai phap lién quan dén quan hé véi giéi truyén théng
4.1. Tai trung wong:

- Tiép tuc phat trién moéi quan hé hop tac véi co quan quan 1y bao chi dé
cha dong nam bat va tuyén truyén ding dinh hudng cuia Nha nudc, cia nganh;
bao céo, cung cap thong tin kip thoi dé phdi hop xir Iy khing hoang truyén
thong (néu cb).

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan bao chi, dai phat thanh — truyén
hinh trong trao ddi, cung cép thong tin; phdi hop san xuat cac tin, bai, anh,
phong sy, phim tai lidu... dé phat hanh trén cac an pham bao gidy, trén song
phat thanh, truyén hinh trung uong, Cong thong tin dién tir Chinh phu, Pang
cong san....

4.2. Tai dia phuong:

- Duy tri mbi quan hé véi Ban Tuyén gido tinh/thanh uy, S& Thong tin
truyén thong dé tranh thu sy quan tdm chi dao d61 véi cac co quan bao chi trén
dia ban doi véi hoat dong truyén thong cua don vi;



- X4y dyng méi quan hé chit ché véi cic co quan bao chi (bao dia
phuong, thuong trd bao Trung uong trén dia ban, Pai PT-TH dia phuong...),
cong thong tin dién tir cia UBND tinh/thanh ph/huyén (quén)... dé dinh ky hang
thang cung cap thong tin bao chi, té chirc cho phong vién di thyuc té co so ldy tu
lidu viét bai. Trén co s& do, thuong xuyén c6 cac tin, bai, phong su... vé hoat
dong cuia NHCSXH dé dang trén béo, phat trén dai phat thanh truyén hinh dia
phuong, cac cong thong tin dién tir ... hodc gui ding trén cic 4n pham cua
NHCSXH (Website, ddc san...). Nhitng dia phuong c6 kénh phat thanh, truyén
hinh bang tiéng dan toc, cac don vi nén phdi hop dé tuyén truyén bang tiéng dan
toc thiéu sd dé viéc tuyén truyén hiéu qua hon.

5. Giai phap vé truyén thong véi khach hang

- Giai phap nay can cht trong thyc hi¢n tai cac don vi c6 giao dich tryc tiép
v6i khach hang nhu Phong KHNVTD tai Hoi s tinh, Phong giao dich cap huyén.

- Pbi twong can day manh cong tac truyén thong gom: khach hang vay
von va sir dung san phém, dich vu cia NHCSXH; t6 chirc hoi; To TK&VV.

- Viéc truyén théng dén khach hang can duoc cac don vi chu dong trién
khai tai chd, thuong xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thic, kip thoi. Cuy thé 1a:

+ Truyén thong trén cac phuong tién théng tin dai ching tai dja phuong
(bdo, dai phat thanh, truyén hinh, hé thong loa phat thanh & cap x3);

+ Phat huy, khai thac triét dé kha nang thong tin tuyén truyén thong qua
hé thong Bang thong tin tai tat ca cac Diém giao dich x4,

+ Tuyén truyén truc tiép boi can b NHCSXH trong cac budi hop giao
ban tai Diém giao dich xa, trong cac budi tham gia sinh hoat Té6 TK&VV; trudc
cac phién giao dich c6 t6 chirc giai ngan, thu ng, d6i chiéu...Noi dung tuyén
truyén chi yéu nhan manh cac chii truong chinh sach, cac quy dinh vé quyén loi,
nghia vu cta khach hang, vé nhitng luu ¥ dé khach hang hiéu va khong bi loi
dung. Qua d6 phat huy sy kiém tra, giam sat cia chinh quyén va nhan dan d6i
vo1 hoat dong tin dung chinh sach trén dia ban.

+ Truyén thong thong qua viée td churc cac sy kién, hoi thao/hoi nghi,
toa dam, m& 16p tap huén, giao luu... & d6 c6 sur dung céac hinh thirc ) dong
tryc quan: pa no, ap phich, to roi....

+ Viéc truyén théng can duge nghién ciru, dam bao ndi dung, hinh thirc phu
hop vé6i ddc diém dan cu, trinh d6 dén tri, phong tuc tap quan. . .tai timg dia phuong.

PHAN I1
GI0OI THIEU KY NANG VIET TIN, BAI BAO
I. TINTUC
1. Tin turc 1a gi?

Tin tic 1a nhiing thong tin ngan phan anh nhiing sy kién moi, da, dang
hodc sap xay ra lién quan dén nhi¢u nguoi hoac dugc nhiéu nguoi quan tam.
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Cudc sébng hang ngay thudng xay ra rat nhiéu sy kién. Nhiém vu cua
phong vién 1a thu nhan nhitng thdng tin, su kién va truyén tai ching lén béo chi
dé cong ching c6 thé dé dang tiép nhan thdng tin nhanh gon, chinh xac qua cac
hinh thirc nhu dai phat thanh, truyén hinh, bao dién tir, bao giay....

2. Thé nao 1a mat tin tirc c6 sicc manh?

Bé4o chi chi lva chon thdng tin vé nhiing cai mai tiéu biéu, dién hinh
nhat, gan lién véi ban chat va phan anh xu thé van dong dich thuc caa doi song,
dong thoi khong dugc xam hai dén quyen lgi ctia quoc gia.

Céc tiéu chi dé danh gia mot tin tac 12

- Tin tizc ¢6 méi khong?

- Tin tizc ¢0 lg khdng?

- Tin tz¢c thu vi hay quan trong hay khéng?

- Tin tizc 6 chui dé vé con nguroi hay khéng?

Céc yéu té6 mai, bat thuong, tha vi, quan trong va vé con nguoi chinh 1a
diém manh caa mét tin tc. Vi vay, c6 mot cach dé quyét dinh sirtc manh cua
mot tin tirc chinh 1a kiém tra xem thong tin d6 ¢6 chira bao nhiéu trong s6 nam
tiéu chi trén va d6 manh cua tirng yéu to ra sao.

3. Céac khia canh cia tin tire

Tin tirc phai nham tra 15i dugc nhiing cau héi co ban co lién quan dén
nhitng con nguoi, su Kién, tinh huong, hoan canh... ma nguoi viét muon thong
tin. P6 1a Cong thuc “6W + H™:

What? (Chuyén gi xay ra?)

Where? (Xay ra ¢ dau?)

When? (Xay ra khi nao?)

Who? (Ai lién quan?)

With? (Cung vai nhitng ai?)

Why? (Tai sao chuyén do xay ra?)

+ How? (Chuyén xay ra nhu thé nao?)

Tom lai, dé quyét dinh nhitng gi khi viét tin trc, nguoi viét phai sap xép,
chon lya tin tuc tir cac thong tin ¢6 duoc trén co so tra 101 dugce nhitng cau hoi:
Tin tac c6 mai khdng? Tin tirc ¢6 la khong? Tin tac tha vi hay quan trong hay
khdng? Tin tac co chu d¢ vé con nguoi hay khong?. BPong thoi, phai cha y tin
tuc d6 co theé anh huong nhu thé nao den cudc song cua nguodi doc, ngudi nghe
hay ngudi xem? Néu n6 khdng phai la méi hay bat thuong, néu né khéng thu vi
hodc quan trong va néu né sé khdng anh hudong dén cudc song cua nguoi doc
hay nguoi nghe, thi khdng nén viét ve théng tin nay.
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4. Hinh thirc ctia ban tin
4.1. Ban tin phai ngn gon, di thang vao van dé:

Ban tin thuong chigidi han dudi 300 tir, muc dich chinh 1a thong bao su
kién, su viéc vira xay ra. Vi vay, khong thé viét dai, c6 nhan vat, co cau chuyén,
c6 cam xac nhu mot bai. Khi doc tin, ngudi doc ¢ thé khong doc tung chit, chi
doc ludt qua, doc cac phan ma dau. Néu khong cé thdng tin quan trong, thu hit, ho
s& khong thay thl vi va bo qua tin tac d6. Tuong tu nhu vay, moi ngudi khéng
cham chu 1idng nghe tirng 161 cua mot ban tin trén dai phat thanh hodc truyén hinh
cho dén khi ho nghe thiy mot cai gi d6 ma ho quan tam. Vi vay, khi viét cac ban tin
can chu y:

- Ngay tir dong dau c6 chi tiét thu hiat nguoi doc, ngudi nghe chi ¥ vao
ndi dung truyén tai.

- Cung cap nhiing thong tin chinh, quan trong mot cach nhanh chéng,
Ngan gon, ciu tr chinh xac véi nghiép vu NHCSXH.

4.2. Viét theo “Mo hinh tam gidc ngwoce”: Pay 1a cdu trac cach viét co
ban ctia mot ban tin. Theo do6, véi nhitng thong tin/ndi dung chinh thu hut nguoi
doc s& duoc sip xép ¢ phan dau, phan con lai 1a c&c chi tiét dugc xép theo thir tu
guan trong giam dan.

PAU DPE (TIEU PE, TIiT)
So liéu, chi tiet quan trong nhat

THONG TIN QUAN TRONG NHAT
(PHAI BIET)

THONG TIN QUAN TRONG
(CANBIET)

THONG TINIT
QUAN TRONGHON
(NEN BIET)

Nhiém vu cua nguoi viét 13 can nhac xem lam thé nao dé sap xép theo
thar ty théng tin quan trong dung nhu mo hinh trén ma khong can theo thir tu
thoi gian nhu cach tudng thuat mot cau chuyén. Poan dau tién, con dugc goi 13
gidi thiéu, gdm nhitng thong tin dang xem nhat - méi nhat, dac sac nhat, thl vi
nhat nhung phai quan trong nhat, va dugc viét mot cach rd rang, don gian. Céc
phan sau cia ban tin déu tuan theo quy tic ctia md hinh tam giac nguoc - Tiép

8



theo 1a nhitng thdng tin chi tiét vé cac tinh tiét con lai, it quan trong hon. Dudi
day la mot vi du vé mdt mau tin tac ngan duoc viet theo mé hinh tam giac
nguoc:

Ngan hang CSXH huyén Mu Cang Chdi: Téng dw no ting 4% so véi dau
nam

Pén hét quy 1/2016, téng dur no ciia Ngan hang CSXH huyén M Cang Chdi dat
trén 142 ty dong, tang 4% so voi dau nam, bang 97% so vai ké hoach.

Céc chwrong trinh cho vay dwroc Ngan hang tdp trung vao doi twong hé ngheéo,
hg cdn nghéo, gia dinh chinh sdch, hoc sinh - sinh vién, vay gidi quyét viéc 1am.
Trong dé, hé nghéo va hé cdn nghéo la hai doi twong chiém mic vay cao nhat
V6i téng dwr no hg nghéo 1a trén 96 ty dong, hg cdn nghéo gan 6,5 ty dong.

Dé cdc doi twong dwroC tiép cdn Vi nguon Von wu ddi dé dang, cac té chirc Hoi
nhdn uy thac tir huyén dén co sé xd da phoi hop véi Phong giao dich Ngan hang
CSXH thyec hién tot cong tac uy thac cho vay, té tiét kiém va vay von chdp hanh
dung ngay gio giao dich xa, thuwong xuyén duy tri mo hinh tin dung chinh sach,
tiéu chi Biém giao dich chudn tgi cac Xa...

Thong qua nguon Vén vay da givip nhiéu hé nghéo va gia dinh chinh sdch vieon
Ién phat trien kinh te, gop phan giam ty 1é hg ngheo.

CAu trdc ban tin nhu trén 14 hop Iy. Tin ngan 1a tin c¢6 dudi 100 chit, tin
dai c6 khoang dudi 300 chir. Théng tin vira di, ngan gon sé& dé dang dugc bién
tap trén mot trang bao mang, béo gidy hay vira di dé phat song trong mot ban
tin. Néu nhitng théng tin it quan trong duoc sap xép ¢ phan cubi thi nguoi bién
tap c6 thé dé& dang cat giam ma khong 1am anh huéng qué nhiéu dén noi dung.

4.3. Cach dat tiéu dé (con goi 1a dau dé, tit) cua ban tin

Tiéu dé phai truc tiép phan &nh ndi dung vi vay nén chon chi tiét, sé liéu noi bat
nhat, quan trong nhat, hap dan nhat dé lam dau dé cho tin. Vi du: 10.828 hg
nghéo c¢6 nha ¢ én dinh; Gan 6.000 hg méi thoat nghéo ¢ Nghé An dwoc vay
von phét trién kinh té; Bdc Giang bé tri 30 ty dong dé cho vay hg méi thoat
nghéo, Phii Yén: 19.000 lwot hé dwoc vay von wu ddi phdat trién kinh té:
NHCSXH tink Son La hoan thanh 98,9% ké hoach tang triedong niam 2015...

Tom lai,cach viét tin tic & ddy tuan theo qui luat cai gi quan trong xuat
hién trudc, it quan trong xuat hién sau. Diéu nay gitp nguoi doc, ngudi nghe
vira dé dang tiép can thong tin mot cach chinh xac vua tict kiem thoi gian va
cong suc.

1. BAl PHAN ANH

1.Thé nao 1a mét bai phan anh ?

D6 1a dang bai dap (mg cac tiéu chi co ban cua mot tac pham bao chi vé:
tinh xac thuc, tinh thoi swr va tinh dinh hwéng truc tiép. Trong thyc tién,
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bai phan anh thuong duoc ding véi nghia dé phan biét véi thé loai ban tin. Bai
phan anh thudng c6 dung luong Ién hon ban tin. Bai phan &nh chiém mot ty 16
I6n trén tat ca céc loai hinh bao chi (khoang 70%). Trong bai thudng xuét hién
nhitng cau chuyén minh hoa, nhitng nhan vat thuc té, nhitng phét biéu danh gia
duoc trich dan...

2. Noi dung va cach viét bai phan anh

Bai phan anh c6 dic diém co ban cua tdc pham béo chi 1a phan anh doi
séng thdng qua nhitng cau hoi co ban (6W +1H). D6 1a nhitng cau hoi 1am
sang to su kién tur nhirng goc do khac nhau. Mot bai phan anh cling phai tra 1oi
duoc nhitng cau hoi nay nhung & mirc do sau, rong hon. Nhin chung, mot Bai
phan &nh phai dap tmg duoc nhirng yéu cau vé ndi dung va hinh thic sau day:

2.1. V& ndi dung:

- Noi dung cua Bai phan anh phai dam bao duoc nhiing yéu cau vé tinh
thoi su, tinh xac thuc va tinh dinh huéng truc tiép caa nhiing théng tin ma né
phan anh:

+ Y&u cau vé tinh thei sw doi hoi mot Bai phan &nh phai thong tin kip
thoi vé nhitng cai méi. Do 1a nhitng su viéc, sy Kién, con ngudi, hodn canh, tinh
hudng... vira méi xay ra, dang xdy ra hodc chac chan s& xay ra. N6 ¢ nhiém vu
cung cap cho cdng ching thdng tin vé nhitng su that ndng bong cia doi song.

+ Y@éu cau veé tinh xac thuc doi hoi bai phan anh phai phan anh sy that
mot cach chinh xac, c6 dia diém, c6 nhan chiing va thoi gian, khong gian cu thé.
Tuyét d6i khong duoc bia dat hoac thém bst mot cach tuy tién.

+ Y&u cau vé tinh dinh hwéng doi hoi tac gia phai thé hién mot thai do
va lap trudng rd rang trong bai viét. Lap truong ndy dua trén co s 1a luat phap,
dao duc, truyén théng... ciia cong dong.

2.2. Cach dat tiéu dé: Tiéu dé bai phan anh khac véi tiéu dé ban tin.
Chung ta chon chi tiét, s6 lidu ndi bat nhat, quan trong nhat, hap dan nhat dé lam
dau dé cho ban tin; nhung vé&i bai phan anh thi dau dé nén 1a mét cau noi 1én
van dé chinh, quan trong nhat toat Ién tir bai, hay tir s kién, sw viéc.

Vidu: “ Tang” nhitng nu cwoi cho nguoi dan ban nghéo; Thém nguon
lec phét trién san xuat, kinh doanh cho hg ddn, thirong nhdn vimg khé khan;
Vén wu dai dan trau, dé vé ban; Qudang Binh: Bong von néi nhieng bo vui; Tan
tAm mang von dén véi nguwoi nghéo; Can thém vén cho vay gidgi quyét viéc lam;
Bui Khanh Vinh lén xanh tir dong von wu ddi...

2.3. CAu trac bai phan 4nh “M#é hinh dong ho cat”:

Khi viét bai phan anh,ngudi viét co thé sap xép tron 13n hai cach gitra mo
hinh tam giac nguoc vai trinh tu thoi gian. Theo d6, cé thé bat dau bang mot
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thong tin quan trong, sau d6 quay trd lai két cau thoi gian. Pay 1a cach viét phd
bién nhat hién nay doi véi bai phan anh.

~_ DAUBDE (TIEU BE, TIT)
Van de chinh, quan trong nhat toat Ién twr bai

) HIEN TAI ,
(THONG TIN QUAN TRONG NHAT - Phai biét)

QUA KHU
( Nén biét)

HIEN TAI
(Can biét)

2.4. Cac dang bai phan anh
a) Bai phan anh su kién: Hop, Hoi nghi, Budi 1am viéc, tham, ting qua...

- Trong dang bai nay, cac su viéc, su kién 1am nén noi dung chu yéu cua
tac pham. Trong d6, nhiing cau héi nhu: Chuyén gi da xay ra? Xay ra nhu thé
nao?, Vi sao no xay ra?, Dién bién va két qua? v.v... thuong duoc tra 16i mot
cach day du.

- Can chl y rang su kién, sy viéc gdm hai loai: tich cuc va tiéu cuc. Su
kién, sy viéc tich cuc thé hién xu huéng van dong phat trién tich cuc cua doi
sbéng. Su kién, sy viéc tiéu cyc thi trai lai. Bai phan anh c6 thé tiép can véi ca hai
loai sy kién néu trén va cin cir vao tinh chat cua sy kién d6 dé co hinh thic thé
hién hop ly.

b) Bai phan anh vé quang canh, hién trang: Két qua mot chuong trinh,
mot du an sau mot thoi gian trién khai. ..

- Trong bai phan anh nay, tac gia khong c6 nhimg dé xuat, kién nghi hay
néu ra nhitng giai phap nhung viéc trinh bay mot cach séng dong vé quang canh,
hién trang c6 thé goi ra nhiing suy nghi sdu xa cho nguoi doc... Muc dich cia
dang bai nay 1a nham giup nguoi doc hinh dung mét cach sinh dong vé sy that
dé tir d6 ho tu rat ra dugc nhitng két luan can thiét...

c) Bai phan anh vé tinh hudng, van dé: Bat cap trong trién khai mot
chuong trinh va d¢ xuat hudng giai quyet
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- Trong doi séng thudng xuyén nay sinh nhitng tinh hudng, nhitng van dé
da dang va phtc tap. Ciing giéng nhu sy viéc, su kién, cac tinh hudng, van dé co
nhiéu tinh chit, cip d6 khac nhau va ciing c6 thé dugce duoc chia ra thanh hai
loai: tich cuc va tiéu cuc. Can cu tinh chat cu thé cua tinh hudng, vin dé ma
nguoi viét dua ra hinh thire thé hién thich hop. M6t bai phan énh thudc dang nay
thuong c6 két ciu di tir thuc trang dén giai phap dudi dang nhitng dé xuat, kién
nghi. Trong d6, su that dugc trinh bay nhu nhitng bang chang (luan ctr) dé théng
qua do tac gia néu 1én quan diém riéng ciia minh.

d) Bai phan anh vé ngudi tdt, viéc tét:

Pé thé hién bai guong nguoi tot viéc tét, trude hét can lra chon dbi twong
nhan vat. Nhan vat dugc coi 1 nguoi tét viéc tot phai 14 “Nhing c& nhan, tdp
thé cdn cu, sang tqo, hoan thanh xudt sdc nhiém vy cua ban than, don vi, guwong
Mdu trong doi song hang ngay . C6 rat nhiéu dé tai cho thé loai gwong nguoi tot
viéc tot nhu: Ho gia dinh vay von 1am kinh té gioi; Tam guong gioi viéc ngan
hang, dam viéc nha; TAm guong di dau trong phong trao thi dua... D6 1a nhiing
nguoi co dia chi xac thuc, c6 nhitng hanh dong va viéc l1am tiéu biéu, da suc
thuyét phuc.

Cach thé hién mot bai gwong nguoi tt viéc tot thudng cd cac phan sau:

Phan m¢ dau: Néu su viéc, hoan canh, tinh hudng noi bat va gigi thiéu dbi
tuong, nhan vat cha yéu cé lién quan dén sy viéc, hoan canh hoic tinh hung do.
Phan nay c6 nhiém vu tao ra b6i canh dé cho nhan vat xuat hién. Boi canh phai
dap tmg duoc nhu cau thoi sy;

Phan chinh cta tdc pham: dic ta nét ndi bat nhat trong tinh cach hay pham
chét cua d6i twgng. TAc gia can triét dé khai thac nhitng chi tiét tidu biéu nhat dé
phuc vu cho bai viét. Pic biét, di sau khai thac nhitng su viéc thé hién pham
chat cua d6i tuong; Lam ndi bat nhiing viéc 1am tét caa dbi twong nhan vat; Lya
chon nhiing chi tiét noi bat gdy dugc an tuong véi cong chung; C6 thai do khen
ché rd rang; Chi tiét, su viéc lya chon phai lién quan dén pham chat caa doi
tuong. VA can tranh nhitng diéu sau: Qua chd y miéu ta con ngudi ma quén su
viéc hanh dong hoac cuong diéu hoa tinh cach, miéu ta so sai...

Phan két luan: Trong phan nay tac gia néu danh gia vé dbi tuong, nhan
vat. Ngoai ra tac gia con nhan manh y nghia chua yéu cua tac pham.

e) Bai phan anh vé suy nghi, cam xtc: Thuong dugc viét dip Tét, ky
niém...hoac ghi nhan sau mot chuyén di thuc te.

Trong cac dang bai phan anh, day 1a dang c6 hinh thic thé hién kha mém
mai Vai su xuat hién truc tiép cua tac gia. Trong do, ngudi viét thuong xuat hién
& ngdi thir nhat, xung "t6i" va cai t6i d6 boc 16 nhitng suy nghi, cam xtic. Nhiing
suy nghi cam xtc d6 thuong duoc dién ta qua nhiing tinh tir chi tAm trang cua
tac gia.
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Muc dich cua bai phan anh thudc dang nay la vira théng tin su that, vira
théng tin tdm trang cua tac gia. Suy nghi va cam xdc phai ludn ludn gan bé chat
ché vai su that, xuat phat tir sy that va nham lam sang té su that. Cac dang bai
thuong thay nhu: hoi ky, ky sy, binh luan...

2.5. Cac ngudn thong tin dé viét ban tin va bai phan anh

- Su viéc, tinh huéng cu thé phat sinh trong cudc séng.

- Céac quy dinh cua Chinh phu, cac B§ nganh, co quan co6 lién quan dén
hoat dong cia NHCSXH.

- Céc bdo cdo chuyén mon hodc bdo cao chuyén dé téng két mot van dé cu
thé, mot chuong trinh tin dung hoac moét chinh sach nao do

*) Mot s6 lew ¥ khi khai thdc bdo cdo dé viét ban tin, bai phdn dnh:

- Trudc khi khai thac mot béo cdo, can phai ¢6 du dinh s& st dung nhiing
tu liéu khai thac dugc dé viét ra tic pham bao chi thudc thé loai nao? Viét ban
tin hay viét mét bai phan &nh? Nhiing dac diém cua cac thé loai khac nhau s€
hinh thanh nhitng c&ch khai thac b&o cao khong giong nhau.

- Xac dinh rd nhitng phan khéng thé khai thac va nhiing chi tiét, sb liéu, di
Kién... nao trong bao cao co thé khai thac duoc. Xac dinh cac chi tiét quan trong,
then chot ¢o thé goi ra ban chat cua su viéc hay van dé ma bao cao deé cap tai.

- Thong thuong, trong mot bao cdo, phan khai thac duoc nhiéu nhat 1a &
cac con sd, chi tiét cy thé. Phan it khai thac dugc 1a nhimg doan van viét theo
cong thirc hoac nhitng doan binh luan dai dong, tan tung bi¢u duong thanh tich
chung chung ma khdng c6 nhirng bang ching thuc sy thuyét phuc.

- Can kiém tra d6 tin cay cua cac sd liéu trong bao cdo. Thdng ké hé thdng
cac chi tiet, dir kién va kiém tra lai xem chang c6 logic vai nhau khéng?

- Khéng duoc dua vao trong tac pham béo chi nhiing chi tiét, s6 liéu tuy co
trong b4o cdo nhung con mau thuan véi nhau hoic van con goi Ién cam nghi ngo.
Néu khong co dicu kién kiém tra, doi chicu lai thi tot nhat la khong st dung.

Vi du: Bai phan anh vé hiéu qua vdn vay cia NHCSXH
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Pdng hanh cung ngudi nghéo ) I

9 gng 9 DPaudeé ( tiéu dé, tt)
Nhitng nam gin day, nguén vén cla Ngan hang chinh siach x3 héi (NHCSXH)
huyén Ninh Hai (Ninh Thuan) g3 giup cho déi song cUa ngudi dan vung noéng

thon dweoc cai thién ré rét, nhieu hé dan neoi day c¢é diéu kién cham lo, nuéi con
cdi hoe tap dén nei dén chén.

Tém tat bai: Néi dung
quan trong nhat

Anh minh hoa

Trong mdt 1an dén tham gla dinh ba Tran Thi Lanh, lhun An Hoa, xa Xuan Hai, huyén
Minh Ha (Minh Thuan) mai thau hiéu dugce hét dong vin vay wu dai da phat huy dugc
higu qud nhu thé nao.

M&m 2012, théng gua dia phuong ba Lanh tiép can vdi ngudn vin cla NHCSXH huyén
Minh H3. Ba Lanh vay wdi so tién 7 trigu ddng, sau 6 mua dugc 2 con ciu céi sinh
san. Bén nay, dan ciu da nhan 18n dwoc 10 con. Chinh to dan ciu ngy, ba da co tién
trang trai trong gia dinh, nudi con &n hoc va trd duoc no cho ngan hang. Gidra nam
2015, ba tiép tuc vay thém 50 triéu dong mua dugc 2 con bo, dén nay cing dé thém 1
con b& Nhé biét tich gdp tir ch3n nudi, ba 4 nudi duoc 2 dira con dau vao Bal hoc sw
pham tal TP.H& Chi Minhva 1 dlra du vao Cao dang céng nghe théng tin Ké cau chuyén
Ba Lanh chia s&, 18p gia dinh tlr n&m 1973, téi san khong co gi goi la quy gid, guanh . .
nam vo chéng ban mat cho dat, béan lung cho tréi, nha lai co 4 nguéi con nén chuyén theo trinh tw thoi
thieu an dien ra thu'ﬁrng xuyén .

Sau théi gian, cling da cd gang khic phuc danh dum mua dugc hon 1 580 rudng, chuea glan

ming duoc 1&u thi dén nam 20089 con trai dau clia ba khong may mang trong bénh, cén

bénh suy than man tinh, & cd tién chiva bénh cho con, gia dinh phai ban di vavay thém

nhiing ngudn than trong gia dinh 88 chay chiva cho con.

Sau thoi gian nay, duoc moi ngudi dong vién, ba Lanh da tiép can vdi nguon van cla

NHCSXH dé chan nudi, v ngunn win vu 8 ndy cong vai nd e vuon 18n thodt nghéo

nén kinh té gia dinh dn dan &n dinh, con cdi d4 3n hoc dén noi, dén chon.

Theo dng Ha Wan Chuyén, Pho giam ddc [Phong giao dich NHCSXH huygn Ninh Hai, Hié -

ngan hang da péhm rﬁwp véi 4 hol, doan thée thgrc hién tu;éen guyen cho cac hg nghéo, ien tai

can ngheo va cac ddi tugng chinh sach tigp can voi nguon van wu da clia ngan hang. . 2 1 Z -
Tinh dén nay, tdng dw no trén 201 g dong Trong nam 2015, trén dia ban daco 300 hd ( Nhan vat, trich dan’ SO
thoat ngheo nhir st dung higu qua ngudn vin vay cia Ngan hang chinh sach x3 hai, Ii{":'u...]

i quyetwen: lam mdi cho 133 lao dong T
ong cung cho biét, trong théi gian toi, ngn hang llep tuc néng cao chit lwong hoat
dang cua cac dich vy, Cong vai do, tap trung ra soit aoi tugng hé nghéo theo tigu chi
mdi @& chuy&n vin vay dén ding déi teong thu hudng, gitp ba con thoit ngheéo bén
ving. Minh Trung

Gi¢i thiéu nhan vat, cau
chuyén

Qua kht

PHAN I11
XU LY SU CO/KHUNG HOANG TRUYEN THONG TAI NHCSXH
1. Khai quat vé sw co/khiing hoing truyén thong

- Sy c6/Khung hoang truyén thong 1a: “Bat ky mot sy kién ngoai y mudn
nao mang mdi de doa nghiém trong dén uy tin cta don vi va’hoic niém tin cua
cac bén lién quan. Sy kién c6 thé 1a mot hanh déng vi pham 1ong tin, mot su
thay d6i trong moi truong canh tranh, cdo budc boi cac nhan vién hoic nhiing
nguoi khac, mot thay doi chinh sach dot ngot cia Chinh pha, mot khiém khuyét
trong san pham, hodc bat ky tac dong tiéu cuc nao khac...”. Ap dung vao
NHCSXH, su cd/khing hoang truyén thong duoc hiéu don gian 1a bat ky sy kién
nao duoc lan truyén trén cac phuong tién truyén thong co anh huodng tiéu cuc
dén hinh anh, danh tiéng cia NHCSXH.

- Mot s6 diém luu ¥ khi tiép can vé6i van dé sy cd/khung hoang truyén
thong:

+ Tha nhat, mot su viéc dugc néu trén phuong tién thong tin dai ching
da duoc coi 1a su cd/khang hoang truyén thdng ngay ca khi né méi chi 1a “méi
de doa” hay “c6 kha ning anh hudng” dén uy tin caa NHCSXH chir khong doi
dén khi théng tin bung ndé méi duge dat vao trang thai khan cap.

+ Thir hai, mot cudc su cd/khung hoang truyén théng cd thé dén tir bat
ctt dau. Thong thuong, cac co quan ndi chung c6 xu huong cho rang su
co/khung hoang truyén thong thuong dén tir bén ngoai chang han do hanh déng
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cua nhirng nguoi khong thién chi hoac do tham hoa tu nhién hay x& hoi. Tuy
vay, ddi véi cac chuyén gia quan tri su cd/khing hoang truyén thong thi 75%
cac “su kién” dan dén sy cd/khung hoang truyén thong lai dién ra tir bén trong to
chtrc. Ngudn géc bat dau co thé tir mot hanh dong vi pham phap luat caa nhan
vién, mot vu kién, mot thay d6i nhan sy ¢ cp quan 1y, tir tu tuong bat man cua
khach hang, d6i tac...

2. Pic tinh cia khing hoing truyén thong
2.1. Sw bat ngor

Mot trong nhitng dic tinh ¢ hitu caa sy cé/khaung hoang truyén thong
la sy bat ngo. Céc cudc su cd/khang hoang co thé khdng xay ra vao ngay lam
viéc, ma thuong duoc “cham ngoi” vao ngay nghi, vao ban dém, trong ky nghi
|&... dé gay bat ngod cho ca nhan/té chic. Vi vay, dé sin sang dbi pho véi su
cd/khing hoang truyén thdng, ludn can cé mot doi ngii day dan kinh nghiém dé
tranh tinh trang bi hoang loan hay dam chan tai chd kéo dai nhiéu gio, lang phi
mét thoi gian quy bau dé hanh dong.

2.2. Sw thiéu hut thong tin

Sy thiéu hut thdng tin vé nguyén nhan gay ra su cd/khung hoang c6 lién
quan mat thiét dén su thanh bai trong quan Iy sy cé/khang hoang truyén thong.
Lanh dao cap trén thuong khong biét diéu gi da thuc su dién ra ngoai cac bao céo
tir cap dudi giri 1én. Trong truong hop xay ra khing hoang, cap duéi lai thuong co
xu hudéng “giam nhe” mac nguy hiém caa khang hoang, do tam Iy muén tu xu ly
su cd/khung hoang do, khong mudn thira nhan sai 1am caa minh, hay nhiéu khi
don gian vi thiéu k¥ ning trinh bay lai dién tién su viéc mot cach khach quan. Su
thiéu hut thong tin thuong dan dén nhitng quyét dinh hay phat ngdn sai 1am ngay
tir dau va diéu dé thuong cham ngoi cho sy leo thang cua su cd/khing hoang
truyén thong.

2.3. Kha niing leo thang ciia van dé

Mot nghién cau cua Vién Quan ly su cd/khung hoang (Hoa Ky) cho
thay “tinh trung binh, c6 dén 69% cac cudc su cé/khing hoang bat dau rat nho
va c6 thé mat nhiéu ngdy, nhiéu tuan hoc tham chi nhiéu thang trude khi vuot
qué tam kiém soat va gay nén sy chl y cua du luan...”. Vi vay, cho di 12 su
c6/Khing hoang nhé ciing can quan tam theo di, néu khéng giai quyét ngay tur
dau, su c6/Khang hoang d6 hoan toan cé thé bién thanh mot sy c6/Khing hoang
truyén thong 16n va kho dap tat.

2.4. Kha ning mat kiém soat van dé

Cac chuyén gia quan tri sy c6/Khung hoang truyén théng thuong ndi vé
nguyén tac “24 gio vang ngoc”. Nghia 13, néu khong Kip thoi khoanh ving va xir
ly su cd/khang hoang truyén thdng trong vong 24 gio dau tién, ca nhan/to chirc
s& ¢ thé mat kha nang kiém soat sy cé/khing hoang. Ngay nay, 24 gio da dan
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tre thanh khai niém 15i thoi khi sy cd/khung hoang c6 thé leo thang tung pht
qua hé théng bao chi dién tir, qua mang x& hoi, viéc giai quyét phai la ngay lap
tirc. Khi sy viéc di trg thanh vin dé dé xa hoi ban tan, dbi tuong gap su cd/
khing hoang nay sé& phai nghe nhitng 1oi chi trich, phan xét thiéu chinh xac tir
phia co quan quan ly, tir phia nhitng ngudi ¢6 tiéng noi trong xa hoi, tir nhiing
chuyén gia mong mudn dugc phét biéu thé hién kién thac caa minh, tir nhiing
phong vién, nhiing t& bdo mubn cau khéch...

2.5. Kha nang bi gidm sat chat ché tir bén ngoai va bi dao xo6i cac
van dé trong qua khi:

Khi ¢ su co/khung hoang, ddi tuong s& bi bén ngoai soi xét tirng hanh
déng va don vi bi b4o chi dao x4i lai cac van dé trong qué khir vén da duoc giai
quyét va tham chi khdng hé lién quan gi dén hién tai. Bat ky mot dong thai nao
cling dé dang bi phan xét, lién tudng, két ndi voi cac van dé qua khir dudi nhiing
binh luan khong thién chi.

2.6. Kha ning bi bao vay gay tdm ly hoang loan

Khi roi vao su cd/khung hoang, nhimg ngudi chiu trach nhiém vé su
cd/khing hoang truyén théng sé cd cam giac duong nhu ca thé gioi dang dung
lén chéng lai minh. Khi hang chuc trang b4o hang ngay chi cham chu khai thac
cac khia canh tiéu cuc cua sy kién xay ra, bat ké viéc don vi ting c6 quan hé
than thiét véi cac co quan bao chi d6 dén dau, hay nhiing trang bao mang chat
day nhiing binh luan kich dong, nghiét nga va khéng cong bang, hay nhitng cudc
goi khéng dut yéu cau tra 16i phong van, phat ngdn hay cung cip thong tin, hay
khi chinh 1anh dao cép trén khong nging goi dién hoi khi ndo méi giai quyét
van dé... Ap luc khung khiép, su so hdi va cam giac bi khung bd vé tinh than
thuong 1a ban déng hanh cua nhimg nguoi chiu trach nhiém vé xir 1y su
cd/Khung hoang truyén théng.

3. Nguyén tac xir ly sw cé/khiing hoang truyén thong
3.1. Xac dinh r6 muc tiéu

Muc tiéu xtr Iy sy cd/khing hoang truyén thong 1a dé giam thiéu nguy co
thiét hai vé uy tin bang cach cung cap cang nhanh cang tét nhiing thong tin dang
tin cay, chinh xac vé tinh trang su cé/khung hoang dang dién ra. Pong thoi, dé
chang minh rang don vi dang tich cuc phan hoi thong tin mot cach chuyén
nghiép, san sang giai quyét van dé mot cach phu hop. Truyén thong trong su
cd/khing hoang chinh 1a dé duy tri niém tin caa x& hoi, ciing nhu cta ban than
cac thanh vién ddi véi chinh t6 chtc cua minh. Néu cac don vi néu cao trach
nhiém trong quan ly su cd/khung hoang va thuc hién truyén thdng cé hiéu qua
thi khong nhitng c6 thé giam thiéu thiét hai do su cé/Khang hoang gay ra, ma
qua d6 uy tin cling sé dugc nang cao.
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3.2. Téc d9 phan @ng khin truwong

Vi sy phét trién cua cac mang x& hoi nhu Facebook, thong tin co thé
dugc lan truyén theo cip sé nhan trong mot vai phut. Nghiém trong hon, cong
chiing khéng chi nhan ban cac tin xau dén tir bao gigi ma con tu tao ra nhing
bién thé noi dung cua riéng minh, phan tich va dua ra nhitng két luan, suy luan
thiéu khach quan khién cho su cé/khung hoang nhanh chéng tram trong thém.
Vi vay, can khan truong dua ra cac giai phap xt Iy khung hoang.

3.3. Xir Iy khiing hoang bing thai d§ trach nhiém cao nhét

Thong tin da phat tdn trén bdo, internet..., c6 nghia sy viéc da khong
con la bi mat. Quan niém cé thé bung bit, giau kin cac théng tin lién quan ngay
cang khong con phu hop.

Viéc khong thong tin cho cic co quan bao chi lai cang khong thé boi
nhiém vu caa ho 1a ding tai thong tin gy chu y dé nang cao uy tin, ting s6
luong ngudi doc cho to bao ciia minh. Hon nira, bat ky mot c4 nhan nao ciing ¢o
thé ké nhimg diéu bi mat hoic nhiig diéu ho biét trén blog, mang xa hoi va
cdng ching con lai s& gop phan phat tan cac noi dung nay. Vi vay, trong su
cd/Khung hoang truyén théng, cac don vi can sin sang cho viéc hoa giai cac
mau thuan phat sinh va thé hién rang cac nd luc nham giai quyét sy c6/Khung
hoang déu xuat phat tir tinh than trach nhiém, sy chan thanh, cau thi chinh dang.

3.4. Dwa ra thong tin thich hop

Noi dung va giong diéu cta thong tin dua ra, dac biét 1a trong giai doan
dau cua mot cudc khung hoang, 13 rat quan trong. Théng tin phai thira nhan sy
that va mo ta cac hanh dong da duoc thuc hién dé giai quyét khung hoang. Mot
khi thong diép co ban da dugc thanh lap, thong diép nay phai duoc lap di, 1ap lai
lién tuc trong céc béo cao phat hanh qua bat ci kénh nao, bao gom ca céc cudc
hop bao va cac cudc phong van. Tat ca cac cau hoi vé nguyén nhan suy doan va
tién do diéu tra lién quan dén su cé/khung hoang truyén thong nén duoc chuyén
dén co quan diéu tra thay vi tra 101 theo quan diém ban than don vi.

3.5. Xac dinh dwoc d6i twong truyén thong va cac kénh truyén thong
Dé xir 1y khing hoang truyén thong, can:

- Xé4c dinh d6i twong can truyén thong 1a ai? Tir d6 dua ra nodi dung va
hinh thirc truyén thong thich hgp. N6 c6 thé 1a cic ca nhan, t6 chirc bi anh
huong truc tiép cua khung hoang; 1a cac co quan bao chi; 14 nhan vién trong noi
bd to churc; 1a khach hang; 13 cac co quan quan 1y; thim chi 14 cac co quan diéu
tra néu sy viéc can duoc kh?mg dinh ding/sai mot cach minh bach.

- Xac dinh cac kénh truyén thong ndo can st dung. C6 thé 1a mot kénh
nhat dinh. Ciing c6 thé 1a téng hoa cac kénh truyén thong khac nhau. Cac kénh
truyén théng thudng dugc sir dung 1a: hop bao, cung cip thong tin phat trén bao
in, bao dién tir, dai Phat thanh, dai Truyén hinh... Bén canh d6, c6 thé st dung
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cac kénh phi truyén théng nhu: Website ndi bo, mang xa hoi Facebook..., mang
thong tin ndi bo, thong tin trong cac cudc hop ctia don vi hay qua duong day
nong dugc thiét 1ap.

3.6. Duy tri sy tin nhiém

Thiét lap va duy tri uy tin 12 mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong
Xt ly su co/khiang hoang truyén thong.

Trong giai doan dau cua khung hoang, chic chan s& 6 su cing thang gitra
viéc di xac minh thong tin va ap luc can phan hdi ngay 1ap tac cho gigi truyén
thong. Nhung néu ban chit cua sy Kién co ban van chua duoc hiéu 13, c6 thé
phat ngon: “chung t6i da nhan duoc thong tin va dang cb gang dé xac nhan”,
Trong thdng céo tiép theo, nén st dung cac cum tir ham y thong tin hién nay c6
thé thay ddi. Vi du: “bao cdo méi nhat cho thiy” hodc “theo nhu ching t6i biét
ngay bay gio™. Thong bao nay can phai thé hién rd rang la thong tin chua chac
chan do su viéc van dang dién bién va két qua con chua khang dinh duoc nhung
don vi dang nd luc giai quyét.

Thong tin cho bao chi phai thira nhan nhirng su that da r6 rang va tranh
chuyén lang tranh. Néu thuc sy don vi co sai sot, khong nén dé cap dén sai sot
nhu mot “su ¢6” hay mot “van dé vé hoat dong”. Dung tir khdng can than s& dua
dén viéc cong chung cho rang don vi khong chap nhan trach nhiém va khong san
sang d6i phd véi hau qua.

3.7. Can c6 sw phodi hop chiit ché, thong nhat giira cac bd phan trong
don vi

Cac phong vién thuong cho doi khai thac su khac biét hay mau thuan
gitra cac tuyén bd cua cac bén khac nhau d6i vi mot sy kién, dic biét ho cang
khai thac sau thém néu c6 sy “d6 16i”. Do d6, diéu quan trong la cac bo phan
khac nhau phai phdi hop dua ra thong tin dam bao co ban phi hop, giam thiéu
mau thuan.

Néu cudc su cd/khung hoang budc cd sy xuat hién cua co quan diéu tra,
don vi khong thé tiét 16 chi tiét cudc diéu tra, nhung c6 thé cung cap cac thdng
tin khac mot cach hop phép va nhan manh rang dang hop tac véi co quan c6
tham quyén va hoan toan tin twong vao kha ning dua ra két luan chinh xac cua
co quan do.

Pé cac bén lién quan khéc trong giai quyét sy viéc nam duoc thong tin,
can thong bao hodc gui mot ban sao cua bat ky tuyén bé méi nao trude khi duoc
phat hanh ra cong chung. Diéu nay s& cho phép ho c6 thoi gian dé chuan bi ung
pho véi bat ky cau hoi méi tir gidi truyén thong hodc cac bén lién quan khac.
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4. Xir Iy khiing hoang truyén thong tai NHCSXH

4.1. Muc tiéu va phan loai:

a) Muc tiéu:Gilp cac can b6 NHCSXH chu déng hon trong cac tinh
huong phat hién c6 thong tin gdy anh hudéng xau dén uy tin ctia ngan hang dé
tranh thong tin lan rong khong kiém soat dugc va bi cong ching hicu sai léch vé
NHCSXH.

b) Phan loai cap do su cé/khung hoang truyén théng

Cép d6 sy cd/khung hoang truyén thong tai NHCSXH duoc chia theo 3
cap tuy thudc vao tinh chat théng tin xau:

- Su c6/Khung hoang cap 1: Théng tin it anh huong hoic chi anh hudng &
cap tinh.

- Su cdé/Khang hoang cap 2: Thong tin ¢d kha nang gdy mat uy tin va
lam ton hai deén hinh anh cua ca hé thong NHCSXH.

- Sy cé/Khung hoang cap 3: Thong tin dic biét nghiém trong c6 kha
nang gay dinh kién xau vé hinh anh cua ca hé théng NHCSXH.

4.2. Trach nhiém xir Iy khiing hoing truyén thong

Hoi sé chinh va chi nhanh cip tinh c6 trach nhiém xir Iy khung hoang
truyén thong. Phong giao dich xtr Iy theo yéu cau nhiém vu cuy thé ting lan.

Su cd/Khung hoang truyén théng cap 1: Cap tinh thuc hién xr ly tai dia
phuong va bao cdo Trung wong.Su c6/Khing hoang truyén thong cap 2: Cap tinh
phdi hop véi Trung wong xir Iy. Sy c6/Khing hoang truyén thong cap 3 do Trung
uong chu tri xu ly.

4.3.Giai phap xir ly

a) Giai phap vé con nguoi

- Lanh dao va cén bd dugc giao ki€ém nhiém cong tac thong tin tuyén
truyén tai cac don vi 1a dau mbi nghién ctru, tim gidi phap, tham muu cho Gidm
doc don vi dé xur ly khung hoang truyén thong phat sinh tai don vi.

- Ngan hang can phai c6 ngudi phat ngdn, thay mat don vi phat di thong
tin bao chi chinh thong khi xtr ly sy c6/Khing hoang truyen thong.

b) Giai phap vé tng xt vi co quan truyén thong

- Khong né tranh, din day trach nhiém cung cip thong tin ddi véi co
quan bao chi. Trudc hét 1a co quan bdo chi truc tiép c6 phong vién phan anh vé
cac thong tin lién quan dén don vi.

- Chu dong gip g6, trao d6i, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac vé su
viéc vdi tinh than cau thi.
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- Giit mdi quan hé, trao d6i thong tin thudng xuyén véi cac co quan bao
chinh théng ¢ dia phuong; dai dién thuong tra cua co quan bao chi trung wong
trén dia ban dé kip thoi cung cép thong tin, tiép nhan thong tin. Qua do, xu 1y
ngay nhiing ngudn thong tin bat loi.

- Manh dan cung cép cac thong tin tich cuc, cac béng ching dé phu nhan
thong tin sai, bai bdo phan &nh sai sy that va yéu cau cai chinh.

¢) Giai phap chu dong thong tin ddi véi cac co quan quan Iy

- Xay dung va duy tri mdi quan hé voi Ban Tuyén gido, co quan thong
tin truyén thong tir trung uong té1 dia phuong, cha dong bao cao, cung cap
thong tin, tai liéu giai trinh dy du, chinh xac dé tranh thu su chi dao cia cac co
quan nay d6i véi nhitng thong tin bat lgi cho hoat dong ctia don vi.

- B4o cao kip thoi thong tin vu viée voi Ban dai dien HPQT, ngan hang
cap trén dé tranh thu y kién chi dao xur 1y kip thoi. Céan tranh thil 1anh dao cap
tiy, chinh quyén, Ban dai dién HPQT, céc t6 churc chinh tri x4 hdi nhan ty thac
dé co y kién khach quan dbi v6i co quan bao chi khi xir Iy khiing hoang.

4.4. Cac bwéc xir Iy khi ¢ sw c6/Khiing hoang truyén théng

Budc 1, tir tit ca cc nguén c6 dugc thong tin bét loi cho hoat dong cua
don vi, ngudi tiép nhan thong tin phai bao cao ngay voi lanh dao phu trach céng
tac truyén thong tai don vi dé lanh dao don vi ndam dugc ngudn goc thong tin,
ndi dung thong tin, don vi ding tai thong tin, mirc d6 nghiém trong cta van deé...

Budc 2, nguoi ti€p nhén thong tin bdo cdo va tham muu cho Gidm doc
don vi dé chi dao nghién ctru, xtr 1y.

Budc 3, Giam ddc don vi va bod phan dugc giao phu trach cong tac thong
tin tuyén truyén va cac bd phan c6 lién quan dén van dé dugc bao chi dé cap to
chtrc kiém tra, danh gia mac d6 chinh xic cua thong tin (yéu cau don vi ¢o
thong tin phan anh kiém tra, xac minh, bdo cdo vu viéc; cir doan kiém tra, xac
minh vu viéc... ); dua ra hudng xu l}'f vu viéc. Pong thoi, thong nhat cir ngudi
phat ngon chinh thong cta don vi dé xtr 1y thong tin vu VleC Thong tm khi phat
di can dam bao su thong nhat, chinh xac, truc tiép, ngin gon vao van dé duogc
phan anh.

Budc 4, Giam dbc don vi bao céo kip thoi, ddy du thong tin voi ngan
hang cép trén, co quan quan 1y béo chi trén dia ban dé xac dinh phuong hudng
xtr 1y tiy theo cap do cua thong tin.

Budc 5, té chire hop bao hoac c6 van ban chinh théng lam rd nd1 dung
thong tin gii dén cac co quan bao chi, néu rd hudng xir Iy cac van dé bao néu;
ddng thoi, yéu cau cai chinh (néu thong tin bao chi dang tai 1a khong chinh xac)
dé tra lai uy tin, danh dy cho ¢4 nhan, don vi.
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Budc 6, kiém diém, rut kinh nghiém trong ndi b ddi vai nhirng ¢4 nhan,
td chirc gay ra vu viéc cling nhu rat kinh nghiém doéi véi bo phan xu ly khing
hoang truyén thong.

4.5. Cac hwéng xir Iy khi c6 sw cd/Khiing hoang truyén théng

Trén déy 1a toan bd cac budc dé xir 1y khing hoang truyén thong. Tuy
nhién cc ban c6 thé c6 mot cau héi trong dau rang nhitng phwong hudéng chinh
dé xur 1y khung hoang truyén théng ma cc can bo tham muu & dia phuong co
thé tham muu cho lanh dao don vi la gi? Theo kinh nghiém da duoc nhiéu don
vi &p dung thanh cong chiing t61 xin gidi thiéu 5 hudng xur Iy nhu sau:

Huéng xu 1y thir nhét 13: Giam 4p luc thong tin tiéu cuc bang cac bién
phap stra chita sai 1am va thong tin kip thoi cho bao chi.

Huéng xtr Iy thtr hai 13: Pha dinh thong tin tiéu cuc bang viéc cung cap
thong tin cho bdo chi nhitng thong tin tich cuc da va dang dugc trién khai.

Huéng xtr 1y thit ba 1a: Cung cap cho bao chi nhiéu thong tin tich cuc dé
lu m¢ nhitng thong tin ti€u cuc.

Huéng xtr 1y thir tu 1a: Im ling dé thong tin tiéu cuc nhat dan ( trong
truong hop nhirng thong tin nhé gdy anh huong khong 16m, khong nén tao su chu
y thém cua du luan).

Hudng xu Iy the ndm 1a: Lam viéc véi cac don vi lién quan dé cai chinh
hodc thay do61 thong tin ti€u cuc (truong hgp dua thong tin thiéu chinh xéc)
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