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Bài giảng 

NÂNG CAO NĂNG LỰC SỐ CHO LÃNH ĐẠO NGÂN HÀNG TRONG 

BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 

I. THỰC TRẠNG NĂNG LỰC SỐ TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI 

SỐ NGÀNH NGÂN HÀNG 

               ủ              I -          Ngân hàng       ẹ               

                ọ                                               ẹ                 

                           ẹ  ta  ng tru                                       ĩ   

v c D ch vụ Tài chính          ụ    ứ              ứ    ụ    ủ     ng nghẹ  s .  

Hiẹ                             ẹ                               ứ                

                     ụ                   ẹ                     ụ                 
                                         o ng Viẹ t Nam (Vietcombank), 

nga                                                            o  ng Viẹ   
                                                              ẹ        

                                      ủ                                  

                                                              H              
nga                            Ngân hàng                    ụ     ng cu         
tu  trong tu o ng lai.  

                                                ẹ                ứ   ọ            
             ủ        ẹ                    m 2020 (PWC, 2020).      ộ       

          ậ                 ĩ       co       ẹ     ẹ                ng   ằ       

     ọ                     ẹ c trong tu  o ng lai. Các      ọ                             

kho           ủa co       ẹ  tie                                       ụ           
                                                     o ng lai          ậ .         

      Ngân hàng       ẹ              ứ               ọ                           
                 ẹ                                  ẹ                       o         
          ụ     ng cao na          ọ     ọ     ằ                            ứ          
                                o ng lai.  

          àn   i  n   uọ     n   n          Ngân hàng  in   ng    ng ng ẹ  
         i ản   u  ng            n   i n  ọng    ng  iẹ c trong tu o  ng lai. 

Đ        ọ          ẹ                                   ngân hàng          

                           ẹ                                                 ẹ    
            ẹ    ủ   ọ   

Tuy nhie                          c nha n vie                                        
                ẹ  c trong tu  o          ủ                       o                   
       ẹ n ch        G                             ằ              ọ     ủ     ng 

   ẹ    ọ               ẹ               Ngân hàng                                 
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tu o ng lai, nhu  : nha n vie n pha                       n vie              ẹ           
         n trong nga          

Câu  ỏi  B n ng             i n        ng ng ẹ      ản          ải   iẹ n   ả 

na ng  à   iẹ c trong tu  o ng   i       n  

 

 

Tuy nhie n, nha n vie         Ngân hàng                       ủ       ẹ        

4     ấ  n   n vie n    ng ngàn  Ngân hàng      i    ọ  ấ   u n ng i   ng 

    ọ ng          i n    ng  iẹ c      ọ g      i   . 

          ọ                                                         n vie        
                              ủ             ẹ      ọ                                  
         ằ                         ẹ c                                             

             ẹ            ằ       ọ                      

                                               ủ                ẹ                
Ngân hàng         ọ                   ằ                   ọ         ọ               
 ọ                                                         ẹ                         
tu o                                                                               

Câu  ỏi  B n      ng     i    u sau kho  ng  “T  i      ng   ng     ọ  ng     
  i n ngu  i      ọ ng    ngu        i        iẹ    à .  

 

                   Ngân hàng         ứ   ằ             ọ                      
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5   n  ng ngu  i      gi    ả         ng   i       n      ngân hàng    

   n   ng    ng  iẹ         n            i   ng       ng    n      i.  

                                  ứ                 ẹ                   ằ      
                               o                   ứ                    ọ              
                                                     -            n vie n va   
      - 41%).  

       o                           ẹ                                    Ngân 

hàng       ẹ                              ằ            ẹ                       

            ọ                     o          Đ                                   
                                                            ng cu               
 ứ                            ẹ             4.  

Câu  ỏi    i ng       ọ  t ngu  i  à     ng  iẹ c nhu        n  à      ọ  ng 

co ng ng ẹ    n  iẹ         n    ng     ng    ng  iẹ c nhu         n        n  n 
  i    i              i   ng      i     ọ  ng        ng    n      i   

 

          Ngân hàng        u tie                                            

49% ngu  i  u     ỏi      iẹ n   ng  uốn    u   i        i n       

        ng  iẹ u  uả        ng ng ẹ    i  

                                            ọ          Ngân hàng               

 ọ                                           ụ               ọ  t co       ẹ   ụ 
                     ứ                         

             ằ                         Ngân hàng                  m ho         ẹ   
       ẹ                                                            ẹ            
                          ẹ                 ẹ p Ngân hàng        ủ                
                                 ẹ    ụ                                      ng 
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cu              ẹ m ngu                                           ủ           ứ      
        

Câu  ỏi  B n  uốn        i n    i    n  ng  à   iẹ   nà  n ấ    

                ọ                                               ọ                
                               ―                                ng kho    ‖  
              ọ                                              ―                  
                        ằ            ‖      o                                ẹ       
                                                  ẹ            ọ            ẹ        
co      ẹ             ẹ n na         ọ    ọ  .  

Nhu                                ng, na                                         
na ng, na                        ằ    ứ   ọ                                        
              ọ                    ọ                      ụ                      ẹ  
      

 

 

Na  ng        n  ng - Kho ng   n  à          ọn   

              ẹ c na              ng, na            ọ                                 
na ng ta ng cu                      ẹ  c xuye                     ọ          ủ  doanh 

    ẹ p.  

                            ứ     ủ              ọ                          o    
         ng cao na          ẹ              

                              ứ   ọ   tu o                      ẹ n;  

                          ứ   ọ   ta  ng cu                           

                                     ẹ                 ẹ       ẹ t.  

V     ngàn  Ngân hàng   ng       u n  ng cao na ng     n u      nà    

         ứ  Ngân hàng                            ng cao na                     
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54% ngu  i      gi    ả       iẹ  n   ng  à   iẹ      ng        n  ng iẹ        
      ài    n    n      i    ọ   ng    n i u      ọ  i    n  ng        n  ng   i 

no i  à   iẹ c.  

                  n                                  ọ                         
          ẹ                                       n vie                  

    ẹ p quy mo   200-500 nha n vie n (33%).  

                                                                                  
          ứ         ẹ          Ngân hàng       ẹ                              

      ủ  ọ                             ng cao na         ọ     ọ                    

nha                    ứ               ng trong tu  o ng lai.  

Câu  ỏi  Co ng     iẹ  n   i       n          n      ọ i        i n    n  ng    
  u     ố    n ng ài n iẹ          ng thu  ng       n     ng?  

 

                                                                         n  

62% ngu                               Ngân hàng                                
   ẹ           ẹ                                            ứ                 ằ   
               

Đ                  n vie      ọ         Ngân hàng           ọ          ọ        

                          ụ            ẹ    ọ           ẹ                        
cao ho                ằ                            ọ                             
nha               Ngân hàng       ẹ              ủ  ọ                       ng.  

                ọ                            ẹ                     Ngân hàng  ủ  

  ẹ                                                                            
                   ẹ  n na         ọ     ọ                   ọ                   ọ     
           ọ                  o                      
      ẹ                      Ngân hàng          n 

              ọ                        

Câu  ỏi   T      n     n    nà           n iẹ  m 

    n ấ     ng  iẹ   gi    ọi ngu  i n  ng        
na ng?  
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Tuy nhie                                  ọ                            n  

                                                                            

 ủ                                 ằ                                  ng trong 

tu o           ẹ  c na ng cao na                                          ọ           

nha                   ẹ        ọ  t chu o                                   

 

B           i       n  ng cao na ng         ngàn  Ngân hàng 

      ng   ng  àn  n  ng      à  à        i    n  ng  

                                                        ng trong tu  o        
    ọ                                             ẹ p                 ng 

tu o ng lai 2020  ủ      (PwC, 2020)      ằ             ẹ c na ng cao na    
                       o                      ọ                                
                                          ứ               ẹ                 
 ọ ng.  

 H        iẹ u  uả  
                                                ọ                       
              ứ                    ẹ  p Ngân hàng                 ọ   

           ủ                                                  ủ            
                   Ngân hàng                                         ẹ    
                                                   ẹ                          

 T ấu  i u  ối  u  o ng  u n gi    à        i  n  ng  uấ     ng  iẹ    à    
 ọ ng      
        ủ             ứ  Ngân hàng                                o    
                ằ                                             ng l            

                ẹ                  ẹ  n na                                   ủ 
                              ẹ                      ẹ  n na               
    ẹ                                                     ủ              

 

I. C C CÔNG NGHỆ NỀN TẢNG TRONG THỜI ĐẠI SỐ 

1. AI (Artificial Intelligence) – T    uệ n ân      

Công nghệ mô ph                         ĩ   ọc tậ        , thích ứ   …  ủa 

                        ặc biệt là các hệ th ng máy tính. Các quá trình này 

bao g m việc học tập (thu thập thông tin và các quy t c s  dụng thông tin), lập 

luận (s  dụng các quy t             c k t luận g        – 98.8% hoặc xác 

  nh), t  s a l i. Các ứng dụ    ặc biệt của AI bao g m các hệ th ng chuyên 

gia, nhận d ng ti ng nói và th  giác máy tính (nhận diện khuôn mặt, vật th  hoặc 

ch  vi t).  

 Trí tuệ nhân t o (AI) là công nghệ            i lập trình nên v i mục 

tiêu giúp máy tính có th  t   ộ                     ô                    i, 

        ĩ   ơ     n thì AI là quá trình áp dụng các thuậ             c hu n 
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luyệ            ê     liệu, và s  dụng các k t qu  t        ra quy     nh hoặc 

khuy n cáo. 

 Học máy (Machine learning -         ĩ     c nghiên cứu và xây d ng 

các k  thuật cho phép các hệ th ng học t   ộng t  d  liệ     gi i quy t nh ng 

v      cụ th . Cụ th  là s  dụng các thuậ           ô                   th c 

hiện các phân tích cụ th  trên tập d  liệu. ML r t g n v    ĩ     c th ng kê ứng 

dụng.   

 Khai phá d  liệu (Data mining -                               tìm ra các 

mẫu bên trong bộ d  liệu. Mụ        ủa quá trình khai phá d  liệu là trích xu t 

thông tin t  d  liệ             chuy n nó thành một c u trúc dễ hi      s  dụng 

ti p. K t qu    u ra củ                          c s  dụ            u vào cho 

các quá trình ra quy     nh. 

Một số  ng d ng c a AI trong Fintech  

- Mô hình d  báo tài chính: Bằng việc thu thập d  liệu kinh doanh, d  liệu 

giá c  l ch s  và một s  d  liệu liên quan trên th      ng, một t  chức tài chính 

hay ngân hàng có th  xây d ng mô hình d  báo giá c  phi u của t  chức mình 

trên th      ng chứng khoán, t                        nh, chính sách kinh doanh 

phù h p v i nhu c u phát tri n. Việc d         c xu th  lên xu ng của th  

               giúp cho các t  chức s  dụng t    ơ                    ủa mình. 

- Mô hình khuy n ngh  khuy n cáo: Hiện nay các t  chức tài chính, ngân 

hàng có th  thu thập d  liệu của khách hàng t  nhi u ngu n, nhi u cách khác 

            ứng dụ     ện tho i, Internet banking hay các s n ph m tài chính cá 

nhân. Việc hu n luyện AI trên các d  liệu này có th  giúp t  chức hi       ơ     

d          c hành vi của khách hàng, t                     n ngh , khuy n 

cáo s n ph m d ch vụ phù h    ơ   Đ                       ă      i nghiệm cá 

nhân của khách hàng. Một ứng dụng n a của lo i mô hình này là phát hiện ra 

các hành vi, thói quen thao tác của khách hàng trên ứng dụng, s n ph m của 

mình, t                   nh s a, t        i v i s n ph m.  

- Nhận d ng giọng nói: Một ứng dụ         c ít các t  chứ          n là 

việc nhận d ng giọng nói của khách hàng thu thậ            ê     ện tho i h  

tr . Việc nhận bi      c giọng nói khách hàng s        ă      ng b o mật khi 

áp dụng công nghệ phát sinh giao d ch/ xác th c giao d ch thông qua giọng nói 

hay xây d              ê    ện tho i thông minh có kh   ă     ơ             n 

và gi i quy t các v      cho khách hàng thông qua giọng nói. 

- Phân tích ch : Các t  chức tài chính, ngân hàng hiện nay s  h u một s  

   ng gi y t  r t l n do mô hình ho    ộng truy n th          i các nghiệp vụ 

ph i có vă    n. Ứng dụng AI vào nhận diệ                ă    n có th  giúp 

các t  chứ         c các ki n thức  n bên trong kh          ă    n, t         

ra các quy                                     ệp vụ, t   ộng ph n h i email và 
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các khi u n i, yêu c u h  tr  củ              Đ  u này giúp làm gi           

chi phí vận hành và ho    ộng của các t  chức.  

- Phân tích hình  nh: V i hệ th                ặt trong các phòng giao 

d        m ti                         dụ            ện tho i, AI có th     c 

ứng dụ      nhận diện khuôn mặ     nh danh khách hàng. K t h p v i công 

nghệ nhận diện giọng nói và d  liệu giọng nói, ngân hàng có th  phát tri n các 

d ch vụ thanh toán, phát sinh giao d ch bằng hình  nh hay âm thanh thông qua 

  ện tho i thông minh. Ngoài ra, việc s  dụng AI nhận diệ                    

th                                   ộng của nhân viên ngân hàng. 

-  ă      ng tuân thủ  Đ        i ti n bộ công nghệ là các ho    ộng tội 

ph m trong gi i tài chính, ngân hàng ngày mộ   ă               chức tài chính 

     ph i tập trung ngu n l c, công nghệ ngày một nhi u vào việc phòng ch ng 

các ho    ộng phi pháp trong ngành củ             a ti n hay tài tr  khủng b . 

K t h p cùng v i các k  thuậ      Học máy, Họ                       Đ      

liệu (data mining) và phân tích s  giúp các nhà qu n tr  ngân hàng phát hiện s m 

     ă    ặn t    ơ             ch b t h p pháp phát sinh trong hệ th ng của 

mình, t                      ơ    ph t t                        ơ    

- Đ         ủi ro: S  dụng ngu n d  liệu l n k t h p v i các thuật toán 

Học máy, AI, các ngân hàng có th  c i thiện quy trình ra quy          ă      ng 

việc phòng ng                ủi ro trong ho    ộng của mình. V i xu th  phát 

tri n của ngành Ngân hàng ngày nay, r          các chuyên gia d          c 

          ng rủi ro của Ngành. Thêm n a, th      ng tài chính, công nghệ      

                                     ộng b i chính các thuận toán Học máy và 

AI     u này khi n cho việ            ủi ro tr   ê        ă   ơ      c r t nhi u. 

       ê      u các ngân hàng có th  tập trung vào bây gi  là phát tri n và c i 

thiệ       ô           i mặt v i các rủi ro m i. 

2. Big Data – D  liệu l n:  

Big Data là các tập d  liệu có kh      ng l n và phức t    Độ l     n mức các 

ph n m m x  lý d  liệu truy n th ng không có kh  nă         ập, qu n lý và x  

lý d  liệu trong một kho ng th i gian h p lý. Nh ng tập d  liệu l n này có th  

bao g m các d  liệu có c u trúc, không có c u trúc và bán c u trúc. Bao nhiêu 

d  liệ      ủ gọ     ‖     ‖  ẫ         c tranh luậ                   là các bội 

s  của Petabyte – Và các d  án l n nh t v i ph m vi Exabytes. 

                 ặ          i 4V: 

 Volume: Kh      ng d  liệu 

 Variety: Nhi u lo i d  liệ       ng 

 Velocity: Vận t c mà d  liệu c n ph      c x  lý và phân tích 

 Veracity: Tính xác th c của d  liệu 



9 

 

D  liệu t o thành các kho d  liệu l n có th    n t  các ngu n bao g m: Hộ      

d  liệu, d  liệu giao d ch chứng khoán, d  liệ    ện l c, d  liệu giao thông, d  

liệu các thi t b  tìm ki m, kênh truy n thông xã hội, ứng dụng dành cho máy 

tính và thi t b      ộng, thí nghiệm khoa học, thi t b  c m bi n và các thi t b  

khác trong internet (IoT). 

Hiện nay, h u h t các t  chức chức ngân hàng, d ch vụ tài chính và b o hi m 

        l      áp dụng một cách ti p cận m           ng khai thác d  liệ     

phát tri        i m i s n ph m. Mặc dù, các t  chứ              i cách thức 

khai thác d  liệu bằng cách thu thập một kh      ng d  liệu kh ng l  và ti n 

hành phân tích, th c hiệ         u tiên trong quy trình khai thác Big Data. Khi 

kh                     ă   lên, nó                     n mứ   ộ, kh   ă   

cung c p d ch vụ của t ng t  chức. Th c tiễn cho th y việc phân tích d  liệu 

hiện t       ơ                                                          ụng của 

các ngân hàng và các t  chức tài chính, d a trên kh      ng l n d  liệ      

thông tin, h   ơ                  ô         o mật khác. V i s        ỡ của Big 

Data, các ngân hàng có th  theo dõi hành vi củ                    nh các ngu n 

d  liệu c n thi      thu thập phục vụ cho việ            i pháp.  

Một số  ng d ng c a Big Data trong Fintech 

- Phân tích các thói quen chi tiêu của khách hàng:  

Các ngân hàng có kh   ă         ập tr c ti p ngu n thông tin, d  liệu l ch 

s  d         ê         n các thói quen, hành vi chi tiêu của khách hàng. Các 

ngân hàng còn n m thông tin chi ti t v  ngu n thu của khách hàng trong một 

 ă       n chi tiêu, các d ch vụ ngân hàng mà khách hàng s  dụ  … Đ  u này 

cung c    ơ      ơ  ộ     các ngân hàng ti p cận và phân tích d  liệ       ơ   

Áp dụng các chứ   ă         ọc thông tin, ví dụ           ọc ra th      m d p lễ 

hay mùa lễ       u kiệ   ĩ  ô    m phát, t  lệ th t nghiệ …            ê       

hàng có th  hi      c nguyên nhân của bi    ộng trong thu nhập hay chi tiêu 

củ             Đ       ột trong các y u t  quan trọng trong quá                

rủi ro, th     nh h   ơ             rộng d ch vụ cung c p hay bán chéo s n 

ph     n khách hàng. Bên c            n      c thông tin v  ngu n ti n nhàn 

r i của khách hàng, ngân hàng có th  tận dụng thu hút ti n g      th c hiện các 

ho    ộng         

- Phân khúc khách hàng và thẩm định hồ sơ 

Phân khúc khách hàng là một trong nh ng nhân t  quan trọng trong chi n 

   c marketing và thi t k  s n ph m của ngân hàng. Một khi các phân tích ban 

  u v  thói quen chi tiêu của khách hàng cùng v         nh các lo i hình d ch 

vụ, kênh giao d                         ê       ụ khách hàng mu n g i ti t 

kiệm hay mu                            c hoàn t t thì các ngân hàng s  có 

   c mộ   ơ    d  liệu phục vụ cho quá trình phân khúc, phân lo i khách hàng 

một cách phù h p d a vào thông tin và h   ơ                   p. Big Data s  
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cung c p cho các ngân hàng nh ng hi u bi t, ki n thức chuyên môn sâu v  nhu 

c u ti m     ê                            ng chi tiêu của khách hàng, tr  giúp 

cho nhiệm vụ       nh nhu c u và mong mu n của họ. Bằng cách n m các 

  ô         ê         n giao d ch, ngân hàng có th              c khách hàng 

của mình thuộc các nhóm nào, ví dụ nhóm có chi tiêu dễ                       

thận trọng, nhóm thanh toán n  nhanh chóng, nhóm khách hàng trung t    … 

Bên c                c h   ơ          ủa t t c  các khách hàng giúp ngân hàng 

               ê           ập d  ki n trong tháng t i và lập k  ho ch chi ti      

  m b o l i nhuận cho chính t  chức và l i ích cho chính khách hàng.  

- Bán chéo thêm các dịch vụ khác 

D        ơ    d  liệ                  c, ngân hàng có th  thu hút thêm, 

hay gi  chân khách hàng bằng cách gi i thiệu thêm các d ch vụ khác. Ví dụ, 

ngân hàng có th  gi i thiệu các kho                    t h p dẫ    n các khách 

           ng ti n nhàn r i hoặc nh                 ận trọ                   

có th     xu t các kho n vay ng n h n cho các khách hàng có thói quen chi tiêu 

dễ             ứng nhu c u hàng ngày hoặc nh ng kho           ứng nhu c u 

thanh kho n ng n h n của doanh nghiệp. Phân tích một cách chính xác v  h   ơ 

cá nhân của khách hàng, ngân hàng có th  bán kèm các d ch vụ khác v          

       c tập trung chính xác vào nhu c u khách. 

- Nâng cao chất lượng dịch vụ thông qua xây dựng hệ thống thu thập 

các phản hồi khách hàng và phân tích chúng  

Khách hàng có th     l i ph n h i sau m i l n giao d ch hay m i l n nhận 

          n t  trung tâm h  tr    ă                   ặc qua các bi u mẫu 

ph n h              ng xuyên (hay có th  nói nhi u kh   ă          ẻ ý ki n 

thông qua các    ơ     ện truy n thông xã hộ   ơ       ụ F         Z    …    

công cụ Big Data có th  tìm ki m chọn lọc thông qua các thông tin, feedback 

 ô          ê         ơ     ện truy n thông và thu thập t t c  nh ng d  liệ     

cập v     ơ     ệu củ               có th  ph n h                       ủ 

                                  tr    ă    ặ            n th t thiệt        ng 

  n ho    ộng kinh doanh và ni        ơ                               m th y 

ngân hàng l                            n và th c hiện nh ng c i ti           i 

theo yêu c u của họ thì s                          ơ     ệu s       ă     ơ  

n a c i thiện hình  nh của ngân hàng. 

- Marketing theo hướng cá nhân hóa 

              c phân khúc khách hàng thì các ngân hàng c n tận dụ      

marketing nh m t i mục tiêu khách hàng d a trên trên nh ng hi u bi t v  thói 

quen chi tiêu cá nhân của họ. Ngoài việc thu thập d  liệu v  l ch s  giao d ch 

của khách hàng, ngân hàng có th  k t h p d  liệu phi c           c l y ra t  

m ng xã hộ           c một bứ          y  ủ  ơ     nhu c u của khách hàng 

d a trên các phân tích v  tâm lý, mong mu n khách hàng   mọi th      m. T  
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                                   i pháp, k  ho ch marketing phù h      có 

   c t  lệ ph n h        ơ     khách hàng. Ví dụ, các ngân hàng s  dụng công 

cụ                    g     n khách hàng các thông tin m i nh t v  nh ng d ch 

vụ cho vay ng n h n v i lãi su t v a ph i hay g i ti t kiệm v i lãi su t h p dẫn, 

hoặ         ơ                     … 

- Thay đổi cách thức cung cấp dịch vụ đến khách hàng 

Hệ th ng Big Data có th  là một hệ th ng phức t p liên k t gi a nhi u bộ 

phận chứ   ă                          ơ     n hóa các nhiệm vụ trong một t  

chức. B t cứ khi nào tên một khách hàng hoặc s  tài kho      c nhập vào hệ 

th ng, hệ th ng Big Data s  h  tr  sàng lọc t t c  các d  liệu và ch  truy      

hay cung c p các d  liệ     c yêu c      phục vụ                          Đ  u 

này cho phép các ngân hàng t                          ệc và ti t kiệm c  th i 

                                               chức       nh và kh c phục các 

v          c khi khách hàng b         ng. 

- Phát hiện và ngăn chặn hành vi lừa đảo, vi phạm pháp luật  

Big Data s                           m b o không có giao d ch trái 

            c th c hiện, cung c p mứ   ộ an toàn, nâng cao tiêu chu n b o mật 

của toàn bộ ngành. Nh  vào d  liệu v  l ch s  giao d ch và h   ơ      ụng của 

khách hàng, ngân hàng có th  nhận diện nh ng b       ng trong quá trình cung 

c p d ch vụ   n khách hàng. Ví dụ, kho n rút ti n l n b       ng t  thẻ ATM có 

th  do thẻ b  m t c p, t                      ng biệ                  xác minh 

giao d                                     phân biệt gi a các giao d ch là hành 

vi ph m tội v i các giao d ch h p pháp bằng các thuật toán phân tích d  liệu và 

machine learing (học máy). Các hệ th ng phân tích s  t   ộng phát hiện, trích 

xu t các giao d ch b t h p pháp   th i gian th         xu             ộng ngay 

lập tức. 

Kiểm soát rủi ro, tuân thủ luật pháp và minh bạch trong báo cáo tài 

chính 

Các thuật toán của Big Data còn giúp gi i quy t các v      v  tuân thủ 

      nh pháp luật v  k  toán, ki m toán và báo cáo tài chính, t             c 

các chi phí qu n lý. Bên c         ệ th ng Big Data thu thậ             d  liệu 

l n giúp ngân hàng ti n hành phân tích một cách nhanh nh t khi có các d u hiệu 

v  rủi ro x y ra, t                  ện pháp x  lý.                      ột vai 

trò quan trọng trong việc ph i h p gi a các bộ phận, phòng, ban và yêu c u x  

lý d  liệu của ngân hàng vào một hệ th ng trung tâm duy nh               tr  

ki m         ă    ặn v      m t d  liệu, gi m thi u rủi ro và gian lận.  

- Tham gia vào việc kiểm soát đánh giá và nâng cao hiệu quả làm việc 

của nhân viên 
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Hệ th ng Big Data h  tr  thu thậ                              n t i d  liệu 

v  hiệu qu  làm việc của nhân   ê                 thu thập các thông tin này 

c n r t nhi    ô      n mang tính thủ công, thì nay, Big Data s  giúp x  lý các 

công việc này một cách nhanh chóng và chính xác. K t qu  phân tích s  giúp 

               o có cái nhìn v  tình hình, th c tr ng làm việc hiện t i của nhân 

  ê    ặc biệt xem xét mứ   ộ hài lòng của ngân viên v   ô      ng làm việc, 

phúc l  …  ủa ngân hàng dành cho họ. 

3. RPA – Robotics Process Automation 

RPA là 1 ph n m m, hệ th ng có th     c s  dụ      t   ộng hóa quy 

trình làm việ    ơ    h  t ng, quy trình h  tr   ă              i nhi        ộng. 

Mục tiêu chính của quy trình t   ộ                 R           thay th  nhiệm 

vụ  ă       ặ      ặp l                   c th c hiện b           i, bằng một 

l              ộng  o. 

RPA không yêu c u phát tri                ô    ê    u truy cập tr c 

ti p vào mã hoặ   ơ    d  liệu của các ứng dụng. Các bot ph n m m này có th  

  ơ         i một ứng dụng nội bộ, trang web, c      ô           i dùng, v.v.. 

RPA là một software ch y trên máy tính, máy tính xách tay hoặc thi t b      ộng 

củ      i dùng cu i. Đ      ột chu i các lệ      c Bots th c thi theo một s  

quy t c nghiệp vụ            nh. 

M i hệ thống RPA phải bao g m ba khả năng  ư c nêu  ư i  â   

  Giao ti p v i các hệ th ng khác theo b t kỳ             lo i b  màn hình 

hoặc tích h p API. 

  Ra quy     nh 

  Giao diện lập trình các bot. 

Các lo i RPA – t   ộng hóa quá trình b ng robot 

  T   ộng hóa có giám sát : Nh ng công cụ này s  c n s  can thiệp của 

        i trong khi th c hiện các quy trình t   ộng hóa. 

  T   ộng hóa không giám sát: Nh ng công cụ này thông minh và có kh  

 ă      ra quy     nh. 

  Hybrid RPA: Nh ng công cụ này s  có kh   ă     t h p của c  công cụ 

t   ộng tham d  và không giám sát. 

  Các ngành sử d ng RPA : T   ộng hóa quá trình robot chủ y      c s  

dụng trong các ngành Ngân hàng, B o hi m, Bán lẻ, S n xu t, Y t  và 

Viễn thông. 

  C ă  sóc s c khỏe:               ă       ức kh e, nó s  giúp trong 

các cuộc hẹn, nhập d  liệu của bệnh nhân, yêu c u x  lý, thanh toán, v.v. 

  Bán lẻ: Đ i v i ngành bán lẻ, nó giúp cập nhậ   ơ          i thông báo, 

vận chuy n s n ph m, theo dõi lô hàng, v.v. 
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  Viễn thông   Đ i v i ngành viễn thông, nó s  giúp giám sát, qu n lý d  

liệu gian lận và cập nhật d  liệu khách hàng. 

  Ngân hàng: Ngành ngân hàng s  dụ   R A      t hiệu qu       ơ  

trong công việc, tính chính xác trong d  liệu và b o mật d  liệu. 

  Bảo hi m: Các công ty b o hi m s  dụ   R A    qu n lý các quy trình 

làm việc, nhập d  liệu của khách hàng và cho các ứng dụng. 

  Sản xuất: Đ i v i ngành s n xu t, các công cụ RPA giúp làm thủ tục 

chu i cung ứng. Nó giúp thanh toán các tài liệu, Qu n tr , D ch vụ khách 

hàng và h  tr , Báo cáo, Di chuy n d  liệu, v.v. 

L i ích của gi i pháp RPA trong doanh nghiệp là gì ? 

 L i ích chính của RPA : một robot ph n m m RPA không bao gi  ngủ, không 

m c l i và chi phí th    ơ      u so v i nhân viên. 

 Gi m chu kỳ th i gian và c i thiệ    ô      ng 

 Tính linh ho t và kh   ă      rộng 

 Độ              c c i thiện 

 Tinh th          ê     c c i thiện – cho phép họ tập trung vào nh ng công việc 

     ă           

 Cho phép dành th             i m i và tập trung vào s  hài lòng của khách hàng 

 Thu thập d  liệu chi ti t v    ộ chính xác cao 

RPA Benefit 
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RPA cung c p cho các t  chức kh   ă      m chi phí nhân s  và l i của con 

    i . David Schatsky, g      c qu n lý t i Deloitte LP, ch  ra kinh nghiệm 

của một ngân hàng khi th c hiệ  R A                            t k  l i quy 

trình yêu c u của mình bằng cách tri                  ch y 13 quy trình, x  lý 

1,5 triệu yêu c u m    ă                   sung nă         ơ     ơ        ơ  

200 nhân viên toàn th i gian v i kho ng 30% chi phí tuy n dụng thêm nhân 

viên. 

Một số  ng d ng RPA trong doanh nghiệp 

T   ộng hóa quá trình bán hàng 

M i doanh nghiệp c          t n t i. các v      trong ho    ộng bán hàng có 

th  dẫ    n khi u n i của khách hàng hoặc bán v i giá gi m do l    ă       

T   ộng hóa hoàn t t quy trình ho    ộng bán hàng giúp lo i b  các l i này và 

cung c p d ch vụ nhanh chóng cho khách hàng của b n. Vì t   ộng hóa quy 

                      ơ            thủ công, khách hàng s  nhậ            ơ  

s    ơ    ẫ    n thanh toán s    ơ                  c c i thiện. Đ           

th                ơ        ơ     t   ộng hóa vì nó chủ y u d a vào d  liệu có 

c u trúc củ   ô         t        ơ     c g i cho khách hàng. 

T   ộng thanh toán ti n 

Do quy trình mua s m thanh toán bao g m trích xu t d  liệ       ơ           

toán t  nhi u hệ th         ập k  ho ch ngu n l c doanh nghiệp (ERP), qu n lý 

quan hệ khách hàng (CRM), ngân hàng, nhà cung c p, công ty hậu c n và vì 

không ph i t t c  các hệ th ng này   u cung c          ơ     ức tích h p dễ 

dàng mà họ     ng liên quan một s  hình thứ       ộng thủ công. 

RPA bot có th  l     y kho ng tr ng tích h p này. Vì chúng ho    ộng   front 

end , chúng có th  cung c p một cách dễ         t   ộng hóa tích h p. V i việc 

mua s m hoàn toàn t   ộ      tr  ti n, b n có th    m b o rằng các ho    ộng 

mua s m t t nh      c tuân thủ và có một ngu n s  thật duy nh t cho t t c  các 

giao d ch. 

Đ       ộ      ng h p nghiên cứu v  x          ơ    ột trong nh ng ho    ộng 

quan trọng của quy trình mua s m ph i tr  ti n. 

Bot   ơ   tác trên Web portal  

H u h t các doanh nghiệ                            ê              t quan 

trọ      gi m chi phí và khi n khách hàng b     u s  dụng s n ph m. 

S  dụng OCR và t   ộng hóa nhận thức, h u h             ộng trên tàu của 

khách hàng có th     c hoàn thành ngay lập tức ngay c  trong các công ty d a 

trên các hệ th          i thiệ          tr i nghiệm của khách hàng. 

Bot di chuy n và nhập d  liệu 

https://smartfactoryvn.com/smart-factory/enterprise-apps/plm-erp-va-mes-bo-ba-san-xuat-than-thanh/
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Các hệ th ng k  th a vẫn th c hiện các chứ   ă     an trọng t i các công ty. Ví 

dụ, các hệ th                    n ph i giao ti p v i các hệ th ng khác và các 

hệ th              không có kh   ă     y d  liệu liên quan t  API. Trong nh ng 

    ng h        ậy, nhân viên di chuy n thủ công d  liệu bằ         nh d ng 

         RPA có th    ă    ặ       ộng thủ  ô        ậy và các l    ă      

ti    ă                i. 

Hơ    a, các hệ th         ậy gi  d  liệu theo d  liệu cho phép phân tích và ra 

quy           c c i thiện.                 ng trong một ngày mà ngay c  ti p 

th  có 5000 ứng dụng    l a chọn. RPA có th  giúp tích h p các ứng dụng và 

cho phép phân tích t ng th   ơ   

Cập nhật d  liệu 

H u h t các bộ phận bao g m nhân s , d ch vụ khách hàng và ti p th      ng 

xuyên c n cập nhật d  liệu khách hàng / nhân s    ô         i. Thi t lậ         

t   ộng cập nhật d  liệu liên quan t  bi u mẫu hoặc email có th    m b o rằng 

các bộ phận có th  truy cập d  liệu m i và chính xác. 

Xác th c d  liệu 

H                            ậ       ệ                           ơ       

l ệ          ê               ụ               ệ                         ệ          

     ệ          ô                      ộ       R A          ơ       ô    ụ 

khác 

Trích xuất d  liệu từ các tệp PDF, tài liệu  ư    ué   à       nh d ng khác 

Quét màn hình, OCR    ậ                    ọ           ô      ệ   ậ       

 ẫ   ơ                              ệ              ọ                          

  ậ       ệ  

Chuẩn b   à       àn            nh kỳ 

              ệ   ê                        ê       ô                    n 

                     ậ    ứ                   ủ   ọ                           

 ậ                              ặ              ô              ô    ứ        

              ê       ậ                       R A         ễ          ộ       

                    ộ        ủ                 ê   ộ                          

bên liên quan. 

    ụ   ộ           ủ   ộ                  ễ    ô                           

                          ậ                  ê   ứ   ộ     ê    ọ    ủ  

nó.      ê                                                   ọ            

 ứ                                                                Các bot 

R A                                                 ậ             ê           

          

T o email hàng lo t 



16 

 

                          ê       ệ            ệ                ô    ứ          

  ệ   ộ         ủ  ô      ệ      ộ                          ô     ệ          

 ê   ơ        ơ             

Miêu tả Có th  t   ông v i RPA? 

M             ơ     nhà cung c p 

                    Yes 

Quét Barcode  Manual 

T o mục công việc trong hệ th ng 

ph n m             Yes 

Nhậ        truy xu   H    ơ  Yes 

Ki m tra tên nhà cung c           

hay không? Yes 

H    ơ            liệu và S  ti n Yes 

Đ              H    ơ  Yes 

Ki m tra xem S  ti n có trùng kh p 

hay không? Yes 

N u s  ti     i sánh Kh p v i Hóa 

 ơ             Yes 

Hoàn thành x          ơ  Yes 

H ng mục công việ          Yes 

N u S  ti n không kh p v i s  ti n 

t m gi  (hold), hãy liên hệ v i nhà 

cung c p Yes 

Nhà cung c p ch p nhận hoặc g i l i 

H    ơ  Yes 

N u tên Nhà cung c p không chính Yes 
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Miêu tả Có th  t   ông v i RPA? 

xác c n x  lý ngo i lệ 

G n c     x  lý ngo i lệ Yes 

 4. Công ng ệ B       in 

Blockchain là công nghệ         và truy n t i thông tin d  liệu bằng các kh i 

           c liên k t v i nhau và m  rộng theo th i gian. T ng kh i chứ    ng 

các thông tin v  th i gian kh i t         c liên k t v i các kh             

                           n s  cái k  toán ho    ộ          ĩ     c k  thuật 

s . Blockchain s  h u r t nhi        ộc lập có kh   ă          c thông tin trong 

truy n t i d  liệ       ô            ê                xác nhận thông tin. Bên 

c                      c thi t k     ch ng l i s         i d  liệu khi một chu i 

              c qu n lý b i m       i phi tập trung. D  liệ        c ghi vào 

một kh i thì không th         i n u không th c hiệ         i   các kh i li n k . 

Hay nói cách khác, thông tin trong Blockchain không th  b         i và ch     c 

b  sung thêm khi có s    ng thuận của t t c  các nút trong hệ th ng. Vì th      

là hệ th ng b o mật an toàn ca      c kh   ă             p d  liệu. Ngay c  khi 

một ph n của hệ th ng Blockchain sụ    , nh ng máy tính và các nút khác s  

ti p tục b o vệ thông tin và gi  cho m       i ti p tục ho    ộng. 

Đặ   i m chính c a Blockchain 

 Không th  b  làm gi  và phá hủy các chu i Blockchain: Ch  b  phá hủy 

khi không còn internet. 

 B t bi n: N u giao d ch hoặc d  liệ        c ghi b       i n m gi  

private key (mã khóa bí mật - ch      i kh i t o Blockchain m i có) d  

liệ       ô       s a ch a. 

 B o mật d  liệu: Các thông tin, d  liệu v  các chu                 c 

phân tán và an toàn tuyệ    i. Ch         i gi  private key m i có quy n 

truy xu t. 

 Minh b     A                                      ủa blockchain t    a 

ch  này t     a ch  khác và th ng kê toàn bộ l ch s    ê    a ch      

 H     ng thông minh: Các k  thuật s     c nhúng b i mộ     n code 

(IFTTT), cho phép chúng t  th c thi. Trong th c t , s  có một bên trung 

gian b            ê    ê         u tuân thủ        u kho n. 

Các lo i và các phiên bản công nghệ Blockchain 

Hệ th ng công nghệ Blockchain chia thành 3 lo i chính: 

         A                 ọc, ghi d  liệu. Quá trình xác th c giao d ch 

      i ph i có hàng nghìn hay hàng v                         n công 



18 

 

vào hệ th                         u không th  vì chi phi khá cao          

Bitcoin. 

              i dùng ch  có quy    ọc d  liệu. T  chức này có th  hoặc 

  ô                        ọc d  liệu trong một s      ng h           

là một Private Blockchain, cho nên th i gian xác nhận giao d ch khá 

nhanh vì ch  c n mộ     ng nh  thi t b  tham gia xác th c giao d ch. 

 Permissioned: Một d ng củ                   sung thêm một s        ă   

nh     nh. 

Phiên b n của công nghệ Blockchain: 

 B n 1.0 – Ti n tệ, thanh toán: g m chuy     i ti n tệ, lập hệ th ng thanh 

toán k  thuật s . 

 B n 2.0 – Tài chính, th      ng: x  lý tài chính và ngân hàng: m  rộng 

quy mô củ                          ứng dụng tài chính và th      ng. 

Các tài s n: c  phi u, chi phi u, n , quy n s  h             u liên quan 

  n th a thuận/h     ng. 

 B n 3.0 – Thi t k , giám       Đ                          ĩ           

giáo dục, chính phủ, y t  và nghệ thuật.. 

Ứng d ng c a Blockchain trong th c t  

Tính b o mật và phi tậ               n blockchain phù h      th c hiện các b n 

ghi d  liệu s  kiện, h   ơ     , qu n lý hộ t ch, qu n lý giao d ch, truy xu t 

ngu n g c th c ph m, hay trong các cuộc b u c  b  phi u. 

Đối v i sản xuất: 

 N u doanh nghiệp s n xu t s a ứng dụng Blockchain vào qu n lý ch t 

   ng s n ph m thì nhà qu      &     i tiêu dùng có th  truy xu      c 

các thông tin. 

 Nhà s n xu t có th  th     ê            toàn bộ s        ê          ng, 

bi      c s     ng s      c tiêu thụ, s     ng s a còn h   &      t h n. 

Đối v i ngư i tiêu dùng: 

     i tiêu dùng có th  ứng dụ                 ki m tra thông tin hộp 

s a có ph i hàng chính hãng hay không nhằ    ă    ặn s n ph m nhái 

trên th      ng. 

 Walmart – nhà bán lẻ t i M  là một trong nh ng doanh nghiệp tiên phong 

s  dụng Blockchain. Hiện t       ơ     ệ        dụ                 theo 

dõi ngu n th t l n nhập t  Trung Qu c. 

Đối v i   n    c y t : 

         i bệ                       ệm, mọi k t qu  khám bệnh của họ 

s              . Việc s  dụng công nghệ Blockchain s           i bệnh 

b o mật toàn bộ thông tin và ch  s  xét nghiệm củ                  ng 

h       i bệnh có nhu c u chuy n sang bệnh viện khác   b t kỳ       ọ 
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ch  c n k t chuy n thông tin trên chu i Blockchain cho dù hai bệnh viện 

  ơ                   ơ     a bệnh m i) không cùng ngôn ng  hay s  

dụng ph n m m khác nhau. 

Đối v i ngành tài chính: 

 Nhi u ngân hàng và các t  chứ                        ê   ứu, áp dụng 

công nghệ Blockchain vào các ho    ộng nghiệp vụ của mình. 

 T        Á                           u tiên trên th  gi i s  dụng công 

nghệ Blockchain trong d ch vụ chuy n ti n nộ    a và qu c t   Đ  u này 

        ă     ệu su t, s  minh b ch, gi m chi phí và c i thiện tr i nghiệm 

khách hàng. 

Công nghệ                           ơ          t gi m chi phí và th i gian 

thanh toán bù tr  giao d      ê                       o ra hệ th             ơ   

Đ     ặc biệt là  nhi u t  chứ                                ê             ơ   

m i hóa công nghệ                      ê       R   ủa 3 ngân hàng l n nh t 

củ     c Úc bao g m Westpac, Commonwealth, NAB cùng v i 40 ngân hàng 

và nhi u t  chức tài chính khác trên toàn th  gi i. 

Và Bitcoin chính là ứng dụ     u tiên của Blockchain, mộ    ng ti n phân c p 

ngang hàng trên m                    ―           ‖         ng tài chính Việt 

Nam. 

T i Việt Nam, công nghệ               c ứng dụng chủ y              ĩ     c: 

d ch vụ             ơ        chu i cung ứng (40%), d ch vụ công cộng (30%), 

 ă      ng (30%), giáo dụ                  n hiện t i, ph n l n startup s  dụng 

                  ĩ                           

Blockchain là kho tàng quý giá hay ch  là ph  ph m tùy thuộc vào cách s  dụng 

của m i doanh nghiệp. Tận dụng t t, doanh nghiệp s                ơ   ê   ẫn 

  u trong cuộc c nh tranh kh c liệ    ê          ng. 

 III. CHUYỂN ĐỔI MÔ HÌNH KINH DOANH  

TRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG 

1. Th c tr ng 

Hệ                                              ô                ô      ệ     

 ụ       ô      F               ặ    ê                               ọ      

                        ứ              ệ                  ê             (hay còn 

 ọ                     ơ      ệ                    ơ      ệ             ê  

       ộ                    ụ     ệ             ộ      ộ   ọ             

     ô                                    ô          -                 ậ      

                     ệ         ô                                            ứ  

                ọ    
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(i)                     ơ      ệ          ệ                        ê   

      ậ       

(ii)        ệ                      ậ               

(iii)                        ụ  ê    ứ              ậ        ô      ệ     

         ô      F                           ệ   ụ                        ê  

          ĩ                             

     ô            ê                                ụ    ộ    ủ               

      ụ      ủ                                                        ệ  

        ệ                           ê                                        

          ệ                     ô        ứ         ụ    ộ                     

            ủ                         ụ  ê    ứ             H             

                                       ộ    ệ                               ủ  

     ê                 ô        ứ                      ô                       

                                                ụ            ô             

                    ơ                 

2. P ân         ngân  àng  ố 

Ngân  àng  ố  à g   

                 ộ      ê   ọ            –                         ặ       

             ụ                    ê                              ộ   ô       

               ê        ậ          ô        ặ                            Đ    

   ĩ   ủ   ơ            ệ H     ô    H  A                 ọ        ― ộ  

            ủ                        ụ                ẻ   ô                

  ặ             ứ   ê     ệ                                    ‖         ê      

       ứ   ậ             ệ                                                   

             ê                          ê                  ủ  ụ             

                            ộ     ê   ô                                  ĩ  

                           ẫ      ộ                                          

               ủ                               ơ        



21 

 

 

 

Hình 1: B      th  gi i v  ngân hàng s  

T i       n   n ngân  àng  ố  

                                   ơ                                     Á      

       ơ                               ô      ệ                   ô      ệ 

   ộ        ụ               ộ           ă                   ủ   ọ                 

         ơ                                      ộ      ụ                       

                  (Deloitte, 2020). 

o     H     ô                     ộ                                 

  ô         ủ  H  A ―  ằ   ụ                              ơ   ê  

 ộ                                ơ  ộ             ộ   ụ  ủ            

    ô      ệ                                              ụ           

               ‖  

o                                                                  

        ê   ụ   ủ   ọ                       ô      ệ                 ụ     

                                        ộ    ô     ệ   ủ   ọ           

 ơ             ệ              ă           ệ      ụ         ô         

   ậ   ủ  G      ệ   ậ        ứ    ụ    A I                           

     ủ   ọ      ệ      ụ    ô      ệ             -KYC. Theo BNM, 

              ê   ô      ệ         ă          ĩ                           

  ệ                                                           ủ           

              

o                 ơ            ệ             A                 ọ    ă   

        ủ                                                         ủ  
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             ẳ                  ô     ệ                        

                                  ă    ủ                 ộ          ơ    

 ă                    ô      ệ         ụ                             ụ 

                                             ộ                ộ       

 ủ    ê                       ơ                                          

             ộ               ô      F               ô          ă       

                           ộ                                             

             ộ        ơ   

Đặ    ệ                                                      I -     ẫ      

 ộ    ặ                                      ệ    ê    ủ                   ê  

toà                                           ủ                   ậ      ơ      

         

 

Nh ng thách thứ         y cuộc cách m ng k  thuật s  trong ngân hàng 

 ộ             ặ    ệ        ủ                                ơ                

             Á             ơ                       ệ        ệ  -      ă      

 ộ             ụ                                  ứ                            

                            ô                                                 ệ 

        ô                                                      Á -            

                ệ          Ấ  Độ                 ệ          I             

           ệ              ệ                     ệ          Độ                

 ủ                           ệ    ô                               ô       

      ậ                                                      ô                 

     Á             ơ   (Findex , 2017). 
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B      dân s  không có tài kho n ngân hàng 

(Findex , 2017) 

                     ệ    ô        ơ              ộ                          

               ậ       ộ                                                       

  ệ        ụ                                 ệ         ô                      

                           ê   ứ           ệ                               Á 

            ơ        ệ         ệ       ă         ậ            ụ            ủ  

              ệ               ộ    ộ            ă        ủ                 

           Á                                  ệ                            

             ệ         ụ                      ộ                  Á      

       ơ         ọ                                ủ                      

       ễ                          ệ                        ê    ệ             

          ệ                                                                    

               ứ         Đô   Á                ơ    

M    ộ   ư ng   àn      ngân  àng  ố 

              ă                               Â      ô          ê   ứ     

tên Deloitte Banking Maturit        Đ               ứ        ô    ệ           

             ủ       ê                  ẻ       ậ                                

                                               ộ                  ê   ứ       

                    ệ                             ê         ậ      ủ           

          ẻ     ă                ậ                              ơ             

                                                                           

          ẻ       ậ             ê          ê                    ê               

  ứ   ă         ậ          ê   ứ           ủ                              
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    ệ                                                              ĩ       

                                              ê              ậ           

              ―        ‖                             ậ       ô              

       ơ     ―F       ‖                 ụ         ậ                       

      ―A       ‖                                 ―         ‖            

            ứ   ă                        ă              &      ă          

          ụ                         

 

Phân lo i ngân hàng s  

 ụ                      ê              ậ                        ứ   ă       

                                        ệ                  ẫ            

       ê              ậ      ặ                        ậ                     

  ô    ệ                             ọ                 ơ                      

            ĩ        ọ              ê                                        

               ê              ậ              ộ                            

F               ô               ệ   ô      ệ           ô                    

                                 ô      ệ                  ê                 

  ơ      ệ                                    ộ   ộ                      ủ  

 ọ                                               ă                        

                                             F                ê            

       ê              ậ                        ơ      ệ   Đ                 

                      ơ                      ộ                                

       ơ         ệ                                             ụ             
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  ơ      ệ           ọ                         ô   ẻ         ê         

            ơ      ệ              ậ                                       i 

         ệ                                           ủ   ọ               ă    ủ  

FinTech. 

C         i    ận     ngân  àng  ố 

Bảng: Các thành viên ngân hàng s  

L  i Đặ   i   

C     i    ận     ậ                                                     ụ 

ngân                                   ê                  ộ                  

                           ậ                                       ệ   ủ          

                    ô       ê                                 ậ            cách 

 i    ận                          ê                             ương n iệ  

           ê        

     ứ            

  ơ      ệ  

 H                             ụ             ủ        

                 

        ứ       ê   ô               ệ          ơ 

             

                                 ộ   ộ         ệ       

      ậ     

      ă         ậ            ệ    ệ      

C     i    ận 2   ậ                         ậ         ơ              ậ       

            ê            ơ       ệ                  ứ   ă                   

                ệ                                           ê    ứ      ô      

         ệ  F         ặ           

             

100% 

 H             ủ                                   

          ệ       ẹ            ụ                 

   ậ     

  ô                      ê   ô      ệ 

C     i    ận 3   ậ            N                         M   iên  i n 

(Beyond Banking)     ơ                         ê                          

      ụ                      ộ   ộ                       ô        ộ   ệ      

                                ụ                      ụ                      

 ỳ               ụ           ộ         ậ        ă                                 

                      ằ                           ụ                           

                    ộ       ụ 

 

Đ                 

              

nhân 

             ệ              ệ                    

       

            ô                  
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              ô                                     

    

Công ty Công 

   ệ  Công ty 

Trung gian Thanh 

         ơ       

  ệ              

 ộ   FinTechs) 

  ô      ệ                 ă         ậ     

       ậ   ơ                         ệ           

          ộ      ô       

   ô             ủ                               ô  

                                

 ô        ễ  

thông 

       ậ   ơ                         ệ          

                                      ê   ệ       

    

   ô           ộ           ủ                       ơ 

             

Các công ty khác 

    ệ               

công ty            

 ệ      , công ty 

   ơ          ệ  

ích) 

       ậ   ơ                         ệ          

                           ệ      ủ           ụ     

          ô                 

        ô                           ậ                           ô       ộ  

         ậ                                       

o Đ                             ứ              ơ      ệ                 

          ệ   ậ                           ê   ễ       Đ                  

  ệ        ệ                                      ụ    ủ            

      ụ           ứ   ậ                                                   

      ệ                                     ê   ê         ệ         

                       ê                   ê   ệ                    

  ứ   ô                          ệ              

o Đ                                                                  

      ậ                       ệ         ệ                           ệ   

             ứ    ụ       ô      ệ                                   

          ê   ệ               ủ    ê                                       

         ủ                  ơ      ệ    

o Đ            ê    ứ              ứ      ậ              ệ                 

      ụ       ê  ứ    ụ                                            

     ê                          ằ                                     

 ậ                              ụ                                   ủ  

 ọ                                              ụ                ẻ     ơ  

       ê                                 ụ   ơ   ứ        ộ            

 ơ       

3. C   ng iên   u  i n   n              i    ận ngân  àng  ố 
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Nghiên c u v  các ngân hàng chấp nhận        i áp d ng   ương      

ti p cận 1 thành công: Tập trung vào số hóa 

Citi Bank là một trong nh ng Tậ                       ộng toàn c u và l n nh t 

th  gi i, cung c p nhi u lo i s n ph                     i tiêu dùng và doanh 

nghiệp. Các công nghệ m            u xu t hiện và thách thức v  th  của Citi 

bằng cách cung c p các l a chọn thay th  rẻ  ơ          ơ    ặc tiện l    ơ   

Đặc biệ          ĩ                   ê                      u xây d ng k ch b n 

ứng phó v i s         i công nghệ mà n u các công nghệ này m  rộng và nâng 

     ơ    a, có th  tránh h u h t các m       ọa l n hiệ                 i phó 

v i nh ng thách thức này (và nh     ơ  ội ti m  n bên trong chúng) bằng cách 

       i c  mô hình kinh doanh và vận hành của mình. Nh               i v i 

mô hình kinh doanh dễ dàng nhận th     i v       i tiêu dùng, nh        i 

        ng l i t  các d ch vụ m  rộng. 

      t c  các ngân hàng l                   p d ch vụ ứng dụng ngân hàng di 

 ộng và g          i việc t o ra Citi Pay, họ       i thiệu một chi          ộng 

cho phép khách hàng mua hàng tr c tuy n và trong ứng dụng một cách li n 

m                           i c a hàng bằng Giao ti       ng g n (ví dụ: ch m 

      –       &                p tác m       i clearXchange m i v        ă  

2016, cho phép khách hàng của mình chuy n kho n thanh toán tr c ti p t  tài 

kho n ngân hàng của họ cho b t kỳ ai, s  dụng s    ện tho i hoặ    a ch  email 

củ      i nhận. Trong c          ng h               u có l i bằng cách m  rộng 

các d ch vụ củ          trùng kh p v i nh ng d ch vụ          i thủ m i n i 

cung c p. Mặ           ô                                              i th  là 

 ơ    khách hàng v               ơ     i chặt ch , vì vậy việc b  sung các d ch 

vụ   ơ     ơ      cho phép ngân hàng gi  chân nh ng khách hàng không mu n 

chuy n sang nhà cung c p hoàn toàn m i ch     ti p cận các d ch vụ này. 

 

M       i clearXchange (Experian, 2018) 

Ở    m giao thoa gi a các mô hình kinh doanh và vậ         ơ    h  t ng công 

nghệ toàn c     ơ     i tiên ti n của Citi — thay vì các hệ th ng khu v c hoặc 

s n ph m r i r c —                      c quy mô c n thi      cung c p các 
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d ch vụ        ơ         h liên k        Đ            ă              u quy t 

  nh của Citi trong việc ra m t trung tâm phát tri n API toàn c u. Và một chủ    

                 t m nh là việc chuy     i các chi nhánh vật lý. Gi ng nhi u 

                           m       i chi nhánh củ          tập trung vào "chi 

        ô       "   ơ     dụng máy móc thay vì giao d ch viên và nhân viên 

ngân hàng. Citi có v       ủ t      ti p tục tận dụ        ơ  ội do s  hóa mang 

l i, tuy nhiên c n ph          n việ   ă      ng h p tác và củng c  các k ch b n 

ngân hàng m  n u không mu n b  tụt hậu. 

Ng iên   u        ngân  àng   ấ  n ận        i      ng   ương      

 i    ận 2   àn   ông  Tậ    ung  à  ưu          uậ   ố -  

Neat (có trụ s  t i H ng Kông) cung c p một gi i pháp thay th  tr c tuy n cho 

tài kho n ngân hàng. Neat cung c p các tài kho         n tệ cho các công ty kh i 

nghiệp, doanh nghiệp v a và nh                        ng th i h  tr  các chức 

 ă         ch vụ        ơ       n lý chi phí và thanh toán của công ty. Tuy 

nhiên, không gi ng ngân hàng, Neat không có chi nhánh th c –    u này h p 

dẫ    i v i nh        i tiêu dùng hi u bi t v  k  thuật s  - nh        i tận 

dụng Internet cho các công việ    ô       ng. Một tài kho n có th     c m  

                                   i dùng có th  giao d ch v    ơ        i ti n 

tệ. Neat chủ y      c bi     n v i hình thứ               ơ      ẻ MasterCard 

tr           ô                   ê        c s  dụng rộng rãi trên toàn th  gi i.  

 ơ         n tệ H     ô    H  A               nh nghiêm ngặt v  ngân 

hàng tr c tuy      b o vệ         ê            ă    ặn r a ti              nh 

này bao g        ĩ             ệ   ă       ủa khách hàng, xác th c danh tính, 

ủy quy n truy cập hệ th ng và b o mật d  liệ                  ê    u nhà cung 

c p d ch vụ ph i giám sát liên tục hệ th ng của họ           ng h p b  t n công 

m ng. Thách thứ    i v i Neat là việc tuân thủ           nh của HKMA mà 

  ô        ă     ê                  cho doanh nghiệ   Đ      ứng các yêu c u 

                n khai h  t                  

o               ứng việc tuân thủ HKMA bằng cách ứng dụ         ằng 

sau các d ch vụ của mình trên n n t    Đ       A  z   W            

 AW      ki m soát hoàn toàn lu ng d  liệ     c mã hóa, gi a các ứng 

dụ       ơ    d  liệu; 

o              dụng Amazon GuardD       phát hiện các m       ọa ti m 

 n t  nh ng kẻ xâm nhập m ng và vi rút bằng cách theo dõi các s  kiện t  

nhật ký AWS CloudTrail và Amazon VPC; 

o               ng ứng dụng FinTech củ          ch y trên các phiên b n 

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), v i D ch vụ  ơ    d  

liệu quan hệ A  z    A  z   R       ứng dụng PostgreSQL cho t t c  

 ơ    d  liệu của ứng dụng;  

o                p n n t ng giao ti p Slack mã ngu n m  của mình v i 

Amazon GuardDuty. N u d ch vụ AWS phát hiện ra m       ọa, nó s  
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kích ho t phiên b n AWS Lambda (Lambda), t              ô         ê  

n n t ng Slack cho nhân viên CNTT xem.  

V i các d ch vụ AWS do Neat qu n lý, công ty kh i nghiệ               ứng 

các yêu c         nh   H ng Kông v i một ngân sách CNTT khiêm t    Đ  u 

này bao g             nh của HKMA v  việc k t n i v i các c ng thanh toán 

của bên thứ ba. 

Ng iên   u        ngân  àng   ấ  n ận        i      ng   ương pháp 

 i    ận 3   àn   ông  Tậ    ung  à  ngân  àng M   à ngân  àng M   iên 

 i n (B   n  B n ing) 

           ă    ê     p 2017 và 2018, BBVA, một công ty t                  

       c nh ng ti n bộ    t bậ         ĩ     c k  thuật s       o nên s  chú ý 

và    c công nhận rộ             ă                      ộng của BBVA Tây 

               m v             u v               ô       ẫ    u   Châu Âu, 

mang l   ―   cân bằng hoàn h o gi a chứ   ă          ện và tr i nghiệ      i 

dùng tuyệt v         c ch      m c    ơ         m trên 100) so v i mức trung 

bình chung củ       Â                A       c hiện hàng lo t phi vụ mua 

l i (bao g       F                   H                            ă      ng 

kh   ă                của mình. Gi ng các ngân hàng s  m i, BBVA cho phép 

các khách hàng ti    ă      một tài kho n ngân hàng m                   ện 

tho i thông minh của họ ch  trong vài phút. Khách hàng ti    ă     ụp  nh ID 

của họ và  nh t  chụ                       xác minh thông qua quy trình nhận 

d ng khuôn mặt.  

BBVA là công ty s m áp dụng ngân hàng m           t Th      ng API của 

          ă                ng này cung c p một lo t các API cung c p quy n 

truy cập vào d  liệu cho tài kho n, thẻ, kho            ô                    

g m một API k t n i v i Alipay của Trung Qu                                ẻ 

ch p nhận thanh toán t      i tiêu dùng Trung Qu       A         chức cuộc 

         ă            ă                ng quan hệ   i tác v i các bên thứ ba 

   phát tri n các s n ph m và d ch vụ m i (Retail Banker International, 2020). 

Một trong nh ng chứ   ă              ận nhi u nh t của ứng dụng là BBVA 

                     i dùng tính giá t t nh      thuê, bán hoặc mua một b t 

 ộng s n và liệu họ     ủ kh   ă           hay không. Ứng dụng của BBVA 

            m cao nh          ĩ     c qu n lý ti n v i công cụ b o vệ tài chính 

Bconomy. Công cụ                           c bức tranh v  sức kh e tài 

chính của họ và cách c i thiệ      Đằng sau câu chuyện thành công của BBVA, 

có một chu          c dẫ    n chuy     i k  thuật s  của công ty này: 

o Xây d ng lộ trình chi      c; 

o S     i mô hình phân ph i; 

o Bi     i toàn diện tr i nghiệm của khách hàng; 

o Gi m chi phí d ch vụ cho ngân hàng; 
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o Đ  u ch nh quy trình CNTT, các chi nhánh và các ho    ộ      ơ     i 

           ―  t c  theo cùng một cách thức k  thuật s ‖  

o Th c hiệ             i v  t  chứ   ă          ơ            ơ   u; 

o Tìm cách t o ra giá tr  ―       ô      ng k  thuật s  m      ‖  ằng cách 

          ―       ch k  thuật s  n n t   ‖  

IV. ỨNG DỤNG CÁC MÔ HÌNH HỢP TÁC SÁNG TẠO  

TRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG 

 . Cơ     thử nghiệm có ki m soát (Sandbox)  

 ơ     th  nghiệm có ki m soát sandbox cung c p mộ   ô      ng an toàn và 

b o mậ           ô       ơ         n lý còn non trẻ th           ng và th  

nghiệ        i m i của họ. Môi     ng cho phép các công ty ho    ộng trong 

 ô      ng tr c ti            ki          ơ   ột s                 c n i l ng. 

 ơ     th  nghiệm có ki m soát có các biện pháp b o vệ phù h        m b o 

rằ        ộng của s  th t b i củ       ô         c h n ch  và không        ng 

  n s       nh của hệ th ng tài chính t ng th        ô          ơ         n lý 

làm việ                  u ch     ô      ng pháp lý trong th  nghiệm 

sandbox, cho phép các công ty th  nghiệm s n ph m/d ch vụ của họ mà không 

            n hệ th ng tài chính hiện t i hoặc             n việc b o vệ 

                          ọ               ộng củ                 i v i l i 

nhuận và mô hình kinh doanh t ng th . 

1.1. T ng quan v  quy trình sandbox 

Đ  ti n hành th  nghiệm                  ê    ơ       u n lý xây d ng các 

   ng dẫn  t ng th   và kỳ vọng t  các công ty mụ    ê        ơ  ứng c     c 

  ô        ô           ô                              ê       ủ    u kiện t i 

thi      chọ        ô        ơ   ứng cho th  nghiệm sandbox. Các tiêu chí v  

tính  ủ    u kiện, mặc dù khác nhau gi        ơ                            

g m các nguyên t    ơ   n sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tính chân thực 
của đổi mới 

Những lợi ích 
trực tiếp tới 
khách hàng 

Không gây ra 
rủi ro với hệ 

thống tài chính 

Kiểm tra mức 
độ sẵn sàng 

của sản 
phẩm/dịch vụ 
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Các nguyên t c củ   ơ     th  nghiệm có ki m soát sandbox 

Sau khi nhậ       ơ  ứng c  tham gia sandbox, có mộ                         

ti t. Trong quá trình này, ngoài các tiêu chí h p lệ nêu trên, các h   ơ           

giá v  mô hình kinh doanh và s n ph m cung c p. N      c yêu c u, thông tin 

  ê     c phân lo i t        i m               t kỳ nghi ng          ơ      

qu n lý có th  có liên quan   n s n ph m hoặc nh ng thứ                     n 

hậu ki m, ch  một s   ô         c l a chọ        ô             c l a chọn cho 

mộ          n cụ th               ọ làm việc chặt ch  v    ơ                 

              ă     n t i của các s n ph m và d ch vụ của họ. Cu i cùng, khi 

một công ty hoàn thành th  nghiệ                 ô         ô            i g i 

                    n ph m vào th c tiễn v i tệp khách hàng l    ơ    ô      

      i tuân thủ t t c            nh hiện hành. 

 

Quy trình nộp h   ơ     nghiệm sandbox 

1.2. L i ích và h n ch  c a thử nghiệm sandbox 

Các l i ích ti    ă    ủa một khuôn kh  pháp lý th  nghiệm là r t l n, có th  

k    n: 

o Giảm th i gi n  ư           ư ng: S  không ch c ch n và chậm trễ do 

b i c     ơ                         n công ty/ngân hàng tiên phong và 

không khuy n khích tri n khai và th  nghiệm s n ph m của các công 

ty/ngân hàng này. V i khuôn kh  pháp lý th  nghiệm sandbox t i ch , th  

nghiệm và hoàn thành th  nghiệm thành công có th  giúp gi m t ng th i 

gian gi i thiệu s n ph m trên th      ng. 

o Ti p cận tài chính tố   ơn  H u h t các s n ph m/d ch vụ tài chính phụ 

thuộc nhi u vào các kho            ặc biệ        i hình thứ           n 

chủ s  h u. S  không ch c ch n v        nh pháp lý               n khác 

nhau củ         i s n ph m có th  dẫ               n th              ă  
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 ơ           ê             itrong việ       ộng v n c n thi            

dẫ    n các s n ph m sáng t o có th  b         ệ              n việ    nh 

giá b  th    ơ                       u rủi ro liên quan do thi u s  rõ ràng 

xung quanh ph                nh. V i khuôn kh  pháp lý th  nghiệm t i 

ch , các bên tham gia m i có th  ti p cận tài chính dễ       ơ          

 ă     n t i của s n ph m và việc tho                     c xác nhận. 

o T     ẩy các sản phẩm sáng t    ơn  Do s  không ch c ch n v  b i 

c nh pháp lý, một s  bên tham gia m         b  s n ph m/d ch vụ của 

mình               u của quá trình phát tri n mà không h  ki m tra kh  

 ă     n t i và cung c p của s n ph m. V i khuôn kh  pháp lý th  

nghiệm, nhi u cô       ơ     c trao quy      qu n lý rủi ro pháp lý 

              n th  nghiệ          ẫ    n nhi u gi           c th  

nghiệ   ơ                    ă      c gi i thiệu ra th      ng. 

o Giảm thi u chi phí: Chi phí tuân thủ trong ngành tài chính có th  là một 

tr  ng i r t l n và trên th c t  là mang sức m nh hủy diệ    i v i các 

công ty kh i nghiệp FinTech. Hiện t                            y rằng các 

t  chức tài chính l n b  ph t vì các hành vi tài chính sai trái hoặc thi u các 

thông lệ giám sát/qu n lý rủ               i v i t  chức m i thành lập, 

   u b t buộc là ph i chu n b  k    ỡ      tránh mọ        ă        

  ơ        Hơ    a, b i c nh pháp lý không ng ng phát tri               

     ơ           ô    y kh i nghiệ     b t k p v                       

nghiệm sandbox có th     c th c hiện, làm bệ          th  nghiệm an 

toàn trong các rào c                   ô      u gánh nặng v          

o S  rõ ràng v   u    nh: Khuôn kh  pháp lý th  nghiệm cho phép bên 

tham         ơ         n lý th o luận v  các k t qu  khác nhau của th  

nghiệ           Đ  u này giúp c       ơ                        ê  

tham gia hi       ơ     nh           i ti    ă           ơ          mặt 

pháp lý. 

o H n ch  hậu quả l i sản phẩm:  ơ     th  nghiệ     c b o vệ cho 

phép bên tham gia th  nghiệm s n ph m củ                   m b o tác 

 ộng của l i s n ph m/d ch vụ là r t nh    i v i hệ th ng tài chính. B o 

vệ                   m b o rằng không có rò r  thông tin l n nào x y ra 

trong g       n th  nghiệm. 

Tuy nhiên, quá trình th  nghiệm củ   ô      ng sandbox s  vẫn t n t i nh ng 

mặt h n ch , ví dụ       

o Các chu trình thử nghiệm và các thông số c a giải pháp sandbox 

không rõ ràng: NHNN c n có mộ     ơ               ê    c th  

nghiệm rõ                   ng dẫn Th  nghiệ      xu t b       c khi 

có b t cứ         ơ                ệ sinh thái. 
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o Th i gian thử nghiệm là không th c t : NHNN c n có s        i phù 

h p v  th                   i tham gia có th  hoàn thành quy trình th  

nghiệm.  

o Việ  x     nh khung pháp lý cho giải pháp sandbox không thuộc bất 

kỳ  ư ng dẫn  u    nh hiện hành nào hiện nay: NHNN c         nh 

rõ ph m vi và phân tích xem phân ngành có th          u ch nh bằng 

cách s  dụng b t kỳ khuôn kh  hiện có nào hay không, hoặc liệu phân 

                      u ch nh bằng cách s  dụ         nh ch  riêng dành 

cho th  nghiệm sandbox. 

o H n ch  thử nghiệm sandbox chỉ dành cho các bên tham gia trong 

nư c: Có th  ch p nhận các công ty qu c t  tham gia, n u sáng ki n của 

họ có tính kh  thi c       ặc biệ      u này c      c NHNN xem xét c n 

thận. 

o Mô   n    nh giá c a các giải        ông  ư   x     nh rõ ràng: 

Đ  u này ph              nh là yêu c u quan trọ     i v i việc hoàn 

thành sandbox của các công ty trong hệ sinh thái, cùng v i các tiêu        

   c hoàn thành khác. 

o Một lý do chính khi n các giải        ông  ư c hoàn thành là do 

chúng không th       ng      ư ng dẫn  u    n   iên  u n   n 

quy n  iêng  ư    liệu, bảo mật d  liệu khách hàng hoặc các khía 

c nh v  an ninh m ng:  H    ê             này vào các chu kỳ ki m 

tra t ng th                            m th       ơ     tham gia cung 

c     nh kỳ v            ĩ              c gi i quy t cùng v i k  ho ch 

gi m thi u. 

o M c tiêu c a các giải pháp sandbox là h  tr  tài chính toàn diện quốc 

gia và giải quy t các vấn          ăn   a khách hàng, vốn có th  b  

suy giảm sau khi tốt nghiệp: Sau khi t t nghiệp, các công ty ph i cung 

c p nh ng chi ti     ê            ộ            nh kỳ cho Ngân hàng 

       ơ               t khác v  báo cáo có th     c th o luận gi a 

 H           ô                        nghiệm sandbox. 

o Số  ư ng  ng d ng h n ch  có th   ư c chấp nhận trong một môi 

  ư ng sandbox t i cùng một th i  i m: Đ  u này c                 

  ê   ơ    của s  c n thi           ô      ng sandbox khác trên toàn th  

gi               tr ng thái m          ng h p này. 

o   ông   n  gi   ư c r i ro ti m ẩn  iên  u n   n phân ngành d a 

trên tính chất kinh doanh và quy mô (số  ư ng khách hàng, khối 

 ư ng, số  ư ng nhà cung cấp, v.v.): C n ph         nh rõ ràng các 

   ng dẫn cho v                            ng tham gia ph i cung c p 

cách ti p cận của họ v     ơ          ậ               ng kinh doanh và 

                 t qu  th  nghiệm tuân theo cùng một hệ quy chi       
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1.3. Thử nghiệm sandbox trên th c t  

 

Quốc gia Số thành 

ph n tham 

gia trong 

thử nghiệm 

Công nghệ then chốt 

 ư   ươ    o 

K t quả thử nghiệm 

thành công 

Hoa Kỳ Cục B o vệ 

Tài chính 

    i tiêu 

dùng (CFPB) 

& Ủy ban 

Giao d ch 

Hàng hóa Kỳ 

h n (CFTC) 

Blockchain & ti     ện 

t  

  ô        ô         i 

chúng 

(có kh   ă     ê       

  n ti     ện t , công 

nghệ tài chính khác d a 

trên blockchain, ti n tệ    

nhân và tài chính vi mô 

hoặc cho vay b i các cá 

nhân thay vì t  chức) 

Canada  ơ      

Qu n tr  

chứng khoán 

Canada 

(CSA) 

Ti     ện t  Tậ       W            

Digital Assets (n n t ng 

                  ă      

      i lý);  Tậ       

ZED Network (Phân ph i 

token); Công ty TNHH 

Majestic Asset 

Management (Nhà qu n 

lý qu                   u 

          ện t ) 

Nga Ngân hàng 

       ơ   

Liên bang 

Nga 

D  liệu l n và công 

nghệ máy học, công 

nghệ     ộng, trí tuệ 

nhân t o, công nghệ 

sinh tr c học, công nghệ 

s  cái phân tán, gi i 

pháp giao diện m , công 

nghệ h   ơ    thuật s  

  ô        ô         i 

chúng 

 

Thái Lan Ngân hàng 

       ơ   

Thái Lan 

  ô        ô         i 

chúng 

Xác minh danh tính nhi u 

             m  tài 

kho n ngân hàng 

Indonesia Ngân hàng 

I          ơ 

quan D ch 

Internet v n vật (IoT), 

  ệ          ng t  

  ô        ô         i 

chúng 
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vụ Tài chính 

Ấn Độ Ngân hàng 

D  tr  Ấn 

Độ 

Th  nghiệm sandbox v  

Kakatiya: tập trung vào 

các sáng ki n Mục tiêu 

phát tri n b n v ng của 

Liên h p qu c 

Th  nghiệm sandbox v  

Đ i m i FinTech: liên 

       n ngân hàng, th  

    ng v n và d ch vụ 

b o hi m 

Th  nghiệm sandbox v  

Hubballi ho    ộ       

một nhóm và th  nghiệm 

các sáng ki n khác nhau 

thay vì chia theo t ng 

nhóm riêng biệt 

Malaysia Không có 

  ô         i 

chúng 

 

5G/6G; công nghệ c m 

bi n; In 4D/5D; vật liệu 

tiên ti n; hệ th ng tình 

báo tiên ti n; 

                i máy; 

công nghệ th n kinh; an 

ninh m ng & mã hóa; 

          ô       i 

lái. 

MoneyMatch  

2. Nghiên c u v  Sàn sản phẩm d ch v  ngân hàng (Marketplace banking) 

2.1. Th c tr ng 

Theo cách ti p cận n n t ng (platform banking), ngân hàng s  m  rộng danh 

mục API củ               F                   i thủ c nh tranh ti    ă      

nhà phát tri n bên thứ        các công ty có th  s  dụng d  liệu của ngân hàng 

   xây d ng các s n ph m của riêng họ và có th  truy cập thông qua một n n 

t ng chung. Miễ          ê    ê           ứng các tiêu chí nh     nh, b t kỳ nhà 

phát tri n bên thứ                          n ph m của họ vào n n t ng, v i r t 

ít –n u có - ngân hàng qu n lý các d ch vụ này. V  mặt này, t  chức tài chính tr  

thành một n n t ng chung, cung c p một lo t các s n ph     ơ      và c nh 

tranh, mang l                   ơ  ội l    ơ     tìm ra gi i pháp phù h p nh t 

v i nhu c u cụ th  của họ. H  ng ti p cận này s                ơ    các ph n 

sau.  

    c l i, mô hình Sàn s n ph m d ch vụ (Marketplace) cho th y các ngân hàng 

ti p tục cung c p và phát tri n các d ch vụ c t lõi của họ          th      ng 

ngách v i danh mục s n ph m của họ m i qua việc thi t lập các m i quan hệ v i 

      i        c l a chọn c n thận. V i việc không có hoặc h n ch  các danh 

mụ  A I    c công b , ngân hàng cung c p d ch vụ có mứ   ộ ki m soát cao 

  i v i nh          c cung c p trên n n t ng sàn s n ph m. (BCSG, 2017) 
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T i th      ng Việt Nam, hiện t i ch  có sàn s n ph   G                     p 

lo i hình d ch vụ này. GoBear h  tr  việc so sánh s n ph m vay tín ch p, vay 

th  ch p, b o hi m, thẻ tín dụng và tài kho n ngân hàng t  nhi u nhà cung c p 

             khách hàng có th  dễ dàng so sánh và l a chọn. Tuy nhiên, vẫn 

              ng m c v  mặ                         ện t  (e-        phòng 

ng a rủi ro v  gian lận trong quá trình lập tài kho n và h   ơ   ê   ệ th ng. 

Ngoài ra, việc ki m soát các lo i hình s n ph m, d ch vụ    c s  dụng và so 

sánh trên n n t ng sàn s n ph m hiệ                         ụ th               

V                dẫ    n s  c nh tranh thi u lành m nh của một s  bên cung 

c p d ch vụ         ơ    a là rủi ro v  s   ộc quy n trên toàn hệ th          , 

báo cáo này s          ột góc nhìn khái quát v            ă      ứng dụng của 

Sàn s n ph m d ch vụ              mô hình này có th     c ứng dụng toàn 

ngành.  

2.2. C    ặ   i m chính c a Sàn sản phẩm d ch v  ngân hàng 

Trong khi các y u t  khác hiệ         n t       ô      ng kinh t   ĩ  ô      ụ, 

                         ă      ô            n ph m d ch vụ ngân hàng hứa 

hẹn s            ng hóa rộ        ơ          ơ              n ph m d ch vụ 

ngân hàng tập trung vào việc bán nhi    ơ        ch vụ tài chính và c        

các khái niệm v  d ch vụ tài chính s  ch  là một ph n nh  trong ví của khách 

hàng. Các ngân hàng có các m i quan hệ v i khách hàng và nhi u thông tin v  

khách hàng  ơ  s  có l                       u này cho phép c        u có th  

nh m t i các mục tiêu hiệu qu   ơ    ơ    d  liệ                 ơ    thông 

tin này là ngu n l    ộc nh     i v i các ngân hàng và là thứ mà các FinTech 

         s n sàng cung c p. Trong một nghiên cứ       ă                    

ch  ra mô hình t ng quát của Sàn s n ph m d ch vụ                          

bức tranh t ng quát nh t v  khái niệm sàn s n ph m theo các ứng dụng th c tiễn 

t i qu c t .  
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Mô hình sàn s n ph m d ch vụ Ngân hàng (Deloitte, 2017) 

2.3. C    i u kiện c n từ     ngân  àng    phát tri n  ư c n n tảng 

Sàn sản phẩm d ch v  ngân hàng 

Ngoài việc l a chọ         ơ                                      ọc cách 

thích nghi v i th                i bằng cách phát tri n các k   ă     i. Có l  

quan trọng nh t, họ                 ọc h i cách thức vận hành trong một hệ 

sinh thái chia sẻ, chuy n t   ô      ng hiệ              a sang mộ   ô      ng 

mà họ c n h p tác chặt ch   ơ    i các bên thứ ba. (Deloitte, 2017) 

D  liệu s  là ngu n l c chính  

                          h   ă                  ập, phân tích d  liệu và ra 

quy     nh d a trên thông tin chi ti t v  d  liệu s       ă                   i tiêu 

dùng bằng cách xây d ng tính cá nhân hóa vào các s n ph m, d ch vụ      ơ   

tác v                                  ậy có th  s  dụng phân tích nhận thức 

   i d ng c  nhận thức (insight) và s    ơ                     ủa khách hàng 

  i v i s n ph m. 

Đ u tiên, thông tin chi ti t v  nhận thức có th     c s  dụ      phát hiện các 

mẫu và m i quan hệ chính trong th i gian th c t  nhi u ngu n d  liệu, chẳng 

h         ch s  tài chính và m ng xã hội, nhằm              ô          tr  việc 

        ng s n ph m. Đ                giúp các ngân hàng hi       ơ     cách 

khách hàng x       ô                         nh. 

             ơ         ận thức s  s  dụng nh ng thông tin chi ti t này v i các 

                      cung c p các d ch vụ    c cá nhân hóa. Cách ti p cận 

này cu i cùng có th                     ộng trong th i gian th c; ví dụ, bằng 

cách s  dụng hi u bi t sâu s c v  các mô hình chi tiêu, các ngân hàng có th  linh 

ho t h n mức th                               Đ  u này có th  giúp các ngân 
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hàng c i thiện s  hài lòng củ                 ă     i nhuậ         c t  các 

                                               áp dụng một s  công nghệ    

  y m nh sức m nh của kh   ă                liệu:  

o Sử d ng API: Các tùy chọn có th  bao g m các d ch vụ   nh v    a lý 

thông qua các API và các công cụ phân tích d  liệu l n có th  phân tích 

mộ     ng l n d  liệu có c u trúc và d  liệu phi c u trúc.  

o Sử d ng Trí tuệ nhân t o: T   ộng hóa nhận thức thông qua AI k t h p 

th  giác máy, nhận d ng giọng nói và học máy v i nh     ột phá v  sức 

m nh tính toán. K t qu  là, nó có th  t   ộng hóa các quy trình thông qua 

việc gi i thích s  kiệ                  nh và thích ứng v i s         i 

thông qua việc t  học. 

o Sử d ng Tr  lý ảo: Các công nghệ      ậy có th     c tri           i 

d    ‗        ‘    gi i quy t nhanh chóng và hiệu qu  nhu c u của khách 

       ng th i cho phép ngân hàng gi m chi phí. Họ có th  học h i bằng 

cách phân tích d  liệu t        ơ                   nhận ra nhu c u của 

khách hàng t    ơ                             s  dụng giao diện trò 

chuyệ     cung c p tr  lý  o có th  'nói chuyện' một cách t     ê     

mang l i c                 ơ              ệ       ậy s  dụng công nghệ 

x  lý ngôn ng  t  nhiên, t o ra ngôn ng               ê   ơ      u vào d  

liệu. 

 

L n       à  ăn     

Báo cáo của Deloitte chuy     i s                          ê            ă  

     ô                        ặ     m k  thuật s   và yêu c u c n thi      các 

doanh nghiệp phát tri n m nh trong th  gi i k  thuật s  (Andrus, Kejriwal, & 

Wadhwani, 2016): 

o Gi i thiệ   ă      "ch u th t b i và học h i nhanh"                  ê  

   c khuy           i m i, thậ             i trọng y u hệ th ng hiện có; 

o        y s  h p tác nội bộ bằng cách xóa b  các ranh gi i gi a các bộ 

phậ       m b     ô          c chia sẻ trong toàn bộ doanh nghiệp - 

Deloitte tin rằng việc tri           ơ           p cậ  ‗        i các 

    ‘ có th  giúp ngân hàng             u này; 

o Chuy         ơ   u t  chức ít phân c    ơ   v i mô hình leo thang v  

phê duyệ     c x       ng bộ gi a các c p v    ộ phủ l    ơ ; 

o Th c hiện cách ti p cận cân bằng gi a rủ         ơ  ội, bằng cách khuy n 

khích các rủ        c ki                      ng h p thích h      ng th i 

vẫn thận trọng khi tham gia vào các ho    ộng có rủi ro cao. 

 

H p tác trong hệ sinh thái: Khi h p tác v i nh ng bên  m i tham gia, thách 

thức quan trọ     i v                   ơ      ệm s  là thích ứng v i cách 

làm việc agile v n ph  bi n trong FinTech và các công ty công nghệ nói chung. 
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       ê       F                          p s  phức t p của các hệ th ng k  

th                  ê            nh, có th  h n ch  việc tri n khai các gi i 

pháp và công nghệ m i trên quy mô l n. 

V i  i u  iện   n n ư  ậ   ngân  àng      n   u  n   i  ô   n        ộng 

  ù     

 ơ    ki n trúc của một Sàn s n ph m cho th y m i quan hệ gi a khách hàng, 

 ơ    h  t ng CNTT của ngân hàng và các d ch vụ    c cung c p. N n t ng Sàn 

s n ph m cho phép các ngân hàng làm phong phú tr i nghiệm của khách hàng 

bằng cách tận dụng sức m nh s n có của hệ sinh thái.  

 

  

Các s n ph m trong hệ sinh thái Marketplace banking 

(Reiser, Lipp, Adnan, Mukherjee, & Bilick, 2016) 

Một rủi ro chính mà ngân hàng s  ph     i mặt là các công ty phi tài chính khác 

có th  s  chi m tập khách hàng hiện t i củ                                     

c n ph i l a chọn gi a việc b o vệ quy n s  h u của m     i v i tập khách hàng 

mà vẫn       ột vai trò khác trong hệ                      Đ  u này có th  dẫn 

  n việc chuy n t  mô hình biên lãi ròng hiện t i sang mô hình d a trên chi phí 

hoặc chia sẻ l i nhuận. Việ              ĩ       ă       ng nh  ngu n thu 

nhập m       ă      i nghiệm khách hàng. 

Mộ     ơ     ức ngân hàng có th  l a chọn là k t h p các s n ph m của riêng 

họ v i các d ch vụ chọn lọc t  các bên thứ     Đ  u này có th  cho phép họ m  

rộng kh   ă          p s n ph                         ơ  - và có kh   ă   

rẻ  ơ        ộ   i m        ă         l a chọn s n ph m rộ        ơ    ê    n 

t ng của ngân hàng có th                                 ơ           các khách 

hàng hiện t       ă        ộ thu hút khách hàng m i.  

T          ơ                    l a chọn một trong 04 chi               i t ng 

th , bao g m: 
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Mô hình Marketplace banking (Deloitte, 2017) 

Mô hình A: Ngân hàng trở thành nhà cung cấp dịch vụ độc quyền 

Mô hình này s    i diện cho th c tr ng hiệ                                p tục 

cung c        ủ các d ch vụ mà không có hoặc h n ch  tích h p API v i TPP. 

Đ          là một l a chọn cho nh            ơ       ă        ơ     ệu m nh. 

   ơ                 u kh   ă          ô                        ơ      ệm 

tập trung toàn l c vào một phân khúc hoặc s n ph m thích h p cụ th     t o 

thành l i th  c nh tranh.  

Mô hình B: Ngân hàng đương nhiệm trở thành nhà cung cấp tiện ích 

       ô                       ơ      ệm s  không d ng l i   việc cung c p 

các s n ph m ngân hàng c  h          cập   mô hình A                ọ s  

ki      c doanh thu t  việc cung c p các d ch vụ tiện ích cho các bên liên quan 

khác. Ví dụ: ngân hàng có th  cung c p việc s  dụng các c ng thanh toán của 

mình cho nh            ơ         ặc cung c p cho họ các chứ   ă     n t ng 

        ệp vụ        A    Đ  u nà    ơ      v i doanh thu mà các công ty 

viễn thông ki      c khi cho phép truy n phát và cung c p nộ          ơ   

tiệ    ô        ơ    h  t ng của họ. 

Mặ           ô      i là l a chọ       ê                      ơ      ệm, 

                là một l a chọn                     ô         ơ     ệu m nh 

      ặ        ă          ệc cung c p giao diệ      i dùng m nh m  hoặc các 

s n ph m c nh tranh v  giá..  

Mô hình C: Ngân hàng đương nhiệm trở thành bên cung ứng dịch vụ 

Trong mô hình này, ngân hàng s  ch p nhận              ô     ơ         ê  

các n n t ng của mình mà c nh tranh bằng l i th  riêng có của các s n ph m    

ti p cận khách hàng thông qua n n t ng của bên thứ         i thủ c nh tranh. 

Các ngân hàng s  c n ph i chọ       ĩ     c d ch vụ mà họ c m th y có kh  
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 ă   c nh tranh t t nh t. Các s n ph m này s  ch u nhi u c           ơ      u 

so v          ô      ng th                a, song s  có th       ộ     n các 

khách hàng m i v i s n ph m thật s  t t. Tuy nhiên, ngân hàng l a chọn cách 

ti p cậ              c          n b t kỳ kho n phí ti    ă          i tr     

truy cập các n n t ng của bên thứ ba và cân bằng ngu n doanh thu t  các khách 

hàng m i. 

Mô hình D: Ngân hàng đương nhiệm trở thành nhà cung cấp giao diện  

Trong mô hình này, các ngân hàng s  gi               ơ         ê        n 

t ng của mình; tuy nhiên, họ s  không cung c p các s n ph m và d ch vụ ngân 

      ộc quy n cho khách hàng n                  ọ s  cung c p các s n ph m 

và d ch vụ thông qua giao diện của họ t  một s  nhà cung c p khác nhau, bao 

g m các công ty d ch vụ, các công ty chứng khoán, v.v.    cho phép khách hàng 

l a chọn các s n ph m của bên thứ ba mà họ yêu thích. Khách hàng s     c 

   ng l i t  s  minh b ch v  giá c  và s n ph        ơ                   u 

l a chọ   ơ         ọn này s  yêu c u các ngân hàng áp dụng một mô hình 

kinh doanh m i. Và ngân hàng s  t o ra các lu ng doanh thu d a trên phí t  các 

bên thứ ba mu n s  dụng giao diệ                ă    ọ s  tìm cách ki m ti n 

t  d  liệu khách hàng, tùy thuộc vào s  ch p thuận củ   ơ         n lý. Các 

 ô        ơ      ệm xem xét tuy      ng này s          ng l i t         ơ   

hiệu m            ê            a chọn thách thứ           i cao nh t v  c  công 

nghệ c n thi      tích h p th i gian th c v i hệ sinh thái của các nhà cung c p 

bên thứ ba và kh   ă                liệu mà họ yêu c u. 

2.4. Các nghiên c u v   ng d ng th c tiễn 

Đ i v i Việt Nam, mô hình A –             ơ      ệm và mô hình D – ngân 

hàng cung c p giao diệ         nên r t quen thuộ                            

tích h p các doanh nghiệp khác ngoài ngành ngân hàng vào ứng dụ       ộng 

v i các tiệ                 n hình việ                  ơ                     

  ện t , thanh toán vé máy bay, tàu xe, v.v. Tuy nhiên mô hình B và mô hình C 

        c s     c phát huy tác dụng. Các nghiên cứu sau s                  ọc 

th c tiễn v  2 mô hình này cho Việt Nam. 

 

Mô hình C – Sàn sản phẩm d ch v  ngân hàng tập trung c a IBM 

 

IBM v          ô       ô      ệ v i nhi u n n t ng và công nghệ tiên ti n v i 

s  hiện diện của nhi u qu c gia trên th  gi i. Tuy nhiên, nhận th    ơ  ội của 

sàn s n ph m d ch vụ tậ         I              ột sàn s n ph m d ch vụ theo 

 ô                 I                    ơ     cung c p n n t ng cho các bên 

thứ ba khác khai thác và chia sẻ thông tin. Cụ th      ng h            

1. Brioche là một công ty m i thành lập, chuyên v  kinh doanh cà phê   

Toronto. Doanh nghiệp m i thành lậ            ă             c, chủ s  h u 

của Brioche mu    ă    ập khách hàng bi     n doanh nghiệp củ        Đ ng 
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th i, Brioche là khách hàng doanh nghiệp nh  của Ngân hàng tr c thuộc IBM, 

          ă     i các voucher gi m giá 20% của mình trên sàn s n ph m ngân 

hàng của IBM. 

2. Mary là một nhân viên   t m tu                  h u một thẻ tín dụng của 

              ă        i sàn s n ph m ngân hàng của IBM. Cô            

             ch t i Torronto vào cu i tu                 c hiện thanh toán ti n 

vé máy bay của mình bằng thẻ tín dụng. Cô mu n tìm ki m các tr i nghiệm m i 

  Torronto vì là l     u tiên du l ch củ   ô   n v i thành ph  này và  ô     ê  

trên s n s n ph m này. Sàn s n ph               ô          voucher gi m 20% 

của Brioche cùng v i các thông tin v            ô       p nhận g               

r               i nghiệm t                ô   n Torronto. 

3. Sau một th i gian ho    ộng v i sàn s n ph                      u các khách 

       ơ      Mary do s n ph m c nh tranh  t t v i các s n ph m khác và các ý 

ki n t t thu nhận t  các khách hàng. Brioche mu    ă                 ơ    a 

bằng cách m  rộng quy mô, song ngu n v n còn h n hẹp. B                  ê  

c u v  k t n                p nhận việc chia sẻ các thông tin v  ho    ộng của 

 ô           ơ        ủ               ê                             c k t n i 

v                   ận ngu n ti n h  tr     m  các franchise t i các thành ph  

khác nh    ô              u có s n trên sàn. 

 

Mô hình B – Ngân hàng cung cấp tiện ích cho các bên th  ba 

Một d ch vụ mà các bên thứ        ng hay dùng của ngân hàng là h  t ng thanh 

toán có s n của ngân hàng. Và một trong nh ng bên thứ                c tri n 

khai việc này chính là các siêu ứng dụng. Ngoài việc tập trung vào phát tri      

d ng hệ sinh thái d ch vụ mà siêu ứng dụng cung c       có th  mang l i tr i 

nghiệm cho khách hàng v i hệ th ng hiện t i, các siêu ứng dụng tập trung vào 

việc k t n i toàn bộ các t  chứ               cho phép thanh toán xuyên su t và 

n p ti n vào các siêu ứng dụng này.  

Nghiên cứu về cách Revolut cho phép các bên thứ ba sử dụng quy trình e-

KYC 

Ngân hàng s  Revolut cho phép các bên thứ               m duyệt, ti p cậ    n 

d  liệu v  khách hàng và s n ph m của công ty v i API của ngân hàng m , giúp 

các bên thứ         t ng n            ê         n th     nh khách hàng. Tùy 

thuộc vào các chứng ch  hoặc các hình thức ki m duyệt, mà một bên thứ ba có 

th     c cho phép ti p cận tùy lo i thông tin khác nhau, bao g m:  

o Nhà cung c p bên thứ ba (TPP) là nhà cung c p d ch vụ tr c tuy      c 

ủy quy n theo PSD2 (Ch  th  v  d ch vụ thanh toán s         Đ          

công ty v i chứng ch  eIDAS hoặc chứng ch  Open Banking (OBIE) h p 

lệ; 

o Tr          i tác tr c ti p của Revolut, tức các công ty s  ph              

trình ki     nh riêng của ngân hàng.  
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V i việc tr          i tác tr c ti p, các bên thứ ba s   ă          ơ   i C ng 

dành cho Nhà phát tri                 ô         thi t lậ   ô                    

ki m tra kh   ă          p của mình. Sau quá trình th  nghiệm thành công, các 

bên thứ ba có th  yêu c u thông tin củ      i dùng và th c hiện lệnh gọi API t i 

       m cu i củ  R                       m b o quá trình chia sẻ tài nguyên an 

toàn và công bằ    R                   ỡng gi i h n s  dụng sau: T          

yêu c u m i giây cho một ứng dụng. Việc này s  giúp việc các bên thứ ba c  

tình khai thác d  liệu quá mức, dẫ    n quá t      ng dẫn hoặc làm nhiễ   ộng 

bình  n th      ng (Revolut) 

Nghiên cứu về MoMo tại Việt Nam 

     ện t  MoMo cung c p cho t t c               ện tho i thông minh gi i 

pháp thanh toán tr c tuy n một ch m v          ă    ch vụ. Không gi i h n 

trong nghiệp vụ chuy n ti n, ví k  thuật s , MoMo còn m  rộng sang thanh toán 

     ơ                ĩ     c                           ặ              Hơ  

    ―   ơ            ‖    c bao g m trong MoMo hiệ           ơ        ệu 

                           ơ  ộ          i tiêu dùng tr i nghiệm phong phú 

 ơ     i việc không c n t i b t kỳ ứng dụ    ê                 i dùng có th  

g i ti n hoặ                  ơ         o hi m, thanh toán hàng hóa t    ơ  

           m thanh toán trên kh p Việt Nam. V i việc h p tác v i 24 ngân 

              c và m       i chuy n ti n qu c t , bao g m MasterCard và 

                      khẳ     nh v  th  của một siêu ứng dụng t i th      ng 

         c. (Agile Tech, 2020) 

2.5. So sánh v i  ô   n  Ngân  àng n ư  ột n n tảng – Banking as a 

Platform  

Qua nh ng ví dụ k  trên, việc áp dụng mô hình Marketplace banking ch c ch n 

s        i nhi u l               i dùng, v i s  tiện l i và nhanh chóng trong 

việc so sánh gi a các s n ph m mong mu           ê        ặ     m cụ th  của 

nh ng ngân hàng hiện t                ơ      ệm hay các t  chức tài chính m i, 

s        nh kh   ă    ủa họ                 ộng l c và thách thức mà họ ph i 

  i mặt khi phát tri n mô hình kinh doanh củ               ng hệ sinh thái n n 

t        Đ             i sao, mặc dù ch c ch n Việt Nam s  chứng ki n một lo t 

các ứng dụng m i, ngành ngân hàng s  c n ph i phân biệt gi a hai khái niệm 

mô hình n n t ng: Marketplace banking và Banking as a platform. Việc so sánh 

gi a hai mô hình s     c d a trên ba khía c                 ê         n mục 

       ơ   , cách thức th c hiệ             ơ        p v i t ng mô hình (Gelis, 

2016).  

Khía c nh Marketplace banking Banking as a platform 

M        Ngân hàng chuyên cung c p 

d ch vụ tài kho n vãng lai 

Ngân hàng có th  ch  là một 

nhà cung c p tài kho n vãng lai 

hoặc là một nhà cung c     y 
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  ủ các d ch vụ  

Cơ                    c c p gi y 

phép ho    ộng ngân hàng và 

qu       ơ    h  t ng h  tr  

ngân hàng 

                c c p gi y 

phép ho    ộng ngân hàng và 

qu       ơ    h  t ng h  tr  

ngân hàng 

Cách th c 

th c hiện  

 Đ  cung c p cho khách hàng 

của mình các d ch vụ tài 

chính b  sung, ngân hàng 

th c hiện tuy n chọn, chọn 

lọc các nhà cung c p bên thứ 

ba chuyên biệt và tích h p 

chúng v i hệ th ng c t lõi - 

và d ch vụ tài kho n vãng lai 

hiện t i - thông qua các API. 

Vì vậy, không ph           

   c phép cung c p d ch vụ 

trên th      ng (ngân hàng 

      dụng mộ  ― ộ lọc ch t 

     ‖   

 Khách hàng trên n n t ng 

này s     c coi là khách 

hàng của riêng n n t ng 

marketplace thông qua một 

th a thuận nhãn tr ng 

(white-label); hoặ     c 

chia sẻ v i các nhà cung c p 

bên thứ ba tùy theo s  liên 

k t gi a hai bên.   

 Ngân hàng t o mộ  ‗  n 

t   ‘     API của mình cho 

các Fintech khác và các nhà 

phát tri n bên thứ        họ 

có th  s  dụng d  liệu của 

        xây d ng các s n 

ph m của riêng họ trên n n 

t ng này; 

 B t kỳ nhà cung c p bên thứ 

                         n 

ph m của họ vào n n t ng 

n u tuân thủ các tiêu chu n 

 ơ   n nh     nh. T          

không diễn ra s  chọn l a 

hay tuy n chọn t  phía các 

ngân hàng n n t ng; 

                    ủa mô 

hình ngân hàng này có th  

chọn t  nhi u ngu n cung 

c p s n ph    ơ   

Ngư i   ơi 

phù h p  

Các ngân hàng thách thức m i 

– do họ không có ngu n khách 

hàng l n - ít nh t là vào lúc 

phát tri n n n t ng - và họ      

không mu n t  mình t o ra các 

s n ph                  ủ.  

Đ  u này s  giúp các ngân hàng 

gi m th i gian b     u ra m t 

th               ng v n c n 

thi      xây d ng và m  rộng 

quy mô ngân hàng.  

                ơ      ệm – 

do họ      cung c p danh mục 

s n ph m l       ơ    khách 

hàng kh ng l .  

Mô hình trên s  giúp các ngân 

hàng t              n l c hiện 

t           ng hóa hệ sinh thái 

của mình v i một lo t các công 

ty và s n ph m của bên thứ ba. 
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3. Mô   n  Ngân  àng n ư  ột n n tảng (Banking as a platform) 

3.1. Khái niệ   ô   n  Ngân  àng n ư  ột n n tảng  

N u   mô hình D   sàn s n ph m ngân hàng, ch  khi ngân hàng thi t lập m i 

quan hệ h p tác chi      c v i các bên liên quan, thì các s n ph m của các bên 

thứ ba này m      c tích h p trong các giao diện của ngân hàng s  h u. Song, 

 ô                     ột n n t ng l           n việc m  rộng ph m vi của 

                n t ng cho t t c  các bên liên quan có nhu c u và có mong 

mu n k t n i v i ngu n d  liệu củ               cung c p các giá tr       ă    

 ô                     ột n n t ng cho phép các nhà phát tri n FinTech và 

     ĩ     c bên thứ ba khác xây d ng các s n ph m và d ch vụ cho khách hàng 

ngân hàng. Các ngân hàng ch                ơ     ện k t n                  

Open API), trong khi các bên thứ ba t o ra tr i nghiệm cho khách hàng.  

Các ngân hàng cung c p ki n thức chuyên môn của họ v  b o mật, xác th c và 

tuân thủ trong khi các bên thứ ba cung c p các kh   ă        ch vụ khác. Các 

hình thức quan hệ   i tác khác nhau có th     c quan sát th y gi a các ngân 

hàng và các bên thứ ba– tuy nhiên, có một                   ng t i việc tích 

h p API củ   ơ    h  t ng ngân hàng và của các bên thứ     Đặc biệt khi các 

ngân hàng tiên phong trong việc áp dụng mô hình v  BaaP qu ng bá các gi i 

pháp của họ v  ―            n t   ‖  ằng cách phát tri n các d ch vụ s n ph m 

d a trên API. 

S  dụ      ơ           p cậ  A I    cung c p d ch vụ ngân hàng cho bên thứ 

ba s  t o ra một c ng duy nh        ơ         i nhi              c k t n    Đ i 

v i các nhà cung c p BaaP, các l i th  bao g m kh   ă      m ti n t  các kh  

 ăng công nghệ hiệ    i, ti p cận gián ti     n các nhóm khách hàng m i, m  

rộng m       i phân ph i s n ph m hiện có và thu hút s  phát tri n củ   ĩ     c 

F         i v i các s n ph m m    Đ i v       i tiêu dùng BaaP, các l i th  

bao g m th i gian ti p th         y cho gi y phép ngân hàng, chuyên môn v  

nghiệp vụ tuân thủ       nh và kh   ă   ứng dụng công nghệ hiệ    i. (Patricia, 

2018) 

3.2. Ứng d ng c    ô   n  Ngân  àng n ư  ột n n tảng  ối v i 

các bên th  ba 

 Hệ sinh thái c a ngân hàng Fidor t i Đ c  

Ngân hàng Fidor t   Đứ        dụng mô hình BaaP v i danh mục API m  làm 

n n t              c một s  thành t u nh         Đ u tiên là s  linh ho t và 

nhanh nhẹ                          o ra một hệ sinh thái rộng l n củ        i 

tác và ti m l c. Việc tận dụ       A I    phát tri n các ứng dụng khác biệt và 

tích h         i tác kinh doanh vào hệ                         ọ    u hành công 

việc kinh doanh và phát tri n v             ộ của mình. Ngoài ra, nó còn t o ra 

một cộ     ng g n k       i dùng l i v i nhau và củng c  m i quan hệ gi a 

ngân hàng và khách hàng. Họ còn dán nhãn tr ng (white-label) cho n n t ng của 
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  ê           h  tr                                     ơ      ệm hoặc các t  

chứ             ê                   kh i ch      ơ     ệu k  thuật s  của 

riêng họ. Các quan hệ   i tác tiêu bi u của công ty bao g        ĩ     c v  

ngân hàng lõi, phân ph   A I    ng ti n  o API, ti t kiệ               o hi m, 

tín dụng qua m ng và thậm chí c  v   ĩ     c giáo dục.  

Hệ    u hành Fidor (FidorOS) có s  khác biệt v i các ngân hàng khác v i một 

s        ă    ặc biệt: 

o           ă        u cu i, hay n n t ng kinh doanh hoàn toàn k  thuật s  

và th i gian th c; 

o N n t ng linh ho        i m i (ví dụ: tính lãi su t d     ê     t thích trên 

Facebook hoặc quy n truy cập d  liệu miễn phí thay vì tr  lãi trên s       

o Việc t ng h p d  liệu hành vi của khách hàng giúp ngân hàng th c hiện 

l i hứ       i tác phù h p v i khách hàng, cung c p các s n ph m và d ch 

vụ phù h                                                    m 

o Mô hình ho    ộ         c chứng minh trên n n t ng hiệu qu  v  chi phí, 

                     ê  €        i khách hàng so v   €         €     

                               ơ      ệm. 

FidorOS t              nhi u lo i d  liệ    ê         n khách hàng và giao d ch 

t  ho    ộng ngân hàng củ                    ộ    i tho i cộ     ng. Thành 

công của n n t              y s  quan tâm t  các t  chức khác và ngày nay 

F          n nhãn tr ng cho hệ    u hành cho các t  chức khác. Fidor yêu c u 

mọi ứng dụng của bên thứ ba yêu c u quy n truy cập vào tài kho n hoặc d  liệu 

             u ph i tr i qua quá trình phê duyệt. Quá trình ki             m 

b o rằng khách hàng của Fidor ch  có th  s  dụ        ng ý cho các ứng dụng 

      c ngân hàng sàng lọ            F        không c n phê duyệt các bên thứ 

ba n                 nh củ       Â    ê         n PSD2 s  cung c p khuôn 

kh  pháp lý và k  thuậ     c p phép cho các nhà cung c p d ch vụ. Fidor s  

cung c p c ng thông tin dành cho nhà phát tri n bao g m một bộ API m  cho 

ngân hàng, thanh toán, tín dụng, qu n lý thẻ, qu          i dùng, cộ     ng, 

        m, d ch vụ tích h p và d ch vụ của bên thứ ba.  

Thông qua ứng dụng Fidor Stack và gi y phép ngân hàng, Fidor cho phép việc 

bao g m nhi           ơ   ơ         ệ                                        i 

tác bên thứ ba m  rộng mô hình kinh doanh của họ v i các d ch vụ ngân hàng cụ 

th           ụng, thanh toán, thẻ và tài kho n ký qu . Các d ch vụ        c kích 

ho        ủ thông qua việc s  dụng A I         n s  l a chọn cho khách hàng 

 ă        ậ            c ti p t  giao diệ      i dùng củ    i tác. 

Fidor t o ra doanh thu thông qua quan hệ   i tác API v i các bên thứ ba v i việc 

chia sẻ doanh thu d a trên s     ng tài kho         ă        ặc theo t  lệ ph n 

  ă                       o ra doanh thu thông qua việc c p phép n n t ng 

   c g n nhãn tr ng cho các ngân hàng mu n chuy     i k  thuật s      ơ   

pháp phát tri                   ủ  F             c áp dụng cho chính  mô 
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hình kinh doanh của mình. Việ    nh giá ph i phù h p v i t ng d  án cụ th  và 

công bằng v           ê          i tác và Fidor. (Patricia, 2018) 

 Nghiên c u v  mô hình BaaP v i các công ty bảo hi m:  

H ệ            ệ              ứ                       ô                   ệ  

     ọ                         ọ    ủ         ô                               

                                         ô                 ụ                

                ă                                                                   

     H ệ      ệ          ệ          ụ                   ọ                     

     ủ                      ọ                                         ứ        

      ậ          ộ  ủ              ệ    m           ă     ê                      

                                      ă               ệ         ê            

 ậ   ụ                                         ê                           ọ 

    ộ                                            ê       ụ   NHNN giao cho các 

               ă           ẹ                    ê                      I     

          ộ                                  f                               

                     ê                                              ộ   ệ          

p  ơ     ứ                                      ê                             

 ă     ệ                  ẻ        . Đ                            ệ           

      ệ         ệ                   ệ                    ặ    ệ          các công ty 

                      ụ           ệ                                     ủ        

                ô     ệ                       ệ    ủ  ô                      

         ụ        ô      ệ      

Bài học th c tiễn v  ngân hàng m  API cho các doanh nghiệp bảo hi m k t 

nối 

AIA              ệ   i tác v i ngân hàng Citi t i Malaysia lên một t m cao m i 

bằng cách ra m t kênh k  thuật s    u cu i, cung c p cho chủ thẻ tín dụng Citi 

tr i nghiệm tr c tuy n an toàn và li n m       mua bộ s n ph m và gi i pháp 

b o hi m củ            ă                             y c  AIA và kh   ă   

k  thuật s  của Citi bằng cách s  dụng k t n i giao diện lập trình ứng dụng 

(API) của Citi mà nh ng khách hàng sáng su t có th     ng l i t     (AIA, 

2019). 

Đ  c h  tr  b i k t n i API của Citi, khách hàng hiện có th  mua b o hi m tr c 

tuy n CI Care Plus mọi lúc, mọ   ơ      ậ     ng quy trình mua hàng nhanh 

chóng và li n m ch thông qua n n t ng tr c tuy    Đ              ĩ      ột 

giao d ch có th     c hoàn thành trong vài phút ch  v i một vài cú nh p chuột, 

             i s  thuận tiệ   ơ                       c b o hi m ngay trong 

ngày. S n ph    I              c cung c p cho chủ thẻ tín dụng của Citi là 

công dân Malaysia hoặ            ng trú t       n 55 tu i. Họ có th  chọn t  

b n lo      ơ                                  u củ                     ọ 

ngay lập tức sau khi hoàn thành b         ă         c tuy n dễ dàng mà không 
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c n ph i hoàn thành b t kỳ b ng câu h i y t  nào hoặc tr i qua ki m tra y t . 

Khách hàng s  tr i qua quá trình gọ    ện tr c tuy n t i t  t  nhân viên của Citi, 

             ộng trong quá trình e-KYC v                       ọ s  ch  ph i 

yêu c u tr  l i bộ câu h i t  AIA                       ủ    u kiện không 

(Citibank). 

Không ch  vậy, v i việc ti p cậ    n các danh mục v  API m  của Citi, AIA s  

có nh ng kh   ă          ọn lo i b o hi m khách hàng; Truy xu t tài kho n 

ngu    ủ    u kiện; Chọn l a b o hi m khách hàng v i thanh toán ngo i tuy n; 

T o phi u mua hàng cho khách hàng; L y thông tin chi ti t v  H   ơ   o hi m 

của khách hàng; ghi nhận thông tin chi ti t khi cuộc gọi (CallBack) hoặc gi m 

thi u (DropOff) t  phía khách hàng; Truy xu t báo giá b o hi m (Sandbox).  

3.3. Các mô hình h p tác tín d ng trong bối cản    i d ch Covid-19 

Nh      i m i do công nghệ dẫ                     ơ     ng của ngân hàng 

th i hiệ                ứng hiệu qu  nhu c u củ       ng khách hàng. Trong 

thập k  qua, các ngân hàng kh    ơ    ê      gi i và các công ty tài chính phi 

             F          ụng công nghệ              ă       ng, hiệu qu  ho t 

 ộng và tr i nghiệm khách hàng cho khách hàng bán lẻ và doanh nghiệp siêu 

nh , v a và nh  (MSME). 

V i s  khác biệt của các k ch b n có th  x     n v i n n kinh t , công nghệ có 

th  là y u t  quan trọng nh t giúp các t  chứ     t qua s  h n lo n một cách 

nhanh chóng. Mặc dù h u h t các công nghệ c n thi             y s    i m i 

  u ph  bi n rộ                  ng thành, các ngân hàng và NBFC s  c n ph i 

tìm ra nh ng cách sáng t      s  dụng nh ng công nghệ này nhằ     t qua 

nh ng thách thứ       i d ch gây ra. Một mô hình m i s     c hình thành sau 

  i d ch và có kh   ă     t n i các doanh nghiệp v                y s   ă   

    ng chung và n n tài chính toàn diệ      là mô hình cấp vốn hệ sinh thái 

(ecosystem financing).  

Các t  chức tín dụ           ơ       các ngành khác s  chia sẻ d  liệ     th c 

hiệ                ă     p v n phù h p nh t cho các doanh nghiệ    ặc biệt là 

các doanh nghiệp v a và nh . Một xu th  là  ánh giá rủi ro d a trên d  liệu thay 

th . V i s       ă      không ch c ch n trong kinh doanh, các ngu n d  liệu 

truy n th ng có th    ô    ủ              ủi ro toàn diện của MSME và khách 

hàng bán lẻ. D  liệu thay th , bao g m dòng ti          ộng trên m ng xã hội, 

                ng tâm lý, và phân tích d  liệ      ộng, có th                

mứ   ộ tín nhiệm củ                            chức tài chính có th  xem xét 

các mô hình rủi ro d a trên d  liệu thay th     c h  tr  b   AI          ă   

   ng kh  nă             ủi ro của họ và xây d ng hệ th ng c nh báo s m 

(EWS) m nh m        c h  tr  trong việc giám sát rủ              ơ          

th  xem xét tri n khai phân tích cụ     ơ     ện truy n thông xã hội h  tr  AI 

         nh s m d u hiệu gian lận hay rủi ro d     ê           ă     u tiên trên 

m ng xã hội. 
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Trong s  các ứng dụng k  trên, việc s  dụng d  liệu thay th                 c 

 ộ             ĩ                    ê         n các nghiệp vụ ch      m tín 

dụng và x p h ng rủi ro cho khách hàng. Trái ng  c v      m tín dụng truy n 

th              ột s  cách ch        ―        ‖   t h p d  liệ      ng không 

   c tìm th y trong h   ơ      ụng củ          ê          thay th  hoặc b  sung 

cho d  liệu củ   ă            liệ  ―        ‖      ậy có th  bao g m các 

kho n thanh toán ti      ê        ệ     c và viễ    ô              ột lo t các 

ch  s                     i diện cho kh   ă    ủ      i vay trong việ      ứng 

       ĩ   ụ tài chính của họ, ví dụ, s       nh củ                ệc tr  ti n c p 

  ỡng nuôi c       ng xuyên, hiệu su t của các kho n vay ng n h n, qu n lý tài 

kho n séc, v.v. Mặc dù nh ng cân nh        ậ      ng là một ph n của quy 

trình b o lãnh phát hành thủ  ô             m tín dụ             ậy v  mặt 

th ng kê k t h p d  liệu không thuộc các  ơ           ụng tập trung vẫ       

   c s  dụng trong th      ng th  ch p chính th ng.  

Nghiên cứ       ă          th      ng th  ch p của T  chức Fair Isaac (FICO) 

t i M      ặt ra sáu nguyên t c chung trong b                   ệc s  dụng d  

liệu thay th . M i nguyên t     u có tính ứng dụ         i v i ngành th  ch p. 

Nói chung, d  liệu thay th  h u ích nh t là các lo i cân nh                  ng là 

một ph n của quy trình b o lãnh thủ công (ví dụ: việc thanh toán k p th i các 

     ơ    ệ     c và viễn thông). Mặc dù d  liệu phi tài chính có th    i diện 

cho mứ   ộ tín nhiệm củ      i tiêu dùng (ví dụ: th i gian    ơ           ện 

t             ệc s  dụng d  liệ       ậy có nhi u kh   ă    ặp v      khi nó 

         ô                   n ch t v  mứ   ộ rủi ro tài chính của mộ      i.  

Bảng 3: Các v              ê         n sáu nguyên t c chung của th      ng th  

ch p 

(Parrent, Haman, & Quantilytic, 2017) 

Nguyên t c Các vấn    chính có liên quan 

Tuân th  quy 

  nh 

Ngu n d  liệu ph i tuân thủ t t c            nh v           

tín dụng tiêu dùng 

Độ sâu s c c a 

thông tin 

Các ngu n d  liệu sâu s    ơ       ứa nhi u chi ti    ơ  

    ng có giá tr  l    ơ  

Ph m vi và tính 

nhất quán c a 

s  bao trùm c a 

d  liệu 

Mộ   ơ    d  liệu      nh bao g m một t  lệ l       i tiêu 

dùng có th  thuận l    ơ                            ủi ro và 

ch      m tín dụng 

S  chính xác D  liệ               ậy hay không? D  liệ     c báo cáo 

        nào? D  liệ      ơ     t  báo cáo hay không? D  

liệ                            
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Giá tr  d  tính D  liệu s  d                   n  củ      i tiêu dùng trong 

  ơ       

Giá tr        ũ  Các ngu n d  liệu h u ích ph i b  sung cho nh             

trong h   ơ      ụng của Trung tâm Tín dụng qu c gia. 

 

V i các nguyên t c này, có ít nh t hai lo i l i ích ti    ă          phát sinh t  

việc s  dụ      m tín dụng thay th : 

Các biện         n  x    ơn      n  gi    i ro tín d ng: Mộ     m s  thay 

th  s  không ch  có th  duy trì, mà còn có th        ă      ng, kh   ă      

   ng rủi ro th  ch p củ                             n khác nhau của chu kỳ tín 

dụng. Bằng chứng là cuộc khủng ho ng nhà        ă         i M , việc n i 

l ng các tiêu chu n ch      m nói chung s  không có kh   ă     ục vụ cho 

mụ        ô    ộ        Đ  m tín dụng kém tin cậ   ơ     làm suy y u kh  

 ă    ủ                                     o hi m trong việc qu           nh 

giá rủi ro tín dụng và lãi su       u này cu i cùng s  dẫ    n lãi su        ơ      

mặc dù một s          ê               c ch                            c gia 

 ă        ă      p cận v i tín dụng th  ch                      ọ vẫn ph     i 

mặt v i mứ           ơ       ận các kho       ―      ơ   ức xứ          ặc 

     ơ   ứ         ‖  

Tài chính toàn diện: Ph n l n nh        i dân có nhu c u vay v n th  ch p 

ủng hộ việc s  dụng d  liệu thay th  là do họ tin rằ         ộng này s  dẫn t i 

s   ă       ng trong s                 c cho vay. Một ph n lý do dẫn t i th c 

tr ng này là do một bộ phận không nh  của dân s    ô       ng xuyên s  dụng 

tiện ích ti n dụ               ơ         n lý s  không th                ơ   

                                  nh mứ   ộ rủi ro cho họ. Thách thứ    i v i 

ngành là ph i tìm ra một cách thay th     cho hệ th       m hiện t i và các phân 

khúc dân s  khác theo cách cung c             ủi ro tín dụ                 

                          ă         ng l    ơ                   ủ tiêu chu n. 

 

Bài học th c tiễn – Sử d ng d  liệu thay th  trong cấp tín d ng - Kabbage 

Trong khi một s      i cho vay tr                  ă          ă               

các doanh nghiệp v a và nh  có th              ơ   ă           ê    ệt v i 

Kabbage g             ập tức và hoàn toàn tr c tuy        c tiên, các SME 

ph i cung c     ô        ơ   n v  doanh nghiệp, bao g m: 

o  ê       a ch  của công ty. 

o  ơ   u doanh nghiệp 

o Lo i hình kinh doanh 

o Th i gian ho    ộng 
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Thay vì g i các b        ê        khai thu      ơ   u n , các doanh nghiệp v a 

và nh  ph i liên k t ứng dụng của họ v i tài kho n séc của công ty hoặc một 

d ch vụ tr c tuy n khác mà họ s  dụng, chẳng h                    ặc 

                  n t ng Kabbage s  t   ộng và ngay lập tức ki m tra d  liệu 

  ê                                                 ứng các tiêu chu n 

Kabbage cho kho n vay hay không. Trái l i, nhi u công ty cho vay khác yêu c u 

    i vay ph i nộp các gi y t  tài chính. Bằ         ă     ập vào tài kho n séc 

hoặc d ch vụ ngân hàng tr c tuy n, Kabbage có th  phân tích tài chính của họ 

mà không c n tr  công ty v                            

                     ô                                         ứ             

                                           ộ                            ủ   ô   

                                                               ụ            

                                                 ộ  ĩ                         

     ô                                  ặ        ụ  ủ                       

 ă       

                             ệ   ủ                                         

 ụ            ủ          ủ                                     ọ        ệ  

 ộ       ứ       ụ                   ậ                 ứ   ộ                

                                                  ậ                    ậ  

                     ậ   ứ              ọ               ê                ụ    

                    ủ               ă        ứ       ụ    (Thompson, 2020) 


