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NANG CAO NANG LUC SO CHO LANH PAO NGAN HANG TRONG
BOI CANH CHUYEN POI SO

L. THU'C TRANG NANG LU'C SO TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI
SO NGANH NGAN HANG

Do anh hwong cua dai dich COVID-19, nganh Ngan hang tai Viét Nam da trai
qua nhiéu bién dong 16n. Tuy nhién, du doan nén kinh té sd Viét Nam vao nim
2025 s¢ dat 52 ty USD, ty I¢ tang trudong kép hang nam vao khoang 29%, va linh
vuc Dich vu Tai chinh s& tiép tuc chtng kién nhiéu tng dung cua céng nghé sd.

Hién tai, cic ngdn hang tai Viét Nam theo dudi nhitng hinh thirc chuyén doi sd
khac nhau. Nhiing vi du dién hinh trong viéc s hoa cac dich vu ngan hang dang
c6 san bao gdm Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank),
ngdn hang TMCP Tién Phong (TPBank) va ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank). Ngoai ra con phai ké dén ngdn hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng (VPBank), voi sy ra mat ciia hai ngan hang sé6 Timo va YOLO.
Theo sat dinh hudng phat trién va ké hoach chuyén doi s6 do NHNN dé ra, cac
ngdn hang noi riéng va nganh Ngan hang néi chung sé tiép tuc tang cuong dau
tuw trong tuong lai.

Cac phan tich trong bao cdo nay dua trén sb liéu tir Khao sat Mirc d4 sin sang
k¥ ndng s6 cua PwC Viét Nam vao cudi ndm 2020 (PWC, 2020). Cac noi dung
khao sat tap trung vao cac linh vuc c6ng nghé, viéc 1am va k¥ ndng nham phan
anh mét thé giéi céng viée trong tuong lai. Cac tac déng di kém véi su phat trién
khong ngimg ctia céng nghé tién tién ciing nhu nhitng danh gia lién tuc vé ning
luc, k¥ ndng dé dam bao loi thé canh tranh trong twong lai duoc dé cap. Vi thé,
nganh Ngan hang tai Viét Nam dang dimg trudc co hdi phat trién dang ké. Khi
tai chinh toan dién dugc thiic day, cac doanh nghiép s& can tim cac phuong phap
dé lién tuc nang cao ndng luc ndi bé, nham néng cao kha nang thich tmg va duy
tri loi thé canh tranh trong tuong lai.

97% cac thanh vién thudc ban linh dao cac Ngan hang tin ring céng nghé

sé dem lai anh hwéng tich cuc dén trién vong céng viéc trong tuong lai.

P4y 1a mét dau hidu dang ming cho thiy cac lanh dao ngan hang dang xem
nhiing thay déi do cong nghé dem lai c6 kha nang anh hudng tich cyc dén hi¢u
qua cong viéc cua ho.

Tuy nhién, nhitng nguoi & cap bac nhan vién trong khao sat to ra kha lo ling vé
kha ndng lam viéc trong tuong lai ciia minh. Két qua nay tuong dong véi nhiing
phat hién chinh tir (Gidi, 2020), trong d6 chi ra rang duéi tic déng cua cdng
nghé, mét s6 céng viée trong nganh Ngan hang c6 thé tro nén thira thii trong



tuong lai, nhu: nhan vién phén tich tai chinh, nhan vién nhap dir liéu va giao
dich vién trong ngdn hang.

Ciu héi: Ban nghi sy phat trién ciia céng nghé sé can tré hay cai thién kha
nang lam viéc trong tuong lai ciia minh?

u Cai thién dang ké = Cai thien mot chit m Khong co gi khac biét m Can tré mot chat m Can tré dang ké
Quan ly cap cao

Quan ly cap trung /
Chuyén gia

Cép nhan vién 3%  13%

Tuy nhién, nhén vién nganh Ngan hang con nhiéu lo ngai vé rti ro viée 1am

49 % cap nh4n vién trong nganh Ngan hang cho biét ho rat quan ngai rang
tw dong hoa s€ khién céng viéc ciia ho gap rii ro.

Nhom lao déng nay, bao gdm cac vi tri nhw giao dich vién va nhan vién hanh
chinh, té ra lo I'Zing nhat vé rii ro cong vi¢e. Mét lan nita, diéu nay co thé duoc
ly giai rang tinh chat cac cdng viéc nay da sé duoc 1dp lai moi ngay va co thé
duoc cai thién dang ké bang tu ddng hoa va may moc.

Trong khi d6, nhén sy cdp cao (ban lanh dao) cta cac doanh nghiép trong nganh
Ngan hang lai c6 mét cai nhin cdn bang hon vé mbi de doa tir tr ddng hoa. Thai
dd nay co thé xudt phat tir su tu tin vé tinh chat cong viéc quan ly doi hoi nhiéu
tuong tac truc tiép gitta nguoi va nguoi ciing véi rat nhiéu k§ ndng mém khac.
Céu héi: Ban c6 dong y véi cdu sau khéng: “Téi lo ling ring tw déng héa
khién nguoi lao déng cé nguy co rii ro vé viée lam.”

®m Béngy M Khéng déng ¥ cling ching phan bac B Khéng dbng y
Quan ly cap cao

Quan ly cép trung /
Chuyén gia

Cép nhan vién

Khi 1anh dao nganh Ngan hang nhén thirc rang céc bién déng dang cén ké...



Con s6 nay cho thay nhiing nguoi ding dau doanh nghiép tai chinh tin rang sé
c6 nhiéu thay d6i 10n trong tuong lai va nhén thirc duoc nhiéu bién déng nhat, so
v6i cac nhom con lai (Quan 1y cip trung/ chuyén gia - 30% va Nhan vién vén
phong - 41%).

Vé6i cuong vi diéu hanh doanh nghlep, cac giam ddc va lanh dao nganh Ngan
hang tai Viét Nam nhdn thay va hiéu rd rang cong nghé c6 kha nang dem lai
nhiéu bién déng dang ké trong tuong lai. Piéu nay di cung véi xu hwdng toan
cau, khi gan nira s6 CEO trén toan thé gidi dang du dinh ting cudong dau tw &
mtrc 10% trd 1én vao céng nghé vé ldu dai%.

Cau héi: Khi nghi vé mét nguoi 1am céng viéc nhu ciia ban va tiac ddng
céng nghé den viéc do, ban cé nghi rang cong viéc nhu cia ban sé€ tré nén
16i thoi hodc thay doi dang ké béi tu ddng héa trong 10 n¥m t6i?

W Hoan toan twong tw nhu bay gi M Hau hét tuong tw nhu bay gio B Hoi khac so véi bay gior
B Hau hét khac véi bay gic B Hoan toan khac véi bay gier

Quan ly cap cao

Quan ly cap trung / | oo
Chuyén gia

Céap nhan vién 3%

.. nganh Ngan hang dang uu tién k¥ ndng sé hon cac k¥ ndng mém khac.

49% nguoi dwgc héi thé hién mong mudn trau doi thém kién thirc

dé ap dung hiéu qua cac cong nghé méi

Ngoai ra, nhitng ngudi tham gia khao sat thuéc nganh Ngan hang ciing cho thay
ho san sang ndng cao k¥ ning dé co thé st dung thanh thao m¢t cdng nghé cu
thé (38%), cao hon muc khao sat chung (34%).

So v6i mat bang khao sat chung, nganh Ngan hang to ra it quan tdim hon vé viéc
cai thién k¥ nang mém (7%) va k¥ nang kinh doanh (6%). Su khac biét dang ké
nay co6 thé xuat phat tir viéc cac doanh nghiép Ngan hang dang chu yéu tdp trung
theo dudi cac xu hudng céng nghé, cu thé 1a nhitng dy 4n chuyén d6i sb, tang
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cuong trai nghiém nguoi dung, thanh toan phi tién mdt v.v... clia cac to chuc tai
chinh.

Cau héi: Ban muon phat trién loai ky nang lam viéc nao nhat?

Vé6i nhimg bién ddng cdn ké hon bao gid hét, cdu hoi quan trong nhat déi véi
nganh Ngan hang khéng con la: “Ching ta ¢6 can ndng cao ki nang khéng?”.
Thay vao d6, moi ngudn luc nén tip trung vao cdu héi méi: “Chung ta nén bat
dau nang cao k¥ nang bang cach nao?”. Chuong trinh nang cao k¥ nang hiéu qua
can bit dau véi su thau hiéu 16 rang vé mbi quan hé gitta tu ddng hoa, hi¢u suit
cOng viéc va cai thién nang luc ndi bo.

Nhung, thé nao 1a ndng cao k¥ nang, nang luc? Trong bao cdo nay, ndng cao ki
nang, nang luc dugc xac dinh bang mirc d§ phat trién ngudn nhan luc can thiét
dé xdy dung mot luc lwong lao dong cé kha nang sir dung va tao ra cong nghé

r

moil.

W Nganh DVTC [ Viét Nam

Ky nang hoc va trng
dung céng nghé maoi

K¥ nang thanh thao
trong mét céng nghé
cu thé

Ky nang kinh doanh
théng thwéng

Kg nang mém

Ndng cao ky nang - Khdng con la sw Iya chon!

C6 thé ndi, viéc nang cao k¥ nang, nang lyc 1a mét mon dau tw sinh 101, ¢6 kha
nang tang cuong nang suat lam viéc Xuyén suodt tat ca cac bd phan cua doanh
nghiép.

Khao sat CEO toan cau lan thtr 23 ctia PwC chi ra mét sb loi ich dén tir chuong
trinh ndng cao nadng luc hi¢u qua, véi:

v' 60% CEO toan cau nhin thay mirc d6 tuong tac dugc cai thién;

v 51% CEO toan cau chi ra mirc dg tdng cuong d6i mabi sang tao; va

v’ 43% CEO nhdn thay nang suat lam viéc dugc cai thién rd rét.
V4y, nganh Ngan hang dang bat diu ning cao na&ng lwc nhw thé nao?

Céc to chirc Ngan hang dang bat dau hanh trinh ndng cao ndng luc ngudn nhan
luec...
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54% nguoi tham gia khao sat hién dang lam viéc trong cac doanh nghiép, to

chire tai chinh 16m cho biét ho dang co nhiéu co hgi dé nang cao ky nang tai
noi lam viéc.

Con sb niy cao hon rd rang khi so sanh véi cac co hédi trau doi k¥ ndng tai
Doanh nghi¢p vira va nho (DNVVN) cé dudi 200 nhan vién (40%) va doanh
nghi¢p quy md 200-500 nhén vién (33%).

Cung véi cac nd luc chuyén doi s6 ghi nhén dugc trong nhitng ndm gan day, day
la minh chimg cho viéc nganh Ngéan hang tai Viét Nam da va dang nam git Va1
tro chu déng, kién tao hanh trinh nang cao nang luc ndi bé dé dam bao ngudn
nhan luc co thé thich tmg va thanh céng trong tuong lai.

Céu héi: C6ng ty hién tai ciia ban c6 cho ban co hdi phat trién ki nang ky
thudt so0 bén ngoai nhiém vu théng thuong cia ban khéng?

B Khéng cé co héi M C6 vaico héi B Nhiéu co hdi

DNVVN

Doanh nghiép quy
mod 200-500 nhan
vién |

Doanh nghiép quy |
mo trén 500 nhan
vién

Ngoai ra, mdi c4 nhdn ciing dang tu nd lyc trang bi k¥ ndng cho ban than

62% nguoi dugc khao sat trong nganh Ngan hang cho biét mdi c4 nhan ¢ trach
nhiém trong viéc dao tao va trau doi k¥ nang, trong khi mirc khao sat mat bang
chung chi 55%

DPong thoi, 41% nhan vién thudc nganh Ngan hang cho biét ho dang tir hoc thém
nhitng k¥ ndng méi dé str dung céng nghé mét cach hidu qua. Con s6 ndy ciing
cao hon so véi mat bang khao sat chung vdi 36%, mét 1an nita cho thiy timg ca
nhén trong nganh Ngan hang tai Viét Nam dang chu ddng tu nang cao ky nang.

Xem xét tir goc d§ ca nhan va ca doanh nghiép noi chung, nganh Ngan hang cua
Viét Nam di c6 nhitng budc tién rd rang va dang ké trong hanh trinh ndng cao
k§ nang va cai thién nang luc ndi bd. Vi nhiéu bién déng va nhing tic déng
dén tir ty ddng hoa trong tuong lai gan, nhiing nd
luc hién nay cho thay nganh Ngan hang dang tién
phong trong cudc dua chuyén dbi so.

Cau héi: Theo ban, don vi nao cé trach nhiém
cao nhit trong viéc giip moi nguoi nang cao ky
nang?
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Tuy nhién, thanh céng bén virg doi hoi mét chién lwgc bao quat hon

Cung v6i nhimg nd lyc va thanh tich lac quan trong hanh trinh chuyén d6i sd
ctia nganh Ngan hang, cin nhdn ra rang dé duy tri va dam bao thanh céng trong
tuong lai, viéc nang cao ndng luc can duogc tiép cdn tir nhiéu goc d¢: mdi ca
nhdn, tirng doanh nghiép va mét chuong trinh bao quat tir toan nganh.

Ba cach dé tiép tuc ndng cao ndng lwc cho nganh Ngan hang

v' Ap dung song hanh ndng cao va dao tao lai kj nang
Xéc dinh chinh x4c nhitng k¥ nang cap thiét dé thanh cdng trong tuong lai
1a mét thir thach 1on d6i voi lanh dao doanh nghiép. Béo cdo Tai ning
tuong lai 2020 ctia PwC (PwC, 2020) cho rang mdc du viéc ndng cao ndng
luc dé trang bi cho tuong lai 1a rit quan trong, cac ca nhan ciing can dugc
dao tao lai cac k¥ nang dé dam bao thich ung tot trong hién tai day bién
déng.

v" Hop tac hiéu qua
Céac nhu cdu vé ngudn luyc dang thay doi voi téc d¢ chong mat, dit ra
nhiéu thach thitc cho cac doanh nghiép Ngan hang. Véi tim quan trong
thiét yéu ctia nganh nay di véi nén kinh té ca nwéce, Chinh phu c6 thé hop
tac cung voi nganh Ngan hang dé tim ra cac giai phap dai han trong viéc
tlep cdn cac Van dé vé nang cao k¥ ndng va thu hep khoang cach nang luc.

v" Thau hiéu moi twong quan giira dao tao lai, nang suat cong viéc va tw
dong héa
Chinh phu va cac to chic Ngan hang co thé lién két trong cic chuong
trinh tai tro nham trién khai cac sang kién vé dao tao lai nang luc gén lién
v6i tao thém viée 1am va cai thién ndng suat. Nguon nhan lyc voi day du
nhitng k¥ nang thiét yéu va hiéu qua co6 thé cai thién néng suit doanh
nghiép dang ké, tir 46 dong gop tich cuc vao nén kinh té cua dat nude.

I. CAC CONG NGHE NEN TANG TRONG THOI PAI SO
1. Al (Artificial Intelligence) — Tri tué nhan tao:

Cong nghé mé phong cac qua trinh suy nghi, hoc tap, cu xtu, thich Gng,... cta
con ngudi cho may moc, dac biét 1a cac hé thong may tinh. Cac qua trinh nay
bao gom viéc hoc tap (thu thap théng tin va cac quy tac sir dung théng tin), 1ap
luan (st dung cac quy tic dé dat dugc két luan gan dang — 98.8% hoic xéac
dinh), tu sta 15i. Cac tng dung dic biét caa Al bao gdm céc hé thdng chuyén
gia, nhan dang tiéng noi va thi giac may tinh (nhan dién khudn mat, vat thé hoac
chir viét).

e Tri tu¢ nhan tao (Al) la cong nghé ma con nguoi 1ap trinh nén véi muc
tiéu gilp may tinh c6 thé tu dong hoa cac hanh vi thong minh nhu con nguoi,
theo nghia don gian thi Al la qué trinh &p dung cac thuat toan da duoc huén
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luyén trude d6 1én dir lidu, va sir dung cac két qua tir d6 dé ra quyét dinh hoic
khuyén céo.

e Hoc may (Machine learning - ML) la linh vuc nghién ctru va xay dung
cac ki thuat cho phép cac hé thong hoc tu dong tir dit liéu dé giai quyét nhiing
van dé cu thé. Cu thé 1a sir dung céc thuat toan va mé hinh phan tich dé thuc
hién cac phan tich cu thé trén tap dir liéu. ML rat gan voi linh vuc théng ké ung
dung.

e Khai pha dit liéu (Data mining - DM) 1a qua trinh tinh toan dé tim ra céc
mau bén trong bo dit liéu. Muc dich cua qua trinh khai pha dit liéu 1a trich xuat
théng tin tir dit liéu dau vao dé chuyén né thanh mot cau tric dé hiéu dé st dung
tiép. Két qua dau ra cua qué trinh nay thuong duoc sir dung dé 1am dau vao cho
cac qué trinh ra quyét dinh.

M@t s6 &eng dung caa Al trong Fintech

- M6 hinh dy béo tai chinh: Bang viéc thu thap dir liéu kinh doanh, dir liéu
gia ca lich sir va mot sé dit lidu lién quan trén thi truong, mot to chic tai chinh
hay ngan hang cd thé xay dung md hinh du b&o gia ¢ phiéu cua to chirc minh
trén thi trudong chang khoan, tir d6 dua ra cac quyét dinh, chinh séch kinh doanh
phlu hop véi nhu cau phat trién. Viéc du bao dugc xu thé 1&n xudng cua thi
trudng cling sé gilp cho cac t6 chirc stir dung tot hon cac khoan dau tu ctia minh.

- M hinh khuyén nghi khuyén cao: Hién nay cac to chuc tai chinh, ngan
hang cd thé thu thap dir liéu cua khach hang tir nhiéu nguon, nhiéu cach khéc
nhau nhu tir tng dung dién thoai, Internet banking hay cac san pham tai chinh cé
nhan. Viéc huan luyén Al trén cac dit liéu nay ¢ thé gidp té chic hiéu rd hon va
du doan duoc hanh vi cua khach hang, tir d6 dua ra cac khuyén nghi, khuyén
c4o san pham dich vu pht hop hon. Piéu nay ciing giup 1am ting trai nghiém ca
nhan cua khach hang. Mot ung dung nira cua loai mo hinh nay la phat hién ra
cac hanh vi, théi quen thao tac ctia khach hang trén tng dung, san pham cua
minh, tir d6 dua ra cac chinh sira, toi wu d6i véi san pham.

- Nhan dang giong ndi: Mt tng dung ma duoc it cac té chirc cht y dén 1a
viéc nhan dang giong ndi cua khach hang thu thap duoc qua kénh dién thoai hd
tro. Viéc nhan biét dugc giong néi khach hang sé gitip tang cuong bao mat khi
ap dung cong nghé phat sinh giao dich/ xac thuc giao dich théng qua giong noi
hay xay dung cac bot trén dién thoai thdng minh c6 kha ning tuong tac, tu van
va giai quyét cac van dé cho khéach hang théng qua giong noi.

- Phan tich chir: Céc t6 chuc tai chinh, ngan hang hién nay sé hitu mot s6
lwogng gidy to rat Ién do md hinh hoat dong truyén thdng doi hoi cac nghiép vu
phai c6 van ban. Ung dung Al vao nhan dién va phan tich van ban cd thé gidp
c4c t6 chirc dao dugc céac kién thic an bén trong khi lugng van ban, tir d6 dua
ra cac quyét dinh nhu t6i uvu hoa quy trinh nghiép vy, tu dong phan hoi email va



cac khiéu nai, yéu cau hd tro cua khach hang. Diéu nay gilp 1am giam dang ké
chi phi van hanh va hoat dong cua cac t6 chuc.

- Phan tich hinh anh: Véi hé théng camera cai dat trong cac phong giao
dich, diém tiép don khach hang hay sir dung camera dién thoai, Al cd thé duoc
tng dung dé nhan dién khudn mat, dinh danh khach hang. Két hop véi cong
nghé nhan dién giong noi va dit liéu giong ndi, ngan hang c6 thé phét trién cac
dich vu thanh toan, phat sinh giao dich bang hinh anh hay am thanh théng qua
dién thoai thdng minh. Ngoai ra, viéc sir dung Al nhan dién con nguoi ciing co
thé dung dé do luong, danh gia hoat dong cua nhan vién ngan hang.

- Tang cudng tuan thi: Bi kém vai tién bd cong nghé 1a céc hoat dong toi
pham trong gigi tai chinh, ngan hang ngay mot ting cao. Cac td chuc tai chinh
cling phai tap trung nguon luc, cdng nghé ngay mot nhiéu vao viéc phong chong
cac hoat dong phi phap trong nganh caa minh nhu rira tién hay tai tro khung bo.
Két hop cung véi cac ki thuat nhu Hoc may, Hoc sau (Deep learning), Pao di
liéu (data mining) va phan tich sé giup cac nha quan tri ngan hang phat hién sém
va ngin chan tot hon cac giao dich bat hop phap phét sinh trong hé théng cua
minh, tir 46 tranh dugc nguy co bi phat tir phia Ngan hang Trung wong.

- Panh gia rai ro: Sir dung ngudn di liéu 16n két hop voi cac thuat toan
Hoc may, Al, cac ngan hang co thé cai thién quy trinh ra quyét dinh, tang cuong
viéc phong ngtra va danh gia rai ro trong hoat dong cua minh. Véi xu thé phét
trién ciia nganh Ngan hang ngay nay, rat kho dé cac chuyén gia du doan dugc
cac xu hudng rui ro caa Nganh. Thém nira, thi trwong tai chinh, cong nghé cling
nhu khach hang ngay nay ciing bi tac dong baéi chinh cac thuan toan Hoc may va
Al diéu nay khién cho viéc danh gia rui ro tré nén kho khan hon trude rat nhiéu.
Tuy nhién, diéu cac ngan hang cé thé tap trung vao bay gio la phét trién va cai
thién cac mo hinh dé dbi mat véi cac rai ro méi.
2. Big Data — Dir liéu lén:

Big Data la cac tap di liéu c6 khéi luong Ion va phic tap. Do Ién dén muc cac
phan mém xir ly dit liéu truyén thong khdng c6 kha ning thu thap, quan ly va xir
ly dit liéu trong mot khoang thoi gian hop ly. Nhitng tap dix liéu 16n nay c6 thé
bao gom céc dir liéu ¢ cau trac, khdng cd cau trdc va ban cau tric. Bao nhiéu
dix liéu dé du goi 13 ” big ” van con duoc tranh luan, nhung no co thé 1a cac boi
s6 cua Petabyte — Va cac du an 16n nhat voi pham vi Exabytes.

Big data thuong dac trung vai 4V:

Volume: Khéi lugng dit liéu

Variety: Nhiéu loai dit liéu da dang

Velocity: Van téc ma dir liéu can phai dugc xtr Iy va phan tich

Veracity: Tinh xac thuc cua dit liéu



Dir liéu tao thanh cac kho dix liéu 16n c6 thé dén tir cac ngudn bao gom: Hop den
dir liéu, dix liéu giao dich ching khoan, dir liéu dién luc, dir liéu giao théng, dir
licu cac thiét bj tim kiém, kénh truyén théng xa hoi, tng dung danh cho may
tinh va thiét bi di dong, thi nghiém khoa hoc, thiét bi cam bién va céac thiét bi
khac trong internet (10T).

Hién nay, hau hét céc té chiic chitc ngan hang, dich vu tai chinh va bao hiém
dang nd luc dé ap dung mot céch tiép can méi theo hudng khai thac dir lieu dé
phat trién va d6i méi san pham. Mic dU, cac té chirc dang thay d6i cach thuc
khai théc dir liéu bang cach thu thap mot khdi lwong dir lieu khéng 16 va tién
hanh phan tich, thuc hién budc dau tién trong quy trinh khai thac Big Data. Khi
khéi lwong khach hang tang Ién, n6 anh hudng dang ké dén mirc do, kha niang
cung cap dich vu cua ting to chic. Thuc tién cho thay viéc phan tich dir liéu
hién tai da don gian hoa qua trinh theo doi va danh gia khach hang tin dung cua
cac ngan hang va céc té chac tai chinh, dya trén khéi luong I6n dit lidéu nhu
thong tin, ho so ¢4 nhan va cac thong tin bao mat khac. Véi su giup d& cia Big
Data, c4c ngan hang co thé theo ddi hanh vi ctia khach hang, xac dinh cac ngudn
dir liéu can thiét dé thu thap phuc vu cho viéc dua ra giai phap.

M@t s6 vng dung ciia Big Data trong Fintech
- Phan tich céac thoi quen chi tiéu cria khach hang:

Cac ngan hang c6 kha ning truy cap tryc tiép nguon thong tin, dit liéu lich
st doi dao lién quan dén cac thoi quen, hanh vi chi tiéu cia khach hang. Cac
ngan hang con nam théng tin chi tiét vé ngudn thu caa khach hang trong mot
nam, khoan chi tiéu, cac dich vu ngan hang ma khach hang sir dung. .. Diéu nay
cung cap co sd, co hodi dé cac ngan hang tiép can va phan tich dit liéu sau hon.
Ap dung cac chic nang sang loc thong tin, vi du nhu, khi loc ra thoi diém dip 18
hay mua I& va diéu kién vi mo (lam phat, ty I& that nghiép...) ma nhan vién ngan
hang c6 thé hiéu dugc nguyén nhan caa bién dong trong thu nhap hay chi tiéu
ctia ngan hang. Pay 1a mot trong cac yéu td quan trong trong qua trinh danh gia
rai ro, tham dinh hd so cho vay, mé rong dich vu cung cip hay ban chéo san
pham dén khach hang. Bén canh d6, nhd nim duoc thdng tin vé ngudn tién nhan
rdi ciia khach hang, ngan hang co thé tan dung thu hat tién guri dé thyuc hién céc
hoat dong dau tu.

- Phan khic khach hang va tham dinh hé so

Phan khic khach hang 1a mét trong nhitng nhan té quan trong trong chién
lugc marketing va thiét ké san pham cua ngan hang. Mot khi cac phan tich ban
dau vé thoi quen chi tidu cua khach hang cing véi xac dinh céc loai hinh dich
vy, kénh giao dich dugc khach hang wu tién (vi du khach hang mudn giri tiét
kiém hay muén dau tu cac khoan vay) duoc hoan tat thi cac ngan hang sé co
dugc mot co s¢ dit liéu phuc vu cho qua trinh phan khic, phan loai khach hang
mot cach phi hop dua vao thdng tin va ho so khach hang cung cip. Big Data s&
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cung cap cho cac ngan hang nhitng hiéu biét, kién thic chuy@n mén sau vé nhu
cau tiém an bén trong, thoi quen va xu hudéng chi tiéu cua khach hang, tro gidp
cho nhiém vu x4c dinh nhu cau va mong muén cua ho. Bing cach nam cac
thong tin lién quan dén giao dich, ngan hang cé thé xac dinh dugc khéach hang
ctia minh thudc cac nhdm nao, vi du nhém c6 chi tiéu dé dang, nhém nha dau tu
than trong, nhom thanh toan ng nhanh chéng, nhém khach hang trung thanh...
Bén canh dé, biét duoc hd so ca nhan cua tit ca cac khach hang gidp ngan hang
danh gia chi tiéu va thu nhap du kién trong thang t&i va 1ap ké hoach chi tiét dé
dam bao lgi nhuan cho chinh té chuac va loi ich cho chinh khach hang.

- Ban chéo thém céac dich vu khac

Dua vao co so dit liéu ngan hang c6 dugc, ngan hang ¢ thé thu hat thém,
hay giir chan khach hang biang cach gisi thiéu thém céc dich vu khéc. Vi dy,
ngan hang cé thé gisi thiéu cac khoan dau tu c6 14i suat hap dan dén cac khach
hang ¢6 luong tién nhan rdi hoic nhitng nha dau tu than trong. Ngan hang ciing
c6 thé dé xuat cac khoan vay ngan han cho cac khach hang co thoi quen chi tiéu
dé dang dé dap wng nhu cau hang ngay hoic nhiing khoan vay dap ang nhu cau
thanh khoan ngan han caa doanh nghiép. Phan tich mét cach chinh xéc vé ho so
ca nhan cua khach hang, ngan hang c6 thé ban kém cac dich vu khac véi cac uu
dai duoc tap trung chinh xac vao nhu cau khach.

- Nang cao chdt lweng dich vu thdng qua xay deng hé théng thu thdp
cac phdn hai khach hang va phan tich chdng

Khéach hang c6 thé dé lai phan héi sau mdi lan giao dich hay mdi lan nhan
dugc tu van tir trung tm hd tro chdm soc khach hang hodc qua cac biéu mau
phan hoi; nhung thuong xuyén (hay c6 thé néi nhiéu kha ning) chia sé y kién
théng qua cac phuong tién truyén thong xa hoi hon, vi du Facebook, Zalo,...Cac
cong cu Big Data c6 thé tim kiém chon loc théng qua cac thdng tin, feedback
cong khai trén cac phuong tién truyén thong va thu thap tat ca nhiing dir liéu dé
cap vé thuong hiéu cua ngan hang dé cd thé phan hdi nhanh chong va day du
dén khach hang, ngoai ra, cling hd trg ngin chin cac tin don that thiét anh huong
dén hoat dong kinh doanh va niém tin noi khach hang. Khi khach hang cam thay
ngan hang lang nghe, danh gia cao y kién va thuc hién nhiing cai tién, thay doi
theo yéu cau cua ho thi sy trung thanh danh cho thuong hiéu sé& gia tang, hon
nira cai thién hinh anh cua ngan hang.

- Marketing theo hwong ca nhan héa

Sau khi c6 duoc phan khiic khach hang thi cac ngan hang can tan dung dé
marketing nham t&i muc tiéu khach hang dua trén trén nhitng hiéu biét vé thoi
quen chi tiéu ca nhan cua ho. Ngoai viéc thu thap di liéu vé lich sir giao dich
cua khach hang, ngan hang co thé két hop dir liéu phi cau trac dugc Iy ra tur
mang xa hoi dé c6 dugc mot buc tranh day di hon vé nhu cau caa khach hang
dwa trén cac phan tich vé tam Iy, mong mudn khach hang & moi thoi diém. Tu
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d6, ngan hang c6 thé dua ra cac giai phap, ké hoach marketing phu hop dé cé
duogc ty 18 phan hdi cao hon tir khach hang. Vi du, cac ngan hang st dung cong
cu email marketing dé guri dén khach hang céc théng tin mai nhat vé nhiing dich
vu cho vay ngan han véi 1ai suat vira phai hay gui tiét kiém vai i suat hap dan,
hoac cac chuong trinh wu dai khac,. ..

- Thay déi cach thizc cung cdp dich v dén khach hang

Hé théng Big Data c6 thé 1a mot hé théng phac tap lién két gitta nhiéu bo
phan chirc ning khac nhau véi vai trd don gian hda cac nhiém vu trong mot to
chuc. Bat ct khi nao tén mot khach hang hodc s tai khoan dugc nhap vao hé
théng, hé théng Big Data s& hd tro sang loc tit ca céc dir liéu va chi truyén di
hay cung cap cac dir liéu duoc yéu cau dé phuc vu cho qua trinh phan tich. Piéu
nay cho phép cac ngan hang téi uvu hoéa quy trinh 1am viéc va tiét kiém ca thoi
gian va chi phi. Big Data ciing cho phép cac t6 chirc xac dinh va khic phuc cac
van dé truéc khi khach hang bi anh huong.

- Phét hién va ngan chan hanh vi lira ddo, vi pham phap lugt

Big Data sé cho phép cac ngan hang dam bao khong cé giao dich trai
phép nao duoc thuc hién, cung cap mirc do an toan, nang cao tiéu chuan bao mat
cua toan bod nganh. Nho vao dir liéu vé lich sir giao dich va hd so tin dung cua
khach hang, ngan hang cé thé nhan dién nhiing bt thuong trong qué trinh cung
cap dich vu dén khach hang. Vi du, khoan rdt tién 16n bat thuong tir thé ATM c6
thé do thé bi mat cip, tir d6, ngan hang c6 nhiing bién phap an ninh dé xac minh
giao dich. Ngan hang khai thac Big Data dé phan biét giita cac giao dich Ia hanh
vi pham toi véi céc giao dich hop phap bang cac thuat toan phan tich dir liéu va
machine learing (hoc may). Cac hé théng phan tich s& tu dong phat hién, trich
Xuat cac giao dich bat hop phap ¢ thoi gian thuc va dé xuat cac hanh dong ngay
lap tuc.

Kiém soat rai ro, tuan tha lugt phap va minh bach trong béo céo tai
chinh

Céc thuat toan cua Big Data con gilp giai quyét cac van dé vé tuan thu
quy dinh phap luat vé ké toan, kiém toan va bao cdo tai chinh, tir d6 giam duoc
cac chi phi quan ly. Bén canh d6, hé théng Big Data thu thap va luu trir dit liéu
l6n gilp ngan hang tién hanh phan tich mot cach nhanh nhat khi c6 cac dau hiéu
V& rii ro xay ra, tir 46 dwa ra cac bién phap xir ly. Big Data ciing dong mot vai
trd quan trong trong viéc phdi hop giira cac bo phan, phong, ban va yéu cau xu
ly dir liéu cua ngan hang vao maot hé théng trung tdm duy nhat; qua do, hd tro
kiém soat, ngan chan van dé mat di lidu, giam thiéu rai ro va gian lan.

- Tham gia vao viéc kiém sodt dinh gid va ning cao hiéu qud 1am viéc
cuia nhan vién
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Hé thng Big Data hd tro thu thap phan tich, danh gia va truyén tai dix liéu
vé hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Trudc day, dé thu thap cac théng tin nay
can rat nhiéu céng doan mang tinh tha cdng, thi nay, Big Data s& gitp xt Iy cac
cdng viéc nay mot cach nhanh chéng va chinh xac. Két qua phan tich s& gidp
cac nha lanh dao co cai nhin vé tinh hinh, thuc trang 1am viéc hién tai cua nhan
vién, dac biét xem xét mirc d6 hai 16ng cua ngan vién vé méi trudng lam viéc,
phuc loi... cta ngan hang danh cho ho.

3. RPA - Robotics Process Automation

RPA 13 1 phan mém, hé thdng cd thé duoc sir dung dé tu dong hda quy
trinh 1am viéc, co so ha tang, quy trinh hd trg van phong doi hoi nhiéu lao dong.
Muc tiéu chinh cua quy trinh tu dong hoa qua trinh Robotics dé thay thé nhiém
vu van thu 1ap di 1ap lai va nham chan duoc thyc hién boi con ngudi, bang mot
luc Iuwong lao dong ao.

RPA khong yéu cau phat trién code, ciing khong yéu cau truy cap truc
tiep vao ma hoac co s¢ dir liéu cua cac ung dung. Cac bot phan mém nay co thé
tuong tac véi mot ing dung ndi bo, trang web, cong thong tin ngudi dung, v.v..

RPA 14 mét software chay trén may tinh, may tinh xéach tay hoac thiét bi di dong
ciia nguoi dung cudi. P6 1a mot chudi cac 1énh dugc Bots thuc thi theo mot s6
quy tac nghiép vu duoc xac dinh.,

M&i hé thong RPA phai bao gom ba kha niing dwoc néu dudéi day:

1 Giao tiép vai cac hé thong khac theo bat ky cach nao dé loai bo man hinh
hoac tich hop API.

1 Ra quyét dinh

(1 Giao dién lap trinh céc bot.

Cé4c loai RPA — tw ddng hoa qua trinh biang robot

O Tw ddng hoa c6 giam sat : Nhitng cong cu nay s& can sy can thiép cua
con nguol trong khi thuc hién cac quy trinh tu dong hoa.

(1 Tw dong hda khéng giam sat: Nhirng cdng cu nay théng minh va cé kha
nang tu ra quyét dinh.

1 Hybrid RPA: Nhitng cong cu nay sé& c6 kha nang két hop cua ca cdng cu
tu dong tham du va khong giam sét.

] Céac nganh sir dung RPA : Ty dong hoa qua trinh robot cha yéu duoc sir
dung trong cac nganh Ngan hang, Bao hiém, Ban 1&, San xuat, Y té va
Vién thong.

[1 Cham soc swc khée: Trong nganh cham soc sitc khoe, nd sé giup trong
cac cudc hen, nhap dit liéu caa bénh nhan, yéu cau xi ly, thanh toan, v.v.

1 Ban lé: Ddi voi nganh ban 1¢, nd gidp cap nhat don hang, gui théng béo,
van chuyén san pham, theo dai 16 hang, v.v.
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1 Vién thong : D6i v6i nganh vién thdng, nd sé gilp giam sat, quan ly di
liéu gian lan va cap nhat dir liéu khach hang.

1 Ngan hang: Nganh ngan hang st dung RPA dé dat hiéu qua cao hon
trong cong viéc, tinh chinh xac trong dir liéu va bao mat da liéu.

1 Bao hiém: Cac cong ty bao hiém si dung RPA dé quan ly cac quy trinh
lam viéc, nhap dir liéu cua khach hang va cho cac ung dung.

[ San xuét: Poi véi nganh san xuat, cac cong cu RPA gilp lam thu tyuc
chudi cung tng. N6 gitp thanh toan céc tai liéu, Quan tri, Dich vy khach
hang va hd tro, Bao céo, Di chuyén dir liéu, v.v.

Loi ich cua giai phap RPA trong doanh nghiép la gi ?
Loi ich chinh cia RPA : mot robot phan mém RPA khong bao gio nga, khong
mac 15i va chi phi thap hon nhiéu so véi nhan vién.
Giam chu ky thoi gian va cai thién thong lugng
Tinh linh hoat va kha nang m¢ rong
Do chinh xac duoc cai thién
Tinh than nhéan vién dugc cai thién — cho phép ho tap trung vao nhitng cbng viéc
gia tdng gia tri
Cho phép danh thoi gian dé doi méi va tap trung vao su hai long cua khach hang
Thu thap dir liéu chi tiét voi do chinh xac cao
Robotics drives efficiency benefits, along with improvements in quality,
scalability and resiliency in a cost-effective way

Human errors eliminated Capacity increase by
Higher Quality Improved compliance robotics virtual workforce

: : : and refocus of staff on
Higher staff satisfaction e

Productivity ’ Average Handling Monitoring around the
Boost 40 Times reduced 24/7 clock

Processing costs
Cost Saver 80% B oo quced bg Upin Payback in up to 3
months

Implementatio Fast Implementation of Re-usable process
n Speed new processes elements

Copyright © 2016 Accenture Al rights reserved

RPA Benefit
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RPA cung cép cho cac té chic kha ning giam chi phi nhan sy va 13i cua con
ngudi . David Schatsky, giam dbc quan Iy tai Deloitte LP, chi ra kinh nghiém
cia mot ngan hang khi thuc hién RPA, trong d6 ngan hang da thiét ké lai quy
trinh yéu cau cua minh bang cach trién khai 85 bot d¢ chay 13 quy trinh, xtr ly
1,5 triéu yéu cau moi nam. Ngan hang da bo sung niang luc tuong duong véi hon
200 nhan vién toan thoi gian véi khoang 30% chi phi tuyén dung thém nhan
vién,

M@t s6 &ng dung RPA trong doanh nghiép

Tw dong hda qua trinh ban hang

MJdi doanh nghiép can ban dé ton tai. cAc van dé trong hoat dong ban hang co
thé dan dén khiéu nai caa khach hang hoac ban vai gia giam do 16i van thu.

Tu dong hda hoan tat quy trinh hoat dong ban hang gitp loai bo cac 16i nay va
cung cap dich vu nhanh chong cho khéach hang caa ban. Vi tu dong héa quy
trinh ban hang nhanh hon quy trinh thu cong, khach hang s€ nhan dugc héa don
sém hon, din dén thanh to4n sém hon va dong tién duoc cai thién. Pay ciing c6
thé 1a quy trinh don gian hon dé ty dong hoda vi né chu yéu dya vao dit liéu co
cau trlic cta cong ty dé tao hoa don duoc gui cho khéch hang.

Tw dong thanh toan tién

Do quy trinh mua sam thanh toan bao gom trich xuét di liéu hoa don va thanh
toan tir nhiéu hé thong nhu 1ap ké hoach nguon lyc doanh nghiép (ERP), quan ly
quan hé khach hang (CRM), ngan hang, nha cung cap, cong ty hau can va vi
khong phai tat ca cac hé thong nay déu cung cap cac phuong thic tich hop dé
dang ma ho thuong lién quan mot so6 hinh thirc lao dong tha cong.

RPA bot c6 thé 1ap day khoang tréng tich hop nay. Vi ching hoat dong & front
end , chling ¢d thé cung cap mot cach dé dang dé tu dong hoa tich hop. Vi viec
mua siam hoan toan ty dong dé tra tién, ban c6 thé dam bao rang céc hoat dong
mua sam tot nhat duoc tuan tha va c6 mot ngudn su that duy nhat cho tat ca cac
giao dich.

Pay 1a mot truong hop nghién ciu vé xir Iy hoa don, mét trong nhitng hoat dong
quan trong cua quy trinh mua sam phai tra tien.

Bot tuong tac trén Web portal

Hau hét cac doanh nghiép B2C déu c6 quy trinh dua 1én may khach rat quan
trong dé giam chi phi va khién khach hang bat dau sir dung san pham.

Str dung OCR va tu dong hoa nhan thtc, hau hét cac hanh dong trén tau cua
khach hang co6 thé dugc hoan thanh ngay lap tac ngay ca trong cac cong ty dua
trén cac hé thong ct, cai thién dang keé trai nghiém caa khach hang.

Bot di chuyén va nhap dix liéu
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Cac hé thong ké thira van thuc hién cac chirc ning quan trong tai cac cong ty. Vi
du, cac hé thdng thanh toan cii can phai giao tiép véi cac hé thong khac va cac
hé théng d6 co thé khong cé kha ning 14y dit liéu lién quan tir API. Trong nhiing
truong hop nhu vay, nhan vién di chuyén tha cong di liéu bang cac dinh dang
nhu CSV. RPA c¢6 thé ngan chan lao dong thu cong nhu vay va céc 1i van thu
tiém nang ma n6é mang lai.

Hon nita, c4c hé théng nhu vay giir dit liéu theo dir liéu cho phép phan tich va ra
quyét dinh duoc cai thién. Ching ta dang song trong mot ngay ma ngay ca tiep
thi ¢6 5000 uwrng dung dé lua chon. RPA cé thé gilp tich hop cac tng dung va
cho phép phéan tich tong thé hon.

Cap nhat dir liéu

Hau hét cac bo phan bao gdm nhan sy, dich vu khéach hang va tiép thi thuong
Xuyén can cap nhat dir li¢u khach hang / nhan sy Iudn thay doi. Thiét lap bot d¢
tu dong cap nhat dit liéu lién quan tir biéu mau hoac email c6 thé dam bao rang
cac bo phan co thé truy cap dir liéu méi va chinh xac.

Xéac thuc dir liéu

Hau hét cac diéu khién xac nhan dir liéu co thé dugc nhung trong co so dit
liéu. Tuy nhién, cé cac tac vu xac thuc dir liéu nhu kiém tra chéo dir liéu doi véi
dir 1i€u c6 san cong khai, trong d6 tu dong hoa RPA phu hop hon cac cong cu
khac

Trich xuat dir liéu tir cac tép PDF, tai liéu dwoe quét va cac dinh dang khac

Quet man hinh, OCR (Nhan dang ky tu quang hoc) va cac cong ngh¢ nhéan dang
mau co ban cho phép trich xut dit liéu tir hau hét moi dinh dang, giam nhu cu
nhap dir li¢u

Chuan bi va phat hanh bso cao dinh ky

Mdi doanh nghiép yéu cau bao céo thudng xuyén dé thong bao cho nguoi quan
1y va dam bao nhoém nhan thirc duoc tién trinh ctia ho. Chuan bi cac béo céo nhu
vay va giri chung qua mdi tuan hodc mdi thang khong ton nhiéu cong sirc nhung
n6 lam nhan vién mat tap trung. Cac giai phap RPA c6 thé d& dang tu dong tao
bao cdo, phan tich ndi dung cua chiung va dua trén ndi1 dung, giri email cho cac
bén lién quan.

Vi du, mot bao cdo ciia mot nha khai thac vién thong cho théy cac khu vuc co
van dé két ndi co nguoi nhan khic nhau dua trén muac do nghiém trong cua
nd. CTO nén duogc sao chép trong cac bao cdo cd van dé& quan trong va ngudi
dung dau mang phai duoc sao chép trong cac bao cao cd van dé 1én. Céc bot
RPA ¢6 thé phan tich cac bao céo dé stra doi nguoi nhan theo céc ti€u chi duoc
cung cAp.

Tao email hang loat
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Céc email hang loat dua trén dir liéu tur nhiéu hé théng rat mat cong strc dé thuc
hién mot cach thu cong. Viéc tu dong hoa quy trinh s€ giap cong viéc nay trd
nén don gidn hon rat nhiéu.

Miéu ta CO thé tw dong véi RPA?

M¢& email hoa don tir nha cung cip
va in n6 dé€ luu trir Yes

Quét Barcode Manual

Tao muc cdng viéc trong hé théng
phan mém trudc day Yes

Nhap PO dé truy xuat Hoa don Yes

Kiém tra tén nha cung cip co ding

hay khéng? Yes
Hoa don chinh, Dit liéu va Sé tién Yes
DPbi sanh PO va Hoa don Yes

Kiém tra xem Sé tién c6 tring khop
hay khéng? Yes

Néu sb tién ddi sanh Khép véi Hoa

don, Tinh thué Yes
Hoan thanh xtr 1y hoa don Yes
Hang muc cong viéc da dong Yes

Néu Sé tién khong khép vai s6 tién
tam gitr (hold), hay lién hé véi nha
cung cap Yes

Nha cung cip chap nhan hoic gui lai
Hoa don Yes

Néu tén Nha cung cip khéng chinh Yes
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Miéu ta C6 thé tw dong véi RPA?

x4c can xt ly ngoai 16

Gan co dé xir ly ngoai 18 Yes

4. Cong nghé Blockchain

Blockchain 1a cdng nghé luu trir va truyén tai thdng tin dix liéu bang cac khdi
(block) duoc lién két vai nhau va mo rong theo thoi gian. Tung khoi chira dung
cac théng tin ve thoi gian khai tao va duoc lién két véi cac khoi trude do.

Blockchain dugc coi nhur cudn s6 cai ké toan hoat dong trong linh vuc ky thuét
s6. Blockchain sé hiru rat nhiéu nat doc 1ap c¢é kha ning xac thuc thdng tin trong
truyén tai dir liéu ma khong doi hoi bén trung gian dé xac nhan thong tin. Bén
canh d6, Blockchain dugc thiét ké dé chdng lai sy thay doi dix liéu khi mot chudi
Blockchain dugc quan ly boi mang luéi phi tap trung. Dir liéu da duoc ghi vao
mot khéi thi khong thé thay doi néu khong thuc hién thay d6i & cac khoi lién ké.
Hay noi cach khac, théng tin trong Blockchain khong thé bi thay d6i va chi duoc
b6 sung thém khi c6 sy dong thuan cua tat ca cac ndt trong hé thong. Vi thé day
1a hé thdng bao mat an toan cao trudc kha nang bi danh cap dir liéu. Ngay ca khi
mét phan caa hé théng Blockchain sup d6, nhitng may tinh va céc nit khac s&
tiép tuc bao vé théng tin va giit cho mang ludi tiép tuc hoat dong.

Pic diém chinh cia Blockchain

e Khong thé bi lam gia va pha huy cac chudi Blockchain: Chi bi pha hay
khi khéng con internet.

e Bat bién: Néu giao dich hoic dir liéu da dugc ghi boi nguoi nam git
private key (ma khoa bi mat - chi nguoi khoi tao Blockchain méi c6) dir
liu d6 khong thé sira chira.

e Bao mat dir liu: Cac thdng tin, dit liéu vé cac chudi blockchain dugc
phan tan va an toan tuyét ddi. Chi co ngudi gitr private key méi ¢ quyén
truy Xuat.

e Minh bach: Ai ciing c6 thé theo ddi duoc dudng di cua blockchain tir dia
chi ndy toi dia chi khéc va thong ké toan bé lich st trén dia chi do.

e Hop dong thong minh: Céc ky thuat sé dugc nhing béi mot doan code
(IFTTT), cho phép chlng tu thuc thi. Trong thyc té, s& c6 mot bén trung
gian bao dam céc bén lién quan déu tuan tha cac diéu khoan.

Cac loai va cac phién ban cong nghé Blockchain
Hé thng cong nghé Blockchain chia thanh 3 loai chinh:
. Public: Ai ciing c6 quyén doc, ghi dit liéu. Qua trinh xac thuc giao dich
doi hoi phai c6 hang nghin hay hang van nut tham gia. Do d6 tan cong
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vao hé thdng Blockchain nay 1a diéu khong thé vi chi phi khé cao. Vi nhu:
Bitcoin.

« Private: Nguoi dung chi ¢ quyén doc dir liéu. T chic nay cé thé hoic
khong cho phép ngudi dung doc dir liéu trong mot sé truong hop. Vi day
la mot Private Blockchain, cho nén thoi gian xac nhan giao dich kha
nhanh vi chi can mot lugng nho thiét bi tham gia xac thuc giao dich.

. Permissioned: Mot dang cua private nhung bd sung thém mét s6 tinh ning
nhat dinh.

Phién ban cua céng nghé Blockchain:

. Ban 1.0 — Tién t&, thanh toan: gdm chuyén ddi tién t&, 1ap hé thdng thanh
toan ky thuat sd.

« Ban 2.0 — Tai chinh, thi truong: xu ly tai chinh va ngan hang: mé rong
quy mod cua Blockchain, dua vao cac tng dung tai chinh va thi truong.
CAc tai san: co phiéu, chi phiéu, ng, quyén sé hiru va cac diéu lién quan
dén thoa thuan/hop dong.

« Ban 3.0 — Thiét ké, giam sat: Pua Blockchain di vao cac linh vuc nhu
gi4o duc, chinh phu, y té va nghé thuat..

Ung dung cia Blockchain trong thuc té

Tinh bao mat va phi tap trung da khién blockchain pht hop dé thuc hién céc ban
ghi dir liéu su kién, ho so y té, quan ly ho tich, quan Iy giao dich, truy xuat
ngudn gbc thuc pham, hay trong cac cudc bau cir bo phiéu.

Poi véi san xuat:

. Néu doanh nghiép san xuét sita @ng dung Blockchain vao quan ly chat
lwong san pham thi nha quan 1y & nguoi tiéu dung ¢ thé truy xuat duoc
cac thong tin.

« Nha san xuét cd thé thong ké va luu trir toan bo sira do trén thi truong,
biét duoc s6 luong sita duoc tiéu thy, sb luong sita con han & d hét han.

Poi véi nguoi tidu ding:

 Nguoi tiéu ding cé thé tng dung Blockchain dé kiém tra thdng tin hop
sira ¢6 phai hang chinh hang hay khong nhim ngan chin san pham nhai
trén thi truong.

« Walmart — nha ban I¢ tai My la mét trong nhitng doanh nghiép tién phong
st dung Blockchain. Hién tai, thwong hiéu da str dung Blockchain dé theo
ddi nguon thit lon nhap tir Trung Quoc.

Poi véi linh vuc y té:

o Khi ngudi bénh di kham hay xét nghiém, moi két qua kham bénh cua ho
sé duoc luu trir. Viéc sir dung cdng nghé Blockchain s€ giap nguoi bénh
bao mat toan b thong tin va chi so xét nghiém cua minh. Trong truong

hop nguoi bénh c6 nhu cau chuyén sang bénh vién khéac ¢ bat ky dau, ho
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chi can két chuyén théng tin trén chudi Blockchain cho du hai bénh vién
(noi kham ban dau va noi chira bénh mai) khdng cuing ngdn ngir hay st
dung phan mém khéc nhau.

Poi véi nganh tai chinh:

« Nhiéu ngan hang va céac t6 chirc tai chinh khac di nghién ctu, 4p dung
cong nghé Blockchain vao cac hoat dong nghiép vu cua minh.

o Tai Chau A, OCBC Bank la ngan hang dau tién trén thé giéi st dung cong
nghé Blockchain trong dich vu chuyén tién noi dia va qudc té. Diéu nay
d3 lam tang hiéu suat, sy minh bach, giam chi phi va cai thién trai nghiém
khach hang.

Cong nghé Blockchain dugce xem 1a phuong phap cét giam chi phi va thoi gian
thanh toan b trir giao dich lién ngan hang ciing nhu tao ra hé thong an toan hon.
Piéu dic biét 14 nhiéu t6 chuc tai chinh da hinh thanh cac lién minh dé thuong
mai hda cong nghé Blockchain: Vi nhu lién minh R3 ciia 3 ngan hang lén nhat
cua nudc Uc bao gom Westpac, Commonwealth, NAB ciing véi 40 ngan hang
va nhiéu té chirc tai chinh khac trén toan thé giéi.

Va Bitcoin chinh 1a &ng dung dau tién caa Blockchain, mot dong tién phan cap
ngang hang trén mang may tinh da lam “mua lam gi6” thi truong tai chinh Viét
Nam.

Tai Viét Nam, cong nghé Blockchain dugc (ing dung chu yéu trong cac linh vuc:
dich vu tai chinh (hon 83%), chudi cung tng (40%), dich vu cong cong (30%),
nang luong (30%), gi4o duc (30%),... Cho dén hién tai, phan Ion startup st dung
Blockchain trong linh vuc tai chinh nhu VBTC.

Blockchain 1a kho tang quy gié hay chi 12 phé pham tly thudc vao cach sir dung
ciia mdi doanh nghiép. Tan dung tot, doanh nghiép s& nhanh chong vuon 1én dan
dau trong cudc canh tranh khoc liét trén thi truong.

111. CHUYEN POl MO HINH KINH DOANH
TRONG LINH VUC NGAN HANG
1. Thuc trang

Hé sinh thai mo dang 1a xu hudng tat yéu, cac cong ty tich hop cong nghé (vi
du: cac cong ty FinTech) dd c6 mat trén thi truong, mang lai mbi de doa cap
bach d6i v6i nhimng to chire tai chinh hién c6 va lau doi trén thi truong (hay con
goi 1a cac ngan hang duong nhiém). Cac ngan hang duong nhiém nay dang trén
da mé rong manh mé vé dich vu va hé théng hoat dong, budc ho phai chuyén
d6i mo hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh méi - ngan hang k¥ thut sd.
Tai thoi diém nay, hién c6 ba mo hinh kinh doanh chinh c6 thé duoc cac t6 chire
tai chinh lya chon:
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(i) cac ngan hang 16n dwong nhiém chuyén hé thdng kinh doanh sang kénh
k¥ thuat $0;

(i)xuat hién cac ngan hang k¥ thuét s6 100%; va

(iii) cac nha cung cip dich vu bén thir ba, nhu cic tap doan cong nghé 16n
hay cac cong ty FinTech, phat trién cac nghiép vu va san pham hop phép lién
quan dén linh vuc tai chinh ngan hang.

Véi mo hinh dau tién, qua trinh chuyén dbi sé s& phu thudc chu yéu vao chién
luge cu thé cua timg ngan hang. Ngan hang Nha nudc s& chi ¢6 trach nhiém
trong viéc dua ra cac khuyén nghi/ yéu cau quy dinh dé khuyén khich sy phat
trién c6 hé théng va déng déu. M6 hinh tht ba s& phu thude nhiéu vao ké hoach
kinh doanh cta cac nha cung cap dich vu bén thtr ba, qua d6 NHNN s& c6 thé
xem xét, tao tién dé cho qué trinh mé rong hé sinh thai s6 v6i sy tham gia cua
cac bén tham gia méi. M6 hinh tht hai s& hoan toan 13 mé hinh méi va c6 thé 1a
luc thuc day phat trién trong nganh ngan hang. Cu thé vé 03 mo hinh nay s&
duoc giai thich k§ hon & phia dudi.

2. Phén tich vé ngin hang sb

Ngan hang so 1a gi?

Ngén hang s6 c6 mot sé tén goi khac nhau — ngan hang ao, neobank hodc ngan
hang chi st dung internet. Tuy nhién, tat ca déu tuan theo cing mot mé hinh:
phan phdi vu tién k¥ thuat s6 ma khong c6 hodc co rat it chi nhanh thuc. Pinh
nghia cta Co quan Tién t& Hong Kong (HKMA) c6 1& 1a ngan gon nhat: “Mot
ngan hang chi yéu cung cap cic dich vu ngan hang ban 1¢ thong qua internet
hodc cac hinh thirc kénh dién tir khac thay vi cac chi nhanh thyc”. Tuy nhién véi
cach thuc van hanh tai Viét Nam, ngan hang sb6 duoc hiéu 1a nd luc chuyén doi
s6 gitra cac kénh truyén thdng sang cac kénh sd, giam bét tha tuc hanh chinh
gidy to ma chuyén qua hoat dong trén méi trudng mang. Du 1a cach dinh nghia
nhu thé ndo, ngan hang s6 van 1a mot trong nhimg xu thé va 1a don bay dé kéo
su phat trién cia thi truong tai chinh trong tuong lai.
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Hinh 1: Ban d6 thé gioi vé ngan hang sé
Tai sao can dén ngan hang s6?

Xét vé sy phat trién kinh té, cac co quan quan 1y tai chinh khu vuc Chau A Thai
Binh Duong c6 xu hudng coi phat trién cong nghé trong phat trién cong nghé
thudc dich vu tai chinh 1a mot cach dé ting trudng kinh té ctia ho va mang lai két
qua t6t hon cho khach hang. Va ngan hang s6 1a mot vi du dién hinh cho sy phat
trién manh mé nay (Deloitte, 2020).

o Tai Hong Kong, ngan hang s6 1a mot phan trong sang kién ngan hang
thong minh cia HKMA “nham muc dich giup nganh ngan hang vuon 1én
mot tAm cao m&i va nim léy nhiing co hoi 16n tur sy hdi tu cia ngan hang
va cong nghé, tir d6 nang cao chét lugng san pham va dich vu ngan hang
cho khéch hang .

o Ngan hang Negara Malaysia (BNM) ciing dua ngan hang s vao cac ké
hoach lién tuc cua ho dé hd trg phat trién cong nghé trong cac dich vu tai
chinh. Ngan hang s6 duoc coi nhu sy m& rong cong viéc cua ho dé tao ra
co ché thir nghiém sandbox va ting cudng viéc st dung cac thong sb k¥
thuat cua Giao dién 1ap trinh tng dung (API) m¢ cling nhu cac quy dinh
m&i ctia ho vé viée st dung cong nghé ddam may va e-KYC. Theo BNM,
d6i méi dya trén cong nghé da gia tang trong linh vuc tai chinh, nang cao
hiéu qua thu dugc va cudi cing 12 dong gop vao su phat trién ciia nén kinh
té n6i chung.

o Tai Singapore, Co quan Tién té Singapore (MAS) d3 dua trién vong ting
truong ciia ngan hang sb va nhimg déng gop khac vao nén tai chinh cua
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Singapore, ching han nhu nhiing cong viéc ma né s& mang lai cho
Singapore, cam két phat trién k§ ning cta luc luong lao dong dia phuong,
nang lyc (bao gdm ca cong nghé) s& ap dung tai Singapore, dia diém try
so chinh tai Singapore ciing nhu ké hoach mé rong khu vuc nhu mot phan
ctia tiéu chi danh gid vé cac don xin cap phép ngan hang s6. Ngan hang s6
dugc coi 1a mot cach dé gilt cong ty Fintech va cac cong ty c6 ning luc
khac & Singapore, vdi tac dong lan tdéa tich cuc dén khu vuc tai chinh va
nén kinh té rong 16n hon.
Pic biét khi cac nén kinh té dang bi tan ph4 boi dai dich COVID-19, van con
mot ching duong dai phia trude cho dén khi viée tiém chung dugc phd bién trén
toan thé giodi, diéu nay da thic day gidi han cta chuyén d6i k¥ thuat sé hon bao
210 hét.

Gidn cachxa hdi V& no Giam lai suét Rao canlgi nhuan Dw béo suy thodi toan
ko
“Vi-rat Corona: Ngan “Cac Ngan hang “Lai sudt am co thé “Cac ngan hang cé thé “Ngan hang Thé gidi
hang k¥ thuat so trén thé gi6i chuan khdng c6 tac dung khong c0 lgi nhuan cho dy bdo suy thoai lon
khéng con la tuy bi cho sy gia tang v&i Phuc hdi Kinh té dén nam 2025 ngay ca nhat trong vong tam
chon” cuia cac khoan v tir COVID-19" khi da phan nén kinh t€  thap ki qua vi COVID-
no” phuyc hai” 19”
ngay 14/4, Euromoney ngay 17/4, US News ngay 19/5, Forbes ngay 22/5, Business insider ngay 8/6, BNN Bloomberg
Théng4 Thang5 Théng 6
2020 ——— } a f — >
“41% nhan vién sé “Vi-rit Corona: ligu “'Vat Iy-Ky thuét 6" “COVID ddy nhanh cubc
lam viéc t& xa hau nhan vién trung tam chién lvgc ngan hang cach mang ngén hang
dai dich” cudc goi s& mat di cho nén kinh té cach Iy s6 trong 10 tuin chu'
“tlepg nc”n” claho maoi khéng phai 5 nam”
ngay 15/4, Gartner truac Al T
ngay 22/4, Financial Times ngay 5/6, World Economic noay 816, The Sydney Money
Forum
Lam viéc tir xa Twddng hoa quy trinh Siva ddi cac chi nhanh Sé héa nhanh chéng

Nhitng thach thic thiic day cudc cach mang ky thuat sé trong ngan hang

Mot khia canh dic biét khac ciia cac ngan hang sd d6i véi cac co quan quan 1y &
khu vuc Chau A Thai Binh Duong la tai chinh toan diéntoan dién - kha ndng mé
rong cac dich vu tai chinh cho ca c nhan va to chirc. Theo Ngan hémg Thé gidi,
1,7 ty nguoi trudng thanh khong c6 tai khoan ngan hang va cac quoc gia co ty 1€
nguoi khong co tai khoan ngén hang l6n nhat thé gidi 1a & chau A - Trung Qudc
v6i 13% (225 triéu nguoi), An PO véi 11% (190 triéu nguoi), Indonesia véi
11% (96 triéu nguoi) va Viét Nam voi 52% (50 triéu ngudi). PO 16n thi truong
clia cac ca nhan va doanh nghiép khéng co tai khoan ngan hang va khong thé
tiép can v6i ngan hang dugc ude tinh 1a tir 55 ty dén 115 ty d6 la My & khu vuc
Chau A Thai Binh Duong (Findex , 2017).
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Ban d6 dan sé khong c6 tai khoan ngan hang

(Findex , 2017)

Nén tai chinh toan dién khong chi don gian 1a mo mot tai khoan ngan hang; ma
1a quyén tiép can véi mot loat cac san pham tai chinh bao gdm thanh toan, tiét
kiém, tin dung va bao hiém. Tai chinh toan dién cling khong dimg lai & pham vi
c4 nhan, khi rat nhiéu nghién ctru chi ra viéc can thiét trong khu vuc Chau A
Thai Binh Duong vé viéc cai thién kha nang tiép can cac dich vu tai chinh cua
cac doanh nghiép vira va nhd. Mot cudc khao sat nam 2014 cia Ngan hang Phat
trién Chau A cho thay trong khi cac doanh nghiép vira va nhé chiém 96% tong
s6 doanh nghiép va sir dung 62% luc luong lao dong ¢ khu vuc Chau A Thai
Binh Duong, thi ho chi chiém 19% tong s6 cho vay ctia ngan hang trong khu
vuc. Dién dan Tai chinh Doanh nghiép vira va nho udc tinh chénh 1éch tai chinh
doanh nghiép vira va nho & cac nudc dang phat trién 1 5 nghin ty USD, trong d6
2,2 nghin ty (tirc 45%) ¢ Pong A va Thai Binh Duong.

Mirc @9 trudng thanh ciia ngin hang s6

Vio thang 10 nam 2020, Deloitte khu vuc Trung Au d cong bd nghién ctru ¢6
tén Deloitte Banking Maturity 2020. Pay 1a 4n ban thir 4 vé Thong 1& Ngan hang
s6 toan cau cua cac kénh ngan hang ban 1é k¥ thuat sd, giai dap nhiing gi cac nha
lanh dao dang 1am dé gianh chién thing trong cudc dua sé hoa. Nghién ciru cung
cap danh gia toan dién tir ngoai vao trong vé cac kénh k¥ thuit s6 ciia cac ngan
hang ban 1¢ va tang cuong théo luan vé nhitng phat trién trong twong lai. Khao
sat 318 ngan hang tu 39 quoc gia, Deloitte Banking Maturlty phén tich ngan
hang ban 1¢ k¥ thuit so theo 3 kénh, dya tren danh gia ddi tic bén ngoai vé cac
chtrc ning k¥ thuat s, nghién ctru nhu cau cua khach hang va danh gia trai
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nghiém ngudi dung. Theo bdo céo ndy, tit ca nhitng ngan hang trong linh vuc
ngan hang s6 duoc phan loai thanh Ngan hang tién phong k¥ thuat sb (chdm
xanh 14 cdy) (“Champion”), Ngan hang chay theo k¥ thuét sé thong minh (chdm
xanh duong) (“Follower”), Ngan hang ap dung k¥ thuat s6 v6i han ché (cham
cam) (“Apdopter”), Ngan hang dén sau (chdm xam) (“Latecomer”), dugc xac
dinh theo chirc niang ngan hang md va kha ning phat trién & kha niang s hoa
cac dich vu ngan hang truyén thong.

Cao :
Tap trung vao ngan hang m& va bén : Tap trung vao Ky thuat sé tién tién
= ngoai (1%) © (10%)
o Mot s6 ngan hang tw phén biét minh véi cac . Céc ngén hang di déu cé géang ching minh vi
m a Y x 7y = z a 2 H £ ~ £ (3 » A £ z
c ngan hang pho bién bang cach tap trung vao . thé vikng chac cla minh trong viéc So hoa
= Ngén hang md/bén ngoai . bdng cachmé réng sang Ngan hang mé/bén
g :  ngoai
«S :
>
8
E
(=2}
c
1]
=
= T
«9 . h h
2 Khéng tép trung vao sb hoa (37%) Tap trung vao so hoa (37%)
o Céc chirc nang ky thuét s6 co banchithod man : Dich vy ki thudt s6 dén giai doan phét trién
,g céc nhu cdu khach hang don gidn nhatma lién  :  khéng c6 dét pha vi hdu hét cac dich vu ngén
c quan dén sén phdm ngén hang I6i i hang da chuyén ddi sang ky thuat so
8 v ;
= o ° .
[X] .
° o ve
§ o o *
e of
o0
e SeE
* ¥y .i’%
Thép v o ° :
Thép S6 hoa cac dich vu ngan hang truyén théng Cao

14
A

Phéan loai ngan hang s6

Cu thé, cac Ngan hang tién phong k¥ thuat sé cung cap da dang chiic ning phu
hop voi khach hang va mang lai trai nghiém nguoi dung hap din. Cac Ngan
hang tién phong k¥ thuat sd dit ra cac xu hudng k¥ thuat sd chinh va co céac
thong 1& thi truong hang dau, khién ho trd thanh tim guwong dé nhitng ngan hang
khac trong linh vuc hoc héi. Tuy nhién, chi c6 khoang 10% ngan hang dugc coi
1a Ngan hang tién phong k¥ thuét sb. Trong cudc dua sé hoa giﬁ:a cac TCTC,
FinTech va cac cong ty khéi nghiép cong nghé 1a nhung cong ty nam bat nhanh
nhat cac xu hudng va tat ca cac cong nghé méi nhat. Tuy nhlen cac ngan hang
duong nhiém chi 1a ngudi dén sau do quy dinh ndi bo va cdu tric cb dinh cia
ho. Sy thiéu linh hoat trong quan 1y cling dang ngin can cac ngan hang 16n
chuyén sang quy trinh s6 hoa nhanh chong nhu FinTechs. Tuy nhién, 81% Ngan
hang tién phong k¥ thuét s6 1a cac ngan hang dwong nhiém. Piéu nay cho thiy
cac ngan hang 16n 1a don vi chuyén d6i hoat dong tt nhat, c6 ngudn luc, nhan
su va co s dir liéu khong 16 san c6. Véi cac san pham va dich vu da dang véi
danh tiéng cao cling nhu cic khach hang trung thanh sin c6, cac ngan hang
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duong nhiém dang c6 moi thanh phan dé s6 hoa sudén sé. Tuy nhién, nhimng

Ngan hang duong nhiém cling thira nhan su can thict phai thay doi dé mang lai

trai nghiém khach hang tot nhat va duy tri thi phan ctia ho trudc su gia tang cia

FinTech.

Cic cach tiép can ciia ngan hang sb

Bang: Cac thanh vién ngan hang sb

Loai Pic diém

Ciach tiép cén 1: Tap trung vao s6 hoa: Chuyén d6i cac san pham va dich vu

ngan hang truyén thong sang san pham trén internet va di dong. Trong hau hét

cac truong hop, cach tiép can nay dén tir ngan hang c6 it su can thiép cua ddi tac

chién lugc vai cac cong ty bén ngoai. Cac ngan hang, von chi tap trung vao cach

tiép can nay, co gang duy tri nguyén trang: thé gidi ngan hang dwong nhiém

trong cac kénh mai.

T8 chirc t3i chinh ° H;eu ,blet V? th} truong dich vy tai chinh, i ro va
boi canh phap ly

e Kién thirc, chuyén moéon va moi quan hé voi cac co
quan quan ly

e (Céc su bat dong trong quan tri ndi bd va cac hé thong
ky thuéat ci

e Kha nang sat nhap doanh nghi€p hién tai

duong nhiém

Cich tiép cin 2: Tap trung vao uu thé k¥ thuét s6: Phuong phap tiép can kinh
doanh duya trén nén tang noi dir liéu, quy trinh va chirc nang kinh doanh dugc
cung cap trong hé sinh thai gom khach hang, nha phat trién bén tht ba, cong ty
khai nghiép FinTech hodc ddi tac.

Ngén hang s6 o Hiéu biét. vé ri ro ngan h?‘mg. va boi canh phép 1y
100% o Trai nghlém han hep vo1 dich vu chi danh cho k¥

thuat so
e MO hinh kinh doanh wu tién cong nghé

Ciach tiép can 3: Tap trung vao Ngan hang M& va ngin hang Mé tién tién
(Beyond Banking): Phuong phép kinh doanh dua trén nén tang trong d6 nhiéu
dich vu dugc cung cap trong mot bd thong nhat tich hop thong qua mot hé sinh
thai gém cac nha cung cép dich vu khac nhau. Cac dich vu dugc cung cép 1a bat
ky loai nao (vi du: tinh di dong, bao mat, kha ning truyén tai, v.v.) va cdc ngan
hang c6 thé tham gia bang cach cung cdp cac dich vu tai chinh tét va phu hop,
tich hop nhat quan bd dich vu

e (Co kinh nghiém vé khoi nghiép va chién lugc thi
truong
e Mang ludi cong ty dau tu manh

Pau tu mao hiém /
Quy dau tu tu
nhén
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Cong ty Céng
nghé (Cong ty
Trung gian Thanh
toan, thuong mai
dién tr, mang xa
hoi, FinTechs)

Cong ty vién
thong

Céc cong ty khac
c6 h¢ sinh thai 16n
cong ty phat trién
hé thong, cong ty
thuong mai, tién
ich)

C6 thé thay moi truong phap 1y ngan hang nhiéu rao
can

Cong nghé manh mé& va kha ning k¥ thuat sb

Tiép can co s& khach hang 16n, dir liéu va mang
(461 voi mot sb cong ty)

Khéng quen voi rii ro ngan hang va c6 thé thay moi
truong phap 1y ¢6 nhiéu rao can

Tiép can co so& khach hang 16n, dir liéu va mang
Thanh thao trong cidc mang ludi dua trén hé théng
16n

Khong quen thudc véi cée rui ro ngan hang va cac co
quan quan ly

Tiép can co so¢ khach hang 16n, dir li¢u va mang
Nhin chung thiéu kinh nghiém vé rui ro dich vu tai
chinh va moi truong phap ly

Véi ba md hinh chuyén d6i s di dé cap o phan Thuc trang, timng mé hinh mot
s€ tiép can thi truong theo tung cach khac nhau.
o DO1 voi cac ngan hang va to chuc tai chinh duong nhiém, véi nguon luc

san ¢, viéc tap trung vao sb hoa sé trd nén dé dang. Piéu nay duoc thuc
hién qua viéc chuyén doi nén tang quang ba va su dung ciia san pham,
dich vu tir hinh thtc vat 1y, thiéu di tinh chat vé thoi gian thyc, chuyén
qua viéc hinh thanh va giao dich san pham trén kénh sb. Viéc nay s&
gidng nhu bd sung cac kénh giao dich méi trén hé thong ngan hang cii
chtr khong hoan toan thay thé ca hé thong duoc.

Pbi véi cac ngan hang s6 100%, cac ngan hang nay s& hudng dén cach
tiép can chuyén do6i s6 toan dién. Véi viéc téi wu hoa nén tang dir lidu,
cling nhu cac tng dung vé cong nghé méi, cic ngan hang nay s& dan dan
tao dung lén hé sinh thai s6 cua riéng minh va canh tranh truc tiép dén su
t6n tai clia cac ngan hang duwong nhiém.

Pbi voi cac bén thir ba, cac to chirc s& tip trung vao viéc phat trién cac
dich vy dua trén Umg dung ngan hang md& (open banking) va ngan hang
mo tién tién (beyond banking). Bang cach nay, khach hang s& du:0’c tiép
can dén nhiéu san pham va dich vu pht hop véi phan 16n cac nhu cau cua
ho. Qua trinh hop tac s& bt dau tir nhitng dich vu tai chinh nho 1é va don
gian, yéu cau it ngudn luc dén cac dich vu tuong timg véi mot ngan hang
co ban.

3. Cac nghién ctru dién hinh vé ba cach tiép can ngian hang so
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Nghién ciu vé c4c ngan hang chap nhan thay déi 4p dung phwong phap
tiép can 1 thanh céng: Tap trung vao so hoa

Citi Bank 1a mét trong nhitng Tap doan tai chinh hoat dong toan cau va I6n nhat
thé gidi, cung cap nhiéu loai san pham ngan hang cho ngudi tiéu ding va doanh
nghiép. Céc cong nghé méi da bat d¢au xuat hién va thach thac vi thé cua Citi
bang cach cung cap cac lua chon thay thé ré hon, nhanh hon hoic tién lgi hon.
Dic biét, trong linh vuc ngan hang tiéu dung, Citi da bt dau xay dung kich ban
tng pho véi su thay ddi cong nghé ma néu cac cong nghé ndy mé rong va nang
cao hon nita, ¢ thé tranh hau hét cac mdi de doa I6n hién nay. Citi da d6i pho
véi nhitng thach thire ndy (va nhitng co hoi tiém an bén trong ching) bang céach
thay d6i ca moé hinh kinh doanh va van hanh caa minh. Nhimng thay doi ddi véi
mo hinh kinh doanh dé& dang nhan thy ddi véi nguoi tiéu ding, nhiing ngudi
duoc huong loi tir cac dich vu mé rong.

Nhu tat ca cac ngan hang 16n, Citi di cung cap dich vu @ng dung ngan hang di
dong va gan day, véi viéc tao ra Citi Pay, ho da gidi thiéu mét chiée vi di dong
cho phép khach hang mua hang truc tuyén va trong tng dung mét céch lién
mach, ciing nhu thanh toan tai ctra hang bang Giao tiép truong gan (vi du: cham
va di — Touch & go). Citi da hop tdc mang ludi clearXchange méi vao dau nam
2016, cho phép khach hang cia minh chuyén khoan thanh toan truc tiép tir tai
khoan ngan hang cta ho cho bat ky ai, st dung sb dién thoai hoac dia chi email
ctia ngudi nhan. Trong ca hai trudong hop nay, Citi déu c6 lgi bang cach mo rong
cac dich vu cta minh dé tring khép véi nhitng dich vu do cac d6i thu mai ndi
cung cap. Mic du day khong phai 1a nguoi di dau, nhung ngan hang c6 loi thé 13
co sd khach hang véon di 16n va twong d6i chit ché, vi vay viéc bd sung cac dich
vu tuong duong s& cho phép ngan hang giir chan nhitng khach hang khdng mudn
chuyén sang nha cung cap hoan toan méi chi dé tiép can céc dich vu nay.

Khéi tao giao dich
— Dang nhap vao tai khoan —

Chap nhén giao dich ngay

w @
gl D&i tac trong

" hé sinh thai D6 vai nguoi dung mai,
amai ] 35 S i e Ngwbi
Nguwoi giri o : vé&i dwong din YOng S Ngay am vise N 3
dién thoai 5 " . o 5 nhan
&i nha dé thanh toan _— Tai (rng dung giao dich / st ¢
nguwo'l nhan D6i téc chua > dung trang web

trong hé sinh
théi

Dang ky bang email / s&
dién thoai va tai khoan
debit

N Chap nharl gia? dich ngay
lap tirc

Mang ludi clearXchange (Experian, 2018)

O diém giao thoa giira cac mé hinh kinh doanh va véan hanh, co sé ha tang cong
nghé toan cau tuong doi tién tien cua Citi — thay vi cac hé thong khu vuc hoac
san pham roi rac — cho phép Citi dat dugc quy mo can thiét dé cung cap cac
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dich vu dia phuong c6 tinh lién két cao. Pang chu ¥, ndm 2016 danh dau quyét
dinh caa Citi trong viéc ra mat trung tdm phat trién API toan cau. Va mot chi dé
ma Citi dau tu rat manh 1a viéc chuyén dbi cac chi nhanh vat ly. Gidng nhiéu
ngan hang, Citi da thu nho mang ludi chi nhanh caa minh dé tap trung vao "chi
nhanh thong minh", noi stt dung may moc thay vi giao dich vién va nhan vién
ngan hang. Citi ¢6 vi tri du tét dé tiép tuc tan dung cac co hoi do sé hda mang
lai, tuy nhién can phai tinh dén viéc ting cudng hop tac va cung cd cac kich ban
ngan hang mé néu khéng muén bi tut hau.

Nghién ctru vé cdc ngin hang chip nhin thay ddi ap dung phwong phap
tiép cén 2 thanh cong: TAp trung vao wu thé k§ thuit sb -

Neat (o tru s& tai Hong Kong) cung cip mét giai phap thay thé truc tuyén cho
tai khoan ngan hang. Neat cung cap cac tai khoan da tién té cho cac cong ty khoi
nghiép, doanh nghiép vira va nho, va cac doanh nhan, déng thoi hd trg céc chic
nang nhu dich vu tinh lwong, quan ly chi phi va thanh toan cta cong ty. Tuy
nhién, khdng giéng ngan hang, Neat khong cd chi nhanh thuc — diéu nay hap
dan ddi véi nhitng nguoi tiéu ding hiéu biét vé ky thuat sé - nhimg nguoi tan
dung Internet cho céc cong viéc thong thuong. Mot tai khoan cé thé duoc mo
trong vong chwa dy 10 phat va ngudi ding cé thé giao dich voi hon 50 loai tién
té. Neat chu yéu duoc biét dén voi hinh thirc thanh toan luong, thé MasterCard
tra trude, khong co phi thuong nién va duoc st dung rong rai trén toan thé gioi.

Co quan Tién t¢ Hong Kong (HKMA) ¢6 cac quy dinh nghiém ngat vé ngan
hang truc tuyén dé bao vé ngudi tiéu dung va ngan chan rira tién. Cac quy dinh
nay bao gom cac linh vuc nhu viée ding ky cua khach hang, xac thuc danh tinh,
tly quyén truy cap hé théng va bao mat dit liéu. Quy dinh ciing yéu cau nha cung
cap dich vy phai giam st lién tuc hé théng cta ho trong trudng hop bi tan cong
mang. Thach thic d6i voi Neat 1a viéc tuan thu cac quy dinh cia HKMA ma
khong lam tang thém chi phi dang ké cho doanh nghiép. Dé dap ung cac yéu cau
d6, Neat da trién khai ha ting CNTT nhu sau:

o Neat dang dap tng viéc tuan tht HKMA bang cach tng dung CNTT dang
sau c4c dich vu cta minh trén nén tang Dam miy Amazon Web Services
(AWS) dé kiém soat hoan toan luong dir liéu duoc ma hoa, giita cac (ng
dung va co so dir liéu;

o Neat ciing str dung Amazon GuardDuty dé phat hién cac méi de doa tiém
an tir nhirng ké xam nhap mang va vi rat bang céch theo ddi cac sy kién tir
nhat ky AWS CloudTrail va Amazon VPC,;

o Neat di xdy dung tng dung FinTech cta minh dé chay trén cac phién ban
Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), véi Dich vu co so dir
liéu quan hé Amazon (Amazon RDS) dé ting dung PostgreSQL cho tat ca
co s¢ dir liéu cua ung dung;

o Neat da tich hop nén tang giao tiép Slack md ngudn mé cua minh voi
Amazon GuardDuty. Néu dich vu AWS phéat hién ra méi de doa, né s&
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kich hoat phién ban AWS Lambda (Lambda), tir d6 dua ra thong béo trén
nén tang Slack cho nhan vién CNTT xem.

Vi céac dich vu AWS do Neat quan ly, cdng ty khaoi nghiép nay dang dap (ng
cac yéu cau quy dinh & Hong Kong voi mot ngan sach CNTT khiém tén. Diéu
nay bao gom cac quy dinh cia HKMA vé viéc két ndi vai cac cong thanh toan
cua bén thir ba.

Nghién cru vé cdc ngin hang chip nhin thay ddi ap dung phwong phap
tiép can 3 thanh cong: Tap trung vao ngan hang M¢é va ngan hang Mé tién
tién (Beyond Banking)

Trong hai nam lién tiép 2017 va 2018, BBVA, mot cong ty tai Tay Ban Nha da
dat duoc nhitng tién bo vuot bac trong linh vuc Ky thuat sé da tao nén su chi y
va dugc cong nhan rong rai. Vao nam 2018, ngan hang di dong cuia BBVA Tay
Ban Nha da chiém vi tri hang dau véi tu cach 1a cong ty dan dau & Chau Au,
mang lai “sy can bang hoan hao giita chirc nang toan dién va trai nghiém nguoi
ding tuyét voi va dugc cham diém cao hon (87 diém trén 100) so v&i mic trung
binh chung ctia Chau Au (68 diém). BBVA di thuc hién hang loat phi vu mua
lai (bao gém cac FinTech nhu Simple, Holvi, Madiva va Spring) dé ting cudng
kha ning ngan hang sé caa minh. Gidng cac ngan hang sé mai, BBVA cho phép
cac khach hang tiém nang m¢ mot tai khoan ngan hang méi hoan toan qua dién
thoai thdng minh cua ho chi trong vai phit. Khach hang tiém nang chup anh 1D
cuaa ho va anh tu chup, sau d6 ngan hang s€ xac minh thong qua quy trinh nhan
dang khubn mat.

BBVA la cong ty sém &p dung ngan hang ma, da ra mat Thi truong API cua
minh vao ndm 2017. Thi truong ndy cung cap mot loat cac API cung cap quyén
truy cap vao dir liéu cho tai khoan, thé, khoan vay va thong bao. N6 ciling bao
gom mot API két néi vai Alipay cia Trung Quéc, do dé cho phép cac nha ban 1¢
chap nhan thanh toan tir nguoi tiéu dung Trung Québc. BBVA ciing to chirc cudc
thi Tai naing Mo hang ndm, qua d6 xay dung quan hé dbi tac vai cac bén tha ba
dé phat trién cac san pham va dich vu méi (Retail Banker International, 2020).
Mot trong nhitng chitic ning duoc dén nhan nhiéu nhat cua wng dung 1a BBVA
Valora, cho phép nguoi dung tinh gia tot nhat dé thué, ban hoiac mua mot bat
dong san va liéu ho c6 du kha niang chi tra hay khong. Ung dung cuia BBVA
cling dat diém cao nhat trong linh vuc quan ly tién véi cong cu bao vé tai chinh
Bconomy. COng cu nay gitp khach hang c6 dugc buc tranh vé suc khoe tai
chinh cua ho va cach cai thién né. Pang sau cau chuyén thanh céng cia BBVA,
c6 mot chudi cac budc dan dén chuyén doi ky thuat sb cua cong ty nay:

o Xay dung 16 trinh chién luoc;

o Stra d6i md hinh phan phéi;

o Bién doi toan dién trai nghiém cua khach hang;

o Giam chi phi dich vu cho ngén hang;
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o Biéu chinh quy trinh CNTT, cé4c chi nhanh va cac hoat dong thuong mai
theo hudng “tat ca theo cling mot cach thuc ki thuét s6”;

o Thuc hién cac thay d6i vé to chirc van hoa dé don gian hoa co cau;

o Tim céch tao ra gié tri “trong méi truong k¥ thuat sé méi nay” bang céch
theo dudi “giao dich k¥ thuat s nén tang”.

IV. UNG DUNG CAC MO HINH HQP TAC SANG TAO
TRONG LINH VUC NGAN HANG
1. Co ché thir nghiém c6 kiém soat (Sandbox)

Co ché thar nghiém c6 kiém soét sandbox cung cap mot méi trudng an toan va
bao mat cho cac cong ty/co quan quan ly con non tré thir cac y tudng va thu
nghiém cac ddi mai caa ho. Mai truong cho phép céc cong ty hoat dong trong
moi trudng truc tiép nhung bi Kiém soat, noi mot sé quy dinh da duoc néi long.
Co ché thir nghiém c6 kiém soat c6 céac bién phép bao vé phu hop dé dam bao
rang tac dong cua su that bai ciia cac cong ty dugc han ché va khong anh huong
dén sy 6n dinh cua hé théng tai chinh tong thé. Cac cong ty va co quan quan ly
lam viéc cung nhau dé diéu chinh méi truong phap ly trong thir nghiém
sandbox, cho phép cac cong ty thir nghiém san pham/dich vu caa ho ma khdng
anh huong dén hé théng tai chinh hién tai hoic anh huong dén viéc bao vé
khach hang. Né ciing giup ho danh gia tac dong cua cac quy dinh dbi vai loi
nhuan va mé hinh kinh doanh tong thé.

1.1. Téng quan vé quy trinh sandbox

Dé tién hanh thir nghiém sandbox, trudce tién, co quan quan ly xay dung cac
huéng dan téng thé va ky vong tir cac cong ty muc tiéu. Cac don tng cu dugc
thong bao cong khai. Thong bao ndy ciing bao gdm cac tiéu chi du diéu kién toi
thiéu dé chon dugc cong ty tuong ung cho thir nghiém sandbox. Céc tiéu chi vé
tinh du diéu kién, mic du khac nhau giita cac co quan quan 1y, nhung né bao
goém cac nguyén tic co ban sau:

Nhitng lgi ich
truc ti€p tdi
khach hang

Tinh chan thuc
cla déi mdi

Kiém tra mic
do san sang
[UEREN]

Khong gay ra
rdi ro vdi hé

thong tai chinh pham/dich vu
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CAac nguyén tac cua co ché thr nghiém cé kiém soat sandbox

Sau khi nhan cac don tng cir tham gia sandbox, c6 mot qua trinh danh gia chi
tiét. Trong qué trinh ndy, ngoai céc tiéu chi hop 1€ néu trén, cac hd so dugc danh
gia vé md hinh kinh doanh va san pham cung cap. Néu duoc yéu cau, thdng tin
thém duoc phan loai tir nha d6i mai dé xoa di bat ky nghi ngd nao ma co quan
quan ly co thé c6 lién quan dén san pham hoic nhiing thir khac. Trong giai doan
hau kiém, chi mot s6 cong ty duoc lra chon. Cac cong ty nay duoc lra chon cho
mot giai doan cu thé ma trong d6 ho l1am viéc chit ché véi co quan quan ly dé
danh gia kha nang ton tai caa cac san pham va dich vu cta ho. Cubi cing, khi
mot cong ty hoan thanh thtr nghiém sandbox thanh cong, thi cong ty do phai guri
bao cdo va dé dua san pham vao thuc tién vai tép khach hang 16n hon, cong ty
d6 phai tuan tha tat ca cac quy dinh hién hanh.

Dong thoi
gian ky vong

Ung vién
nop dé
Xuat
. O
Giai doan
Nop don

dang ky

Co quan
phap ly thdng
béo cho tng
vién ring d&
Xuét c6 thé
pht hop vé

sandbox

Giai doan
DPanh gia

bon dang
ky Sandbox
bi tlr chdi

T0,T1, T2, Tf duge quyét dinh béfi cAc co quan quan Iy trén co s& tirng truéing hop

dugc
thuan

Pon dang ky
Sandbox bi
tlr chdi

Pon dang
ky Sandbox

chép
Sandbox

md réng Viécndp don

d&ng ky tién hanh

trién khai trén quy

mo rong han
0

Giai doan
dang tién hanh

Sandbox
that bai

Quy trinh ndp ho so thir nghiém sandbox

1.2. Leiich va han ché caa thir nghiém sandbox

Cac loi ich tiém ning cua mot khudn kho phép ly thi nghiém 1a rat 16n, c6 thé

ké dén:

o Giam thoi gian dwa ra thi trwong: Sy khong chac chan va cham tré do
bdi canh co ché anh hudng dang ké dén cong ty/ngan hang tién phong va
khong khuyén khich trién khai va thir nghiém san pham cua cac cong
ty/ngan hang nay. Véi khudn kho phap ly thir nghiém sandbox tai chd, thir
nghiém va hoan thanh thir nghiém thanh cong c6 thé gidp giam tong thoi
gian gigi thiéu san pham trén thi truong.

o Tiép can tai chinh tot hon: Hau hét cac san pham/dich vu tai chinh phu
thudc nhiéu vao cac khoan dau tu, dic biét 1a dudi hinh thirc dau tu vén
cha s& hitu. Su khéng chac chin vé quy dinh phap Iy & cac giai doan khac
nhau caa vong doi san pham c6 thé dan dén giai doan thoi gian kho khin
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hon cho cac bén tham gia maitrong viéc huy dong vén can thiét va do do
dan dén céac san pham sang tao co thé bi dinh tré. N6 ciing khién viéc dinh
gia bi thip hon do cac nha dau tu chiu rui ro lién quan do thiéu su rd rang
xung quanh pham vi cac quy dinh. Véi khudn kho phap ly thir nghiém tai
chd, cac bén tham gia mai co thé tiép can tai chinh dé dang hon khi kha
nang ton tai cuia san pham va viéc thoa man quy dinh da dugc xac nhan.

o Thic day cac san pham sang tae hon: Do sy khong chic chin vé bdi
canh phap Iy, mot sé bén tham gia méi da tir bo san pham/dich vu cua
minh & giai doan dau caa qua trinh phat trién ma khong hé kiém tra kha
nang ton tai va cung cip cua san pham. Véi khudn kho phap Iy thir
nghiém, nhiéu cdng ty hon dugc trao quyén dé quan Iy rai ro phap ly
trong giai doan thr nghiém, do d6 dan dén nhiéu giai phap duoc thir
nghiém hon va sau d6 c¢6 kha nang duoc gidi thiéu ra thi truong.

o Giam thiéu chi phi: Chi phi tuan thu trong nganh tai chinh cé thé la mot
tré ngai rat 16n va trén thyc té 1a mang sitc manh huy diét doi voi cac
cong ty khai nghiép FinTech. Hién tai, nguoi ta d3 quan sat thay rang cac
t6 chie tai chinh 16n bi phat vi cac hanh vi tai chinh sai trai hoac thiéu cac
thong 1é giam sat/quan 1y rai ro. Do d6, d6i vai to chirc méi thanh lap,
diéu bat buoc 1a phai chuan bi ki ludng dé tranh moi khé khan trong
tuong lai. Hon nita, boi canh phéap ly khong nging phét trién, do d6 cang
kho hon cho céac cong ty khoi nghiép dé bat kip véi diéu do. Do do, thir
nghiém sandbox c6 thé duoc thuc hién, 1am bé phong dé thir nghiém an
toan trong C4c rao can phap 1y nhung khong chiu ganh ning vé dau tu.

o Sw rd rang vé quy dinh: Khuén khé phép ly thir nghiém cho phép bén
tham gia va co quan quan ly thao luan vé cac két qua khac nhau cua thu
nghiém sandbox. Piéu nay gilp ca cac co quan quan 1y ciing nhu bén
tham gia hiéu rd hon vé nhiing thay d6i tiém ning trong tuong lai vé mat
phap ly.

o Han ché hau qua I8i san pham: Co ché thar nghiém dugc bao vé cho
phép bén tham gia thir nghiém san pham cua minh trong khi dam bao tac
dong cuaa 16i san pham/dich vy 14 rat nho dbi voi hé thdng tai chinh. Bao
vé khach hang ciling dam bao rang khéng c6 ro ri thong tin 16n nao xay ra
trong giai doan thir nghiém.

Tuy nhién, qué trinh thir nghiém cua moéi truong sandbox s& van ton tai nhiing
mat han ché, vi du nhu:

o Céc chu trinh thir nghiém va cac thong sé caa giai phap sandbox
khong ré rang: NHNN can c6 mot phuong phap va nguyén tic thi
nghiém rd rang (ban hanh huéng dan Thi nghiém) dé xuat ban truéc khi
c6 bat cir ngudi choi tham gia vao hé sinh thai.
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Thoi gian thir nghiém 1a khong thuc té: NHNN can c6 su can déi phu
hop Vvé thoi diém ma cac ngudi tham gia c6 thé hoan thanh quy trinh thi
nghiém.

Viée xac dinh khung phéap ly cho giai phap sandbox khong thudc bat
ky hwéng din quy dinh hién hanh nao hién nay: NHNN can xac dinh
rd pham vi va phan tich xem phan nganh cé thé dugc diéu chinh bing
cach st dung bét ky khudn khd hién c6 nao hay khdng, hoic liéu phan
nganh d6 phai dugc diéu chinh bang c4ch st dung cac dinh ché riéng danh
cho thir nghiém sandbox.

Han ché thir nghiém sandbox chi danh cho cac bén tham gia trong
nwéc: CO thé chap nhan cac cong ty quoc té tham gia, néu sang kien caa
ho c6 tinh kha thi cao va dic biét, diéu nay can dugc NHNN xem xét can
than.

Mo hinh dinh giéd cia cac giai phap khong dwge xac dinh rd rang:
Piéu nay phai dugc xac dinh 1a yéu cau quan trong d6i véi viéc hoan
thanh sandbox cua cac cong ty trong hé sinh thai, ciing véi cac tiéu chi dé
dugc hoan thanh khéc.

M@t Iy do chinh khién cac giai phap khéng dwec hoan thanh la do
ching khong thé dap vng cic hwong din quy dinh lién quan dén
quyén riéng tw dir liu, bao mat dir liéu khach hang hoic cac khia
canh vé an ninh mang: NHNN nén dua van dé nay vao céac chu ky kiém
tra tong thé va ciing nhu cac bao cao tam thoi do don vi tham gia cung
cap dinh ky vé cach céac linh vuc nay duogc giai quyét cung voi ké hoach
giam thiéu.

Muc tiéu ciia c4c giai phap sandbox la hd tre tai chinh toan dién quéc
gia va giai quyét cac van dé khé khin caa khach hang, von co thé bi
suy giam sau khi tét nghiép: Sau khi tét nghiép, cac cong ty phai cung
cap nhiing chi tiét lién quan nhu mét bao cdo dinh ky cho Ngan hang
Trung wong. Cac chi tiét khac vé béo co co thé duogc thao luan gitra
NHNN va cac cong ty da hoan thanh thir nghiém sandbox.

S6 lwong wng dung han ché c6 thé dwec chap nhan trong mdt moi
treong sandbox tai cing mét thoi diém: Piéu ndy can dugc danh gia
trén co sd cua su can thiét vi cac moi truong sandbox khac trén toan thé
gidi déu dang dé trang thai mo cho truong hop nay.

Khong danh gia dwoc rii ro tiém én lién quan dén phan nganh dua
trén tinh chat kinh doanh va quy mé (sé lweng khach hang, khoi
lwong, sé lwong nha cung cap, v.v.): Can phai xac dinh rd rang céc
huéng din cho van dé nay, ngoai ra, d6i tuong tham gia phai cung cap
cach tiép can cua ho vé phuong phap luan theo dinh huéng kinh doanh va
cling dé dua ra két qua thar nghiém tuan theo cing mét hé quy chiéu do.
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1.3.  Thir nghiém sandbox trén thuc té

Quadc gia

Hoa Ky

Canada

Nga

Thai Lan

Indonesia

S6  thanh
phan tham
gia  trong
thir nghiém

Cuc Bao vé
Tai chinh
Nguoi tiéu
dung (CFPB)
& Uy ban
Giao dich
Hang hda Ky
han (CFTC)

Co quan
Quan tri
chung khoan
Canada
(CSA)

Ngan hang
Trung uong
Lién bang
Nga

Ngan hang
Trung uong
Thai Lan

Ngéan hang

cong nghé then chét
dwgc wom tao

Blockchain & tién dién
tu

Tién dién tir

D liégu lon va céng

nghé may hoc, cbng
nghé di dong, tri tué
nhan tao, cbng nghé

sinh tric hoc, cong nghé
s6 cai phan tan, giai
phap giao dién mao, cong
nghé hd so k¥ thuat sb

Khong c6 thong tin dai
ching

Internet van vat (loT),

Indonesia/Co  di¢n toan lugng tir

quan Dich
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Két qua thi nghiém
thanh céng

Khong c6 thong tin dal
ching

(c6 kha niang lién quan
dén tién dién ta, cong
nghé tai chinh khac dua
trén blockchain, tién té tu
nhan va tai chinh vi mé
hoac cho vay boi cac ca
nhan thay vi to chirc)

Tap doan Wealthsimple
Digital Assets (nén tang
Cryptoasset dugc dang ky
lam dai ly); Tap doan
ZED Network (Phan phéi
token); Cong ty TNHH
Majestic Asset
Management (Nha quan
ly quy dau tu cho quy dau
tu tién dién ti)

Khong c6 thong tin dal
ching

X&c minh danh tinh nhiéu
ngan hang dé mo tai
khoan ngéan hang

Khong c6 thong tin dal
ching



vu Tai chinh

An Do Nganhang  Thu nghiém sandbox vé Thir nghiém sandbox vé
Dy trit An Kakatiya: tap trung vao Hubballi hoat dong nhu
bo cac sang kién Muc tiéu mot nhdm va thi nghiém

phat trién bén viing cua
Lién hop quoc

cac sang kién khéac nhau
thay vi chia theo tung

Thir nghiém sandbox v& NNOM riéng bict
Po6i méi FinTech: lién
quan dén ngan hang, thi
truong vén va dich vu
bao hiém
Malaysia Khéng cé
thong tin dai
ching

5G/6G; cbng nghé cam
bién; In 4D/5D; vat liéu
tién tién; hé théng tinh
bao tién tién;
blockchain; nguoi may;
cong nghé than kinh; an
ninh mang & ma hoa;
may bay khong nguoi
lai.

MoneyMatch

2. Nghién ciru vé San san pham dich va ngan hang (Marketplace banking)
2.1. Thuc trang

Theo céch tiép can nén tang (platform banking), ngan hang s& mé rong danh
muc API ctia minh cho cac Fintech khéc, cac ddi tha canh tranh tiém ning va
nha phat trién bén tha ba, dé cac cong ty c6 thé sir dung dix liéu caa ngan hang
dé xay dung cac san pham cua riéng ho va co thé truy cap thong gua mot nén
tang chung. Mién 1a cac bén lién quan dap ung cac tiéu chi nhat dinh, bat ky nha
phat trién bén thir ba nao ciling c6 thé dua san pham caa ho vao nén tang, véi rat
it —néu co - ngan hang quan Iy céc dich vu nay. Vé mat nay, to chic tai chinh tro
thanh mot nén tang chung, cung cap mot loat cac san pham twong tu va canh
tranh, mang lai cho khach hang co hoi Ion hon dé tim ra giai phap phd hop nhét
véi nhu cau cu thé caa ho. Hudng tiép can nay s& duge ban sau hon & cac phan
sau.

Nguoc lai, md hinh San san pham dich vu (Marketplace) cho thay cac ngan hang
tiép tuc cung cap va phat trién cac dich vu cét I18i cua ho, nhung ¢ thi truong
ngach vé&i danh muc san pham cta ho méi qua viéc thiét 1ap cac mdi quan hé véi
cac d6i tac duoc lya chon can than. Vi viéc khdng cd hoic han ché cac danh
muc API dugc cong bd, ngan hang cung cap dich vu c6 mtc do kiém soat cao
d6i vai nhitng gi duoc cung cap trén nén tang san san pham. (BCSG, 2017)
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Tai thi truong Viét Nam, hién tai chi ¢ san san phdm GoBear 13 dang cung cap
loai hinh dich vu nay. GoBear hd tro viéc so sanh san pham vay tin chap, vay
thé chéap, bao hiém, thé tin dung va tai khoan ngan hang tir nhiéu nha cung Cap
khac nhau dé khach hang c6 thé d& dang so sanh va lya chon. Tuy nhién, van
con dé cac vudng mac vé mit dinh danh khach hang dién tir (e-KYC) dé phong
ngtra rai ro vé gian lan trong qua trinh 1ap tai khoan va hd so trén hé théng.
Ngoai ra, viéc kiém soat cac loai hinh san pham, dich vu duoc st dung va so
sanh trén nén tang san san pham hién chua c6 cac quy trinh cu thé dé danh gia.
Vén dé do6 co6 thé dan dén su canh tranh thiéu lanh manh cua mot sé bén cung
cap dich vy, va xa hon nira 1a rui ro vé su doc quyén trén toan hé théng. Do do,
bao c4o nay sé& dua ra mot goc nhin khai quat vé cac tinh niang va ung dung cua
San san pham dich vu ngan hang dé md hinh nay c6 thé duoc (ng dung toan
nganh.

2.2.  Cac dic diém chinh ciia San san pham dich vu ngan hang

Trong khi cac yéu té khac hién dang ton tai do méi truong kinh té vi mé (vi du,
phi ngan hang néi chung ting), mé hinh San san pham dich vu ngan hang haa
hen s& dugc da dang hda rong rdi hon trong tuong lai. San san pham dich vu
ngan hang tap trung vao viéc ban nhiéu hon cac dich vu tai chinh va ciing nhu
cac khai niem vé dich vy tai chinh s& chi 1a mot phan nho trong vi cua khach
hang. Cac ngan hang cé cac méi quan hé véi khach hang va nhiéu théng tin vé
khach hang hon s& ¢ loi cho cac dbi tac, diéu nay cho phép ca hai déu co thé
nham t&i c&c muc tiéu hiéu qua hon. Co so dir liéu khach hang va co so thdng
tin nay 1a ngudn luc doc nhit ddi véi cac ngan hang va la thtr ma cac FinTech
chua thé sdn sang cung cdp. Trong mot nghién ciru vao nam 2017, Deloitte da
chi ra mé hinh tong quat cua San san pham dich vu ngan hang, qua d6 dua ra
birc tranh tong quat nhat vé khai niém san san pham theo cac ang dung thyc tién
tai quoc té.
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San sadn pham dich vu

@

Giao dién nguoidung

M6 hinh san san pham dich vu Ngan hang (Deloitte, 2017)

2.3.  Cac diéu kién can tir cac ngan hang dé phat trién dwoc nén tang
San san pham dich vu ngan hang

Ngoai viéc lya chon cac phuong an chién lugc, cac ngan hang dang hoc cach
thich nghi vai thi truong thay doi bang cach phat trién cac ki ning moi. C6 18
quan trong nhét, ho dang ngay cang hoc hoi cach thic van hanh trong mot hé
sinh théi chia s¢, chuyén tir méi truong hién dang déng cira sang mot méi truong
ma ho can hop tac chat ché hon véi cac bén thi ba. (Deloitte, 2017)

Dir liéu sé 1a nguon luc chinh

Céac ngan hang dau tu vao kha ning cho phép thu thap, phan tich dit liéu va ra
quyét dinh dya trén thong tin chi tiét vé dit liéu s& gia tang gia tri cho nguoi tiéu
ding biang cach xay dung tinh c& nhan héa vao cac san pham, dich vu va tuong
tac v6i khach hang. Cac ngan hang nhu vay cd thé st dung phan tich nhan thic
dudi dang ca nhan thuc (insight) va su tuong tac (engagement) cua khach hang
d6i vai san pham.

Pau tién, théng tin chi tiét vé nhan thic c6 thé duoc st dung dé phét hién cac
mau va mdi quan hé chinh trong thoi gian thuc tir nhiéu nguon di liéu, chang
han nhu lich sir tai chinh va mang x& hoi, nham dua ra cac thong tin hd tro viéc
dinh huéng san pham. Diéu nay ciing sé& gilp cac ngan hang hiéu rd hon vé cach
khach hang xt 1y thong tin va dua ra quyét dinh.

Sau d6, su tuong tac nhan thuc s& st dung nhiing théng tin chi tiét nay véi cac
khach hang ca nhan dé cung cap céc dich vu duoc ca nhan hda. Cach tiép can
nay cudi cling co thé thuc day cac hanh dong trong thoi gian thuc; vi du, bang
cach sir dung hiéu biét sdu sac vé cac md hinh chi tiéu, cac ngan hang c6 thé linh
hoat han mac thau chi cho khach hang c4 nhan. Biéu nay c6 thé gilp cac ngan
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hang cai thién su hai long cta khach hang va tiang loi nhuan thu duoc tur cac
khach hang d6. Ngoai ra, ngan hang cling c6 thé ap dung mot s6 cbng nghé dé
day manh sticc manh caa kha nang phan tich di liéu:

O

Sir dung API: Céc tly chon c6 thé bao gom cac dich vu dinh vi dia ly
théng qua cac API va céc cong cu phan tich di liéu Ion c6 thé phan tich
mét luong 1on dir liéu c6 cau tric va dix liéu phi cu trdc.

Sir dung Tri tué nhan tao: Ty dong héa nhan thic thdng qua Al két hop
thi gidc may, nhan dang giong néi va hoc may véi nhitng dot phéa vé stc
manh tinh toan. Két qua 13, n6 cé thé tu dong hda cac quy trinh théng qua
viéc giai thich su kién, dua ra quyét dinh va thich ung véi sy thay doi
thdng qua viéc tu hoc.

Sir dung Tro Iy 40: Cac cdng nghé nhu vay c6 thé duogc trién khai dudi
dang ‘chat bot’ dé giai quyét nhanh chéng va hiéu qua nhu cau cua khach
hang dong thoi cho phép ngan hang giam chi phi. Ho c6 thé hoc hoi bang
cach phan tich dir liu tir cac tuong tac trude d6 dé nhan ra nhu cau cua
khach hang tét hon. Cac ngan hang ciing c6 thé sir dung giao dién tro
chuyén dé cung cép tro 1y a0 c6 thé 'ndi chuyén' mot cach tu nhién dé
mang lai cam giac ca nhan hon. Cac giao dién nhu vay su dung cong nghé
xt ly ngbn ngit tu nhién, tao ra ngdn ngir 1am dau ra trén co sé dau vao di
liéu.

Lanh dao va van hoa

Béo cao cua Deloitte chuyén doi s6 trong nganh ngan hang lién quan dén van
hoa cong ty da phac thao cac dic diém ki thuat s6 va yéu cau can thiét dé cac
doanh nghiép phéat trién manh trong thé giéi ky thuat s6 (Andrus, Kejriwal, &
Wadhwani, 2016):

O

O

Gigi thiéu van hoa "chiu that bai va hoc hoi nhanh", trong d¢6 nhan vién
dugc khuyén khich d6i méi, tham chi thay ddi trong yéu hé théng hién co;
Thuc day su hop tac noi bo bang cach x6a bo cac ranh gidi giita cac bo
phan va dam bao thong tin duoc chia sé trong toan bo doanh nghiép -
Deloitte tin rang viéc trién khai phuong phap tiép can ‘mang ludi cac
nhom’ ¢6 thé gilp ngan hang dat dugc diéu nay;

Chuyén sang co cau to chuc it phan cap hon, vi mé hinh leo thang vé
phé duyét dugc xir Iy dong b gitra cac cap véi do pha 16n hon;

Thuc hién céch tiép can can bang giira rui ro va co hoi, bang cach khuyén
khich céc rui ro dugc kiém soat trong cac truong hop thich hop, dong thoi
van than trong khi tham gia vao cac hoat dong co rii ro cao.

Hop tac trong hé sinh thai: Khi hop tac vai nhirtng bén mai tham gia, thach
thirc quan trong doi véi cac ngan hang duong nhiém s€ la thich ang véi cach
lam viéc agile von pho bien trong FinTech va c&c cdng ty cong nghé noi chung.
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Tuy nhién, cac FinTech thuong danh gia thap sy phuc tap cua cac hé thong ké
thira, cling nhu cac yéu cau quy dinh, c6 thé han ché viéc trien khai cac giai
phap va céng nghé mai trén quy mo Ion.

Vé6i diéu kién cAn nhw vy, ngin hang sé cin chuyén ddi mé hinh hoat dong
phu hop

So db kién triic cia mot San san pham cho thay méi quan hé gitra khach hang,
co s6 hatang CNTT cua ngan hang va cac dich vu dugc cung cap. Nén tang San
san pham cho phép cac ngan hang lam phong phu trai nghiém cua khach hang
bing cach tan dung sic manh san ¢d caa hé sinh thai.

Khéch hang Doanh nghiép Nha dau tw

© ® ®

Banking platform

Cac API | Ky thuat sd | Agile| DPam m&y | Phan tich | Nhan thirc

Cho vay Kiéu héi Marketing Céac d& nghi mua ban
c 5o dich - ;
u:\g cap !c. ‘.“J .. Tai chinh ca nhan Tai tro von Dich vu Nhan su Lap ké hoach
thong qua hé sinh thai
Thanh todn Pau tuw Hi€u biét vé doanh nghiép Céng ddng cong tac
Dich vu ngdn hang Dich vu phi ngan hang

Cac san pham trong hé sinh thai Marketplace banking

(Reiser, Lipp, Adnan, Mukherjee, & Bilick, 2016)
Mot rai ro chinh ma ngan hang sé& phai déi mat 1a cac cong ty phi tai chinh khac
cé thé s€ chiém tap khach hang hién tai cta ngan hang. Do d6, cac ngan hang sé
can phai lya chon gitra viéc bao vé quyén sé hiru cia min doi véi tap khach hang
ma van déng mot vai trd khéc trong hé sinh thai ngan hang. Diéu nay c6 thé dan
dén viéc chuyén tir md hinh bién 1i rong hién tai sang md hinh dya trén chi phi
hoac chia sé lgi nhuan. Viéc nay dong nghia véi tang truong nho nguon thu
nhap mai va tang trai nghiém khach hang.

Mot phuong thirc ngan hang c6 thé lua chon 1a két hop céc san pham cua riéng
ho véi cac dich vu chon loc tir cac bén thir ba. Piéu nay c6 thé cho phép ho ma
rong kha nang cung cap san pham cho khach hang nhanh hon - va c6 kha ning
ré hon. Téc d6 doi mai gia tang va sy lya chon san pham rong rai hon trén nén
tang cua ngan hang cé thé thuc dy long trung thanh cao hon trong sé cac khéch
hang hién tai va tang téc d6 thu hit khach hang méi.

Téng quat hon, ngan hang co thé lya chon mot trong 04 chién luoc thay d6i tong
thé, bao gom:
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Ngéan hang tré thanh nha Ngan hang dwong nhiém tr&
cung cap dich vu déc quyén thanh nha cung cap tién ich

Nha cung cap

«- _bfrl t_h_u'_b_a _______ Ngan hang
duong nhiém

San pham clia nha
cung cip bén thir ba

Nha cung cap
bén thir ba

San pham cta ngan
hang duong nhiém

Ngan hang duong
nhiém tw phan phdi

Ngan hang duong
nhiém ty phan phéi

San pham clia nha
cung cap bén thir ba

San pham clia ngén

hang duwong nhiém
Ngan hang dwong nhiém tré

Ngan hang duong nhiém tro N s o a
thanh bén cung g dich vy @ @ thanh nha cung cép giao dién

M0 hinh Marketplace banking (Deloitte, 2017)
M6 hinh A: Ngan hang tré thanh nha cung cdp dich vu déc quyén

M6 hinh nay s& dai dién cho thuc trang hién nay, theo d6 cac ngan hang tiép tuc
cung cap day du cac dich vu ma khong c6 hoac han ché tich hop API véi TPP.
Pay co thé 1a mot lra chon cho nhitng ngudi choi 1au nim c6 thuong hiéu manh.
Phuong 4n nay c6 nhiéu kha niang thanh céng nhat khi ngan hang dwong nhiém
tap trung toan luc vao mét phan khic hoic san pham thich hop cu thé dé tao
thanh loi thé canh tranh.

M6 hinh B: Ngin hang dwong nhi¢m tré thanh nha cung cdp tién ich

Trong md hinh nay, ngan hang duong nhiém s& khéng dirng lai ¢ viéc cung cap
cac san pham ngan hang cé hiru nhu dé cap & md hinh A. Thay vao do, ho s&
kiém dugc doanh thu tir viéc cung cap céc dich vu tién ich cho cac bén lién quan
khac. Vi du: ngan hang c6 thé cung cap viéc sir dung cac cong thanh toan cua
minh cho nhiing ngudi choi khac hodc cung cap cho ho cac chirc ning nén tang
nhu nghiép vu KYC va AML. Piéu nay tuong tu véi doanh thu ma cac cong ty
vién thdng kiém duogc khi cho phép truyén phat va cung cap nodi dung phuong
tién thong qua co sé ha tang cua ho.

Mac du day khong phai la lya chon uu tién cho cac ngan hang duong nhiém,
nhung no6 co thé 1a mot lya chon cho cac ngan hang khéng c¢6 thuong hiéu manh
dang gap kho khin trong viéc cung cap giao dién nguoi dung manh mé hoac céc
san pham canh tranh vé gia..

M6 hinh C: Ngdn hang dwong nhiém tré thanh bén cung #ng dich vu

Trong md hinh nay, ngan hang s& chap nhan khach hang khong tuong tac trén
c4c nén tang cua minh ma canh tranh bang loi thé riéng cé cua cac san pham dé
tiép can khach hang théng qua nén tang caa bén tht ba va ddi thu canh tranh.
Cac ngan hang sé& can phai chon cac linh vuc dich vu ma ho cam thay c6 kha
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nang canh tranh tt nhat. Cac san pham nay s& chiu nhiéu canh tranh hon nhiéu
SO V6i trong méi trudng thi trudng déng cira, song s& cO thé tic dong dén cac
khach hang méi vai san pham that sy tét. Tuy nhién, ngan hang lua chon céch
tiép can nay ciling s& can tinh dén bat ky khoan phi tiém ning nao phai tra dé
truy cap cac nén tang cua bén thir ba va can bang nguén doanh thu tir cac khéch
hang mai.

M@é hinh D: Ngén hang dwong nhiém tré thanh nha cung cdp giao dién

Trong md hinh ndy, cac ngan hang s& giir khach hang twong tic trén cac nén
tang cua minh; tuy nhién, ho s& khéng cung cip cac san pham va dich vu ngan
hang doc quyén cho khach hang nira. Thay vao d6, ho s& cung cap cac san pham
va dich vu théng qua giao dién caa ho tir mot sé nha cung cap khéac nhau, bao
goém céc cong ty dich vuy, cac cong ty chiing khoan, v.v. dé cho phép khéach hang
lya chon cac san pham cua bén thir ba ma ho yéu thich. Khach hang s& duoc
huong loi tir sw minh bach vé gia ca va san pham cao hon, ciing nhu ¢6 nhiéu
lya chon hon. Tuy chon nay s& yéu cau cac ngan hang ap dung mot mé hinh
kinh doanh méi. Va ngan hang sé tao ra cac ludng doanh thu dwa trén phi tir cac
bén thar ba muén sir dung giao dién. Ciing c¢6 kha nang ho s& tim cach kiém tién
tir dit liéu khach hang, tiy thudc vao su chip thuan caa co quan quan ly. Céc
cong ty duong nhiém xem xét tuyén duong nay sé dugce huong loi tir cac thuong
hiéu manh. Tuy nhién, day 1a lya chon thach thic va doi hoi cao nhat vé ca cong
nghé can thiét dé tich hop thoi gian thuc voi hé sinh thai caa cac nha cung cap
bén thir ba va kha nang phan tich dir liéu ma ho yéu cau.

2.4. Céc nghién ciru vé ing dung thuec tién

Péi vai Vit Nam, mo hinh A — ngan hang duong nhiém va mé hinh D — ngan
hang cung cap giao dién da tré nén rat quen thudc khi cac ngan hang dang c¢b
tich hop cac doanh nghiép khac ngoai nganh ngéan hang vao tng dung di dong
voi cac tién ich di kém, dién hinh viéc thanh toan héa don, thanh toan cac vi
dién ta, thanh toan vé may bay, tau xe, v.v. Tuy nhién md hinh B va mé hinh C
chua thuc sy dugc phat huy tac dung. Cac nghién ciu sau sé dua ra cac bai hoc
thuc tién vé 2 md hinh nay cho Viét Nam.

M@ hinh C — San san pham dich vu ngan hang tap trung caa IBM

IBM vén di 1a cong ty cong nghé véi nhidu nén tang va cong nghé tién tién véi
su hién dién cua nhiéu qudc gia trén thé gioi. Tuy nhién, nhan thiy co hoi cua
san san pham dich vuy tap trung, IBM d3 dua ra mot san san pham dich vu theo
mo hinh C trong d6 IBM doéng vai trd 13 don vi cung cap nén tang cho céac bén
thi ba khéc khai thac va chia sé théng tin. Cu thé trudong hop nhu sau.

1. Brioche la mot céng ty moi thanh Iap, chuyén vé kinh doanh ca phé ¢
Toronto. Doanh nghiép méi thanh lap do d6 dé tang trudng duoc, cha so hitu
cua Brioche mudn tang tap khach hang biét dén doanh nghiép ciia minh. Pong
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thoi, Brioche la khach hang doanh nghiép nhé cua Ngan hang truc thuoc IBM,
do d6 da dang tai cac voucher giam gia 20% cua minh trén san san pham ngan
hang cua IBM.

2. Mary la mot nhén vién ¢ tam tudi 30, dang c6 s¢ htu mot the tin dung cua
ngan hang da dang ky vadi san san pham ngan hang cua IBM. Co 4y dang du
dinh di du lich tai Torronto vao cudi tuan va mong da thuc hién thanh toén tién
vé may bay cua minh bang thé tin dung. Co mudn tim kiém céc trai nghiém méi
& Torronto vi 12 1an dau tién du lich cua c6 dén véi thanh phd nay va co da lén
trén san san pham nay. San san pham da dua ra thong bao vé voucher giam 20%
cua Brioche ciing véi cac thong tin vé Brioche. Co da chap nhan goi ¥ nay va da
rat wa thich trai nghiém tai Brioche khi c¢6 d¢én Torronto.

3. Sau mot thoi gian hoat dong véi san san pham, Brioche d4 c6 nhiéu cac khach
hang twong ty Mary do san pham canh tranh tét véi cac san pham khac va cac y
kién tét thu nhan tir cac khach hang. Brioche muédn tang truéng nhanh hon nira
bang cach mé rong quy mo, song nguon vén con han hep. Brioche da dua ra yéu
cau vé két ndi dau tu va chap nhan viéc chia sé cac théng tin vé hoat dong cua
cd qua céac tuong tic ctia khach hang trén san. Sau d6, Brioche di duoc két ndi
véi nha dau tu va nhan ngudn tién hd trg ¢é mé céc franchise tai cac thanh phd
khac nho thong tin da chiéu c6 san trén san.

M® hinh B — Ngan hang cung cap tién ich cho cac bén thir ba

Mot dich vu ma cc bén tha ba thudng hay dung cua ngan hang 1a ha ting thanh
toan cd san cua ngan hang. Va mot trong nhitng bén thir ba dang tich cuc trién
khai viéc nay chinh 14 cac siéu tng dung. Ngoai viéc tap trung vao phat trién da
dang hé sinh thai dich vy ma siéu tng dung cung cap, dé cd thé mang lai trai
nghlem cho khach hang véi hé théng hién tai, cac siéu tng dung tap trung vao
viéc két ndi toan bo cac to chuc tai chinh dé cho phép thanh toan xuyén suét va
nap tién vao cac siéu tng dung nay.

Nghién cizu vé cach Revolut cho phép cac bén thi# ba si dung quy trinh e-
KYC

Ngan hang sé Revolut cho phép cac bén thir ba, da qua kiém duyét, tiép can dén
dir liéu vé khach hang va san pham cua cong ty véi API ciia ngan hang mo, gidp
cac bén thtr ba d6 cit ngan cac budc lién quan dén tham dinh khach hang. Tay
thudc vao cac chiing chi hodc céc hinh thie kiém duyét, ma mot bén th ba co
thé dugc cho phép tiép can tay loai thong tin khac nhau, bao gom:

o Nha cung cap bén thtr ba (TPP) 1a nha cung cép dich vu truc tuyén duoc
y quyén theo PSD2 (Chi thi vé dich vu thanh toan stra doi). Pay 1a cac
cong ty véi chung chi eIDAS hoac ching chi Open Banking (OBIE) hop
1€;

o Trd thanh ddi tac truc tiép caa Revolut, tic cac cong ty s& phai di qua quy
trinh kiém dinh riéng caa ngan hang.
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Véi viéc tré thanh ddi tac truc tiép, cac bén thur ba s& dang ky ho so tai Cong
danh cho Nha phat trién. Sau d6, cac cong ty sé& thiét lap méi truong Sandbox dé
kiém tra kha ning tich hop ciia minh. Sau qué trinh thir nghiém thanh céng, cac
bén thir ba c6 thé yéu cau thdng tin cua nguoi dung va thuc hién 1énh goi API téi
cac diém cubi cia Revolut. Ngoai ra, d& dam bao qua trinh chia sé tai nguyén an
toan va cong bang, Revolut xac dinh ngudng gisi han st dung sau: Téi da 100
yBu cau mdi gidy cho mot ung dung. Viéc nay s& gilp viéc cac bén tht ba cb
tinh khai thac dir liéu qua mac, dan dén qua tai duong dan hozc 1am nhiu dong
binh 6n thi trudng (Revolut)

Nghién cizu vé MoMo tgi Viét Nam

Vi dién tr MoMo cung cap cho tat ca nguoi dung dién thoai thdng minh giai
phap thanh toan truc tuyén mot cham véi hang tram dich vu. Khéng gidi han
trong nghiép vu chuyén tién, vi ki thuat s6, MoMo con mé rong sang thanh toan
hoa don cling nhu céc linh vuc khic nhu vé xem phim hay dit vé mdy bay. Hon
100 “chuong trinh nho” dugc bao géom trong MoMo hién nay cho hon 20 triéu
nguoi dung. Momo mang dén co hdi cho ngudi tiéu ding trai nghiém phong pha
hon. Véi viéc khdng can tai bat ky ang dung bén ngoai nao, ngudi dung co thé
gui tién hodc thanh toan hoéa don, mua bao hiém, thanh toan hang héa tai hon
100.000 diém thanh toan trén khip Viét Nam. Véi viéc hop tac véi 24 ngan
hang trong nudc va mang ludi chuyén tién quéc té, bao gom MasterCard va
Visa, MoMo di va dang khang dinh vi thé caa mot siéu ang dung tai thi truong
trong nudc. (Agile Tech, 2020)

2.5.  So sanh véi mé hinh Ngin hang nhu mét nén tang — Banking as a
Platform

Qua nhitng vi du ké trén, viéc 4p dung md hinh Marketplace banking chic chan
s& dem lai nhiéu loi ich cho nguoi dung, véi su tién loi va nhanh chong trong
viéc so sanh giira cac san pham mong mudn. Tuy nhién, cac dic diém cu thé cua
nhitng ngan hang hién tai, cho du 1a dwong nhiém hay céc t6 chuc tai chinh méi,
sé xac dinh kha nang cua ho cting nhu nhirng dong luc va thach thirc ma ho phai
d6i mat khi phét trién mé hinh kinh doanh caa minh theo huéng hé sinh thai nén
tang d6. P6 13 Iy do tai sao, mac di chac chan Viét Nam sé& chang kién mot loat
cac tng dung méi, nganh ngan hang sé can phai phan biét gitra hai khai niém
md hinh nén tang: Marketplace banking va Banking as a platform. Viéc so sanh
gitta hai md hinh s& duoc duya trén ba khia canh khac nhau, lién quan dén muc
dich, co s, cach thuc thuc hién va ngudi choi phu hop vai tiung mo hinh (Gelis,
2016).

Khiacanh  Marketplace banking Banking as a platform

Muc dich  Ngan hang chuyén cung cdp Ngan hang c6 thé chi la mot
dich vu tai khoan vang lai nha cung cap tai khoan véng lai
hoac la mot nha cung cap day
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Co so

Ngan hang di dwgc cip gidy
phép hoat dong ngan hang va
quan 1y co s ha tang hd tro
ngan hang

Céach thac e Dé cung cap cho khach hang

thuc hién

cua minh cac dich vu tai
chinh bé sung, ngan hang
thuc hién tuyén chon, chon
loc céc nha cung cap bén tha
ba chuyén biét va tich hop
ching vai hé thong cot 16i -
va dich vu tai khoan vang lai
hién tai - théng qua cac API.
Vi vay, khong phai ai ciing
duoc phép cung cap dich vu
trén thi truong (ngan hang
da str dung mot “bo loc chat
lwong™);

e Khéch hang trén nén tang
nay sé¢ dugc coi la khach
hang cua riéng nén tang
marketplace thong qua mot
thoa thuan nhdn triang
(white-label); hoac duoc
chia sé véi cac nha cung cap
bén tht ba tuy theo sy lién
két gita hai bén.

Nguwoi choi Ca&c ngan hang thach thuc mai

phu hep

— do ho khéng cd nguén khach
hang 16n - it nhat 1a vao luc
phét trién nén tang - va ho ciing
khdng muén ty minh tao ra cac
san pham tai chinh day du.

Diéu nay s& gilip cac ngan hang
giam thoi gian bat dau ra mat
thi truong va lwong vén can
thiét dé xay dung va mo rong
quy mo ngan hang.

44

du cac dich vu

Ngan hang dd dugc cip gidy
phép hoat dong ngan hang va
quan 1y co s& ha tang hd tro
ngan hang

e Ngan hang tao mot ‘nén
tang’, m& API cua minh cho
cac Fintech khac va cac nha
phét trién bén tha ba, dé ho
c6 thé st dung dix liéu cua
minh dé xay dung cac san
pham cua riéng ho trén nén
tang nay;

e Bit ky nha cung cap bén th
ba ndo cling c6 thé dua san
pham caa ho vao nén tang
néu tuan thu c4c tiéu chuan
co ban nhat dinh. Tai day sé&
khong dién ra su chon lua
hay tuyén chon tir phia céc
ngan hang nén tang;

e Do do, khach hang cua mod
hinh ngan hang nay cé thé
chon tir nhiéu ngudn cung
cap san pham hon.

Céac ngan hang duong nhi¢m —
do ho dang cung cip danh muc
san pham Ién va co s& khach
hang khong 16.

MO hinh trén sé& gilp cac ngan
hang t6i uu hoa ngudn luc hién
tai va da dang hda hé sinh thai
caa minh vai mot loat cac cong
ty va san pham cua bén thu ba.



3. M6 hinh Ngan hang nhw mét nén tang (Banking as a platform)
3.1. Khéi niém mé hinh Ngin hang nhw mét nén tang

Néu & mo hinh D & san san pham ngan hang, chi khi ngan hang thiét 1ap méi
quan hé hop tac chién luoc véi cac bén lién quan, thi cc san pham cua cac bén
thir ba nay mai dugc tich hop trong cac giao dién cua ngan hang so hiru. Song,
mo hinh ngan hang nhu mot nén tang lai hudng dén viéc mo rong pham vi caa
ngan hang nhu nén tang cho tat ca cac bén lién quan c6 nhu cau va c6 mong
mudn két ndi véi ngudn dit liéu cua ngan hang dé cung cap céc gia tri gia tang.
Mo hinh Ngan hang nhu mot nén tang cho phép cac nha phét trién FinTech va
cac linh vuc bén thi ba khéc xay dung cac san pham va dich vu cho khéach hang
ngan hang. Cac ngan hang chi dua ra cac phuong tién két nbi (dién hinh nhu
Open API), trong khi cac bén thir ba tao ra trai nghiém cho khach hang.

Cac ngan hang cung cap kién thicc chuyén mon cua ho vé bao mat, xac thyuc va
tuan tha trong khi cac bén thir ba cung cap cac kha nang va dich vu khac. Céc
hinh thic quan hé déi tac khac nhau cé thé duoc quan séat thay gitra cac ngan
hang va cac bén tha ba— tuy nhién, c6 mét xu hudng chung hudng tdi viéc tich
hop API cta co sé ha ting ngan hang va cuaa cac bén tht ba. Bac biét khi cac
ngan hang tién phong trong viéc ap dung md hinh vé BaaP quang ba céc giai
phap cua ho vé “Ngan hang nén tang” bang cach phat trién cac dich vu san pham
dua trén API.

Str dung phuong phép tiép can API dé cung cap dich vu ngan hang cho bén thi
ba s& tao ra mot cong duy nhat dé twong tac vai nhidu dbi tac dugc két ndi. Doi
véi céc nha cung cip BaaP, cac loi thé bao gom kha ning kiém tién tir cac kha
nang cdng nghé hién dai, tiép can gian tiép dén cac nhdm khach hang méi, mo
rong mang ludi phan phoi san pham hién ¢ va thu hit su phat trién cia linh vuc
FinTech dbi vai cac san pham méi. Pdi voi nguoi tiéu dung BaaP, cac loi thé
bao gom thai gian tiép thi, don bay cho gidy phép ngan hang, chuyén mon vé
nghiép vu tuan tha quy dinh va kha nang ing dung céng nghé hién dai. (Patricia,
2018)

3.2. Ung dung ciia mé hinh Ngan hang nhw mdt nén tang doi véi
cac bén thir ba

e Heé sinh thai caa ngan hang Fidor tai Bic

Ngéan hang Fidor tai Buc da sit dung moé hinh BaaP véi danh muc APl mo lam
nén tang va dat duoc mot sé thanh tyu nhat dinh. Pau tién 1a su linh hoat va
nhanh nhen di cho phép ngan hang tao ra mot hé sinh théi rong 16n cua cac ddi
tac va tiém lyc. Viéc tan dung cac API dé phat trién cac ung dung khéc biét va
tich hop cac d6i tac kinh doanh vao hé sinh thai do, cho phép ho diéu hanh cong
viéc kinh doanh va phat trién véi ding toc d6 cia minh. Ngoai ra, n6 con tao ra
mot cong dong gan két ngudi dung lai véi nhau va cang ¢6 mdi quan hé gita
ngan hang va khach hang. Ho con dan nhan trang (white-label) cho nén tang cua
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riéng minh dé hd tro cic ngin hang di tac, ngan hang dwong nhiém hoic cac to
chitc do nguoi tiéu dung 1anh dao dé khai chay thuong hiéu ki thuat s cua
riéng ho. Céc quan hé dbi tac tiéu biéu cua cong ty bao gdm cac linh vuc vé
ngan hang 18i, phan phéi API, dong tién ao API, tiét kiém va dau tu, bao hiém,
tin dung qua mang va tham chi ca vé linh vuc gido duc.

Hé diéu hanh Fidor (FidorOS) c6 sy khac biét vai cac ngan hang khéac véi mét
s6 tinh ning dic biét:
o Céac tinh nang vé dau cudi, hay nén tang kinh doanh hoan toan k¥ thuat sé
va thoi gian thuec;
o Nén tang linh hoat dé d6i méi (vi du: tinh 14i suat dya trén luot thich trén
Facebook hoic quyén truy cap dir liéu mi&n phi thay vi tra 14 trén sé du);
o Viéc téng hop dir liéu hanh vi cua khach hang gitp ngan hang thuc hién
161 hira 1a d6i tac phu hop vai khach hang, cung cap cac san pham va dich
vu phi hop cho dung khach hang vao ding thoi diém va dia diém
o M@ hinh hoat dong da duoc chirng minh trén nén tang hiéu qua vé chi phi,
dua chi phi mua lai 1én €5 cho mdi khach hang so véi € 150 dén € 200
trung binh cho cac ngan hang duong nhiém.

FidorOS tao va luu trit nhiéu loai dit liéu lién quan dén khéach hang va giao dich
tir hoat dong ngan hang cua no ciing nhu cac cudc ddi thoai cong dong. Thanh
cong cua nén tang da thac day su quan tam tir cac t6 chic khac va ngay nay
Fidor da gan nhan trang cho hé diéu hanh cho cac t6 chirc khac. Fidor yéu cau
moi ttng dung ctia bén tha ba yéu cau quyén truy cap vao tai khoan hoac dir liéu
khach hang déu phai trai qua qué trinh phé duyét. Quéa trinh Kiém tra nay dam
bao riang khach hang cua Fidor chi c6 thé st dung va ddng ¥ cho cac ung dung
da dugc ngan hang sang loc trude do. Fidor s& khong can phé duyét cac bén thi
ba nita khi cac quy dinh ciia Chau Au lién quan dén PSD2 s& cung cap khuén
kho phap Iy va ky thuat dé cap phép cho cac nha cung cap dich vy. Fidor s&
cung cap cong thdng tin danh cho nha phat trién bao gom maot bd APl mé cho
ngan hang, thanh toan, tin dung, quan ly thé, quan 1y ngudi ding, cong dong,
tinh diém, dich vu tich hop va dich vu cua bén thi ba.

Thoéng qua tng dung Fidor Stack va giay phép ngan hang, Fidor cho phép viéc
bao gém nhiéu ngudi choi hon trong hé sinh thai tai chinh. N6 cho phép céc dbi
tac bén tha ba mo rong mé hinh kinh doanh cua ho vai cac dich vu ngan hang cu
thé nhu tin dung, thanh toan, thé va tai khoan ky quy. Cac dich vu nay dugc kich
hoat day du théng qua viéc sir dung APL mang dén su lya chon cho khéach hang
dang ky nhan vu dai truc tiép tir giao dién nguoi ding cua doi tac.

Fidor tao ra doanh thu théng qua quan hé ddi tac API véi céc bén thir ba véi viéc
chia sé doanh thu dua trén s6 lugng tai khoan, phi ding ky hoac theo ty 1 phan
tram doanh thu. N6 ciing tao ra doanh thu thdng qua viéc cap phép nén tang
dugc gan nhan tring cho cac ngan hang muén chuyén doi ki thuat s6. Phuong
phap phat trién nhanh chéng d6 cua Fidor ciing dugc &p dung cho chinh md
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hinh kinh doanh caa minh. Viéc dinh gia phai phi hop véi timng du an cu thé va
cdng biang véi ngudi tidu dung, ddi tac va Fidor. (Patricia, 2018)

e Nghién citu vé mé hinh BaaP véi cac cong ty bao hiém:

Hién nay tai Viét Nam, hinh thtrc phan phdi bao hiém thong qua ngan hang hién
1a trong tAm phét trién quan trong ciia nhiéu cong ty bao hiém. Kinh doanh bao
hiém qua ngan hang (bancassurance) tuy khong phai 1a dich vu méi nhung duoc
danh gid s& c6 ting trudng cao trong thoi gian toi, boi thi phan chwa khai thac con
16n. Hién ti 1& dan sd Viét Nam st dung bao hiém nhan tho con rat thép. Doanh
thu cta phi bao hiém nhan tho qua ngan hang ciing chwa cao. Ngoai ra, murc sdng,
thu nhép, trinh d6 cta ngudi dan Viét Nam ciing gia ting, nén nhu cau déi voi san
pham bao hiém c4 nhan du doan sé& gia ting. Theo do, viéc nhan vién ngan hang
tan dung ngudn khach hang san c6 dé ban chéo thém san pham bao hiém nhan tho
nd ro trong thoi gian gan day, nhat 1 khi chi tiéu tin dung NHNN giao cho céc
ngan hang mdi ndm dan thu hep. Cac su hop tac tiéu biéu co thé ké dén VIB ky
hop dong doc quyén voi Prudential, hay Manulife hop tac voi Techcombank, SCB
va ca TPBank. Tuy nhién, qua trinh hop tac con roi rac va thiéu di mot hé thong va
phuong thirc chung tong thé dé c6 dé khai thac thém thi phan vén dang rat tiém
nang hién nay (Bao Tudi tré , 2020). Pong thoi, v6i cac doanh nghiép bao hiém
16n hién nay, viéc soat xét gitta 2 hé théng voi nhau 13 dic biét kho, do cac cong ty
s& duoc cung cap so phu dé thuc hién déi soat cac khoan thanh toan phi cuia khach
hang nhung cac cong viéc nay dang duoc thuc hién tha cong ma chua toi wu hoa
dugc st dung cac cong nghé maoi.

Bai hoc thuc tién vé ngan hang mé API cho cac doanh nghiép bao hiém két
noi

AIA di dua quan hé doi tc voi ngan hang Citi tai Malaysia I1én mot tam cao moi
bang cach ra mat kénh k¥ thuat sé dau cudi, cung cap cho cha thé tin dung Citi
trai nghiém tryc tuyén an toan va lién mach dé mua bo san pham va giai phéap
bao hiém cua minh vao nim 2019. Sang kién nay thiic day ca AIA va kha niang
ky thuat s6 caa Citi bang cach st dung két ndi giao dién lap trinh ung dung
(API) cua Citi ma nhitng khach hang séang sudt cd thé huong loi tir d6 (AIA,
2019).

Puoc hd trg boi két ndi API cua Citi, khach hang hién cé thé mua bao hiém truc
tuyén CI Care Plus moi lic, moi noi va tan huong quy trinh mua hang nhanh
chéng va lién mach théng qua nén tang truc tuyén. Diéu nay cé nghla la mot
giao dich c6 thé duoc hoan thanh trong vai phat chi voi mot vai ci nhap chuét,
do d6 mang lai sy thuan tién hon cho khach hang dé dugc bao hiém ngay trong
ngay. San pham CI Care Plus duoc cung cap cho chi thé tin dung cua Citi 1a
cong dan Malaysia hodc nguoi thuong trd tir 18 dén 55 tudi. Ho c6 thé chon tir
bon loai chuong trinh khic nhau tiy theo nhu cau cua minh va dugc dai tho
ngay lap tuc sau khi hoan thanh bn budc dang ky truc tuyén dé dang ma khong
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can phai hoan thanh bat ky bang cau hoi y té ndo hoic trai qua kiém tra y té.
Khéach hang sé trai qua qué trinh goi dién truc tuyén t6i tir tir nhan vién cua Citi,
day la hoat dong trong qué trinh e-KYC véi khach hang, sau d6 ho sé chi phai
yéu cau tra loi bo cau hoi tir AIA dé xem khach hang c6 du diéu kién khdng
(Citibank).

Khong chi vay, vai viéc tiép can dén cac danh muc vé APl mé cua Citi, AIA s&
c6 nhitng kha ning nhu: Chon loai bao hiém khach hang; Truy xuét tai khoan
ngudn du didu kién; Chon lya bao hiém khach hang véi thanh toan ngoai tuyén;
Tao phiéu mua hang cho khach hang; L4y théng tin chi tiét vé Ho so bao hiém
cua khéach hang; ghi nhan théng tin chi tiét khi cudc goi (CallBack) hoic giam
thiéu (DropOff) tir phia khach hang: Truy xuat bao gia bao hiém (Sandbox).

3.3.  Céc md hinh hep tac tin dung trong béi canh dai dich Covid-19

Nhitng d6i méi do céng nghé dan dau da tro thanh xwong séng cia ngan hang
thoi hién dai, giup dap ang hiéu qua nhu cau cia da dang khach hang. Trong
thap ky qua, cac ngan hang khap noi trén thé gigi va cac cong ty tai chinh phi
ngan hang (NBFC) di ap dung cdng nghé dé thuc ddy tang truong, hiéu qua hoat
dong va trai nghiém khach hang cho khach hang ban I¢ va doanh nghiép siéu
nho, vira va nhé (MSME).

Véi su khac biét caa cac kich ban co thé xay dén vai nén kinh té, céng nghé co
thé 1a yéu to quan trong nhat gidp cac to6 chuc vuot qua sy hdn loan mot céach
nhanh chong. Mac di hau hét cac cong nghé can thiét dé thuc day sy doi moi
déu pho bién rong rai va kha truang thanh, cac ngan hang va NBFC s& can phai
tim ra nhiing c&ch sang tao dé sir dung nhitng céng nghé nay nham vuot qua
nhiing thach thae do dai dich gay ra. Mot mé hinh méi sé duoc hinh thanh sau
dai dich va c6 kha niang két ndi cac doanh nghiép voi nhau, thuc day su ting
trudng chung va nén tai chinh toan dién, do 1a mé hinh cap vén hé sinh thai
(ecosystem financing).

CAc to chuc tin dung va cac don vi ¢ cac nganh khéc sé& chia sé dir liéu dé thuc
hién danh gia kha nang cap von phu hop nhat cho cac doanh nghiép, dac biét Ia
cac doanh nghiép vira va nho. Mot xu thé 1 danh gia rui ro dua trén dit liéu thay
thé. Vi su gia ting sy khdng chac chan trong kinh doanh, cac nguon di lidu
truyén théng co thé khong du dé danh gia rui ro toan dién cia MSME va khach
hang ban lé. Dit liéu thay thé, bao gém dong tién, hanh dong trén mang x& hoi,
phan tich do luong tdm ly, va phan tich di liéu di dong, c6 thé gitp danh gia
murc do tin nhiém cua khach hang. Do d6, cac to chirc tai chinh cd thé xem xét
cac md hinh rui ro dya trén di liéu thay thé dugc hd tro boi Al / ML dé ting
cuong kha niang danh gia rui ro cia ho va xay dung hé théng canh bao sém
(EWS) manh mé dé dugc hd tro trong viéc giam sét rai ro. Nguoi choi cling co
thé xem xét trién khai phan tich cum phuong tién truyén thong xa hoi hd trg Al
dé xac dinh som dau hiéu gian lan hay rui ro dua trén cac bai dang dau tién trén
mang xa hoi.
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Trong s6 cac ung dung ké trén, viéc stir dung dit liéu thay thé duoc coi 1a budc
d6t pha trong linh vuc tai chinh, lién quan dén cac nghiép vu cham diém tin
dung va xép hang rui ro cho khach hang. Trai nguoc véi diém tin dung truyén
théng, cling c6 mot s6 cach cham diém “thay thé” két hop dit liéu thuong khong
duogc tim thay trong hd so tin dung ctia ngudi tiéu dung dé thay thé hoic bd sung
cho dir liéu cua van phong. Dir liéu “thay thé” nhu vay c6 thé bao gém céc
khoan thanh toan tién thué nha, dién nudc va vién thong, cling nhu mot loat céc
chi s6 khac dugc cho 1a dai dién cho kha niang ctia ngudi vay trong viéc dap tng
cac nghia vu tai chinh caa ho, vi du, sy 6n dinh caa khu déan cu, viéc tra tién cap
dudng nudi con thuong xuyén, hiéu suat caa cac khoan vay ngan han, quan ly tai
khoan séc, v.v. Mac di nhitng can nhic nhu vay thuong 1a mét phan caa quy
trinh bao lanh phat hanh tha cong, nhung diém tin dung dang tin cdy vé mat
thong ké két hop dir liéu khéng thudc cac co quan tin dung tap trung van chua
duoc sir dung trong thi truong thé chap chinh théng.

Nghién ctru vao nam 2017 vé thi truong thé chap caa To chuc Fair Isaac (FICO)
tai My da dat ra sdu nguyén tic chung trong bang dudi dy cho viéc str dung dix
licu thay thé. M&i nguyén tic déu co tinh ung dung cao ddi vai nganh thé chap.
NGi chung, dit liéu thay thé hitu ich nhét la cac loai can nhac tai chinh, thuong la
mot phan cua quy trinh bao 13nh thu cong (vi dy: viéc thanh toan kip thoi cac
hoa don dién nuéc va vién théng). Mic du dit liéu phi tai chinh c6 thé dai dién
cho mtrc do tin nhiém cuta nguoi tiéu dung (vi du: thoi gian ¢ noi cu tra hién
tai), nhung viéc st dung dit liéu nhu vay cd nhiéu kha ning gip van dé khi né
thuong khong dénh gia ding ban chat vé mac do rui ro tai chinh cua mot ngudi.

Bang 3: C4c van dé chinh lién quan dén sau nguyén tac chung caa thi truong thé
chap

(Parrent, Haman, & Quantilytic, 2017)
Nguyén tic Céc van dé chinh c6 lién quan

Tuan tha quy Ngudn dit liéu phai tuan tha tat ca cac quy dinh vé danh gia
dinh tin dung tiéu dung

Po sau sic cia Céac ngudn dir lieu sdu sic hon va chaa nhiéu chi tiét hon
théng tin thuong c6 gia tri 1én hon

Pham vi va tinh Mot co so dit liéu 6n dinh bao gdom mét ty 18 16n nguoi tiéu
nhat quan cda dung co thé thuan lgi hon trong qua trinh danh gia rai ro va
sw bao trim ciia cham diém tin dung
dir ligu
Sw chinh xac Dir liéu co6 dang tin cay hay khdong? Dir liéu duoc bdo céo
nhu thé nao? Dit lidu co co ché tu béo cao hay khong? Dir
liéu da qua xac minh hay chua?
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Giatridwtinh Dt liéu s€ du doan hanh vi tra ng cua nguoi tiéu dung trong
tuong lai

Giatritich liiy ~ Cac nguon dit liéu hitu ich phai bd sung cho nhimg gi di co
trong ho so tin dung ctia Trung tdm Tin dung quoc gia.

Véi cac nguyén tic nay, c6 it nhat hai loai loi ich tiém niang co6 thé phat sinh tir
viéc sir dung diém tin dung thay thé:

CA&c bién phap chinh xac hon dé danh gia rii ro tin dung: Mot diém sé thay
thé s& khdng chi c6 thé duy tri, ma con c6 thé duoc ting cuong, kha ning do
luong rui ro thé chap cua khach hang qua céac giai doan khac nhau caa chu ky tin
dung. Bang ching 1a cudc khung hoang nha ¢ vao nam 2017 tai My, viéc néi
long céc tieu chuan cham diém noi chung sé khong c6 kha niang phuc vu cho
muc dich cong cong nao. Piém tin dung kém tin cdy hon s& lam suy yéu kha
ning cua ngudi cho vay, nha dau tu va nha bao hiém trong viéc quan 1y va dinh
gia rai ro tin dung va 14i suat, diéu nay cudi cing s& dan dén l4i suat cao hon. Va
mac di mot s6 nguoi tiéu dung chua duoc cham diém trude day cé thé dugc gia
tang kha nang tiép can véi tin dung thé chap, nhung nhin chung ho van phai déi
mat voi muc gia cao hon va nhan cac khoan vay “thap hon muc xtng dang hoic
cao hon murc an toan”.

Tai chinh toan dién: Phan 16n nhitng ngudi dan c6 nhu cau vay von thé chap
ung ho viéc sir dung dir liéu thay thé 1a do ho tin rang hanh dong nay sé dan toi
su tang trudng trong so luong ngudi dugc cho vay. Mot phan Iy do dan toi thuc
trang nay 1a do mot bo phan khong nho cua dan s6 khong thuong xuyén sir dung
tién ich tién dung, do d6 cac co quan quan ly s& khong thé dua ra cac phuong
phap tinh toan chinh xac dé xac dinh mtc do rai ro cho ho. Thach thic ddi voi
nganh 1 phai tim ra mot cach thay thé dé cho hé théng diém hién tai va céc phan
khic dan sb khéc theo cach cung cip thude do rai ro tin dung chinh xac nhu
nhau nhung ciing phai gia tang s6 lugng 16n hon nhimg ngudi vay du tiéu chuan.

Bai hoc thuc tién — Sir dung dir liéu thay thé trong cap tin dung - Kabbage

Trong khi mot s6 nguoi cho vay trai qua qua trinh dang ky va ding ky kéo dai,
c4c doanh nghiép vira va nho c6 thé hoan thanh don dang ky va phé duyét véi
Kabbage gan nhu ngay 1ap tac va hoan toan truc tuyén. Trudc tién, cac SME
phai cung cap thong tin co ban vé doanh nghiép, bao gom:

o Tén va dia chi cua cong ty.
o Co cau doanh nghiép

o Loai hinh kinh doanh

o Thaoi gian hoat dong
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Thay Vi gtri cac ban sao ké nhu to khai thué va co ciu no, cac doanh nghiép vira
va nho phai lién két tng dung cua ho véi tai khoan séc caa cong ty hoac mot
dich vu truc tuyén khac ma ho sir dung, chiang han nhu QuickBooks hoic
PayPal. Sau d6, nén tang Kabbage sé& tu dong va ngay lap tac kiém tra di liéu
trén cac trang web nay dé xac dinh xem ching c6 dap tng cac tiéu chuan
Kabbage cho khoan vay hay khdng. Trai lai, nhiéu cong ty cho vay khac yéu cau
ngudi vay phai nop cac gidy to tai chinh. Bang cach diang nhap vao tai khoan séc
hoac dich vu ngan hang truc tuyén, Kabbage c6 thé phan tich tai chinh cua ho
ma khéng can tré cdng ty véi tu cach la nguoi di vay.

Kabbage s& xem xét thong tin ndy dé xac dinh, trong sd nhing thir khic, doanh
thu trung binh hang thang, thoi gian hoat dong va khéi luong giao dich cia cong
ty. Kabbage dang két ndi v6i hang nghin ngan hang va cac dich vu truc tuyén
khac nhau dé c6 cai nhin khai quat nhat vé toan b linh vuc ngin hang. Do do,
cac cong ty co thé tim kiém ngan hang hoic dich vu ciia minh trong qua trinh
dang ky.

Sau khi phan tich nhanh dit liéu ciia cac SME, bao gom kiém tra xép hang tin
dung c4 nhan cta ngudi cha so hiru, Kabbage s& nhanh chéng cho ho biét liéu
mot han murc tin dung da duoc chép thuan hay chua va & mirc do nao. Qua trinh
nay thuong chi mat vai phut. Sau khi duoc chap thuan, cac SME c6 thé nhan
duoc khoan vay ngay 1ap tirc. Ngoai ra, ho ciing c6 thé lién két cac dich vu bd
sung voi tai khoan ciia minh dé gia tang han muc tin dung. (Thompson, 2020)
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