Bai giang
CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO,

KIEN NGHI, PHAN ANH; CONG TAC PHONG CHONG RUA TIEN,
PHONG CHONG KHUNG BO TRONG HE THONG NHCSXH

I. CONG TAC TIEP CONG DAN TAI NHCSXH

1. Van bén lién quan:

1.1. Céc van bin quy pham phdp ludt va ciia NHCSXH vé tiép cong din

- Luét Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013

Piéu 4 “Trach nhiém tiép cong dan” cta Luat tiép cong dan quy dinh
trach nhiém tiép cong dan doi vai (1) Cac co quan nha nudc; (2) dai bieu Quoc
hoi, dai bieu Hoi dong nhan dan cac cap; va (3) cac t6 chuc chinh tri, Uy ban
Mat tran T6 quoc Viét Nam, to chac chinh tri - X8 hoi, co quan thuéc Chinh phu
va don vi su nghiép cong lap.

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan.

- NHCSXH van dung Luat tiép cdng dan, ban hanh vian ban sb
1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015 cia Tong Giam doc NHCSXH vé viéc
huéng dan mot s6 ndi dung tiép cong dan trong hé thong NHCSXH dé cé chinh
sach tiep khach hang phu hop, khéng vi pham phap luat cia nha nugc nham
huéng dan khach hang, ngudi dan thyc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luat,
pho bién chinh sach tin dung vu dai ciia Nha nude doi voi ngudi nghéo va cac
dbi tugng chinh séch khac.

1.2. Vin bdn vé tiép nhin, phén logi, xi¢ Iy don.

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 10/01/2021 cua Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

Piéu 2 quy dinh d6i twong dp dung d6i véi co quan hanh chinh Nha nuéc,
don vi su nghiép cong lap, doanh nghié€p nha nudc.

2. Tong quan vé hoat dong tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va kién
nghi, phin anh,

a. Mot s6 khai niém.

% Tiép cong dan:

Tiép cong déan 1a viéc co quan, to chirc, don vi, ca nhan dén tiép dé lang
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan; giai thich,
hudéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh
ding theo quy dinh ctia phép luat.



s Khieu nai va gidi quyet khiéu nai:
- Khiéu nai :

+ Khiéu nai: 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chtrc
theo thu tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, td churc, ca nhan c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nudc, ctia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc
hodc quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc khi ¢ cin cir cho rang quyét dinh
hodc hanh vi d6 14 trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh®.

+ Muc dich khiéu nai: dé ngudi khiéu nai bao vé quyén, loi ich hop phéap cua
minh.

Giai quyét khiéu nai 13 viéc co quan c6 tham quyén thu 1y, xac minh, két
luan va ra quyét dinh giai quyet khi€u nai theo phap luat vé khiéu nai.

Muc dich ciia giai quyét khiéu nai: bao dam thuc hién quyén cong dan; dé
co quan nha nudc ty xac minh lai tinh ding - sai, hgp phép - hop 1y trong quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh da bi khiéu nai.

% T cdo va gidi quyét to cdo:

- T6 cdo: 1a viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh ctia Luét nay bao cho co
quan, t6 churc, ca nhan c6 tham quyén bi€t vé hanh vi vi pham phap luét cua bat
ky co quan, t0 chirc, ca nhan nao gay thié€t hai hodc de doa gay thiét hai dén loi
ich ciia Nha nudce, quyén va lgi ich hgp phap cta co quan, to chirc, ca nhan?,

- Giai quyeét to cao: 1a viéc thy ly, xdc minh, két ludn ndi dung t6 cao va
xur Iy két luan ndi dung to cdo clia ngudi gidi quyet to cao®.
¢ Kien nghi, phan anh:

- Khdi niém: Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cép thong tin,
trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 thim quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong,
dudng 16i, chinh sach, phép luat, cong tac quan ly trong céc linh vuc doi séng xa
hoi thudc trach nhiém cia co quan, td chure, don vi, ca nhan do%.

- Néi dung kién nghi, phdan dnh doi véi NHCSXH®:
+ Nhimg vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh TTGQCV cua

NHCSXH do hanh vi cham tré, giy phién ha hoac khong thuc hién, thuc hi¢n
khong dting quy dinh cua can bo NHCSXH.

1. Khoan 1 Diéu 2, Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13.

2. Khoan 1 Diéu 2, Luat T céo sb 25/2018/QH14.

3. Khoan 7 Diéu 2, Luat T céo sb 25/2018/QH14.

4. Khoan 2 Piéu 2, Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13.

5. Khoan 1 Muc VI Phan II vin ban s6 705/NHCS-PC ngay 12/02/2018 cua Téng Giam dbc huéng dan thi tuc
kiém soét thu tuc GQCV ciia NHCSXH.
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+ Sy khong phu hop cta quy dinh TTGQCV ciia NHCSXH vdi thuc té.

+ Sy khong dong bo, khong théng nhit ctua cac quy dinh TTGQCV cia
NHCSXH.

+ Quy dinh TTGQCV ctia NHCSXH khong hop phap.

+ Sang kién ban hanh méi quy dinh TTGQCV cua NHCSXH lién quan
dén ca nhan, t0 chuec.

+ Nhitng van dé khac lién quan d&én quy dinh TTGQCV ctia NHCSXH.

% Don: la van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thic theo
quy dinh cta phap luat, gii dén co quan nha nudc, t6 chuc, don vi, nguoi co
tham quyén dé€ khiéu nai hodc t6 céo hodc kién nghi, phan anh.

% X 1y don: 13 viéc co quan nha nudc, t6 chitc ngudi c6 tham quyén khi
nhan dugc don cta ca nhan, co quan, to chirc phai can cir va d6i chiéu véi quy
dinh cua phép luat dé thu 1y gidi quyét néu thudc tham quyén ctia minh hodc
huéng dan cong dan hodc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi co
tham quyén giai quyét theo quy dinh cia phép luéat.

b. Muc dich ctia viéc tiép cong dan®.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thaAm quyén giai
quyét ctia thu trudng co quan dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két
luan noi dung td céo, quyét dinh xir 1y t6 cao; xem xét, giai quyét kién nghi,
phan anh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luat.

3. Cong tac tiép cong dan tai NHCSXH cip huyén, cip tinh

a. Trach nhiém, thoi gian tiép cong dan

% Tai dia diém tié}) cong dan hodc noi lam viéc khac do cac don vi bé tri.

Giam déc co trach nhiém chi dao va thuc hién tiép cong dan theo quy
dinh, phan cong cén bg thuc hién ti€p cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phén 4anh tai phién giao dich xa (néu co) .

- Tiép cong dan thuong xuyén: Giam déc phan cong can bo thyuc hién tiép
cong dan khi cong dan dén khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh (Tai NHCSXH
cap tinh, Phong KTKSNB c6 trach nhi¢m tiép cong dan).

- Tiép cong dan dinh ky: Giam ddc truc tiép thuc hién it nhat 01 ngay
trong 01 thang.

- Tiép cong dan dot xuét: Giam ddc truc tiép thuc hién.

6. Piéu 3 Chuong I Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014.
7. biém ¢ Khoan 3 Muc | va Khoan 1, 2 Muc Il Phan II van ban s6 1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015.
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s Tai Diém giao dich xa.

T truéng T6 giao dich xi tiép nhan va xir 1y thong tin gép ¥, phan hoi
cua khach hang, To TK&VV, don vi nhan uy thac?,

% Cdn bé chuyén trach lam cong tac KTKSNB tai NHCSXH cdp huyén.

Gitp Giam déc NHCSXH cip huyén thyuc hién giai quyét don dé nghi,
phan anh theo tham quyén; ti€p nhan, phan loai, xir Iy khi€u nai, to cao, kién nghi,
phan 4anh lién quan dén hoat dong ctia NHCSXH trén dia ban theo quy dinh®.

b. Dia diém, noi quy tiép cong dan.

% Dija diém tiép céng dan®

Tai dla diém tiép cong dan, phai niém yét rd rang ndi quy tlep cong dan,
hu’O’ng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nal t6 cho,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat va cac thong tin vé viéc tiép
cong dan gom: Noi tiép cong dan; Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén; Lich

tiép cong dan ctia ngudi ding dau don vi; Thanh phan tham du va dy kién noi
dung ti€p cong dan cua cac budi ti€p cong dan dinh ky.

Lich tiép cong dan duoc niém yét cham nhat 1a 05 ngdy lam viée, trudc ngdy
tiép cong dan; truong hop khong thé thyc hién viée tiép cong dan theo lich di cong
bb do ¢6 1y do chinh dang thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va
phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

% NGi quy tiép cong dan.

Noi quy tiép cong dan bao gom:

- Thoi gian, noi tiép cong dan.

- Quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh'?,
- Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan??

- Nhiing trudng hop tir chdi tiép cong dan'

c. Ung xir khi tiép cong dan.

% Nhitng néi dung can lang nghe, doi thoai khi tiép céng dan.

Nhiing n01 dung can chu ¥ liang nghe, ddi th0a1 khi tiép cong dan bao
gém: Nhitng van dé nguoi dan dang gip vudng mic, dang cam thay kho khan,

8. Piém a Khoan 2 Myc Il Phan I van ban sé 4030/NHCS-TDNN ngay 10/12/2014.
9. Piém ¢ Khoin 1 Diéu 18 Muc 7 Quyét dinh s6 75/QD-HDQT ngay 06/11/2018.

10. Piédu 19, 24 Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 va Khoan 1 Muc Il Phan II vin ban sb 1825/NHCS-
KTNB ngay 15/6/2015 .

11. Chi tiét xem Khoan 1, 2 Diéu 7 Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13.

12. Chi tiét xem Khoan 2 Muc | Phan 11 vin ban s 1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015.

13. Chi tiét xem Khoan 1 Muc V Phan | vin ban sé 1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015.

4



btrc xtc, mudn trinh bay véi co quan c6 thim quyén dé c6 phuong hudng xir Iy
ding, phu hop.

Nhitng mong mudn, nguyén vong chinh dang, nhitng ¥ kién, kién nghi ma
nguoi dan muon phan anh.

% Ung xik ctia nguoi tiép cong dan.

Trong hoat dong tiép cong dén, ngu:0’1 tiép cong dan can chu § y bao dam co

Van hoa tng xir phtl hop cua nguoi tiép cong dan. Cu thé, nguoi tiép cong dan
can co thai do: cong khai, ton trong, binh dang, phu hop hoan canh, tin cay.

Ung xt trong trudng hop duoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép cong dan khi cong dan thude
cac truong hop sau nhung phai giai thich cho cong dan dugce biét 1y do tir choi tiép:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh nhiém vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy ti€p cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc don vi c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung coéng dan van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thong béo tiép cong dan theo miu s6 01-TCD
dinh kém van ban s6 1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015 ctia Tong Giam dbc.

% Ung xit trong truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh vé mét néi dung®

Pay 1a van dé thyc tién kha pho bién va c6 xu hudng gia ting trong nhiing
nam gan day.

Nguoi tiép cong dan yéu cau nhiing ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh vé mot ndi dung ctr nguoi dai dién vao lam viéc. Phong tiép dan
can bé tri chd ngdi nghi, doi cho nhimg ngudi con lai ctia doan va cé bién phap
bao vé an toan, dé phong cac hanh vi qua khich, gay réi cia nguoi di khiéu nai,
td céo, hodc cua nguoi thir ba nao khac.

Nguoi dai dién phai 13 nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngudi kién nghi,
ngudi phan anh. Viéc clr nguoi dai dién phai thé hién bang van ban c6 chit ky
clia tat ca nhitng nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Truong hop c6 tir nim dén mudi ngudi thi cr mot hodc hai ngudi dai
dién; truong hop c6 trén mudi nguoi thi co thé cir thém ngudi dai dién, nhung

14. Khoan 1, 2 Muc V Phan | viin ban s6 1825/NHCS-KTNB ngay 15/6/2015.
15. Diéu 29, 30 Chuong VII Lujt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13.
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khong qua nam ngudi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap lut vé
tinh hop phap cua viéc dai dién va van ban ctr nguoi dai dién.

Nguoi ding dau don vi noi c6 nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tap trung co6 trach nhiém truc tiép tiép hodc cur nguoi dai dién cho
minh tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé
léng nghe nguoi dai dién trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céac thong tin, tai
lidu do ho cung cap.

Truong hop nhimmg nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua c6
don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién viét thanh vin ban hodc ghi lai day du, chinh xac ndi dung vu viéc do
nguoi dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cu ky hodc diém chi dé
xac nhan.

Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phtc tap, cé nhiéu noi
dung, thudc trach nhiém cua nhi€u cap, nhi€u nganh, da qua nhi€u co quan, t6
chtrc, don vi xem xé&t, giai quyét hodc vu viéc ¢o rat nhi€u ngu:(‘)’i tham gia, dién
bién phu:c tap thi nguoi ding dau don vi c6 trach nhiém phdi hop véi dai dién co
quan, t6 chuc, don vi ¢ lién quan hoic dai dién Uy ban nhan dan dia phu:ong
noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tlep nguoi dai dién khiéu
nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh; yéu cau co quan, t6 chirc, don vi co6 li€n quan
cung cap thong tin, tai li€u; cir nguodi cd trach nhiém tham gia ti€p nguoi dai
dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Truong hop nhitng ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6
hanh vi kich dong, gy roi trat tu hodc de doa doi vdi nguoi ti€p cong dan thi
nguoi ding dau don vi phai kip thoi tang cudng nguoi ti€ép cong dan; yéu cau co
quan cong an hodc co quan chirc nang c6 bién phap xtr 1y kip thoi.

4. Quy trinh tiép cong dan tai NHCSXH cap huyén, cip tinh

a. Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

% Tiép nguwoi khiéu nai.

Nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi khiéu nai néu rd ho tén, dia chi hodc xut
trinh gidy to tuy than, gidy gidi thidu, giay tly quyén (n€u c6) d€ xéac dinh ho 1a nguoi
ty minh thyc hién viéc khiéu nai hay 1a ngudi dai dién khi€u nai hay 1a ngudi dugce
uy quyén khiéu nai.

Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mét ning luc
hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phép luat cia ho thuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuge diém vé thé chat
hodc vi ly do khach quan khidc ma khong thé tu minh khi€u nai thi dugc uy



quyén cho cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hoac nguoi
khac ¢ nang luc hanh vi dan su day du dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Xac dinh tinh hop phép cta ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc khiéu nai:

+ Trudng hop co quan, t6 chire thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 1a ngudi dung dau co quan, t6 chic thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuat trinh gidy gioi thi¢u, gidy to tuy than ctia nguoi duoc dai dién.

+ Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, to chire Gy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat dé thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan
dé nghi ngudi duge uy quyén xuit trinh gidy ty quyén, gidy to tiy than ctia nguoi
duoc ty quyén.

- Xé4c dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, ngudi dugc Gy quyén dé
khiéu nai.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén
ctia nguoi khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dén trinh bay xuat
trinh cac gidy to chimg minh viéc dai dién, uy quyén hop phap ctia ngudi khiéu
nai hodc gidy to khac c6 lién quan va tién hanh cac thu tuc tiép nhu dbi véi
ngudi khiéu nai.

+ Trong truong hop Uy quyén khong hop phap, khong ding quy dinh thi
nguoi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich ro 1y
do, huéng dan cong dan, nguoi duge y quyén lam cac thi tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

- X&c dinh tinh hop phdp cua ludt su hoac trg giup vién phap ly trong
truong hop nguoi khiéu nai iy quyén khiéu nai.

+ Truong hop nguoi khiéu nai Gy quyén cho luat su hodc tro gitp vién
phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
gitp vién phép ly xuat trinh thé luat su, thé trg giip vién phap ly va giay uy
quyén khi€u nai.

% Tiép nguoi té cdo

Nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi to cdo néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh giay to tuy than. Khi cong dan xuat trinh gidy to tuy than thi nguoi ti€p cong
dan kiém tra tinh hop 1€ cua giay to do.

Nguoi tiép c6ng dan phai giit bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 cao
trur khi ngu:0’1 t céo dong v cong khai; khong duoc tlet 10 nhu’ng thong tin c6 hai
cho ngudi t6 cdo; néu thiy can thiét hoic khi nguoi td cdo yéu cau thi ngucn tlep
cong dan bao cao thu trudng co quan, don v1 ap dung nhirng bi¢n phap can thiét

hoic kién nghi ap dung nhirng bién phap can thiét dé bao vé ngudi t6 cio, ngu:(n
than thich ctia nguoi t6 cao theo quy dinh. Vin ban dé nghi bao vé nguoi té céo



thue hién theo Mau s6 07-TCD dinh kém vin ban sé 1825/NHCS-KTNB ngay
15/6/2015 cuia Tong Giam doct®.

Bao v¢ nguoi td cdo 1a viéc bao vé bi mat thong tin cua ngudi td cdo; bao
vé€ vi tri cong tac, vi¢c lam, tinh mang, suc khoe, tai san, danh dg, nhan pham
ctiia nguoi to cdo, vg, chong, cha dé, me d¢, cha nuoi, me¢ nuoi, con dé, con nudi
ciia nguoi to cdo. Nguoi to cao dugc bao vé bi mat thong tin cd nhan, trir truong
hop nguoi to cdo ty tiet 161

% Tiép nguwoi kién nghi, phan anh

- Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh
gidy to tuy than, gidy gioi thi€u, giay uy quyen (néu co).

+ Yéu cau dbi véi kién nghi, phan anh bang van ban: St dung ngdn ngir
tieng Viét; thé hién rd ndi1 dung kién nghi, phan anh; Ghi o tén, dia chi, s6 di¢n
thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién h€) ctia ¢4 nhan, t6 churc ¢6 kién nghi, phan
anh.

+ Yéu cau dbi véi kién nghi, phan anh bang dién thoai: Chi thuc hién kién
nghi, phan anh thong qua sd dién thoai chuyén ding dé tiép nhan kién nghi,
phan anh d3 dugc cong khai; Str dung ngdn ngit tiéng Viét; Trinh bay rd ndi
dung phan anh, kién nghi; Thong béo tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu
tin khi can lién hé) cua ¢4 nhén, t6 chitc c6 kién nghi, phan anh.

- Cén bo tlep nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi bang
vin ban theo Mau s6 O4a/phan anh, kién nghi- TTGQCV dinh kém van ban so6
705/NHCS-PC ngay 12/02/2018 ctia Tong Giam ddc hudng dan thyuc hién cong tac
kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chirc thudc tham quyén giai
quyét cia NHCSXH.

b. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

- Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan c6 trach nhi¢m don tiép, xac dinh nhan than; tiép nhan don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh hoac huong dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

- Khi ngu’c‘ri khiéu nai, t& cao, kién nghi, phén anh co don trinh bay noi
dung rd rang, day du theo quy dinh thi ngu:orl tiép cong dan can x4c dinh noi
dung vu viéc, yéu cau clia ngudi khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé xur Iy
cho phu hop. Noi dung don yéu cau cu thé nhu sau:

+ Don khiéu nai: phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua
ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nal noi
dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai

16. Biéu 18 Muc I Chuong IIT Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan.
17. Khoan 1 Diéu 47 Muc I Chuong VI Luat té céo sé 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018.
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quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hoic
diém chi.

+ Pon t6 cdo: phai ghi r0 ngay, thang, nam td cdo; ho tén, dia chi cua
nguoi to cao, cach thuc lién hé vai nguoi t6 cao; hanh vi vi pham phap luat bi to
cao; nguoi bi td cdo va cac thong tin khac co6 1ién quan. Truong hop nhiéu nguoi
cung to cado veé cung mdt ndi dung thi trong don t6 cao phai ghi rd ho tén, dia
chi, cach thac lién hé véi tirng nguoi to cao; ho tén ctia nguoi dai dién cho
nhitng nguoi to cao. Ngudi to cao phai ky tén hoac diém chi vao don to cao.

+ Pon kién nghi, phan dnh: néu r6 cac ndi dung kién nghi, phan anh.

- Néu nd1 dung don khong 10 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé
nghi nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh viét lai don hoac viét bd sung
vao don nhirng ndi dung chua rd, con thiéu.

- Truong hop cong dan dén trinh bay nhung chua viét don, nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi
ngu’0’1 tlep cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua ro thi dé
nghi céng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va yéu cau cong
dan ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

- Trudong hop don ctia cong din bao gdm nhiéu ndi dung (khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh), thudc tham quyén giai quyét ctia nhiéu co quan thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét thanh don riéng vé timg ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo thdm quyén giai quyét cua timg co quan.

- Pdi v6i khiéu nai thi nguoi tiép cong dan can xac dinh noi dung vu viéc,
yéu cau ctia ngudi khiéu nai. Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctru
so bo n6i dung khiéu nal Ccac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan ma
ngu’m khiéu nai cung cép, ngudi tiép cong dan xac dinh nhitng nodi dung sau: Pia
diém, thoi gian phat sinh vu vi¢c; Nguoi bi khiéu nai 1a c4 nhan, co quan, to
chire nao; Noi dung khiéu nai va tham quyén giai quyét; Dbi tuong khiéu nai 1a
quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh; Qua trinh xem xét, giai quyet
(néu c6): co quan di giai quyet ket qua giai quyét; hinh thirc van ban giai quyét
clia co quan c6 tham quyén; Yéu cau cta nguoi khiéu nai.

c. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching

- Bdi véi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg ctia ngudi to céo:

+ Nguoi tiép cong dan phai 1ap Gidy bién nhan cac thong tin, tai liéu,
chimg ctr do nguoi to cao cung cap (néu cd) thuc hién theo mau s6 01/GQTC ban
hanh kém theo van ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Gidm
doc hudng dan to cao va gidi quyét to cao trong hé thong NHCSXH.



+ Gidy bién nhdn ghi 13 timg loai thong tin, tai lleu bang ching, tinh trang
thong tin, tai liéu, bang chimg, xac nhan ciia ngudi cung cap.

+ Glay bién nhan duoc 1ap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi td céo, 01
ban luu vao ho so, 01 ban cén b ti€p cong dan luu.

- P6i v6i tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg cia nguoi khiéu nai,
kién nghi, phan anh:

+ Ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1¢ cua cc thong tin, tai liéu,
bang chung do.

+ Trong truong hop khiéu nai, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cia NHCSXH, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chung do nguoi
khiéu nai cung cap, nguoi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thuc hién
theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém theo vin ban sé 1825/NHCS-KTNB ngay
15/6/2015 ctia Tong Giam déc.

+ Gidy bién nhan duoc lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai liéu,
bang chimg da nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chung (chi nhan ban pho
t6 hodc ban sao cong ching) va dé nghi ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh ky
vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh va
01 ban chuyén cho Giam d6c NHCSXH cip huyén/Phong KTKSNB cung cac
thong tin, tai li€u, bé“mg chirng da nhan.

d. Phan loai, xr Iy tinh huéng tiép nhan
% Trieong hop vu viéc thudc tham quyén gidi quyét ciia NHCSXH

Pon du diéu kién theo quy dinh dudi day thi ngudi tiép cong dan phai lam
thu tuc tiép nhan don va cac thong tin, tai li¢u, bang chimg kem theo do cong
dan cung cap.

Pon du diéu kién gom?®

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duge viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching; Pon dugc ghi 6 ngay,
thang, nam viét don; ho, té€n, dia chi cua ngudi viét don; ¢6 chit ky hoac di€ém
chi cia nguo1 viét don;

- Pon khiéu nai ghi 10 tén, dia chi cua co quan, td chure, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai li€u lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon tb céo ghi 10 ho tén, dia chi cua nguoi bi td c4o; hanh vi vi pham
phap luat bi t6 cao; cach thic lién hé vo1 ngudi t6 cao va cac thong tin khac co
lién quan;

18. Piém a Khoan 2 Piéu 6 Chuong II Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir ly
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.
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- Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khéng 14 ho tén, dia chi cua ngudi giri don nhung cd ndi dung t6
cdo v€ hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguoi cé hanh vi vi pham phap luét,
cé tai li¢u, chung cur cu thé v€ hanh vi vi pham phap luat va c6 co s¢ dé tham
tra, xac minh theo quy dinh tai Khoan 2 Pic¢u 25 Luat To cao.

o Xir Iy tiép nhdn tai Diém giao dich xa:

- Khi truc tiép tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh thi nguoi
tiép nhan (T truéng To6 giao dich xa) phai vao So tiép cong dan theo mau so 06-
TCD ban hanh kem theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 cua Tong
Giam d6c hudng dan mot s6 nodi dung tiép cong dan trong hé thong NHCSXH.

- Két thiic phién giao dich, T6 trudng T giao dich xa ¢6 trach nhiém bao
cao, ndp toan by don va cac tai li¢u, ching ctr lién quan do nguoi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cung cap cho Giam doc NHCSXH cip tinh/Giam ddc
NHCSXH cip huyén dé chi dao Phong Kiém tra kiém soat ndi bo/T6 tong
hop/Cén bo chuyén trach lam cong tac kiém tra kiém soat ndi bo tai NHCSXH
cap huyén vao S6 theo ddi.

o Xir Iy tiép nhdn tai NHCSXH cdp huyén:

- Khi truc tiép tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong
dan tai try s NHCSXH cap huyén thi nguoi tiép nhan phai vao S6 tiép cong dan
theo mau s6 06-TCD ban hanh kém theo vin ban 1825/NHCS-KTNB ngay
15/9/2015 cua Tong Giam d6c huéng dan mot sé ndi dung tiép cong dan trong hé
thdng NHCSXH va S6 theo dai.

- Khi tiép nhan don qua dich vu buu chinh hodc do cac co quan, td chire,
don vi, ca nhan khéac chuyén dén; qua hom thu gop y...thi T6 tong hop/Can bd
chuyén trach lam cong tac kiém tra kiém soat ndi bd tai NHCSXH cap huyén
vao SO theo doi.

- Giam déc NHCSXH cap huyén c6 trach nhiém chuyén toan bd don va
cac thong tin, tai liu, chung ctr lién quan vé NHCSXH cap tinh ngay trong ngay
lam vi¢c lién ké ngay nhan dugc khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dé xem
xét, xu ly, giai quyét theo tham quyén. Viéc chuyén don dugce thuc hién nhu sau:

+ Kién nghi, phan 4nh: theo Mau s6 10-TCD ban hanh ban hanh kém theo

van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 ciia Téng Giam doc hudng dan mot
s0 nd1 dung ti€p cong dan trong h¢ thong NHCSXH.

+ T céo: theo miu sd 02/GQTC ban hanh kém theo vin ban s
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cta Tong Giam doc hudng dan to céo va
gidi quyét to céo trong hé thong NHCSXH.

e Xir Iy tiép nhan tai NHCSXH cp tinh:
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- Khi truc tiép tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong
dan tai tru s NHCSXH cép tinh thi nguoi tiép nhan phai vao So tiép cong dan
theo mau s6 06-TCD ban hanh kém theo vin ban 1825/NHCS-KTNB ngay
15/9/2015 ctia Tong Giam ddc hudng dan mot sd nodi dung tiép cong dan trong hé
thong NHCSXH va S6 theo dai.

- Khi tiép nhan don qua dich vu buu chinh hoac do cac co quan, td chire,
don vi, cd nhan khac chuyén dén; qua hom thu gop y...thi Phong KTKSNB vao
S6 theo ddi.

- Giam ddc NHCSXH cép tinh ¢ trach nhiém phan loai, xir 1y:
+ Giai quyét theo thAm quyén theo diing quy trinh.

+ Truong hop khong thudc tham quyén thi chuyén toan bd don va cac
thong tin, tai liéu, chimg cl lién quan vé Hoi sé chinh NHCSXH hoic cac co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ngay trong ngay
lam viéc lién ké ngay nhan duoc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé xem
xét, xtr 1y, giai quyét theo tham quyén. Viéc chuyén don duogc thyuc hién nhu sau:

+ Kién nghi, phan anh: theo Mau sé 10-TCD ban hanh ban hanh kém theo
van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 ctia Tong Giam dbc hudng dan mot
s6 ndi dung tiép cong dan trong hé thong NHCSXH.

+ T6 céo: theo miu s6 02/GQTC ban hanh kém theo vin ban sd
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Téng Giam dbc hudng dan t6 céo va
giai quyét to cao trong hé théng NHCSXH.

% Trurong hop vu viéc khong thude tham quyén gidi quyét ciia NHCSXH

Truong hop vu viéc khong thudc thim quyén cia NHCSXH thi ngudi tiép
cong dan hudng dan cong dan dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Van ban hudng dan khiéu nai thuc hién theo
Mau s6 05-TCD; hudng dan t6 cao thuc hién theo Mau s6 08-TCD; hudng dan
kién nghi, phan anh thuc hién theo Mau s6 10-TCD ban hanh kém theo vin ban
1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 ciia Tong Giam dbc huéng dan mot sé noi
dung tiép cong déan trong hé thing NHCSXH.

s Truong hop cong dan dén try so tiép cong dan dé nghi cung cép thong
tin két qua g1a1 quyét vu viéc thudc tham quyen cua thu trudng co quan, don vi
thi nguoi tiép cong dan kiém tra, tra 10i tién do hodc két qua giai quyét cho cong
dan ngay trong budi tiép cong dan.

< Truong hop cong dan dé nghi gip tha trudng co quan, don vi dé trinh
bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan bao cdo thu trudng co quan, don vi xem
xét, quyét dinh. Néu thu truong dong y va thdng nhat duoc thoi gian tiép thi
nguoi tiép cong dan ghi Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan theo Mau s6
04-TCD ban hanh kem theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 cta
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Téng Giam ddc huéng din mot sé ndi dung tiép cong dan trong hé théng
NHCSXH.

II. CONG TAC KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI.
1. Céc vin ban lién quan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

Khoan 2, Piéu 3 Luat Khiéu nai (s6 02/2011/QH13) quy dinh: “Khiéu nai
va giai quyét khiéu nai déi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi su nghiép cbng lap, doanh nghiép Nha nudc dugc ap dung theo quy dinh
cua Luat nay. Chinh phi quy dinh chi tiét khoan nay”.

Piéu 1 Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh pham vi
diéu chinh gdm don vi su nghiép cong lap va doanh nghiép nha nudc. Tuy
nhién, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 da thay thé Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP, theo d6 Pham vi diéu chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu 1 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP chi gom don vi su nghiép cong lap.

NHCSXH ciing nhu cac doanh nghiép nha nudc, té6 chac tin dung nha
nudc, khdng thude ddi twong ap dung Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

- Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27/2/2018 cua Chinh phii quy dinh
vé giai quyét khiéu nai, to cdo trong linh vuc lao déng, gizo duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di l[am viéc & nudc ngoai theo hop
déng, viéc lam, an toan v¢ sinh lao dong.

Nghi dinh nay thay thé nhiing ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
ctia ngudi lao dong duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat khiéu
nai, Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat té céo.

Doanh nghiép nha nuéc, t6 chic tin dung nha nuéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan vé
sinh lao dong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27/2/2018.

- Céc quy dinh vé ché do béo céo

+ Thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
pht ban quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing.

+ Vin ban s6 4120/NHNN-TTGSNH ngay 10/6/2021 cua Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam vé viéc thuc hién bao céo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong nganh Ngan hang.
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2. Noi dung co ban vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong linh vuc
lao dong, an toan, vé sinh lao dong theo Nghi dinh so 24/2018/ND-CP.

2.1. Pham vi diéu chinh (Piéu 1)

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh vi vé lao dong, an
toan, vé sinh lao dong trong hé théng NHCSXH; quy trinh giai quyét khiéu nai.

2.2. Doi twong &p dung (Diéu 2)

- Nguoi lao dong, ngudi hoc nghé, tap nghé, ngudi thtr viéc trong hé
théng NHCSXH.

- Tong Giam d6c NHCSXH, nguoi duoc Tong Giam dbc uy quyeén.
2.3. Gidi thich tir ngi (Piéu 3)

- Khiéu nai vé lao dong 1a viéc ngudi lao dong, ngudi hoc nghé, tap nghé
dé 1am viéc cho ngudi sir dung lao dong, ngudi thir viéc theo thu tuc quy dinh tai
Nghi dinh 24/2018/ND-CP yéu cau nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai vé
lao dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé lao dong cia ngudi st dung lao
dong khi c6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat lao dong,
xam pham quyén va loi ich hop phap cia minh.

- Khiéu nai vé an toan, vé sinh lao dong la viéc nguoi lao dong theo thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh 24/2018/ND-CP yéu cau nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai vé an toan, vé sinh lao dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé
an toan, vé sinh lao dong cua ngudi sir dung lao dong khi ¢6 cin ctr cho rang
quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé an toan, vé sinh lao dong, xam
pham quyén va loi ich hop phap cua minh.

- Nguoi khiéu nai vé lao dong 1a ngudi lao dong, nguoi hoc nghé, tap
nghé, nguoi thir viéc 1am viéc trong hé thdng NHCSXH thuc hién quyén khiéu
nai; Nguoi khiéu nai vé an toan, vé sinh lao dong 13 ngudi lao dong trong hé
théng NHCSXH thuc hién quyén khiéu nai.

- Nguoi bi khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong 1a nguoi su
dung lao dong c6 quyét dinh hoac hanh vi bi khiéu nai.

- Nguoi giai quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong 1a co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai quy dinh tai Nghi
dinh 24/2018/ND-CP.

- Giai quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao déng 1a viéc thu ly,
xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cia nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Rat khiéu nai 12 viéc ngudi khiéu nai dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai
cham dut viéc giai quyét khiéu nai cua minh.
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- Quyét dinh vé lao dong 1a quyét dinh bang vin ban cua ngudi sir dung
lao dong duoc ap dung doi voi nguoi lao dong, nguoi tap nghe, ngudi thir viéc
trong quan hé lao dong.

- Hanh vi vé lao dong la hanh vi cua ngudi sir dung lao dong, cia ngudi
lao @ong thuc hién trong quan hé xa hoi phat sinh trong viéc thué mudn, sir dung
lao dong, tra luong gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong.

- Quyét dinh vé an toan, vé sinh lao dong 1a quyét dinh bing van ban cua
to chire, cd nhén lién quan dén cdng tac an toan, vé sinh lao dong.

- Hanh vi vé an toan lao dong 1a hanh vi cua té chtc, ca nhan lién quan
dén cong tac an toan lao dong.

2.4. Nguyén tac gidgi quyét khiéu nai vé lao déng, an toan lao déng
(Didu 4).

- Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat;

- Bao dam khéach quan, cong khai, dan chu va kip thot;

- B4ao dam quyén va loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai va ca nhan, to6 chac lién quan.

2.5. Tham quyén gidi quyét khiéu nai vé lao dgng, an toan, vé sinh lao
dong.

- Nguoi st dung lao dong c¢d tham quyeén giai quyét khiéu nai lan dau doi voi
quyét dinh, hanh vi vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong ctia minh bi khiéu nai.

- Chéanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, noi nguoi su
dung lao dong dat tru sé chinh cé tham quyén giai quyét khicu nai lan hai doi
véi khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong khi nguoi khiéu nai khéng
ddng vy véi quyét dinh giai quyét lan dau hodc da hét thoi han giai quyét lan dau
ma khicu nai khong duogc giai quyét.

- Tham quyén giai quyét khiéu nai vé diéu tra tai nan lao dong: Ngudi st
dung lao dong cd tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau ddi vai quyét dinh,
hanh vi vé diéu tra tai nan lao dong caa minh bi khiéu nai.

Co quan quan 1y nha nudc vé lao dong cap tinh c6 tham quyén diéu tra lai
vu tai nan lao dong da dugc Poan diéu tra tai nan lao dong cap co so da dieu tra
khi c6 khicu nai, t6 cao hoac khi xét thay can thiét.

2.6. Trinh tw, hinh thic, théi higu, rat khiéu ngi va khidu nai khong
dwotc thu ly gidgi quyeét.

% Trinh t khiéu nai (Piéu 5).

Khi c6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi ctia ngudi st dung lao dong 1a
trai phap luat, xam pham truc tiép dén quyen, lgi ich hop phap cia minh thi
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ngudi bi xam pham thuc hién khiéu nai dén ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
hoac khaoi kién vu an tai Toa an.

- Ngudi khiéu nai c6 quyén khai kién vu an tai Toa 4n theo quy dinh cua
phap luat to tung dan su trong truong hop sau day:

+ Co can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi cua ngudi st dung lao dong la
trai phap luat, xam pham truc tiép dén quyen, lgi ich hop phap cua minh,

+ Khoéng ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo quy
dinh.

+ Pa hét thoi han quy dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma khiéu nai lan
dau khong duoc giai quyet.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau hodc qué thoi han quy dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma
khiéu nai khong dugc giai quyét thi nguoi khiéu nai co quyén khai kién tai Toa
an theo quy dinh hoac thuc hién khiéu nai lan hai theo quy dinh.

% Hinh thitc khiéu nai (Piéu 6).
Khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai hozc khiéu nai truc tiép.

- Trudng hop khiéu nai bang don: Trong don phai ghi rd ngay, thang, nim
khiéu nai; tén, dia chi, ky tén hoic diém chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua
co quan, to chac, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai (néu cd) va yéu cau giai quyét khiéu nai.

- Truong hop khiéu nai truc tiép: Nguoi tiép nhan khiéu nai huéng dan
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hoic nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai day du
noi dung khiéu nai theo quy dinh ddi véi trudng hop khiéu nai bang don va yéu
cau nguoi khiéu nai ky tén hoidc diém chi vao van ban.

Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot noi dung thi thuc hién
nhu sau:

- Khiéu nai bang hinh thirc giri don thi trong don ghi day da noi dung theo
quy dinh ddi véi truong hop khiéu nai bang don, c6 chit ky cua nhitng nguoi
khiéu nai va cir nguoi dai dién dé trinh bay khi ¢ yéu cau cua ngudi giai quyét
khiéu nai.

- Khiéu nai tryc tiép thi to chuc tiép va dé nghi cir nguoi dai dién dé trinh
bay noi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan ghi lai day da noi dung khiéu nai theo
quy dinh di véi truong hop khiéu nai bang don va yéu cau nguoi dai dién ky
tén hodc diém chi vao van ban.

Truong hop khiéu nai duoc thuc hién théng qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién phai c6 giay to ching minh tinh hop phép cua viéc dai dién va thuc hién
khiéu nai theo quy dinh ciia Nghi dinh 24/2018/ ND-CP.
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% Thoi higu khiéu nai (Piéu 7).

Thoi hiéu khiéu nai 1an dau 1a 180 ngay, ké tir ngay ngudi khiéu nai nhan
duogc hoac biét dugc quyét dinh, hanh vi cia ngudi sir dung lao dong bi khiéu
nai.

Truong hop ngudi khiéu nai khdng thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
dung thoi hiéu quy dinh tai diém a khoan nay vi om dau, thién tai, dich hoa, di
cbng tac, hoc tap ¢ noi xa hoac vi nhirng tré ngai khach quan khéc thi thoi gian
tro ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

% RUt khiéu ngi (Piéu 8).

Nguoi khiéu nai cd quyén rat khiéu nai & bat ca thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyeét khiéu nai (viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hién
bang don c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; don xin rat khi€u nai
phai gtri dén nguoi giai quyet khieu nai).

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc don xin rut khiéu
nai cta nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc dinh
chi giai quyet khiéu nai va guri cho nguoi rat khiéu nai, ca nhén, t6 chac lién quan.

< Khiéu nai khéng dwoc thu ly gidi quyét (Piéu 9).

Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi
ich hop phép cta nguoi khiéu nai.

Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day da ma khéng co
nguoi dai dién hop phap.

Nguoi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai.

Pon khiéu nai khdng cé chit ky hodc diém chi caa ngudi khiéu nai.

Thoi hiéu khiéu nai lan dau theo quy dinh da hét ma khong cé Iy do theo
quy dinh (0m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hoac vi
nhiing tré ngai khach quan khac).

C6 van ban cua co quan c6 tham quyén thong bao dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai ma sau 30 ngay, ké tir ngay c6 van ban thong bao ngudoi khieu nai
khong tiep tuc khicu nai.

Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét cé hiéu luc phap luat.

Khiéu nai da dugc Toa &n thu Iy hoic da dugc giai quyét bang ban an,
quyet dinh ctaa Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an caa Toa an.

< Quyén, nghia vu Ciia ngueoi khiéu nai, nguwoi bi khiéu ngi va nguroi gidi
quyeét khieu nai, lugt su, tro givup vién phdp Iy va nguoi tham gia tro gitp phép ly.

e Quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai (Piéu 10):

- Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau:
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+ Tw minh khiéu nai hoic uy quyén cho ngudi khac khiéu nai;

+ Tham gia ddi thoai hoic ty quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia doi thoali;

+ Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai lidu, chang ct do nguoi giai
quyet khiéu nai thu thap dé giai quyet khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thuoc bi
mat nha nudc hoac bi mat cta nguoi bi khiéu nai theo quy dinh cua phap luat;

+ Y&u cdu c4 nhan, co quan, to chirc, don vi c6 lién quan dang luu gii,
quan ly théng tin, tai liéu lién quan téi noi dung khiéu nai cung cip noi dung
thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay co
y8u cau va giao cho ngudoi giai quyét khiéu nai dé giai quyét khiéu nai; trir thong
tin, tai liéu thuoc bi mat nha nude hoic bi mat cua nguoi bi khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat;

+ Y&u cau ngudi giai quyét khiéu nai ap dung bién phap khan cip dé ngin
chan hau qua cé thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

+ Pua ra chung ci vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién caa minh vé
chang ctr do;

+ Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam hai do viéc thi hanh
quyét dinh, hanh vi b khiéu nai;

+ Pugc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat;
+ ROt khiéu nai theo quy dinh;

+ Khiéu nai 1an hai;

+ Khai Kién vu én tai Toa an theo quy dinh.

e Nguoi khiéu nai c6 nghia vu sau day:

- Thuc hién khiéu nai theo dng trinh tu, tha tuc quy dinh;

- Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching ci vé viéc khiéu nai; cung
cap thong tin, tai liéu lién quan cho nguoi giai quyét khicu nai; chiu trach nhiém
trude phap luat vé noi dung trinh bay va viéc cung cap thong tin, tai liéu do;

- Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

2.7. Quyén, nghia vu Ciia nguwoi bj khiéu ngi (Piéu 11)

2.7.1. Nguai bi khiéu nai c6 cac quyén sau:

a) Dua ra chting ct vé tinh hop phap cua quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chung ct do ngudi giai
quyet khieu nai lan hai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir théng tin, tai liéu
thudc bi mat nha nudc hoac bi mat cia nguoi khiéu nai theo quy dinh cua phap

luat;
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¢) Yéu cau c4 nhan, co quan, té chic cé lién quan dang luu gitr, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan t6i noi dung khiéu nai cung Cap noi dung thong tin,
tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 yéu cau va
giao cho nguoi giai quyét khiéu nai lan hai dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin,
tai lieu thuoc bi mat nha nudc hoac bi mat cua nguoi khiéu nai theo quy dinh
cua phéap luat;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

d) Khai kién vu &n tai Toa an theo quy dinh cua phap luat té tung hanh
chinh trong truong hop khdng dong y vai noi dung quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh 24/2018/ND-CP.

2.7.2. Nguoi bi khiéu nai co nghia vu sau:

a) Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai 1an dau theo tham quyén quy dinh;

b) Tham gia d6i thoai hoic uy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham
gia ddi thoai:

¢) Chap hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai cua ca nhan, co
guan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai;

d) Cung c4p thdng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir khi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
hai yéu cau;

d) Giai trinh vé tinh hop phap, dung dan caa quyét dinh, hanh vi bi khiéu
nai khi nguoi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai yéu cau;

e) Chéap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

d) Nguoi bi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

2.8. Quyén, nghia vu Ciia nguwoi gidi quyét khiéu ngi ldan dau (Piéu 12)

2.8.1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau c6 quyén:

a)Yéu cau ngudi khiéu nai, nhimg nguoi c6 lién quan dén viéc khiéu nai
cung cap thdng tin, tai lidu, chiing ca trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tur
ngay c6 yéu cau 1am co s& dé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hay bo bién phéap khan cap theo quy dinh: Trong
quéa trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc, thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi d6. Thoi han tam dinh
chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét
dinh tam dinh chi phai dugc gui cho ngudi khiéu nai, nguoi ¢d quyén, nghia vu
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lien quan va nhitng ngudi ¢ trach nhiém thi hanh khac. Khi xét thay ly do cua
viéc tam dinh chi khéng con thi phai hay bé ngay quyét dinh tam dinh chi d6.

2.8.2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau c6 nghia vu:

a) Tiép nhan khiéu nai va théng béo bang van ban vé viéc thu ly giai
quyet khieu nai cho ca nhan, co quan, t6 chirc theo quy dinh (Théng b&o cho
ngudi khiéu nai va Chanh Thanh tra So Lao dong - Thuong binh va xa hdi noi
ngudi sir dung lao dong dat tru so chinh);

b) Giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi caa minh bi khiéu nai;

c) T6 chie doi thoai voi nguoi khiéu nai va co quan, t6 chirc, don vi, cé
nhan co lién quan;

d) Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ca nhan, co quan, t6 chirc theo
quy dinh (gtri cho nguoi khiéu nai va Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong
binh va x& hdi noi nguoi st dung lao dong dat tru s chinh va co quan, to chuc,
don vi, c& nhan cd lién quan);

d) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc giai quyét khiéu nai cua
minh;

e) Cung cap théng tin, tai liéu, chiang ct lién quan dén noi dung khiéu nai
khi nguoi khiéu nai yéu cau;

g) Cung cap ho so giai quyét khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai lan
hai hozic Toa an yéu cau.

2.8.3. Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau thyuc hién quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cua phéap luat.

2.9. Quyén, nghia vu cua ludt sw, tro’ giup vién phdp Iy va ngwoi tham
gia tre giup phap ly cho ngwoi khiéeu nai (Dieu 14)

2.9.1. Luat su, trg giap vién phap 1y va nguoi tham gia tro gidp phap ly cé
quyen sau:

a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi cua nguoi
khiéu nai;

b) Thuc hién quyén, nghia vu caa nguoi khiéu nai khi d& nhan uy quyén;

c) Xé&c minh, thu thap chiing ci c6 lién quan dén noi dung khiéu nai theo yéu
cau caa nguoi khiéu nai va cung cap ching cu cho nguoi giai quyet khicu nai;

d) Nghién cttu hd so vu viéc, sao chup, sao chép tai liéu, chang c 6 lién
quan dén ndi dung khieu nai dé bao vé quyen, lgi ich hop phap cta ngudi khicu
nai; trir thong tin, tai liéu thuéc bi mat nha nudc hoac bi mat caa nguoi bi khiéu
nai theo quy dinh cua phap luat.
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2.9.2. Luat su, trg giap vién phap 1y va nguoi tham gia tro gidp phap ly cé
nghia vu sau:

a) Xuat trinh thé Iuat su, the tro glup vién phéap ly va quyet dmh phan
cong trg glup phap Iy, gidy yéu cau giap d& vé phap luat hoic gidy ay quyén cua
nguoi khiéu nai;

b) Thuc hién ding noi dung, pham vi ma nguoi khiéu nai da ay quyeén.

2.9.3. Luat su, trg gitp vién phap 1y va nguoi tham gia trg gitp phap ly
thuc hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh ctaa phap luat.

2.10. Trinh tw, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu nai lan dau vé lao
dong, vé sinh, an toan lao dong

2.10.1. Thu ly giai quyét khiéu nai lan dau (Piéu 19)

a. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai thuoc
pham vi, tham quyén giai quyét ciia minh, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
phai thu ly va thong bao bang van ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai va Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi
ngudi sir dung lao dong dat tru so chinh.,

b. Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chuc, ca nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thdng bao bang vin ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai cho ngudi
khiéu nai va Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi noi ngudi
st dung lao dong dat tru s chinh, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phai thong
bao bang vin ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chuc, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén.

2.10.2. Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau (Piéu 20)

a) Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i vai vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khdng qué 45 ngay, ké tir
ngay thu ly.

b) O ving sau, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét khdng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

2.10.3. Kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai lan dau (Piéu 21)

a) Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau ty minh hoic giao cho bo phan chuy&n mén tién hanh kiém tra, xac minh
noi dung khiéu nai.

b) Viéc kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai phai bao d¢am khach quan,
chinh xéac, kip thoi.

¢) Ngudi 6 trach nhiém kiém tra, x4 minh néi dung khiéu nai c6 quyén,
nghia vu sau day:
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- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
cung cap thoéng tin, tai liéu va chirng cur vé noi dung khiéu nai; giai trinh bang
van ban vé ndi dung khiéu nai;

- Triéu tap ngudi khiéu nai, co quan, t6 chiic, don vi, c& nhan c6 lién quan;
- Trung cau giam dinh lam can ct giai quyét khiéu nai;

- Tién hanh bién phap kiém tra, xac minh khac theo quy dinh ctia phap luat;
- Bao céo két qua kiém tra, x4 minh va chiu trach nhiém vé két qua xac minh.
d) Béo céo két qua kiém tra, x4c minh gém néi dung chinh sau:

- Béi twong kiém tra, xac minh;

- Thoi gian tién hanh kiém tra, xac minh;

- Nguoi tién hanh kiém tra, xac minh;

- Noi dung kiém tra, xac minh;

- Két qua kiém tra, xac minh;

- Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai;

- Noi dung khac (néu cd).

2.10.4. T6 chutic ddi thoai lan dau (Piéu 22)

a) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu thay can thiét, ngu:O’I
giai quyét khiéu nai phai gap g, dbi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi co quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc doi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

b) Khi di thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can doi
thoai; két qua kiém tra, x4c minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai
c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chiing ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau
caa minh.

¢) Viéc ddi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, co chix ky hoic diém chi cua nguoi
tham gia; bién ban ddi thoai duoc luu vao hd so giai quyét khiéu nai.

d) Két qua dbi thoai 12 mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.
2.10.5. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (Piéu 23)

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 néi dung chinh sau:

- Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

- Tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
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- Noi dung khiéu nai;

- Két qua kiém tra, xac minh néi dung khiéu nai:

- Két qua dbi thoai (néu co);

- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai:

- Két luan ngi dung khiéu nai; giai quyét van dé cu the trong ni dung

khi€u nai;

h) Viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);

- Quyeén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an tai Toa an.

¢) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot noi dung thi ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau cin ctr vao két luan noi dung khiéu nai dé ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém
theo danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

2.10.6. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (Diéu 24)

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau co trach nhiém gui quyét dinh dén:
Nguoi khiéu nai, Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi
nguoi st dung lao dong bi khiéu nai dat tru so chinh va co quan, té chuc, cé
nhan co lién quan.

b) Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chtc, ca nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va Chanh
Thanh tra S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi noi ngudi sir dung lao dong dat
tru s& chinh, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

2.10.7. H6 so giai quyét khiéu nai lan dau (Piéu 25)

a) Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh hé so. Ho so bao gdom:
- Pon khiéu nai hodc van ban ghi noi dung khiéu nai:

- Thong bao thu Iy giai quyét khiéu nai;

- Tai liéu, chung ctr thu thap trong qué trinh giai quyét khiéu nai;

- B4o céo két qua kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai;

- Két qua giam dinh (néu co);

- Bién ban t6 chure dbi thoai (néu co);

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Tai liéu khac co lién quan.
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b) Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s theo trinh ty thoi gian va
dugc luu gitt theo quy dinh cua phap luat; dugc chuyén dén ngudi c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai lan hai hoac Toa an c6 tham quyen giai quyét khi cé
yéu cau.

2.11. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va viéc thi
hanh

2.11.1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat (Diéu 34)

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cé hiéu luc phép luat dugc quy
dinh: Sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh, dbi véi ving sau, ving xa di
lai kho khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma nguoi khiéu nai khéng
khiéu nai lan hai hoac khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc thi hanh ngay sau khi c6
hiéu luc phap luat.

2.11.2. Nguoi c¢6 nghia vy, trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat (Piéu 35)

- Nguoi giai quyét khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai.

- Nguoi bi khiéu nai.

- Nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan.

- Co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

2.11.3. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat (Diéu
36)

a) Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh c6 trach nhiém chi dao co quan, t6 chac, ca nhan thudc quyén quan ly to
chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat; truong
hop can thiét, yéu cau co quan chtic ning c6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; t6 chac thi hanh hoic chu
tri, phdi hop véi t chire, co quan hiru quan thuc hién bién phap nhiam khdi phuc
quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; kién nghi co quan, té chuc khac
giai quyét nhiing van dé lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai (néu co).

b) Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 chuc, cé
nhan cé lién quan c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh cua co quan c6 tham
quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat; phoi
hop V6i co quan, té chtc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc té chic thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi dugc yéu cau.
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I11. CONG TAC TIEP NHAN VA GIAI QUYET TO CAO

1. Cac van ban lién quan

- Luét T6 cdo sb6 25/2018/QH13 ngay 12/6/2018

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phép thi hanh Luat T4 céo.

- Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 10/01/2021 cta Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 caa Thanh tra Chinh
phii ban quy dinh ché do b&o cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing.

- Vin ban s6 4120/NHNN-TTGSNH ngay 10/6/2021 cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé viéc thuc hién bao céo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trong nganh Ngan hang.

- Vin ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 huéng dan mot sb noi
dung vé t6 cao va giai quyét t6 cdo trong hé thong NHCSXH.

Luu y: Giai quyét td cdo d6i voi hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc
lao dong, an toan, v¢é sinh lao dong thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 ctia Chinh phu.

2. Ndi dung co bin vé cong tic tiép nhan va giai quyét to co tai
NHCSXH cap tinh va huyén trong hé thong NHCSXH

2.1. ThAm quyén giai quyét td cdo ciia Giam doc NHCSXH cap tinh

a) Giai quyét t6 cao dbi voi hanh vi vi pham phép luat va cac quy dinh cua
NHCSXH trong vi¢c thuc hién nhi¢m vu ctia can bd, nguoi lao dong do minh bd
nhiém, quan 1y.

b) Giai quyét té cdo ddi v6i hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh
cua NHCSXH trong viéc thyc hién nhi¢m vu cia cdc Phong chuyén mon nghiép
vu, NHCSXH cép huyén va don vi truc thudc khac.

c) Giai quyét t6 cao ddi véi cac truong hop khac duoc quy dinh tai diém
¢, d khoan 3, khoan 4 Diéu 12 Luat td céo, gém:

- Trudng hop ngudi bi td cdo da chuyén cong tac sang co quan, td chirc
khac ma khong thudc truong hop quy dinh tai diém a va diém b khoan nay thi do
ngudi ding dau co quan, to chirc quan Iy ngudi bi to céo tai thdi diém c6 hanh
vi vi pham phap 1uat chu tri giai quyét; ngu’m dung dau co quan, t6 chirc dang
quan 1y ngudi bi td cao phdi hop giai quyét;

- Truong hop nguoi bi td cao khong con 1a can bd, cong chirc, vién chirc
thi do nguoi dimg dau co quan, t6 chirc quan Iy ngudi bi td cdo tai thoi diém co
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hanh vi vi pham phép lut cht tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan, t6 chic co
lién quan phdi hop giai quyét.

- T4 céo cén bo, cong churc, vién chuc cua co quan, td chire da hop nhat,
sap nhap, chia, tich do nguoi ding dau co quan, t6 chiic sau hop nhét, sap nhap,
chia, tach ma ngudi bi té cao dang cong tac chu tri giai quyét; nguoi dung dau
co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan phdi hop giai quyét.

2.2. Pon vi tham muu giai quyét té cio

Tai NHCSXH cép tinh 1a Phong Kiém tra kiém soat ndi bd. Ddi véi S&
giao dich, Trung tam Pao tao, Trung tam Cong nghé¢ thong tin, Giam doc don vi
lya chon, giao Phong chuyén mon nghiép vu phu hop lam nhiém vy tham muu
giai quyét tb cao.

2.3. Hinh thirc t6 cdo, tiép nhan t6 cdo

2.3.1. Hinh thirc t0 cdo

Viéc t6 cao duoc thuc hién bang don hodc trinh bay truc tiép.

2.3.2. Cac don vi, ca nhén c6 trach nhiém tiép nhan t6 cdo

a) NHCSXH cap tinh: Phong KTKSNB.

b) Tai tru s& NHCSXH céap huyén: Giam déc NHCSXH cép huyén truc
tiép hoac giao can by chuyén trach lam cong tac kiém tra ki€ém soat ndi bd tiep
nhan t0 cdo.

¢) Tai Piém giao dich xa: To truong To giao dich x4 tiép nhan to cdo.
2.3.3. Xir Iy tiép nhén t6 cdo

a) Truong hop t6 cdo dugc thuc hién bang don thi trong don t6 cdo phai
ghi 13 ngay, thang, nim t6 cao; ho tén, dia chi cta ngudi td céo, cach thuc lién
hé voi nguoi td cdo; hanh vi vi pham phap luat bi td cdo; nguoi bi td cdo va cac
thong tin khac ¢ lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cing td cdo vé cing mot
nodi dung thi trong don t6 cdo phai ghi & ho tén, dia chi, cach thuc lién hé véi
timg ngudi té cao; ho tén cia nguoi dai dién cho nhiing ngudi t6 cao. Ngudi t6
c40 phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

Khi nhan don té céo, nguoi tiép nhan vao Sé theo ddi; dong thoi lap Gidy
bién nhan céac thong tin, tai liéu, chimg ¢t do ngudi td cao cung cap (néu cd) theo
mau sé 01/GQTC ban hanh kém theo vin ban sb 8675/NHCS-KTNB ngay
29/11/2019 ctia Tong Giam dbc.

b) Trudong hop ngudi t cdo dén tb cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng
dan ngudi t6 cao viét don td cdo hodc ghi lai ndi dung td cdo bang van ban va yéu
cau nguoi td cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd
ngay, thang, nam t6 cdo; ho tén, dia chi ciia nguoi td cdo, cach thuc lién hé voi
nguoi to cdo; hanh vi vi pham phap luét bi té cao; ngudi bi td cdo va cac thong
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tin khac c6 lién quan. Trudong hop nhiéu ngudi cung 6 cao vé cting mot ndi dung
thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi to cdo cir dai dién viét don to cao hodc ghi
lai nd1 dung t6 cdo bang van ban va yéu cau nhirng nguoi té céo ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

Khi truc tiép tiép nhan td cdo, nguoi tiép nhan phai vao S6 tiép cong dan
theo mau s0 06-TCD ban hanh kém theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay
15/9/2015 ctia Tong Giam doc hudng dan mdt s6 ndi dung ti€p cong dan trong hé
thong NHCSXH va vao So6 theo doi; dong thoi 1ap Giay bién nhén céac thong tin,
tai lidu, chimg cir do ngudi to cdo cung cap (néu co) theo mau s6 01/GQTC ban
hanh kem theo van ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Giam
doc.

2.4. Thoi han giai quyét to cdo

a) Thoi han giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thuy 1y t6 cdo.
Vi¢c gia han gidi quyét to cdo dugc ap dung do1 voi vu viée phuc tap va dic biét
phtrc tap.

b) Bdi voi vu viée phire tap thi ¢ thé gia han giai quyét tb cdo mot 1an nhung
khong qua 30 ngay. Vu viéc phtrc tap la vu viéc c6 mdt trong céc ti€u chi sau:

- T6 c4o vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém tré 1én;

- T6 co ¢o tir 02 ndi dung phai xac minh tro 1én;

- Nhiéu ngudi t6 cdo vé cing mot ndi dung hodc ndi dung té céo lién quan
dén quyén va loi ich cua nhi€u nguoi;

- T céo co yéu té nudc ngoai: ngudi td cdo ¢ nudc ngoai hodc 13 ngudi
nudc ngoai; hanh vi bi t6 cdo xdy ra & nudc ngoai; ndi dung td6 cao phai xac
minh ¢ nude ngoai;

- Noi dung t6 cdo lién quan dén trach nhiém quan 1y ciia nhiéu co quan, to
churc, don vi;

- Cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét t6
cao con Yy kién khac nhau;

- C¢ tai liéu, chirng cr mau thudn v&i nhau can c6 thoi gian kiém tra, x4c
minh, danh gia hodac tham khao y kién cua cac co quan chuyén mon.

C) DPdi véi vu viée dic biét phtrc tap thi c6 thé gia han giai quyét td céo hai
lan, moi lan khong qué 30 ngay.

d) Vigc gla han giai quyét t6 cdo phai dugc thyc hién bang quyét dinh cua
nguol giai quyet t6 cao, duogc gui dén ngucﬂ t6 cao, nguoi bi t6 cdo, co quan, t6
chtc, don vi, c4 nhan c6 lién quan. Quyét dinh gia han giai quyét t cao duoc

thuc hién theo mau sd 04/GQTC ban hanh kém theo van ban s6 8675/NHCS-
KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Giam doc.
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2.5. Quy trinh gidi quyét t6 cao tai NHCSXH cép tinh

2.5.1. Xir Iy ban déu, kiém tra, xic minh thong tin vé ngudi t6 cdo va diéu
kién thu ly

a) Trong thoi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duogc t6 cdo, Phong
KTKSNB c¢6 trach nhiém vao S6 theo ddi; phan loai, xir Iy ban dau thong tin td
cdo, kiém tra, xac minh thong tin vé nguoi td cdo va diéu kién thu ly td céo;
truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy quyén cho co
quan, td chire, don vi c6 thAm quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay co thé
kéo dai hon nhung khong qué 10 ngay lam viéc.

b) Kiém tra diéu kién thu ly

Trudce khi thu ly td cdo, Giam déc NHCSXH cép tinh ty minh hodc giao
Phong KTKSNB xac minh thong tin vé ngudi to cao va dicu kién thu 1y t6 cao;
Quye¢t dinh thu 1y t6 céo khi ¢ du cac di€u kién sau:

- T6 céo dugce thyuc hién theo quy dinh: Pon t6 cdo phai ghi 16 ngay, thang,
nim td céo; ho tén, dia chi cua ngudi t cdo, cach thirc lién hé véi nguoi to cao;
hanh vi vi pham phép luat bi td cdo; nguoi bi td cao va cac thong tin khac c6 lién
quan. Truong hop nhiéu nguoi cing t6 co vé cing mot ndi dung thi trong don
t6 cdo phai ghi rd ho tén, dja chi, cach thuc lién hé voi timg ngudi to cao; ho tén
ctia nguoi dai dién cho nhitng ngudi té cdo. Nguoi té cao phai ky tén hoic diém
chi vao don t6 cao.

- Nguoi td cédo ¢ du ning lyc hanh vi dan su; truong hop khong co du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat.

- Vu viée thudc thadm quyén giai quyét td cdo.

- Noi dung té cdo co co s¢ dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham.
Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai da dugc giai quyét dung tham
quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cio ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu ly
t6 cao khi ngudi td cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctir dé x4c dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

2.5.2. Thong bao, quyét dinh thu Iy va chuyén don néu khong thudc thAim
quyén

Trén co s& két qua kiém tra, xac minh théng tin vé nguoi t6 céo, Phong
KTKSNB thuc hién:

a) Truong hop du diéu kién thu 1y, Phong KTKSNB dé xuét thu 1y theo
mau sé 03/GQTC ban hanh kém theo vin ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay
29/11/2019 cua Toéng Giam ddc va tham muu Giam déc NHCSXH cip tinh ra
Quyét dinh thu 1y t6 cdo theo mau s6 05/GQTC ban hanh kém theo ban hanh
kém theo vin ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 ctia Tong Giam dbc.
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Trong thoi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngay ra quyét dinh thu 1y t6 céo,
ngudi giai quyét td cao c6 trach nhiém thong bao viée thu 1y t6 cdo cho nguoi td
céo theo mau s6 06/GQTC ban hanh kém theo ban hanh kém theo vin ban sb
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Giam dbc va thong bao vé noi
dung t6 cao cho ngudi bi td cao biét theo maiu sé6 07/GQTC ban hanh kém theo
ban hanh kém theo vin ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cia Téng
Giam déc.

b) Trudng hop khong du diéu kién thy 1y, Phong KTKSNB tham muu cho
Giam déc NHCSXH cép tinh khong thu 1y t cdo va thong bao ngay cho nguoi
t6 cao biét 1y do khong thu 1y t6 cdo theo mau s6 06/GQTC ban hanh kém theo
ban hanh kém theo van ban sé 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 ciia Tong
Giam déc.

¢) Truong hop t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia NHCSXH
thi trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc don td céo, Phong
KTKSNB phai bao cdo Giam dbc NHCSXH cap tinh dé chuyén dén co quan, t6
chtrc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va théng bao cho ngudi td céo.
Viéc chuyén don t6 céo duogc thuc hién theo mau sb 02/GQTC ban hanh kem
theo van ban s 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Giam ddc.
Truong hop ngudi to cao dén td cao truc tiép thi don vi tham muu giai quyét td
cdo huéng dan ngudi td cdo dén to céo véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c¢6
tham quyén giai quyét.

d) Truong hop td cao khong thudc tham quyén giai quyét cia NHCSXH
va dugc guri déng thoi cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan, trong do co
co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét hodc trudng hop da
hudng din nhung nguoi tb cdo van giri td cdo dén NHCSXH thi Phong
KTKSNB c4o bao cédo ngudi giai quyét to cdo khong xir 1y.

d) Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo nhung khong 16 ho tén, dia
chi cua nguoi td cdo hodc qua kiém tra, x4c minh khong xac dinh dugc nguoi tb
c4o hodc ngudi td céo sir dung ho tén ciia ngudi khac dé t6 cao hodc thong tin co
noi dung t6 cao dugc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh thi khong xu ly
theo quy dinh cua Luat t6 céo.

e) Truong hop thong tin ¢6 ndi dung td céo khong 16 ho tén, dia chi cua
nguoi t6 c4o hodc qua kiém tra, xac minh khong xac dinh dugc nguoi td c4o hodc
ngudi t6 cao st dung ho tén ciia ngudi khac dé td céo hodc thong tin c6 ndi dung
t6 c4o duoc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh nhung ¢ ndi dung 6 rang
vé nguoi ¢6 hanh vi vi pham, c¢6 tai li¢u, chiig ctr cu thé v& hanh vi vi pham va
c6 co s& dé tham tra, xac minh thi Phong KTKSNB tham muu cho Giam déc
NHCSXH cap tinh tién hanh viéc kiém tra theo thim quyén hodc chuyén dén
don vi, ca nhan c6 tham quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cong tac quan ly.
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2.5.3. Tiép nhan, xir ly to cao do co' quan bao chi, co' quan, to6 chire, ca
nhan c6 tham quyén chuyén dén

a) Khi nhan dugc td c4o ctia c4 nhan do co quan bao chi, co quan, td che,
don vi, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén thi Phong KTKSNB ¢6 trach nhiém
tién hanh phan loai va xt ly nhu sau:

- Truong hop 0 céo thude tham quyen giai quyét va du dieu ki¢n thy Ly
thi thu 1y t6 céo; trudong hop khong thudc tham quyén glal quyét thi chuyén dén
co quan, td chtrc, don vi, ¢ nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Truong horp t6 cao khong du diéu kién thy 1y thi khong thu 1y; tru’O’ng hop
t cao khong di diéu kién thu Iy nhung ¢ noi dung, thong tin rd rang vé nguoi co
hanh vi vi pham, ¢6 tai liéu, chung ct cu thé vé hanh vi vi pham va c6 co s¢ dé
tham tra, xac minh thi nguoi giai quyét to céo tién hanh viéc kiém tra theo thim
quyén phuc vu cho cong tac quan 1y.

- Két qua xur 1y t6 céo dugc thong bao bang van ban cho co quan béo chi,
co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén da chuyén td6 cao trong thoi han 20
ngay ké tir ngay nhan duogc to cdo.

2.5.4. Xir Iy to cdo c6 diu hiéu ciia tdi pham, ap dung cac bién phap ngiin
chan hanh vi vi pham

a) Trong qua trinh tiép nhan, xu 1y t6 cdo, néu thay hanh vi bi td cdo c6
dau hiéu cua toi pham thi Phong KTKSNB béo c4o Giam déc NHCSXH cap
tinh dé xem xét xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

b) Trudng hop hanh vi bi td cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén
loi ich cua Nha nudce, quyén va loi ich hgp phéap cua co quan, to chire, tinh mang,
suc khoe, tai san, danh dy, nhan pham, quyén va loi ich hop phap khac cua ca
nhan thi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan nhan dugc t6 c4do phai ap dung bién phap can
thiét theo tham quyén hodc thong bdo ngay cho co quan Cong an, co quan, to
chure, ca nhan khac c¢6 tham quyén dé ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

2.5.5. Xac minh ndi dung t6 cao

a) Quy dinh chung

- Ngudi giai quyét té cdo (Giam déc NHCSXH cép tinh) ty minh tién
hanh x4c minh hodc thanh 1ap T6 xac minh ndi dung t6 cdo. T6 xdc minh phai
cé tur hai nguoi tr¢ 1én, trong d6 giao cho mot nguoi lam To trudng. Quyéet dinh
thanh 1ap T6 xac minh thyc hién theo mau s6 08/GQTC ban hanh kém theo vin
ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong Giam doc.

- Nguoi giai quyét td cdo khong giao nhiém vu 1am T truong TO xac
minh, thanh vién T6 x&c minh d6i véi nhiing nguoi ¢6 vo hodc chong, bo dé, me
dé, bdo nudi, me nudi, b6 me bén vg hodc bén chong, con dé, con nudi, con r¢,
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con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt la nguoi bi t6 cao hodc co loi ich lién quan
tryc ti€p voi nguoi bi to cdo.

- T6 truong T6 xac minh, thanh vién T6 x&c minh ¢6 trach nhiém bao cdo
ngay nguoi gidi quyet to cao khi thuoc mot trong céc truong hop sau:

+ Nguoi bi td c4o 1a vo hodc chéng, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd
me bén vo hoac bén chéng, con dé, con nuéi, con ré, con dau, anh ruét, chi rudt,
em rudt cta T truéng T6 x4c minh, thanh vién T xac minh noi dung td céo,
ctia ngudi giai quyét té céo;

+ Noi dung tb cdo c6 lién quan truc tlep dén vo hodc chong, bd de, me de,
bd nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén chong, con dé, con nudi, con ré, con
dau, anh ruét, chi rudt, em rudt caa T trudng Tb x4c minh, thanh vién Td xac
minh ndi dung té cdo, ctia ngudi giai quyét t cdo;

+ Td truong T6 x4c minh, thanh vién T x4ac minh ndi dung tb céo, nguoi
giai quyét td cao c6 loi ich lién quan truc tiép voi nguoi bi té céo.

- Nguoi xac minh noi dung t céo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, 1am rd ndi dung t& cdo. Thong tin, tai liéu thu thap phai
dugc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu gitr
trong hd so vu viée tb cdo.

- Trong qua trinh xac minh, ngudi xdc minh ndi dung td6 cao phai tao di€u
kién dé nguoi bi to cdo giai trinh, dua ra cac ching ctr d€ chirng minh tinh dung,
sai cua nQi1 dung can xac minh.

- Ngudi xac minh ndi dung té cdo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac di€m a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Pi¢u 11 cua
Luat t6 cao.

- Két thuc viéc xac minh noi dung té cdo, To xac minh phai c6 vin ban
bao cdo nguoi giai quyét td cao vé két qua xac minh ndi dung td cao va kién
nghi bién phap xtr 1y.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi td cdo

- Ngu’m giai quyet t céo, To xac minh lam viéc truc tiép voi nguoi td
cao; yeu cau ngudi t6 co cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ma ho co
dugce dé lam rd ndi dung t6 cdo. Ngudi td cao cé trach nhiém trinh bay trung
thuc vé noi dung td cdo, hop téc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung t6 c4o ma minh c6 dugc.

- Noi dung lam viéc v6i nguoi td cao phai 1ap thanh bién ban, c6 chir ky
ctia ngudi to cdo, ngudi chu tri 1am viée véi ngudi td cdo. Bién ban duogc lap
thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho ngudi té cio (néu ngudi to cdo co yéu ciu)
va luu 01 ban trong hd so giai quyét to céo. Truong hop nguoi to cao khong ky
bién ban lam viéc thi nguoi chi tri lam viée véi ngudi t6 co va thanh vién khac

31



ctia TO x4c minh ky bién ban va ghi rd viéc ngudi té cao khong ky. Bién ban
lam viéc thuc hién theo mau sb 09/GQTC ban hanh kém theo van ban s0
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 ctia Tong Giam déc.

- Truong hop khong lam viéc truc tiép dugc voi ngu:éri t6 cao vi 1y do
khach quan thi ngu’0'1 giai quyet t6 cdo hodc T6 truong T6 x4c minh ¢ van ban
yeu cau ngudi td céo cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg dé 1am rd ndi dung
t6 céo.

¢) Lam viéc tryc tiép véi nguoi bi to céo

- Nguoi g1a1 quyet t6 céo, T xac minh phai lam Vlec truc tlep vO1 nguoi
bi t6 céo; yéu cau ngudi bi td cdo g1a1 trinh bang van ban vé nhitng ndi dung bi
t6 cdo, cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung bi t céo,
ndi dung giai trinh.

- N6i dung lam viéc véi nguoi bi to cdo phai 1ap thanh bién ban theo mau
s6 09/GQTC ban hanh kém theo vin ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019
ctia Tong Giam dbc. Bién ban phai co chit ky ctia ngudi bi to cdo, ngudi chu tri
lam viéc véi ngudi bi td cdo va duogc 1ap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho
nguoi bi td cdo (néu nguoi bi td cao co yéu cau) va luu 01 ban trong hd so giai
quyét td cao.

- Truong hop thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi bi t6 cio cung cap
chua day du, viéc giai trinh ctia ngudi bi td cdo chua 18 thi ngudi giai quyét to
c40, T6 xac minh yéu cau ngudi bi td cdo tiép tuc cung cép thong tin, tai liéu,
bang chimg, giai trinh vé cac van dé con chua rd.

d) Yéu cau co quan, to chuc, don vi, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén ndi dung to cao

- Nguoi giai quyét té cdo hodc To xac minh yéu cau co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dé 1am r6 ndi dung
tb céo.

- Truong hop can thiét, T6 xac minh tryuc tiép lam viéc véi co quan, td
chitc, don vi, c4 nhan dé thu thap thong tin, tai liéu, béng ching lién quan dén
ndi dung t6 cdo. Noi dung lam viéc 1ap thanh bién ban theo miu sé 09/GQTC
ban hanh kém theo vin ban sé 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cua Tong
Giam d6c. Bién ban phai ¢6 chir ky cua dai dién T xac minh, nguoi dai dién co
quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg va duoc
1ap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching va luu 01 ban trong hd so giai quyét t6 cao.

- Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thong tin, tai liéu, bang chung c6
lién quan dén ndi dung t6 cao phai cung cap kip thoi, day du theo yéu cau cua
nguoi giai quyét to cao hodc T6 xac minh.
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d) Xac minh thuc té

- Can ¢t vao tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua nguoi giai quyét td céo, TH
x4c minh tién hanh x4c minh thuc té & nhiing dia diém can thiét dé thu thap,
kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap cua cac thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén noi dung t6 cao.

- Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban ghi day du két qua xac minh,
¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac 6 lién quan. Bién
ban theo miu sb O9/GQTC ban hanh kém theo vin ban sé 8675/NHCS-KTNB
ngay 29/11/2019 cua Tong Giam dbc phal c6 chir ky cia nguoi xac minh, nhimng
ngudi co lién quan va phai luu trong hd so giai quyét td céo.

e) Trung cau giam dinh

- Khi xét thay can co6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam can ctr cho viéc két ludn ndi dung té cdo, xur Iy hanh vi vi pham bi
t0 cdo thi nguoi gidi quyét to cao quyét dinh viée trung cau giam dinh.

- Viéc trung cau gidm dinh duoc thuc hién bﬁng van ban, trong d6 néu 1o
tén co quan, to chirc giam dinh; ndi dung yéu cau giam dinh; thoi han dé nghi
gui két luan gidm dinh. Van ban trung cau giam dinh dugc giri cho nguoi giai
quyét t6 cdo, ngudi td cdo va co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan. Vin ban
trung cau giam dinh thuc hién theo mau sé 10/GQTC ban hanh kém theo vin
ban s6 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cta Tong Giam ddc.

- Thoi gian gidm dinh khong tinh vao thoi han giai quyét to céo.

g) Béo cdo két qua xac minh ndi dung to cao

- K&t thic viéc xac minh ndi dung t6 céo, TO trudng To6 xac minh phai bdo
cao bang van ban vé két qua xac minh nd1 dung td6 cdo v&i nguodi giai quyet to
cdo. Van ban bao cao phai dugc cac thanh vién trong T6 xac minh thao luan,
dong gop v kién.

- Bao cdo cua T6 xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cédo phai cod
cac ndi dung chinh sau:

+ Tom tat ndi dung t6 céo;

+ Két qua xac minh ting ndi dung to céo;

+ No1 dung gidi trinh cua nguodi bi to cdo (néu cod);

+ Pé xuat danh gia vé ndi dung to cdo la dung, dung mot phan hodc t6 cdo
sai su that; xac dinh trach nhiém cua tung co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan lién
quan dén ndi dung to cao;

+ Kién nghi xtr Iy d61 v6i co quan, té chure, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi
pham; cac bién phap can thiét d€ bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va o1 ich
hop phap cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan.
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B4o cdo két qua xac minh nd1 dung td cédo ctia T6 xac minh thue hién theo
mau s6 11/GQTC ban hanh kém theo vin ban sé 8675/NHCS-KTNB ngay
29/11/2019 ctia Tong Giam déc.

- Trong qua trinh x4c minh, néu phat hién hanh vi cé d4u hiéu toi pham
thi T trudng To6 xac minh bdo cao ngay voi nguoi gidi quyéet to cdo dé xem xét,
Xt ly theo quy dinh cua phap luat.

- Truong hop xac minh dé giai quyét lai t6 cdo thi ngoai nhimng nodi dung
chinh quy dinh phai c6 néu trén, trong bao céo ctia T6 xac minh con phai néu rd
nhitng ndi dung vi pham phép ludt, sai 1dm hodc khong phu hop cia viée giai
quyét td cao trude d6 (néu c6) va kién nghi viée xtr Iy d6i véi don vi, ca nhan cd
hanh vi vi pham phép ludt trong qua trinh giai quyét t cdo trude dé (néu co).

- T6 x4c minh phai chiu trach nhiém truéc phap luat va trude nguoi giai
quyét to cdo vé tinh chinh xéc, khach quan ciia Béo cdo két qua xac minh noi
dung t6 céo.

2.5.6. Riit t6 cdo

a) Nguoi td céo ¢ quyén rat mot phan hodc toan bo ndi dung td cao trude
khi nguoi giai quyét to cdo ra két luan noi dung td cdo. Viéce rat to cao phai duoc
thue hién bang van ban. Van ban rat t§ cao phai ghi rd ngdy, thang, ndm; ho va
tén, dia chi ctia nguodi rat td cdo; noi dung td cao duge rut, co chit ky hodc diém
chi ctia nguoi rat to cédo. Trudng hop nguoi to cao dén don vi co tham quyén
truc tiép rat t6 cdo thi nguoi tiép nhan 1ap bién ban ghi lai viéc rat td céo va
ngudi rat té cdo phai ky tén hodc diém chi vao bién ban. Van ban rit t6 cdo
duoc thuc hién theo mau sb 12/GQTC ban hanh kém theo van ban sd
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cta Téng Giam ddc, bién ban ghi nhan viéc
rat té céo dugce thuc hién theo mau s6 13/GQTC ban hanh kém theo vin ban sb
8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019 cta Tong Giam ddc.

b) Truong hop ngu:orl t6 cao rat mot phan ndi dung to céo thi phan con lai
duogc tlep tuc giai quyét theo quy dinh, truong hop nguoi t6 céo rit toan bd nodi
dung td cdo thi ngudi giai quyét t cao ra quyét dinh dinh chi viée giai quyét t6 cao.

Truong hop nhiéu ngudi cing td cdo ma c¢6 mot hodc mot s ngudi rat td
cdo thi t0 cdo van ti€p tuc dugc gidi quyet theo quy dinh. Tung ngudi rat té cdo
thuc hién vi€c rat to cao theo quy dinh.

Trudng hop tat ca nhitg ngudi to cdo rat td cao thi ngudi dai dién thuc
hién viéc rit t6 cdo bang vin ban hodc ngudi tiép nhan 14p bién ban ghi lai viée
rt t6 cdo c6 chit ky hodc diém chi xac nhan cua nhimg nguoi té cao hodc cua
nguoi dai dién.

¢) Truong hop ngudi td céo rat td cdo ma ngudi giai quyét td cdo xét thay
hanh vi bi td céo c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc c6 can ctr xac dinh viéc rut
td céo do bi de doa, mua chudc hodc nguoi td céo loi dung viéc td céo dé vu
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khéng, xuc pham, gay thiét hai cho nguoi bi td co thi vu viéc td cdo van phai
dugc giai quyét theo quy dinh. Nguoi giai quyét t6 cao ap dung bién phéap theo
tham quyén hodc dé nghi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén ap dung bién
phap bao vé nguoi t cao theo quy dinh ctia phap luat; xir Iy ngudi c6 hanh vi de
doa, mua chudc nguoi td cdo hodc nguoi lgi dung viée td cdo dé vu khéng, xuc
pham, gy thiét hai cho nguoi bi t céo theo quy dinh cta phép luat.

d) Nguoi td cdo rit t6 cio nhung c6 can clr xac dinh ngudi td cao loi dung
viéc td cao dé vu khéng, xuc pham, gay thi¢t hai cho ngudi bi t6 céo thi van phai
chiu trach nhiém vé hanh vi t6 cdo ctia minh, néu gay thi¢t hai thi phai boi
thuong theo quy dinh ctia phap luat.

2.5.7. Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét to co

a) Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6
cao khi c6 mdt trong cac can cir sau:

- Can doi két qua giai quyét cua co quan, t6 chirc, ca nhan khac hoic doi
két qua giai quyét vu viéc khac co lién quan;

- Can doi két qua giam dinh bo sung, giam dinh lai.

b) Khi cin ctr tam dinh chi viéc giai quyét to cao khong con thi nguoi giai
quyét to cao ra ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét té cdo; thoi gian tam dinh chi
viéc giai quyéet to cdo khong tinh vao thoi han giai quyét to cdo.

c¢) Nguoi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét té cao
khi c6 mdt trong cac can cu sau:

- Nguoi t6 céo rat toan bo ndi dung td cdo, trir trudng hop ngudi td céo
rt t6 cdo ma ngudi giai quyét t6 cao xét thdy hanh vi bi td cdo co dau hiéu vi
pham phéap luat hoac c6 can cur xac dinh viéc rut td cao do bi de doa, mua chudc
hoac ngudi t6 céo loi dung viéc td cdo dé vu khéng, xuc pham, gay thiét hai cho
ngudi bi to cao thi vu viée td cao van phai dugc giai quyét theo quy dinh. Nguoi
giai quyét to cao ap dung bién phap theo thAm quyén hodc dé nghi co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 thdm quyén ap dung bién phap bao vé ngudi té céo theo quy
dinh ctia phap luat; xir Iy ngudi ¢6 hanh vi de doa, mua chudc ngudi té cao hoic
nguoi 1o dung viée td cdo dé vu khéng, xuc pham, gay thi¢t hai cho nguoi bi td
cao theo quy dinh cua phap luat.

- Nguoi bi t6 céo 1a ca nhan chét va noi dung t6 céo chi lién quan dén
trach nhiém ctia ngudi bi to co;

- Vu viée da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh cta Toa an di co
hi¢u luc phap luat hodc quyét dinh da c6 hiéu luc cta co quan, td chirc, ca4 nhan
c6 tham quyén.
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d) Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét t6 cao phai néu rd 1y
do, trach nhiém cua don vi, cd nhan c6 lién quan va gui dén ngudi to cdo, ngudi
bi t0 cdo trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh.

2.5.8. Két luan ndi dung td cao

a) Can cr vao ndi dung t6 cdo, giai trinh ctia ngudi bi td cdo, két qua xac
minh ndi dung t6 cdo, tai liéu, chimg c&t ¢6 lién quan, nguoi giai quyét to cao
ban hanh két luin ndi dung td cdo. Két luan nodi dung td céo theo mau sb
14/GQTC ban hanh kém theo vin ban sé 8675/NHCS-KTNB ngay 29/11/2019
cta Tong Giam déc, bao gdm cac ndi dung chinh sau:

- Két qua xac minh ndi1 dung td céo;
- Can ctr phép luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham;

- Két luan v€ ndi dung t6 cao la dung, ding mot phan hoac to6 cdo sai su
that; xac dinh trach nhi€ém cua ting co quan, t6 chtrc, don vi, cd nhan li€én quan
dén ndi dung to cdo;

- Cac bién phap xu 1y theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chuc, don vi, ca nhan khac ap dung cac bién phap xur Iy theo tham quyén doi
V01 co quan, to chirc, don vi, cd nhan ¢6 hanh vi vi pham;

- Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra do1, bo sung chinh sach,
phap luat, &p dung cac bi¢n phap can thiét dé bao vé lgi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hgp phap cua don vi, cd nhan.

b) Trudng hop giai quyét lai vu viée t cdo thi két luan nodi dung giai
quyét lai vu viée td cao, ngoai cac ndi dung quy dinh néu trén, ngudi giai quyét
t6 cao phai két luan vé nhitng ndi dung vi pham phap luat, sai lam hodc khong
pht hop cua viée giai quyét to cao trudc d() (néu c()) xt 1y theo thAm quyén
hodc chi dao don vi, ca nhan c6 thim quyén xur ly d6i voi don vi, ca nhan co
hanh vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét t cdo trudc do.

¢) Cham nhat 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung to
cao, ngu’orl giai quyét td céo gul két luan dén ngudi bi td cao, don vi quan ly
nguoi bi td cdo va co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co lién quan; thong bao vé
két luan noi dung t6 cao dén nguoi t6 céo.

2.5.9. Xir Iy két luan ndi dung t6 cdo

a) Cham nhat 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh két luan ndi1 dung to
cao, nguoi giai quyet to cao can cur vao két luan ndi dung to céo, xu Iy nhu sau:

- Truong hop két luan nguoi bi td cdo khong vi pham phép luat, khong vi
pham quy dinh cuia NHCSXH trong viéc thuc hién nhi€ém vu thi khéi phuc
quyén va loi ich hop phap ctiia ngudi bi td cao bi xAm pham do viéc t6 céo khong
dung sy that gay ra, dong thoi xir 1y theo tham quyén hoic kién nghi co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén xt Iy nguoi ¢d ¥ to céo sai sy that;
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- Trudng hop két luan ngudi bi td cao vi pham phap luat, vi pham quy dinh
cua NHCSXH trong viéc thuc hién nhiém vu thi 4p dung bién phap xu ly theo
tham quyén hodc kién nghi don vi, ca nhan ¢6 tham quyén xur Iy theo quy dinh.

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xtr Iy, don vi, ca
nhan cd tham quyén xtr 1y kién nghi trong két ludn ndi dung to cao co trach
nhiém thong bao bang van ban cho nguoi giai quyét to cao vé két qua xtr 1y.

¢) Theo tham quyén, ngudi giai quyét td cao giao don vi tham muu giai
quyét td cdo theo ddi, don ddc viée thuc hién két luan nodi dung td c4o. Pinh ky
hang thang, don vi tham muu giai quyét td cao bao cdo ngudi giai quyét to cao vé
két qua theo doi, don ddc viée thue hién két luan nodi dung td cao.

2.5.10. Trinh t giai quyét td cao d6i voi hanh vi vi pham c6 ndi dung ré
rang, ching cir cu thé, cé co sé dé xir ly ngay

Pbi v6i td cao c6 ndi dung 1 rang, ching ct cu thé, co co so dé xir Iy
ngay thi nguoi giai quyét to cdo thu 1y t6 cao; tu minh tién hanh xac minh noi
dung td céo; két luan noi dung td céo; xur 1y theo tham quyén hodc kién nghi don
vi, ¢4 nhan c6 thim quyén xt Iy ddi v6i don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap
luat, vi pham quy dinh cia NHCSXH b t6 céo.

2.5.11. Cong khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi to cao

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan noi dung t6 céo,
quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t& céo, ngudi giai quyét té cdo co trach
nhiém thuc hién viée cong khai két luan ndi dung t6 céo, ngudi cé tham quyén
xtr 1y ky luat co trach nhiém cong khai quyét dinh xu 1y hanh vi vi pham bi to
C40, trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nude va thong tin vé ngudi td céo.

b) Viéc cong khai két luan ndi dung t céo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi t6 cdo dugc thuc hién bang mdt hodc mot s6 hinh thire sau:

- Cong bd tai cude hop & don vi noi nguoi bi td céo cong tac hoac & don
vi ctia ngudi giai quyét té cao voi thanh phan gdm: ngudi giai quyét té céo,
ngudi xac minh ndi dung td céo, ngudi bi té cdo; nguodi dimg dau don vi noi
nguoi bi td céo cong tac, co quan, td chtrc, don vi, ca nhan khac co lién quan.

- Niém yét tai tru s 1am viéc hodc noi tiép cong dan ciia nguoi da giai
quyét to cao, ngudi da ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cao. Thoi gian
niém yét it nhat 15 ngay lién tyc.

- Pang tai trén mang thong tin nd1 bo cua don vi da giai quyét td céo, don
vi nguoi da ra quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo. Thoi gian dang tai it
nhat 15 ngay lién tuc.
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2.5.12. H so giai quyét vu viée td cdo

a) Viéc giai quyét td céo phai dugc lap thanh hd so, can ¢t vu viée cu thé,
ho so gom:

- Pon td céo hodc vin ban ghi ndi dung td cdo; bao céo hodc bién ban
kiém tra, xac minh thong tin ca nhan cua nguoi to cao, bién ban lam viéc truc
tiép vo1 nguoi to cdo dé xac minh ndi dung to cao.

- Quyét dinh thy 1y tb cao.

- Bién ban xé4c minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, ching cu thu
thap dugc trong qua trinh x4c minh.

- Vian ban giai trinh ctia ngudi bi td céo; bién ban lam viée v6i ngudi bi t6
cao vé nd1 dung giai trinh.

- Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét té cdo; quyét dinh tiép tuc giai
quye€t to cao.

- Két luan ndi dung t6 cao hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét tb cdo.

- Quyét dinh xir 1y clia ngudi giai quyét t cdo, van ban kién nghi co quan,
to chtrc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phap xur ly.

- Céac tai liéu khac co lién quan.

b) HO so giai quyét vu viéc td cdo phai dugc danh s6 thir tu. Viéc luu trir,
khai thac, str dung ho so gidi quyét vu viéc té cao duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat, bao dam bi mat thong tin vé nguoi to cdo.

2.5.13. Trach nhiém ciia nguoi gidi quyét to cao

a) Trén co s& két luan noi dung td c4o, can ctr vao tinh chat, mac do vi
pham, nguo1 gidi quyét to cao xur Iy nhu sau:

- Pbi voi hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh cia NHCSXH trong
viéc thuc hién nhi¢m vy, nguoi giai quyét to cdo xur Iy theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, t6 chuc, don vi, cd nhan c¢6 tham quyén xur 1y ky luat, budc khac
phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra, &p dung cac bién phap xu 1y khac theo
quy dinh cta phép luat.

- Xu 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan
c6 tham quyén xur Iy ngudi to cao ¢0 ¥ td cdo sai sy that.

- P6i v6i hanh vi vi pham c¢6 dau hiéu cua téi pham thi c6 van ban chuyén
hé so dén Co quan diéu tra hodc Vién ki€m sat nhan dan c6 tham quyén.

b) Tham quyén, trinh tu, tha tuc xtr 1y ky luat thuc hién theo quy dinh
hién hanh chia NHCSXH.

c) Ngudi giai quyét t cdo co trach nhiém truc tiép hoic giao don vi tham
muu theo doi, don doc viée thuc hién két luan nd1 dung t6 cao.
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d) Ap dung bién phap bao vé ngudi td cao theo tham quyeén.
3. To cdo va gidi quyét té cdo vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong

T6 céo ddi voi hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc lao dong, an toan,
V¢ sinh lao dong dugc quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 24/2018/NDb-CP
ngay 27/02/2018 ctia Chinh phu.

NHCSXH khong c6 tham quyén giai quyét té cao linh vuc ndy, thim
quyeén giai quyet thudc cac co quan Lao dong — Thuong binh va xa hoi, theo quy
dinh cua phép luat vé to6 cdo, duoc quy dinh cu thé tai Muc 2 Chuong III Nghi
dinh s6 24/2018/ND-CP.

Quyén va nghia vu ctia ngudi t6 céo, bi td cdo va giai quyét to cao duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé t6 cdo va cac quy dinh ctua phap luat co
lién quan.

IV. CONG TAC TIEP NHAN KIEN NGHI, PHAN ANH TAI
NHCSXH CAP HUYEN, CAP TINH

Ban Phép ché 12 don vi tiép nhan kién nghi, phan 4nh cua ca nhan, to chirc
vé quy dinh TTGQCYV thudc pham vi quan ly cia NHCSXH va cac don vi trong
hé thong NHCSXH. Cac don vi trong h¢ thong NHCSXH tiép nhan dugc kién
nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chirc guri vé Ban Phap ché dé xur Iy theo quy dinh.

5.1. Céc hinh thirc kién nghi, phan 4nh

5.1.1. Bang vin bdn

Thong qua mot trong nhitng cach thire sau:

- Truc tiép chuyén dén don vi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua
NHCSXH.

- Thong qua dich vu buu chinh chuyén dén don vi tiép nhan phan anh,
kién nghi cia NHCSXH.

- Giri thong diép dir liéu qua hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi
cia NHCSXH da duoc cong khai hoidc qua Hé théng thong tin tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi trén Cong Thong tin dién t Chinh phu tai dia chi:
httt://doanhnghiep.chinhphu.vn (sau ddy goi 1a Hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy
phan anh, kién ngh).

5.1.2. Bang di¢n thoai

Chi thuc hién kién nghi, phan anh thong qua s dién thoai chuyén dung dé
tiép nhan kién nghi, phan anh da dugc cong khai.
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5.2. Noi dung kién nghi, phan anh

a) Nhitng vuéng méc cy thé trong thuc hién quy dinh TTGQCV cua
NHCSXH do hanh vi cham tré, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh cia can b NHCSXH.

b) Su khong phu hop caa quy dinh TTGQCV ctuia NHCSXH véi thuc té.

¢) Su khong ddng bo, khong thdng nhét cia cac quy dinh TTGQCV cua
NHCSXH.

d) Quy dinh TTGQCV cuia NHCSXH khong hop phap.

d) Sang kién ban hanh méi quy dinh TTGQCV ciia NHCSXH lién quan
dén c4 nhan, t6 churc.

e) Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh TTGQCV ctia NHCSXH.

5.3. Quy trinh tiép nhin kién nghi, phin anh thudc thAm quyén giai
quyét ciia NHCSXH

5.4.1. Tai Diém giao dich xi

a) Khi tryc tiép tiép nhan kién nghi, phan anh thi nguoi tiép nhan phai thé
hién trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi bang van ban theo Mau sé 04a/phan
anh, kién nghi-TTGQCV; vao SO tiép cong dan theo mau sé 06-TCD ban hanh
kém theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 ctia Tong Giam doc hudng
dan mot s6 ndi dung tiép cong dan trong hé thong NHCSXH.

- Két thuc phién giao dich, To truong T6 giao dich xa ¢ trach nhiém bao
c40, nop toan bd don va cac tai lidu, chimg ctr lién quan do nguoi kién nghi,
phan anh cung cap cho Giam dé¢c NHCSXH cip tinh/Giam d6c NHCSXH cip
huyén dé chi dao Phong Kiém tra kiém soat ndi bo/T6 tong hop/Can bd chuyén
trach lam cong tac kiém tra kiém soat ndi bo tai NHCSXH cép huyén vao SO
theo dai.

5.4.2. Tai NHCSXH cip huyén

- Khi truc tiép tiép nhan kién nghi, phan anh khi tiép cong dan tai tru s
NHCSXH cip huyén thi ngudi tiép nhan phai vao S6 tiép cong dan theo mau sd
06-TCD ban hanh kém theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 cua
Téng Giam ddc huéng din mot sé ndi dung tiép cong dan trong hé thdng
NHCSXH va So theo dai.

- Khi tiép nhan don qua dich vu buu chinh hodc do cac co quan, t6 chic,
don vi, c4 nhan khac chuyén dén; qua hom thu gép ¥...thi To tong hop/Céan bd
chuyén trach lam cong tac kiém tra kiém soat nodi bd tai NHCSXH cip huyén
vao SO theo dbi.

- Giam déc NHCSXH cép huyén c6 trach nhiém chuyén toan bo don va
c4c thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan vé NHCSXH cép tinh ngay trong ngay
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lam viéc lién ké ngay nhan dugc kién nghi, phan anh dé xem xét, xur ly, giai
quyét theo thAm quyén. Viéc chuyén don kién nghi, phan 4nh theo Mau s6 10-
TCD ban hanh ban hanh kém theo van ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015
cia Tong Giam doc huéng din mot s6 nodi dung tiép cong dan trong hé thong
NHCSXH.

5.4.3. Tai NHCSXH cdp tinh

- Khi truc tiép tiép nhan kién nghi, phan anh khi tiép cong dan tai tru so
NHCSXH cap tinh thi ngudi tiép nhan phéi vao So tiép cong dan theo mau s6 06-
TCD ban hanh kém theo vin ban 1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 cta Tong
Giam doc huéng dan mot s6 nodi dung tiép cong dan trong hé thong NHCSXH va
S0 theo dai.

- Khi tiép nhan don qua dich vu buu chinh hodc do cac co quan, t6 chue,
don vi, cd nhan khac chuyén dén; qua hom thu gop y...thi Phong KTKSNB vao
S0 theo dai.

- Giam d6c NHCSXH cép tinh c6 trach nhiém chuyén toan bo don kién
nghi, phdn anh va céc thong tin, tai liéu, chirng ctr li€én quan vé HOi s& chinh
(Ban Phap ché) ngay trong ngay lam viéc lién ké ngay nhan dugc kién nghi,
phan anh dé xem xét, xur 1y, gidi quyét theo tham quyén. Viéc chuyén don kién
nghi, phan 4nh theo Mau s6 10-TCD ban hanh ban hanh kém theo vin ban
1825/NHCS-KTNB ngay 15/9/2015 ciia Tong Giam doc hudng din mot sd noi
dung tiép cong dan trong hé théng NHCSXH.

5.5. Truomg hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai
quyét caia NHCSXH

NHCSXH cap huyén, cip tinh phai chuyén phan anh, kién nghi téi co quan
c6 tham quyén xu ly trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan.

V.CONG TAC PHONG CHONG RUA TIEN/TAI TRQ KHUNG BO

1. Cac quy dinh cua phap luat va nganh Ngan hang

- Luat phong, chdng ria tién s6 07/2012/QH13 ngay 18/6/2012.

- Luat phong, chdng khung bd sé 28/2013/QH13 ngay 12/6/2013.

- Nghi dinh s& 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat phong, chong rira tién.

- Nghi dinh s6 87/2019/ND-CP ngay 14/11/2019, b6 sung mét sb diéu caa
Nghi dinh 116/2013/ND-CP.

_ Thong tw s 35/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 caa Ngan hang Nha
nuédc hudng dan thuc hién mot sé quy dinh vé phong, chdng ria tién.
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- Thong tu 20/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 stra doi, b sung mot sb
diéu ciia Thong tu 35/2013/TT-NHNN.

- Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 15/11/2019 cua Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé tang cuong quan ly rai ro rira tién, tai trg khung bé trong
linh vuc ngan hang
2. Cac van ban caia NHCSXH
- Quyét dinh sé 97/QP-HPQT ngay 31/12/2015 cta Téng Giam dbc
NHCSXH Vvé viéc ban hanh quy dinh phong, chdng ria tién trong hé théng
NHCSXH.

- Vian ban sé 36/NHCS-KTNB ngay 26/11/2014 cua Tong Giam déc
NHCSXH vé viéc phong, chéng khing bé.

- Vin ban sé 4187/NHCS-KTNB ngay 13/9/2021 cua Tong Giam déc
NHCSXH vé viéc trién khai ké hoach phong chdng khang bé giai doan 2021-
2022.

- Vin ban s6 8829/NHCS-KTNB ngay 04/12/2019 vé viéc ting cudng
quan ly rai ro ria tién, tai tro khang bé trong linh vie ngan hang theo Chi thi
s6 02/CT-NHNN ngay 15/11/2019 cia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé tang cuong quan Iy rai ro ria tién, tai trg khang b trong linh vuc
ngan hang.

- Vian ban sb 596/NHCS-KTNB ngay 22/01/2020 vé viéc ting cudng
phong, chdng, ngan ngtra vi pham phap luat trong linh vuc ngan hang.

VI. CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA TOI

PHAM

1. Cac quy dinh cia phap luat va nganh Ngan hang

- Luat phong, chong tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018.

- Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phi quy dinh

chi tiét mot s6 diéu va bien phap thi hanh Luat Phong chéng tham nhiing.

- Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu quy vé

kiém soat tai san, thu nhap caa ngudi ¢6 chac vy, quyén han trong co quan, to
chirc don vi.

- Quyét dinh s6 370/QD-NHNN ngay 16/3/2022 cua Ngan hang Nha nudc
vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc va tdi pham nganh Ngan hang.

- Quy dinh vé bao céo vé cdng tac phong, chdng tham nhiing va toi pham
theo quy dinh hién hanh gom:

+ Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh

pht ban quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 c4o va phong, chdng tham nhiing va Vin ban s6 3205/NHNN-
TTGSNH ngay 10/5/2021 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc thyuc hién
bao cao cong tac phong chéng tham nhiing.

+ Hudng dan sé 25-HD/BNCTW ngay 16/9/2020 cua Ban Noi chinh
Trung wong vé viéc thuc hién ché do bao cao vé cong tac phong, chong tham
nhiing.

2. Cac van ban caia NHCSXH

- Quyét dinh s6 83/QD-HPQT ngay 13/10/2010 vé viéc ban hanh Quy
ché hoat dong cua Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing va toi pham cua
NHCSXH.

- Van ban s6 2132/KH-NHCS ngay 23/3/2022 cua Téng Giam dbc
NHCSXH vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién cong tic PCTN&TP nam 2022
ctia NHCSXH.

- Quyét dinh s6 24/QD-HPQT ngay 26/5/2022 ctia Chu tich Hoi dong
quan tri NHCSXH vé viéc sira doi, bo sung mot s6 noi dung lién quan dén Ban
Chi dao phong, chong tham nhiing va toi pham caa NHCSXH.

3. Viéc sira ddi, bé sung cac quy dinh cia NHCSXH vé cdng tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cwc va tdi pham

Cian ctr Quyét dinh s6 370/QD-NHNN ngay 16/3/2022 cua Ngan hang
Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong caa Ban Chi dao phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc va toi pham nganh Ngan hang va Quyét dinh s6 24/Qb-
HPQT ngay 26/5/2022 cua Chu tich Hoi dong quan tri NHCSXH vé viéc sira
d6i, bd sung mot sé noi dung lién quan dén Ban Chi dao phong, chéng tham
nhiing va toi pham caa NHCSXH, Téng Giam dé¢ NHCSXH - Truéng Ban Chi
dao PCTN,TC&TP NHCSXH sé& ban hanh Quy ché hoat dong cuia Ban Chi dao
PCTN,TC&TP NHCSXH theo tham quyén duoc Chu tich Hoi dong quan tri
NHCSXH giao.
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