Bai 11
PHAN CONG CAN BOQ TiN DUNG THEO DOI PIA BAN CAP XA

1. MUC PICH Y NGHIA CUA VIEC PHAN CONG CAN BQ TiN DUNG
THEO DOI PIA BAN CAP XA, PHUONG, THI TRAN

- Néang cao chit luong tin dung ciing nhu moi hoat dong ctia NHCSXH
trén dia ban xa.

- Tao diéu kién cho can bo tin dung (CBTD) phat huy hét ning luc, cha
dong trong cong viéc, thuc hi¢n tot chic nang, nhiém vu dugc giao, phan dau
xay dung dia ban c6 chat lugng tin dung tot.

_ - Tang cuong méiv quan h¢ trong cong viéc, kha nang giao tiép v6i chinh
quyén dia phuong, cac T6 chirc Hoi doan thé va Ban quan ly To Ti€t kiém va vay
von (TK&VV) trén dia ban.

1. TRACH NHIEM VE THUC HIEN PHAN CONG CAN BOQ TiN DUNG
THEO DOI PIA BAN

1. Poi véi Giam doc NHCSXH cép tinh

Giam d6c NHCSXH cép tinh phan cong cac thanh vién trong Ban Giam
déc, lanh dao cac Phong chuyén mon nghiép vu tai Hoi so tinh phuy trach, theo
doi, kiém tra, giam sat d6i v6i ting NHCSXH céap huyén trong viéc trién khai,
thuc hién viéc phan cong CBTD theo doi dia ban xa theo quy dinh.

2. Pbi v6i Giam doc NHCSXH noi cho vay (Giam ddc don vi)

- Can cr tinh hinh can b hién c6 va thyc té dia ban cac xa, Giam doc don
vi to chtrc phan cong CBTD theo doi dia ban xa, phuong, thi tran (sau day goi
chung 14 xa) trong pham vi quan ly cua don vi.

- Giao nhiém vu cu thé cho tung CBﬂTD theo doi dia ban xa béng van ban.
Vian ban nay duoc gui dén thong bao cho Uy ban nhan dan (UBND) cap xa, Hoi
doan thé, To TK&VV biét va lién hé cong tac thuan tién.

- Ngoai viéc theo ddi dia ban x3, Giam dbc don vi co thé giao thém nhiém
vu cho ting CBTD theo doi thuc hién dich vu uy thac cua Hoi, doan thé cép huyén
va gitp viéc timg thanh vién Ban dai dién Hoi dong quan tri (BBD HPQT). Trén
co s& nhimg nhiém vu co ban cia CBTD theo doi dia ban xa, Gidm dbc don vi van dung
giao nhiém vy cu thé cho can bd theo dbi dia ban xa phit hop véi thuc té timg dia ban.

- Pé nang cao chat luong tin dung tai cac xi trén dia ban quan 1y, Giam
doc don vi c6 nhiém vu thuong xuyén gitp do, hudng dan d€ CBTD theo doi dia
ban xa thyc hi¢n t6t nhi€ém vu dugc giao.

- Pinh ky hang nim, ngoai viéc to chirc thi dua xay dung dia ban xi mau
c6 chat lugng cao, Giam dbc don vi phai to chire kiém tra, kiém tra chéo dia ban
xd ctia CBTD; t6 chirc d6i chiéu dot xuat khi can thiét dé phat hién sai sot, 1éch
lac, tiéu cuc dé chan chinh, xt Iy.



- Can ct két qua thyc hién nhiém vu cua CBTD dé lam co so binh xét,
xép loai lao dong, chi tién luong, tién thuong cling nhu xem xét cac danh hiéu
thi dua hang thang, hang nam; dong thoi 1a mot trong cac tiéu chi dé lua chon
boi dudng, quy hoach, bo nhiém céc chire danh 13nh dao.

- Viéc phan cong can bd tin dung theo doi dia ban xa phai dugc thao luan
cong khai, bao dam phu hop, tao dong luc thic day, phat huy dugc nang luc, so
trudng cua tung can bo tin dung va tao sy dong thuan trong doi1 ngii can bd.

- Vi¢c phan cong CBTD theo ddi dia ban timg xa phai 6n dinh nham gin
trach nhiém cling nhu tao dong luc cho can bo no luc phan dau xay dung dia ban
c6 chat lugng tin dung tot.

- Giam ddc don vi chi diéu chinh, thay d6i can bo theo ddi dia ban x4 khi
that sy can thiét nham phat hién va ngan chan cac hién tuong ti€u cyc, nang cao
hiéu qua hoat dong. Khi c¢6 su diéu chinh, thay doi, phai c6 thong bao bang vin
ban giri dén UBND cap xa, Hoi doan thé, T6 TK&VV.

3. Poi véi can bd tin dung dwoc phin cong theo doi dia ban xa

- Can bo tin dung theo doi dia ban xa phai ndm rd nhiém vu ctia minh,
thuong xuyén phan dau trau doi nghiép vu, y thirc dao dirc nghé nghiép dé€ hoan
thanh t6t nhiém vu duogc giao.

- Ngoai viéc theo doi dia ban xa, CBTD theo doi viéc thuc hién dich vu
uy thac ctia Ho1, doan thé cap huyén.

- Giup viéc tung thanh vien BBD HPQT.

- Khi ¢6 su diéu chinh, thay d6i dia ban dugc phan cong theo ddi, can bd
theo doi dia ban xa phai thuc hién nghiém tic cong tdc ban giao ho so, tai liéu,
nhiém vu ¢ lién quan va phai chiu trach nhi€ém do6i véi cac van dé sai pham trong
thoi gian duoc giao theo doi dia ban bi phat hién sau khi ban giao.

III. NHIEM VU CU THE CUA CAN BOQ TiN DUNG THEO DOI PIA
BAN XA

1. Theo doi, quan ly hoat dgng tin dung cia NHCSXH tai dia ban xa

a. Vé cho vay, thu ng va quén Iy ng

- C‘hép hanh nghiém tuc quy trinh cho vay, thu ng, thu lai, xtr ly ng dén
han, 1ap ho so x1r Iy ng bi rui ro theo quy dinh.

- Thudng xuyén tham muu cho cdp uy, chinh quyén cép x4 trong vigc
thue hién chinh sach tin dung tai dia phuong nhu: Xay dung ke hoach tin dung,
phan bd von, xac dinh d6i trong vay von, xtr 1y no xau, dé xuat diéu chinh chi
tiéu ké hoach tin dung (néu c6). Cu thé: giao chi tiéu bd sung, diéu chinh hang
thang dén cac thon, ap.

- Chu dong phdi hop véi cac to chirc Hoi, doan thé 1am uy thac (sau day
goi tat 1a Hoi, doan the) dé thuc hién cac chi ti€u tin dung tai xa vé: Cho vay, thu
no, thu 131, ng qua han, 1ai ton dong, ng tham 6 chiém dung, thuc hién cong tac
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tiét kiém thong qua T6 TK&VV va mét sb chi tiéu lién quan khac va chiu trach
nhiém trudc Giam ddc don vi vé cac chi tiéu nay.

- Pon dbc, chi dao T6 truong T6 TK&VV t6 chirc hop binh xét cho vay
co su tham gia du hop va giam sat ctia cac thanh phén theo quy dinh, ddm bao
dung quy trinh, ding d6i tuong thu huong. Truc tiép thim dinh va chiu trach
nhiém vé két qua tham dinh ddi véi cac khoan cho vay truc tiép theo quy dinh
phai tham dinh.

- Tap hop hd so vay von ctia hd nghéo va cac d6i tugng chinh sach khéac
tir cac T6 TK&VV, khach hang gui 1én; kiém tra tinh hop 18, hop phap, hoan
thién hd so vay von dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét cho vay va td chirc
giai ngan theo quy dinh.

- Tién hanh d6i chiéu, kiém tra tai T6 TK&VV, tai ho vay khi can thiét
nharn ngan chan, phat hién va xu ly kip thoi vu viéc tham 6, chiém dung tién
gbc, tién 13i, tién tiét kiém cta to vién.

- Tao 1ap thong tin bao céo, tu khai thac s6 liéu tin dung dé thuong xuyén
phan tich, danh gia thuc trang tin dung. Tép hop thong tin, hé so khéi kién ra co
quan phap luat déi véi vu viéc tham 6, chiém dung, chay y.

- Bh01 hop véi Hoi, doan thé cap xa va To TK&VV lam t6t cong tac tuyén
truyén veé chinh séach tin dung vu dai, gidi dap thac mac, ti€p thu phan anh cua
nhan dan lién quan dén NHCSXH trong pham vi trach nhi€ém cua minh.

- Phan anh kip tho1 nhitng kho khan, vudéng méc tai dia ban xa duoc giao
quan 1y va tham muu, dé xuat vai Giam doc don vi cac gidi phap xu ly.
b. T6 chirc, hudng din va theo doi hoat dpng ciia cic Té TK&VV

Pé xuat, tham muu Giam dbc don vi trong viéc ky Hop dong iy nhiém
v6i cac To TK&VV. Phéi hop véi cac Hoi, doan thé don déc Ban quan 1y T
TK&VV thuc hi¢n nghiém tic cac ndi dung cong viéc dugc iy nhi¢m va nhi¢m
vu ctia Ban quan 1y T6 theo quy dinh cia NHCSXH.

- Thuong xuyén theo ddi hoat dong ctia T6 TK&VV. Pon doc Hoi, doan thé
thuc hién viée kiém tra hoat dong ctia T6 TK&VV, ho vay theo quy dinh. Cé trach
nhiém tham gia xay dung va quan 1y T6 TK&VV hoat dong theo Quy ché cua
NHCSXH.

- Két hop v6i UBND xa, Hoi, doan thé cap xi va Truong thon dé thuc
hién cung c6 hoat dong cua To TK&VV. D€ xuat cac giai phap va thue hién viée
xur ly do1 voi cac To yéu kém.

- Phéi hop véi Hoi, doan thé trién khai nhiém vy kiém tra theo huéng dan
cua Tong Giam doc.

- Huong dan, d6n ddc T6 TK&VV kip thoi thuc hién cac thu tuc theo quy

dinh vé xir 1y no rdii ro, xtr Iy no dén han,... va luu trir ho so vay von caa To day
du, khoa hoc.



- Tham gia sinh hoat T6 TK&VV theo lich phan cong hodc theo yéu cau
nhjém vu. It nhﬁt‘Ol thang co Ql 1§m tham du sinh hoat véi 01 To TK&VV. Co y
kién tham muu vé viéc cung c6 T6 TK&VV.

- Thyc hién viéc chdm diém danh gia chét luong hoat dong thang trude cua
T6 TK&VV theo miu s6 01/CLT va tong hop két qua xép loai T6 ctia xa dugc phan
cong theo ddi. Ngoai viéc cham diém, danh gia chit luong hoat dong cua Tb hang
thang, tiép tuc thuc hién viéc chim diém dinh ky 1 nam/lan (vao 30/10 hang nam).

- Chui dong phdi hop véi to chirc hoi, doan thé nhan iy thac cdp xa tién
hanh phan tich nguyén nhan T yéu, kém, thong nhit giai phap, thoi gian khic
phuc cho phu hop va td chure thuc hién viéc cung cd, kién toan T6 TK&VV.

c. Theo déi viéc té chive thue hién Hop dong iy thdc ciia cdc Hpi, doan
thé cap xa

‘ - Tham muu UBND x3a va g}iém dbc don vi trong viéc lua chon, ky Hop
dong uy thac voi cac Hoi, doan thé theo quy dinh.

- Pon ddc Hoi, doan thé dic biét Hoi, doan thé cép x4 thuc hién tot cac
ndi dung cong viéc duoc NHCSXH tuy thac. D6i voi Hoi, doan thé ¢ chat luong
du no uy thac kém, khong c6 giai phap khic phuc thi tham muu UBND cap x4
va Giam dbc don vi thay do6i Hoi, doan thé khac.

- Cung cﬁp kip thoi cécv thong tin vé ng dén har}, ng qua han, 1ai tdn dong,
ng bi tham 6 chiém dung... d€ gitip cho Hoi, doan thé trong cong tac chi dao va
thuc hiér} tot dicl} vu uy thac. Huong dan t6 chirc Hoi, doan thé md s6 sach, ghi
chép, thong ké ket qua thuc hién uy thac.

d. La ddu méi trong moi quan hé giita NHCSXH véi UBND cip xi

- La dau moi dai dién cho NHCSXH tryc tiép quan hé véi UBND cip xa
dé phoi hop thuc hién tot chinh sach tin dung wu dai trén dia ban xa. Chu dong
tham muu UBND xa trong viéc:

+ Trién khai thyc hién chinh sach tin dung trén dia ban; chi dao Ban gidm
nghéo thyc hién tot viéc tham muu UBND xé quan ly, phé duyét Danh sach ho
nghéo va doi tugng chinh sach vay von NHCSXH.

+ Chi dao Truong thon (ap, ban, budn, to dan phd) phéi hop cing
NHCSXH, cac Hoi doan thé, To quan 1y chit che vén tin dung chinh sach trén dia
ban; dong thoi theo déi, gitip d& ngudi vay SD von ding muyc dich, ¢6 hiéu qua.

- Pon dbc ngudi vay tra ng, tra 1di ngan hang day du, ding han va tich cuc
tham gia x1r 1y cac khoan n¢ qua han, ng xau.

- Thuong xuyén nam bt tinh hinh kinh té, xa hoi, doan thé trén dia ban xa
dé tham muu Giam doc don vi ¢6 giai phap tin dung phu hop.



- Dinh ky hang thang, hang quy c6 bao cao va cung cap s6 liéu hoat dong
tin dung chinh sach trén dia ban x4, néu ro ton tai, yéu kém va tham muu UBND
cap x4, Giam dbc don vi ¢6 giai phap xtr Iy kip thoi.

- Chiu trach nhiém chinh trong vi¢c phé) bién chinh sach tin dung uwu dai
trén dia ban xd va thuc hién viéc tdp huin nghiép vu cho Ban quan ly T6
TK&VV, can bo Hoi doan thé, thanh vién Ban giam nghéo cap x3 vé nhiing hoat
dong lién quan dén tin dung chinh sach.

- Cht dong tham muru, phdi hop voi cac co quan hiru quan dé ting budc
thyc hién 16ng ghep hoat dong tin dung chinh sach véi cong tac khuyén néng,
khuyén 1am, khuyén ngu,...nham néng cao hiéu qua ngudn von tin dung chinh sach.

- Lap cac Bao céo thong ké tin dung, tich liiy s6 liéu hoat dong tin dung,
mé so theo di tinh hinh kinh té - x4 hoi, doan thé cta xa dugc giao phu trach
(dién tich, dan s6, sb ho nghéo,...). Luu trir hd so, gidy to, bao cdo UBND x4,
UBND huyén va NHCSXH lién quan dén dja ban x3 dugc phan cong quan 1.

2. Quan ly va tham muu thue hién diém giao dich xa

- Tham muu, t6 chic thue hién céac phién giao dich xa dang lich, an toan
va hi¢u qua. Thyc hién tot nhi€ém vu dugc giao trong cac phién giao dich xa.

- Chiu trach nhiém chuén bi noi dung va chu tri vi¢c giao ban tai xa duogc
phén cong theo doi. Thuong xuyén theo doi va tap hop cac thu gop y cling nhu y
kién phan anh cua khach hang tai Diém giao dich x3 dé bao céo, tham muu
Giam ddc don vi giai quyét.

- Chiu trach nhi¢ém, bao cdo kip thoi trudc Giam dbc don vi trong viéc
thuc hién ché d cong khai cling nhu cac quy dinh vé Bién, Bang thuc hién cong
khai tai Bi€ém giao dich xa theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém hodc lién da1 chiu trach nhiém veé cac sai sot, vi pham
xay ra trong qua trinh thyc hién tai Diém giao dich xa.

3. Thuc hién cac cong viéc khac khi dwgc phan cong

a. Theo doi hoat dong uy thdc, thuc hién ngi dung Van ban lién tich da
ky ciia mot hodac mot so6 Hoi, doan thé cap huyén (néu co)

- Theo dbi tinh hinh, két qua thgc bién cac ndi dung cong viéc da duoc
NHCSXH uy thac cho cac Hoi, doan thé dé c6 phan anh kip thoi.

- Chuém bi n6i dung danh gia hoat dong uy thac ctua Hoi, doan thé cap
huyén, cap xa, T6 TK&VV do minh duoc phan cong quan ly de tham muu cho
Giam ddc vé ndi dung giao ban theo dinh ky véi Hoi, doan thé cp huyén.

- Cap nhat kip thoi va tich liy sb liéu thuc hién dich vu uy thac cua cac
Hoi, doan thé dugc phan cong phu trach. Thuong xuyén cung cap sd lidu va bao
cdo vé két qua, tinh hinh thyc hién dich vu uy thac, nhitng kho khan, ton tai cla
Hoi, doan thé trong viéc thuc hién dich vu uy thac dé dé nghi Hoi, doan thé co
giai phéap khac phuc kip thoi.



b. Gitip vigc mét hodc mét so thanh vien BPD HPQT (néu c6)

- Lam thu ky gitp viéc cho qm(f)t hodc mét s6 thanh vién BDD HDbQT
NHCSXH khi thuc hién cong tac kiém tra, giam sat dia béq xa duoc phén gf)ng;
trong do tham muu cho thanh vién BDD HDPQT giai quyét nhimg van dé kho
khan, ton tai cua viéc thuc hién tin dung chinh séach tai xa do.

- Lam thu ky cho doan kiém tra, giam sat cua thanh vién BDD HDQT dbi
vo1 xa duoc phan cong quan ly, thuc hién ki€ém tra chéo dia ban.

- Thuc hién nhiém vu khac khi dugc Giam doc giao.




