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Phan 1
SU RA POI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

_ I. NGAN HANG PHUC VU NGUOI NGHEO - TO CHUC TIEN
THAN CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI (1995-2002)

1. Nhitng nhan t6 hinh thanh Ngan hang Phuc vu nguoi nghéo

a) Xuat phét tir chu trwong ciia Pdng, Nha nude vé chinh sach xod doi
gidm nghéo: Thoi diém nam 1993, Viét Nam cd khoang 58,1% s6 ho nghéo.
Nhan thire dugc thuc trang nghéo d6i ciia nguoi dan va nhitng méi nguy co cia
n6 doi vai suc khoe tinh than va thé chat cia nhan dan ciing nhu hé luy doi voi
sy 6n dinh kinh té, chinh tri, x4 hoi ctia dat nudc, Pang ta chu truong c6 ché do
tin dung uu dai d6i vai ho nghéo, ving nghéo, dan toc thiéu so..., mé rong hinh
thic cho vay thong qua tin chap d6i véi cac ho nghéo. Chu truong duoc thuc
hién bang cam két muc tiéu x6a d6i giam nghéo tai Hoi nghi thuong dinh thé
gidi vé phat trién x& hoi tai Copenhagen (Pan Mach) thang 3 nim 1995.

b) Do nhitng déi mdi trong hé thong ngdn hang: Ngay 23/5/1990, Hoi
déng Nha nudc ban hanh Phap Iénh sé 37-LCT/ HDNNS vé Ngan hang Nha
nuéc (NHNN) Viét Nam va Phap Iénh sb 38-LCT/HDNNS vé Ngan hang, hop
tac xa tin dung va cong ty tai chinh (goi tat t6 chic tin dung). Phap Iénh nay giai
thich cu thé loai hinh td chuc tin dung, tach hé thdng Ngan hang thanh hai cap
riéng biét: NHNN chi 1am nhiém vy quan 1y nha nudc vé tién té va tin dung, con
cac ngéan hang chuyén doanh chuyén sang thuc hién hach toan kinh té doc lap.

C) Quy cho vay wu ddi hé nghéo thiéu von san xudt - Nén tang co ban cho
viéc thanh lap Ngdn hang Phuc vu nguoi ngheo

Ngay 16/3/1995, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam ky Van ban thoa thuan ve viéc thiét lap Quy cho vay wu dai ho
nghéo thiéu vén san Xuat & ndng thén. Ngay 17/3/1995, Théng dé¢c NHNN ban
hanh Quyét dinh sé 74/QD-NH14 chap thuan DBé an 1ap “Quy cho vay wu ddi hé
nghéo thiéu von sdn xudt”. Vén ban dau cia Quy la 400 ty dong, trong dé vén
cuia Ngan hang Néng nghiép gop100 ty ddng, Ngan hang Ngoai thuong cho vay
200 ty dong, Ngan hang Nha nuéc cho vay theo muc tiéu chi dinh 100 ty déng.

Quy Cho vay wu dai ho nghéo duoc thanh lap khéng vi muc dich kinh
doanh ma lay hiéu qua kinh té xa hoi 1am muyc tiéu duy nhat. Quy cho vay wu dai
hé ngheo duoc giao cho Ngan hang Nong nghiép Viét Nam quan Iy va t6 chuc
cho vay, nham tan dung bo méy va co s¢ vat chét caa hé thong Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam. Ho duogc vay von caa Quy 1a ho nghéo thiéu von san xuat (co
gia tri thu nhap tuong dwongdudi 15kg gao/ngudi/thang), c6 hd khau thuong tra
tai dia phuong, tw nguyén tham gia vao to tuong trg vay von tai xa.

LAi suat cho vay thap hon 13i suét cho vay tai cac Ngan hang thuong mai
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a1l 2%/thang (14,4%/mam), 6n dinh trong 3 nim. Muc cho vay t01 da khong qua
2,5 triéu dong/ho Thoi han cho vay phi hop véi chu ky san xuat cua cay trong,
vat nudi nhung toi da khong qua 36 thang.

2. Su ra doi Ngan hang Phuc vu nguoi ngheo
a) Quda trinh thanh lgp Ngdan hang Phuc vu nguoi nghéo

Do ngudn vén caa Quy Cho vay uu dii ho nghéo qué nho trong khi sé ho
nghéo can vay vén Ién t&i gan 4 triéu ho, nhu cau vén vay cao, Ngan hang Néng
nghiép Viét Nam dé xuat va dugc Thong déc NHNN dong y trinh Chinh pha vé
su can thiét c6 mot té chie tin dung ctia Nha nude dé hd tro cac ho nghéo thiéu
von san xuit. Ngay 31/8/1995, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s
525-TTg cho phép thanh l1ap Ngan hang Phuc vu nguoi nghéo (NHNgQ); sau do
mét ngay, Thong d6¢c NHNN Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 230/QD-NH5 vé
viéc thanh 1ap NHNg véi tén giao dich quéc té 1a Viet Nam Bank for the Poor
(tén viét tat tiéng Anh 12 VBP); biéu trung Logo 1a hinh bup sen va cach diéu hai
chir cai dau “NN” cua hai tir Nguoi nghéo. Ngay 27/12/1995, NHNg t6 chuc khai
truong, chinh thirc di vao hoat dong.

b) Chirc nang, nhiém vu cua Ngdn hang Phuc vu nguoi nghéo

Hoat dong cia NHNg vi muc tiéu xd6a doi giam ngheo, khéng vi muc tiéu
loi nhuan. Nhiém vu cu thé cua NHNg la: to chie huy dong vén trong nudc va
nuGc Ngoai cua moi t6 chic va tang 16p dan cu; phat hanh chang chi ng, vay
chiét khau va tai chiét khau tr NHNN, vay cac ngudn vén khac trong nuGce va
nuéc ngoai duoc Chinh phu bao lanh; to chie huy dong tién gui tiét kiém trong
cong dong ngudi nghéo, nhan 1am dich vu uy thac cho vay tir céc té chuc, ca
nhan trong nudc va ngoai nudc; nhan cac nguon vén tai tro khong hoan lai cua
cac to chic qudc té, qudc gia va cac t chirc khac dé bd sung ngudn vén cho
vay; cho vay ngan han, trung han phuc vu cho san xuat, kinh doanh hang hoé va
dich vy; tuy theo kha ning nguon von cia NHNg dé cho vay nhiing chuong
trinh du &n san xuét kinh doanh.

C) M6 hinh t6 chirc ciia Ngdn hang Phuc vu nguoi nghéo

- Bo may quan tri: Bo may quan tri caia NHNg gom c6 Hoi ddng quan tri
(HPQT) va Ban dai dién HPQT ¢ cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong,
cac quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh. HPQT 1a co quan quan 1y cia
NHNg gom 11 thanh vién 13 dai dién c6 thim quyén ctia Vian phong Chinh phu,
Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Uy ban Dan toc
va Mién nui, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Tai chinh, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam, Ho1 Nong dan Viét Nam
do cac co quan ctr; dai dién mot sb to chuc trong nudc gop vbn cho NHNg do
Théng déc NHNN chi dinh va Tong Giam déc Ngan hang Nong nghi¢p Viét
Nam. Cha tich HDQT NHNg tir 1995 dén thang 7/1998 1a 6ng DS Qué Luong
va tir thang 7/1998 — 2002 1a 6ng Nguyén Vin Giau.

Gilp viec HDQT NHNg c6 Tong kiém soat va To Chuyén gia tu van. O
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cac dia phuong c6 Ban dai dién HDQT cap tinh va cap huyén. Thanh phan Ban
dai dién HDQT gom dai dién cac co quan quan ly nha nudc ¢ cap tinh va cap
huyén giong nhu thanh phan cia HDQT. Truong Ban dai dién do Chu tich hodc
Pho Chu tich UBND cung cap dam nhiém.

- B6 may diéu hanh tac nghiép.

Tai Trung wong, c¢6 Trung tam Piéu hanh tac nghiép. Téng Giam déc
NHNg do ba Ha Thi Hanh - Pho Tong Giam doc Ngan hang Néng nghiép dam
nhan. Trung tam diéu hanh tac nghiép c6 5 phong chuyén moén nghiép vu: Phong

Ké hoach nghiép vu, phong Ké toan va quan ly vén, phong Kiém soat, phong i
ngoai va quan Iy du &n, phong T chiic Hanh chinh.

~ Tai céc tinh, thanh phértruc thudc Trung wong, thanh 1ap chi nhanh NHNg
cap tinh, do mot Pho Giam doc Ngan hang Nong nghiép cap tinh gitt chic Giam
doc. Chi nhanh cap tinh c6 3 phong chuyén mén nghiép vu: Phong Ké hoach
nghiép vu, phong Ké toan, phong Kiém soét.

Tai cac quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh, thanh lap chi nhanh
NHNg cap huyén, do mot Pho Giam doc Ngan hang Nong nghiép cap huyén git
chue Giam doc. Tai chi nhanh cap huyén, khong c6 phong nghi¢p vu ma do cac
phong nghiép vu cia Ngan hang Nong nghiép cap huyén dam nhig¢m.

NHNg chinh thic di vao hoat dong tir ngay 27/12/1995. Mo hinh t6 chirc
dugc trien khai va thanh lap véi 64 chi nhanh cap tinh, 585 chi nhanh cap huyén
trén toan quoc theo mot hé thong, thong nhat tir Trung wong dén dia phuong.

3. Hoat dong nghiép vu ciia Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo

a) Nguon von

Ngudn vén cia NHNg gom:

- Vbn biéu l¢;

- T0 chirc huy dong von trong nude va nudc ngoai cua moi to chic va
tang 16p dan cu;

- Phat hanh chung chi n, vay chiét khau va tai chiét khau tir NHNN vay
khac trong nude va nudc ngoai theo cac du an dugc Chinh pha bao 1anh dé cho
vay nguoi ngheo;

- T6 chire huy dong von tiét kiém trong cong dong ngudi ngheo;

- Nhan 1am dich vu uy thac cho vay cia c4c to chac qudc té, quoc gia, ca
nhan trong va ngoai nude doi voi nguoi ngheo;

- Céc nguon von tai trg khdng hoan lai cua cac to chire quéc té, quéc gia
va Cac t6 chuc khac dé bo sung cho vay vi muc tiéu xoa doi giam ngheo.

~ Tinh dén 31/12/2002, tong nguon von cia NHNg dat 7.105 ty dong, ting
gap 12,71 lan so véi nam 1995, binh quan tang hon 61%/nam.

b) Hoat dong cho vay



Poi twgng khach hang vay von cua NHNg la céc ho nghéo c¢6 suc lao
déng nhung thiéu von san xuat kinh doanh. NHNg uy théac toan bo hoat dong
cho vay cho NHNo&PTNT Viét Nam.

Ho nghéo vay von cia NHNg khdng phai thé chap tai san; phai hoan tra
vén vay ca gbc va lai dung han da cam két. Khi vay vén, nguoi nghéo thdng qua
T6 Tiét kiem va vay von (TK&VV), dé Ban xo4 doi giam ngheo cap Xa xet
duyét, UBND cép x& xac nhan danh sach ho nghéo vay vén. Muc cho vay téi da
tir khi thanh 1ap 14 2,5 triéu ddng/ho; sau do duoc diéu chinh ting dan, dén nam
2002, muc cho vay téi da mot ho 1a 5 triéu dong. LAi suat cho vay 12 I3i suat uu
dai (twong duong 70-80% l4i suat co ban do NHNN cong bé ting thoi ky).

Két qua cho vay: Tong doanh s6 cho vay la 15.264 ty dong, voi 7.867
ngan lugt hd ngheo dugc vay von; doanh so thu no la 8.241 ty dong; du ng dén
31/12/2002 la 7.022 ty dong, vaéi 2.760 ngan ho nghéo con du no.

I1. SU RA POI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
1. B6i canh ra doi Ngan hang Chinh sach xa hoi

a) Do Yéu cau doi méi nén kinh té theo co ché thi truong: Két qua cua 15
nam thyuc hién duong 16i d6i méi cong tic xoa doi giam ngheo ciing mai chi 1a
thanh cong budc dau. Su cach biét gilta cac vung va giira nguoi giau véi nguoi
nghéo con 1on, dac biét ¢ vung dan toc thiéu s mién nli, vung sau, vung xa,
vung can cu cach mang, doi song cua ngu’(n dan van con khong it kho khin. San
xuat gdp nhiéu khé khan do thiéu vén, thleu nguyén liéu; tinh trang that nghiép
gia tang, co hoi tim kiém viéc 1am véi s6 dong nguoi lao dong ngay cang kho
khin; thuc té d6 doi hoi phai c6 nhimg giai phap mang tinh dong bo dé giai
quyét x6a d6i giam nghéo bén viing.

b) Xudt phdt tir thuee tién hoat déng ciia Ngdn hang Phuc vu nguoi nghéo:
M6 hinh NHNg dit trong NHNo&PTNT di boc 16 nhiéu han ché, can tro
NHNo&PTNT trong qua trinh chuyén sang hach toan kinh doanh. NHNg thuc
chat chi gdm mot bo phan nho can bd diéu hanh chuyén trach ¢ Trung uong va
van thudc bién ché chung cia NHNo&PTNT, tac nghiép ¢ co sé déu do can bo
NHNO&PTNT thuc hién kiém nhiém.

¢) Do yéu cau cdi té hé théng Ngan hang, tdp trung nguon luc, tdp trung
von vao mgt dau mai: Nam 1997, Quédc hoi Viét Nam ban hanh Luat Cac to
chuc tin dung, tai Khoan 3, DBiéu 4 cua Luat nay da néu rd: “Phat trién cac Ngan
hang chinh sach hoat dong khéng vi muc dich lgi nhuan, phuc vu ngudi nghéo
va cac d6i tuong chinh sach khac nham thuc hién chinh sach kinh té x& hoi cua
Nha nuoc”.

Pé thyc hién chu truong d6, Tha tuéng Chinh pha quyét dinh thanh 1apTo
chuyén gia lién nganh gom mét s6 lanh dao cip Tht truong, cip Vu va chuyén
gia cua cac bd, nganh lién quan nhu: Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu, Vin
phong Chinh pha.T6 chuyén gia lién nganh da xay dung Pé an gém Nghi dinh
cuia Chinh phii vé co ché chinh sach tin dung uu dii cho nguoi nghéo va cac doi
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tuong chinh sach khac va Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pha ve vige thanh
lap t6 chirc Ngan hang mai.

Ngan hang Chinh sach xa hgi dwgc thanh 1ap, khai truong va di vao
hoat dong: Ngay 04/10/2002, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 78/2002/
ND-CP vé tin dung d6i voi ngudi ngheo va cac d6i tuong chinh sach khac; cung
ngay Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh sé 131/2002/QD-TTg vé viéc thanh
1ap Ngan hang Chinh sach x3 hoi (NHCSXH) trén co so t6 chuc lai NHNg.

Logo caa NHCSXH duoc ké thira tir Logo cua NHNg, c6 cai tlen cho phu
hop Vv&i tén goi caa NHCSXH. Logo c6 hinh bup sen, biéu trung iy duoc tao
thanh bai hinh anh cach di¢u cua 2 ban tay dan nhau, tao hinh 2 chit N (viét tat
cua tu Nguoi ngheo) va tao thanh 3 khdi chéo trén dinh, twong trung cho 03
mién Bac - Trung - Nam. Phia dudi biéu trung Logo mang dong chit “VBSP” 1a
chir viét tat tén tiéng Anh caa NHCSXH (Vietnam Bank For Social Policies) tao
dai hoa nhu mot bé d& viing chac, thé hién tinh than vi ngudi nghéo va nhiing
cam két cia NHCSXH.

Ngay 22/01/2003, Thu tuéng Chinh phu ky Quyet dinh s6 16/2003/QD-
TTg ban hanh biéu I¢ vé t6 chuc va hoat dong cia NHCSXH.

Ngay 11/3/2003, tai Tha d6 Ha Noi da dién ra 1€ khai traong NHCSXH
chinh thie di vao hoat dong trong linh vuc tin dung cho cac ho nghéo va cac doi
tuong chinh sach khac. Tai cac dia phuong, NHCSXH céc tinh, thanh phé ciing
da dong loat khai treong va di vao hoat dong tir thang 3/2003.

2. M6 hinh t6 chirc, bd may ciia Ngan hang Chinh sach xi hoi

NHCSXH c6 md hinh to chic theo 3 cap: Tai Trung wong c6 Hoi &
chinh dit tai Tha d6 Ha Noi. Tai c4p tinh ¢ Chi nhanh NHCSXH cép tinh. Tai
cap huyén c6 Phong giao dich NHCSXH cép huyén. Mdi cip déu co bo may
quan tri va bo may diéu hanh tac nghiép.

a) Bo may quan tri: Bo may quan tri cua NHCSXH c6 Hoi déng quan tri
(HbQT) ¢ Trung wong va Ban dai dién Hoi dong quan tri ¢ cap tinh, cap huyén.

*Co cau Héi dong qudn tri:

- Theo Quyét dinh sé 131/2002/QD-TTg, quan tri NHCSXH 13 HPQT
gom 12 thanh vién, trong d6 c6 09 thanh vién kiém nhiém va 03 thanh vién
chuyén trach. 09 thanh vién kiém nhiém gom: Thong doc NHNN Ia Chu tich
HPQT; 08 thanh vién con lai 1a Tha trudng hoic cap tuong dwong Thir truong
cua Bo Tai chinh, Bd Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi,
Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thén, Uy ban Dan toc, Vin phong Chinh
pha, H6i Néng dan va Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam; 03 thanh vién chuyén
trach gdm: 01 uy vién giir chirc Phé Chua tich Thuong truc, 01 ay vién giir chic
Tong Giam ddc, 01 uy vién giir chirc Truong Ban Kiém soat.

- Trong qué trinh hoat dong, thanh phan HPQT da ¢6 nhiing diéu chinh
cho phu hop véi thuc tién: bo sung Hoi Cuu chién binh Viét Nam va Trung
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wong Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, dong thoi giam vi tri Phd Chu
tich Thuong truc. Hién nay HPQT NHCSXH c¢o6 14 nguoi.

*Chite nang cua Héi dong quan tri:

- Quan tri cac hoat dong cua NHCSXH, phé duyét chién lugc phét trién
dai han, ké hoach hoat dong hang nim, ban hanh cac van ban vé chu truong,
chinh sach, quy dinh, quy ché t6 chtc va hoat dong cua NHCSXH céc cip, nghi
quyét cac ky hop HPQT thuong ky va dot xuét.

- Tuy theo chirc ning nhiém vy cia mdi Bo, nganh, tung thanh vién
kiém nhiém HPQT con truc tiép chi dao hé théng Bo, nganh minh tham gia
quan ly, giam sat, hd trg cac hoat dong cua NHCSXH, tham gia chuyén tai von
dén ho ngheo va cac d6i twong chinh sach khéc tai dia phuong.

*Gilp viéc Hgi dong qudn tri: Co Ban chuyén gia tu van va Ban kiém
soat NHCSXH.

- Ban chuyén gia tu van HPQT gom cac chuyén vién cac bg, nganh va
mot s6 chuyén gia thuoc tham quyén HPQT quyét dinh. Ban chuyén gia tu van
lam viéc theo quy ché hoat dong do HPQT quy dinh; ¢6 nhiém vu tham muu tu
van cho HPQT vé chi truong chinh sach, co ché hoat dong cia NHCSXH; cling
cac bo, nganh chuyén mén nghién ctu, soan thao cac van ban thuoc tham quyeén
cia HPQT. Ban chuyén gia tu van HPQT gom 12 thanh vién.

- Ban Kiém soat 1a mot té chirc thuoe HDQT NHCSXH, hoat dong theo
Diéu Ié vé t6 chirc va hoat ddng cia NHCSXH va chiu sy 1anh dao truc tiép cua
HPQT. Ban Kiém soat NHCSXH thuc hién chtc ning kiém tra giam sat hoat
dong cia Ban dai dién HDQT céc cap va bo may cia NHCSXH trong viéc chap
hanh phap luat, Biéu 16 NHCSXH, cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT; Ban
Kiém soat NHCSXH c6 nhiém vu kiém tra hoat dong, tham dinh b&o céo tai
chinh hing niam, giam sat viéc chap hanh ché do hach toan, kiém tra viéc chap
hanh cha truong, chinh sach, phap luat va Nghi quyét caa HPQT.

Khi méi thanh Iap, Ban Kiém soat NHCSXH c6 05 thanh vién, trong d6
c6 03 thanh vién chuyén trach, 02 thanh vién kiém nhiém cuaa B6 Tai chinh va
NHNN. Nam 2007, Ban Kiém soat tang 1én 08 thanh vién, trong d6 c6 06 thanh
vién chuyén trach va 02 thanh vién kiém nhiém.

Ngay 10/9/2010, HPQT thanh 1ap Phong Kiém toan noi bo thuoc Ban
kiém soat NHCSXH c¢6 chic nang tham muu, gitp viée cho Trusng ban Kiém
soat va HPQT trong viéc kiém toan céc hoat dong, cac quy trinh nghiép vu tai
cac don vi, bo phan caa NHCSXH.

* Ban dai dién Hgi dong quan tri cac cap:

- Thanh phéan: Ban dai dién HDQT NHCSXH do Chu tich UBND cling
cap quyét dinh nhan sy, gdm: Truong Ban dai dién 1a Chu tich hoic Phd Cha
tich UBND cung cip; cac thanh vién 1 dai dién lanh dao cic co quan quan ly
Nha nudc & cac So, Ban, Nganh va cac To chic CT-XH nhan ay thac; 01 thanh
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vién gilip viéc Ban dai dién 1a Giam déc NHCSXH ciing cap. Tur nam 2015,
Ban dai dién HDQT cap huyén bo sung thanh phan la Cha tich UBND cap xa.

- Chirc nang: Ban dai dién HDQT giam st viéc thuc thi cac Nghi quyét,
Vin ban chi dao cia HDQT tai cac dia phwong; Chi dao viéc gan tin dung chinh
sach voi ké hoach giam nghéo bén vitng va du an phat trién kinh té x4 hoi tai dia
phuong dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn vén wu dai.

b) B mdy diéu hanh tac nghiép

B0 may diéu hanh cia NHCSXH gom: Hi s¢ chinh ¢ Trung wong, chi
nhanh & cap tinh va phong giao dich ¢ cap huyén.

*Hgi so chinh: O Trung wong, NHCSXH ¢d Hoi s¢ chinh gom Tong
Giam déc, cac Pho Tong Giam déc va bo may giup viéc, chiu trach nhiém chi
dao toan bo hoat dong cua ca hé thong NHCSXH trén toan quéc.

- Tong Giam ddc va cac Pho Tong Giam dbc: Diéu hanh hoat dong cua
NHCSXH la Tong Giam déc, gilp viéc Tong Giam déc c6 mot so6 Pho Tong
Giam d6c va bo may chuyén mén nghiép vu. Khi méi thanh 1ap, NHCSXH c6 3
Ph6 Tong Giam dbc, hién nay c6 7 Ph6 Tong Giam doc.

- Ké toan truong NHCSXH do Théng dé6¢ NHNN bo nhiém theo dé nghi
cua HPQT, sau khi c6 su thoa thuan cua Bo Tai chinh.

- Cac Ban chuyén mén nghiép vu tai Hoi so chinh:

Bo may gilp viéc Tong Giam déc NHCSXH khi mgi thanh lap c6 07
Phong chuyén mén nghiép vu: Ké hoach nghiép vu, Ké toan va Quan ly tai
chinh, Kiém tra kiém toan ndi b, Céng nghé théng tin, T6 chirc can bd va Pao
tao, Hop tac qudc té; Vin phong. Piéu hanh phong chuy&n mén nghiép vu la
Trudng phong, gilp viéc Truang phong c6 mét sé Pho Truong phong.

Nam 2010, HPQT ban hanh Nghi quyét vé viéc doi tén cac phong chuyén
mon nghiép vu Hoi so chinh thanh cac Ban chuyén mén nghiép vu. Hién nay,
Hoi s& chinh ¢6 14 Ban: T6 chic can bo; Kiém tra kiém soat noi bo; Thi dua
Khen thuong; Tin dung Nguoi ngheo; Tin dung Hoc sinh sinh vién va cac doi
tuong chinh sach khéac; Quan Iy va xu Iy no rai ro; Ké hoach NgUOn von; Ké
toan va Quan ly tai chinh; Xay dyng co ban; Tai vy; Hop tac quoc té va Truyén
thong; Phap ché; Kiém tra Kiém soat noi bo khu vuc mién Nam; Vin phong.

- Cac don vi tai HOI so chinh: Tai HOi so chinh, ¢6 ba don vi tac nghiép la
S& Giao dich, Trung tam Pao tao va Trung tdm Cong nghé thong tin.

*Chi nhanh NHCSXH tinh, thanh pho

Thang 01/2003, HPQT ban hanh cac quyét dinh thanh 1ap chi nhanh
NHCSXH tai cac tinh, thanh phé. Tai chi nhanh c6 04 Phong chuyén mén
nghiép vu gom: Hanh chinh T chic; Ké hoach Nghiép vu tin dung; Ké toan
Ngan quy; Kiém tra kiém toan noi bo. Thang 5/2007, HPQT ban hanh Nghi
quyét thanh 1ap phong Tin hoc tai cac chi nhanh NHCSXH cap tinh.



*Phong giao dich NHCSXH qudn, huyén, th; x&, thanh phé thugc tinh

Théang 01/2003, HPQT thanh Iap cac Phong giao dich cip huyén thudc
chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phd. DBén cudi nim 2010, toan hé thdng
NHCSXH c6 630 Phong giao dich cip huyén thudc 63 chi nhanh NHCSXH
tinh, thanh phd. Co cau Phong giao dich cap huyén duoc bd tri gon nhe, diéu
hanh Phong giao dich 1a Giam ddc, giup viéc Giam doc 1a mot Phé Giam déc va
mot s6 can bo chuyén méon vé ké hoach nghiép vu, ké toan, kiém soét, ngan quy,
thudc 02 T6 nghiép vu: Té Ké hoach nghiép vu va Té Ké toan Ngan quy.

SO PO MO HINH TO CHUC BQ MAY CUA NHCSXH

= HOI DONG QUAN TR " -
I
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Chi nhanh tinh, thanh phé  §§ Ba;_l flai't:;él;l HEEI!T
nh, thanh pho

e - — — — =

Phong giao dich E Ban dai dién HBQT
quén, huygn quén, huyEn

Ghi chi:
———% Quan hé chi dao

— — — — Quan hé bao cao

Phan 11
KET QUA HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
I. GIAI POAN 2002-2010
1. Boi canh, dic diém hoat dong ciia NHCSXH giai doan 2002-2010

NHCSXH ra doi di danh dau mdc quan trong trong su phat trién cua lich
st Ngan hang Viét Nam. Lan dau tién Viét Nam da thiét 1ap duoc kénh tin dung
riéng dé hd tro tai chinh cho ngudi nghéo va cac ddi twong chinh séch, thuc hién
chinh séch tin dung hop Iy, tao diéu kién cho ngudi nghéo ¢ vén san xuat, tao
cong an viée 1am, tang thu nhap, timg budc lam quen vai nén san xuat hang hoa.
NHCSXH hoat dong khdng vi muc dich lgi nhuan ma vi muc tiéu x6a déi, giam
ngheo, gép phan dam bao an sinh xa hoi. Day 1a nét dac bigt, la sang tao chi
riéng c6 ¢ Viét Nam, tir bo may t6 chuc d1eu hanh hoat dong nghi¢p vu déu rat
dic thu nhung rat hiéu qua ma khéng mot qudc gia nao trén thé gisi co dugc.

Giai doan 200;—2010 la giai doan NHCSXH ghuc hién viéc xay dung va
hoan thién m6 hinh t6 chirc quan ly, tang cudng nguon lyc, tang trudng tin dung
phuc vu nguoi nghéo va cac doi tuwong chinh sach. Trong giai doan nay,
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NHCSXH xay dung va hoan thién cac co ché quan ly vé tai chinh, tin dung; xay
dung va cung ¢6 Té6 TK&VYV, hoan thién mang ludi cac DBiém giao dich xa va
quy ché hoat dong cua Té giao dich x&. Pay 1a hudng di ding dén, gilp cho viéc
chuyén tai ngudn vén tin dung wu dai dén dung ddi tuong thu huong kip thoi,
hiéu qua; dong thoi huy dong duoc sic manh cua cong dong va toan xa hoi cling
chung tay gitip ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac.

Trong giai doan nay, NHCSXH thuc hién muc tiéu dé ra la cho vay kip
thoi va dén tan tay ngudi nghéo thiéu vén SXKD, gop phan giai quyét viéc lam,
tang thu nhap, han ché cho vay ning li & ndng thon, giam ty I& ho nghéo, x6a
bo dan khoang cach giau nghéo. Pong thoi, NHCSXH da gitr vai trd tich cuc
trong viéc thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé XDGN.

Tuy nhién, trong giai doan 2002-2010, hoat dong caa NHCSXH van con
c6 nhitng thach thic can vuot qua. Ké hoach phat trién con manh min theo ting
nim ma chua c6 ké hoach dai han, chua c6 chién luoc phat trién dai han; cong
tac tuyén truyén, marketing, quang cao chua thuc sy duoc chi trong, thiéu tinh
chuyén nghiép. Co sé ha tang thiéu tinh dong b, nhiéu noi con phai thué muon
tam thoi, tru so chua duoc khang trang, it gdy duoc su chil y va niém tin di voi
khach hang. Mac du vay, vé co ban NHCSXH trong giai doan dau nay da hoan
thanh t6t nhiém vy ma Chinh phu giao pho, dong gop tich cyc vao viéc thuc
hi¢n Chuong trinh muc tiéu quéc gia v€ XDGN giai doan 2001-2010, xay dung
duoc nén tang viing chéc, tao da phat trién cho giai doan tiép theo.

2. Két qua hoat dong cia NHCSXH giai doan 2002-2010
a) Nguon von

Nam 2002, khi NHCSXH dugc thanh 13p, tong nguon von caa NHCSXH la
7.105 ty ddng. Bén 31/12/2010, tong ngudn vén cia NHCSXH dat 91.897 ty
d6ng. Toc do tang truéng ngudn von caa NHCSXH tir nam 2002 dén nam 2010
binh quan dat 38%/nam.

Ngum vén cua NHCSXH khdng chi ¢6 sy tang truéng vé khéi luong va quy
md ma co cau ngu0n vén ciing thay doi theo huong chu dong hon cho NHCSXH.
Ty trong ngum vén NHCSXH huy dong va ngum vén vay theo chi dao cua Chinh
phu téng dan qua cac nam, danh dau mot budc tién quan trong trong viéc tao lap
ngum von dai han 6 on dinh va mang lai su chii dong vé nguon von cho NHCSXH,
thé hién qua bang sé liéu sau day:

Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
If())r?g hguon 7.105 | 10.525 | 15.354 | 20.109 | 25.405 | 36.052 | 54.691 | 74.458 | 91.897
iépvon NSTW 1215 | 3.741| 4.747 | 5.847| 7.823 | 11.731 | 16.101 | 19.124 | 20.916

- Vén biéu 1¢ 1.015| 1515| 2315 | 3.197| 4.788 | 5988 | 7.988 | 9.488 | 10.000




- Von cap cho
cac chuong 200 | 2226 | 2432 | 2.650| 3.035| 5.743| 8.113 | 9.636 | 10.916
trinh TD

2Vén  vay
theo chi dinh | 1.235| 1.874| 1846 | 1911 | 1.887| 7.718 | 17.246 | 26.378 | 35.461
cua Chinh phu

N \N/O” Vay NHI 1 031 | 1661 | 1.661| 1.641| 1622| 4821 7.796 | 16.796 | 23.796
|-\| \N/on vay KB 2,500 | 9.000 | 9.000 | 11.000
ngg‘;? VAYMUOC ! 204 | 213| 185| 270| 265| 397 | 450 | 582| 665
3. Von huy

dong va vay | 4.210 | 4.443 8.093 | 11.281 | 14.138 | 14.345 | 17.608 | 23.081 | 26.963
theo LSTT

- Nhan tién

g 2% Ccéc 3.043| 4.036| 4696 | 5940 | 8019 | 10.041 | 11.793 | 12.821
TCTD NN

- Phat hanh trai 30 30 2.000 | 11.000
phiéu

ktf;‘éy dongvon | 510 | 1.400| 4057 | 6555| 8.168| 6.326| 7.657| 9.288| 3.142
4. Vén nhan

&y thie NSDP 445 | 467| 669 | 861 | 1.046| 1.266| 1528| 2.008| 2.286
5. \/én khac 200 | 511| 992 | 2208 | 3.867| 6.271

Ngudn vén hoat dong cia NHCSXH ting truong lién tuc tir ndm 2002 dén
2010 d3 tao ngudn lec quan trong hd tro hang triéu luot hd nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khéc, d6i twong NHCSXH duoc vay vén wu dii dé san xuat kinh doanh,
tao viéc 1am, nang cao thu nhap, cai thién doi séng va tu vuon 1én thoat nghéo, gop
phan ngan chin té cho vay ning 1ai & khu vuc ndng thén, gép phan xay dung nong
thdn méi, xay dung mot x& hoi cong bang, dan chi, van minh.

b) Qua trinh thuc hién cdac chwong trinh tin dung chinh sach

- Poi tuong cho vay: Pbi tuong khach hang cua NHCSXH phuc vu trong
giai doan nay nhiéu hon duéi thoi ky NHNg gom: (1) ho nghéo; (2) ho SXKD
tai ving kho khan; (3) dbi tuong vay von dé giai quyét viéc lam; (4) HSSV c6
hoan canh khé khan; (5) ddi tuong chinh sach di lao dong co thoi han ¢ nudc
ngoai. Ngoai ra, NHCSXH con cho vay cac d6i tugng chinh sach khac theo cac
quyét dinh ctia Thu tudéng Chinh phu.

- Phuong thirc 1y thac cho vay qua cac té chirc CT-XH:

Sau khi khai truong va di vao hoat dong, NHCSXH da nhan ban giao 3
chuong trinh tin dung chinh sach: cho vay ho ngheo cia NHNg, cho vay giai
quyét viéc 1am tir Kho bac Nha nudc va cho vay HSSV tir Ngan hang Cdng
thuong. Sau khi nhan ban giao, NHCSXH ky Hop dong uy théc toan phan qua
NHNOo&PTNT. Tuy nhién, viéc uy thac nay da nay sinh mot sé bat cap nhu:
Vén giai ngan cham, tén dong I6n; to chuc giao dich (giai ngan, cho vay, thu no,
thu 13i...) duoc thuc hién tai tru s& ngan hang huyén nén nguoi vay gap nhiéu
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kho khin do phai di giao dich xa; muc phi ty thac khong du dé bu dap chi phi.

Xuat phét tir thuc tién, NHCSXH di nghién ctu, tim ra phuong thic ay
thdc qua cac to chirc CT-XH. Ngay 03/7/2004 NHCSXH ban hanh vén ban so
1114/NHCS-KHNV huoéng dan noi dung uy thac mot ) cong doan trong quy
trinh cho vay gitra NHCSXH vei cac t6 chirc CT-XH & ca 04 cap, théng nhat tur
Trung uong dén dia phuong.

- Hoat d@éng iy nhiém qua Té Tiét kiém va vay von: Bé dap tng yéu cau
quan ly tin dung chinh sach c6 quy mé ngay cang 16n va chat luong cao hon,
ngay 29/7/2003, HPQT ban hanh Quyét dinh sé 783/QD-HPQT vé quy ché to
chtic va hoat dong cua To TK&VV trong d6 nhan manh Té6 TK&VV hoat dong
doc 1ap véi cac to chizc CT-XH nhan ay thac. NHCSXH ky Hop dong ay nhiém
véi cac T6 TK&VV, Tb khong duoc thu ng gbe, cd thé dugc ty nhiém thu A
néu co du diéu kién va cé tin nhiém. Hoat dong cua T6 TK&VV dugc NHCSXH
tra hoa hong voi ty 18 toi da bang 0,1%/thang tinh trén du ng ¢ thu duoc I4i.

- Hoat déng tai Biém giao djch xa:

Ngay 12/8/2005, NHCSXH da cho ra doi md hinh T6 giao dich luu dong
tai xa theo vin ban 2064/NHCS-KHNV cua Tong Giam dbc. Theo do,
NHCSXH thanh 1ap cac To giao dich luu dong (gom 2-3 can bo) di giao dich
cho vay, thu no, thu Iai, thu tiét kiém ctia nguoi nghéo, chi tra hoa hong cho T6
TK&VV, hop giao ban vai cac t6 chizc CT-XH, T6 truong To TK&VV tai diém
giao dich cap xa (mdi xa c6 01 diém giao dich). Lich giao dich tai mdi Biém
giao dich xa dugc sap xép ¢ dinh theo ngay, hang thang va duoc thong bao
cong khai.

- Két qua cho vay Cdc chuong trinh tin dung chinh sach

Trong giai doan (2002-2010), NHCSXH thyc hién cho vay trén 18
chuong trinh tin dung chinh sach. Cho dén nim 2010, du no cac chuong trinh
tin dung dat 89.461 ty dong, ting 82.439 ty dong, ting 11,7 lan so v&i nim
2002. Chét luong cac chuong trinh tin dung cia NHCSXH ngay cang duoc nang

cao, no Xau tinh dén 31/12/2010 la 1.079 ty dong chiém 1,2% tong du ng. Du no
cac chuong trinh tin dung nhu sau:

Pon vi: Ty dong

T | Chwong trinn | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1 %‘ﬁéo vay ho | ;050 | 8249 | 11,600 | 14.891 | 19.196 | 23.270 | 27.456 | 32.402 | 36.164

2 | Cho vay HSSV 88 133 157 217 | 2807 | 9741 | 18.231 | 26.052
Cho vay ho

3 | SXKD tai VKK 2393 | 6250 | 9.249 | 10.310

Cho vay NS va

VSMTNT 123 328 789 1.717 | 3.544 | 5.497 6.957

Cho vay gidi
quyét viéc lam

1.963 | 2.259 | 2569 | 2.848 | 3.159 | 3.532 | 4.025 | 4.598

11



Cho wvay ho

6 vay 766 | 2.208
nghéo vé nha &

7 | chovay XKLD 6 71 252 | 546 | e62 | 796 | 776 | 722
Cho vay TCNO

8 | BBser TN 42 105 | 179 | 342 | 507 | 556 | 580 | 598
Cho vay ho

LI 86 217 | 359 | 431
Cho vay thuong

10 nhan ving KK 101 318

12 | Cho vay cac CT, 2 50 202 | 338 | 419 | 674 | 1.102

du &n khac

TONG CONG | 7.022 | 10.348 | 14.302 | 18.426 | 24.140 | 34.939 | 52.511 | 72.660 | 89.461

Toc dd ting trwéng dw no giai doan 2002-2010
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I1. GIAI POAN 2011-2020
1. Boi canh, dic diém hoat dong cia NHCSXH giai doan 2011-2020

Ké thira két qua hoat dong cua thoi ky trude, trong giai doan 2011-2020,
hoat dong ctia NHCSXH ngay cang 16n manh vé quy mé va hoan thién trén moi
linh vyc. Trong bdi canh kinh té-xa hoi Viét Nam c6 chuyén bién tich cuc, Pang
va Nha nudc dua ra Chuong trinh muyc tiéu qudc gia vé giam ngheo ben viing va
xay dung noéng thon méi, NHCSXH da c6 bude phat trién méi, sau sic hon dé
dap ung nhiém vy ma Pang va Chinh phi giao phé. Chién lugc phat trién kinh
té-xa hoi 2011-2020 do Pang Cong san dua ra 1a co sé cho NHCSXH xay dung
Chién luge phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 dwoc Tha tuéng Chinh
phu phé duyét ndm 2012.

Trong giai doan nay, NHCSXH lu6én nhan dugc sy chi dao sau sat cua
Pang, Chinh pha, Qudc hoi, dic biét Chi thi 40-CT/TW cua Ban Bi thu TW
Déng ra doi va di vao thuc tién giap cho mdi quan hé mau thit gitta cac cap uy

dang voi nhan dan tro nén sau sac hon, trong do6 cac cap uy dang truc tiép chi
dao hoat dong tin dung chinh sach, gitp ngudn vén tin dung duoc 6n dinh, dap
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tmg nhu cau vay von phat trién SXKD ctia ho nghéo va cac ddi twong chinh
sach khéc.

Thuc hién ¢6 hi€u qua cac muc ti€u da dé ra trong Chién lugc Phat trién
NHCSXH giai doan 2011-2020 do Thu tuéng Chinh phu phé duyét, NHCSXH
dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc thuc hién Chuong trinh Muc tiéu
Qudc gia giam ngheéo bén ving va xdy dung nong thon méi. NHCSXH khéng
chi dap tmg dugc cac muc tiéu tin dung dé ra, gop phan dang ké vao thanh cong
clia cOng tac giam nghéo bén vimg ma con la dau mdi lién két gitra trung wong
v0i dia phuong, Xay dung mot khdi doan két toan dan thuc hién cac muc tiéu
chung cta qudc gia, dan tdc, huy dong duoc stitc manh tong hop cua ca hé théng
chinh tri tham gia vao cong cudc gidm ngheo va dam bao an sinh xa hoi.

2. Két qua hoat dong ciia NHCSXH giai doan 2011-2020
a) Nguon vén

Giai doan 2011-2020, d& dam bao c6 du nguon luc thuc hién cac chuong
trinh tin dyung chinh sach, Bang, Quéc hoi, Chinh phu, cac Bo, nganh trung wong
va chinh quyen dia phuong cac cap da ludn quan tam dén viéc huy dong va tap
trung cac nguon luc tai chinh dudi nhiéu hinh thie, dap ang nhu Cau vay von
ctia nguoi nghéo va cac d6i twong chinh sach khac. Tong nguon vén giai doan
nay ting hon 2,5 l1an: tir 91.897 ty dong (niam 2011) 1én 233.426 ty dong
(31/12/2020).

Diém ndi bat trong viéc tap trung ngudn luc thuc hién hiéu qua tin dung
chinh séch xa hoi tai dia phwong ké tir khi thuc hién Chién luoc, d6 1a da tap
trung huy dong dugc ngudn luc tai chd. Pén 31/12/2020, ngudn von cac dia
phuong ty thac sang NHCSXH dé cho vay ho ngheo va céac dbi tugng chinh
sach khac trén dia ban dat trén 20.315 ty dong, tang trén 18.029 ty dong, ting
gap 8,8 1an so voéi giai doan trudc khi thuc hién Chién lugc.

b) Két qua cho vay cdc chwong trinh tin dung chinh sdach

Giai doan 2011-2020, NHCSXH thyc hién cho vay hon 20 chuong trinh
va du 4n tin dung chinh sach x& hoi. Vén tin dung chinh sach da dugc dau tu dén
100% x4, phudng, thi tran trén ca nudc; trong d6, tip trung wu tién cho vay cac
xa vung déng bao dan toc thiéu s, vung dac bi¢t kho khan, vung sau, ving xa.
Cac chuong trinh tin dung c6 du ng [6n nhu: cho vay ho ngheo; ho can nghéo;
ho mai thoat nghéo; cho vay hoc sinh sinh vién; cho vay vung khoé khan.
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Dw ng¢ cac chwong trinh tin dung chinh sach (2011-2020)

Pon vi: Ty dong

TT | Chwong trinh 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | Cho vay ho nghéo 38.482 | 41560 | 41.650 | 39.252 | 36.384 | 38.653 | 39.061 | 38.014 | 34.851 | 30.943
2 ggﬁégay h¢ can 7.110 | 17.140 | 27.481 | 29.798 | 30.295 | 30.142 | 31.784 | 33.569

Cho vay h¢ méi
3 | thodt ngheo 3.504 | 11.828 | 20.653 | 28.293 | 34.422 | 38.906
4 | Chovay HSSV 33.446 | 35.802 | 34.262 | 29.794 | 24.456 | 19.375 | 15.813 | 13.046 | 11.020 | 10.469
Cho vay
5 | NS&VSMT NT 8.540 | 10.631 | 12.116 | 15.386 | 20.096 | 23.894 | 26,573 | 29.898 | 35.040 | 39.302
6 | Chovay GQVL 5204 | 5663 | 5959 | 6.284 | 6.824| 8101 | 10.834 | 15.234 | 21.737 | 30.435
7 | Cho vay XKLD 728 560 446 460 462 509 580 774 959 955
g | Chovayho SXKD 11.014 | 12.871 | 13.167 | 13.961 | 15.483 | 16.344 | 18.107 | 21.123 | 24.092 | 26.558
vung khoé khan
g | Chovay thuong 317 312 304 287 261 248 240 230 223 215
nhén vung KK
Cho vay TCNO
10 | DBSCL vi TN 686 743 923 | 1.049 | 1.045 | 974 889 787 667 558
11 S:g}fz ho nghéo 3335 | 3833 | 3810 | 3766 | 3646 | 3.831| 4733 | 5142 | 4842 | 3.160
12 | Chovayho nghto 4 7 7 87| 167| 177| 189| 198| 195
xay choi tranh I
Cho vay trong
13 | e SXCN 161 212 348 429
Cho vay ho BB
14 | Drrs DBKK 534 496 546 549 793 925 831 659 477 215
Cho vay ho DTTS
15 | - ohoo DB SCL 463 460 450 446 479 432 373 301 241 191
Cho vay h¢ BB
16 | D7s ngheo, KK 1 1 61 502 820 790 701 552 238
Cho vay vung
17 DTTS va mién nui 485 973 | 1.975
18 | Chovay NOXH 905 | 2.397 | 4.500
19 | ChovaycacCT, 981 985 949 | 1.014 | 1.025| 1473 | 1.680 | 1657 | 1982 | 3.384
dy an khac
TONG CONG 103.731 113.921 | 121.699 | 129.456 | 142.528 | 157.372 | 171.790 | 187.792 | 206.805 | 226.197
Téc d9 ting trwomg dw no giai doan 2011-2020
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Phan 3
PANH GIA HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
I. Panh gia ciia Pang va Nha nudéc
1. Vé md hinh 6 chirc, quan tri, gidm sat, thuc hién tir Trung wong
dén dia phuwong cia NHCSXH

Hiéu qua cua tin dung chinh sach xa hoi da khang dinh phuong thic quan
Iy va m hinh t6 chirc quan tri, diéu hanh, tac nghiép cia NHCSXH 1a phu hop
voi diéu kién thye tién cua Viét Nam; da huy dong dugc strc manh téng hop cua
ca hé thong chinh tri va cta ca xa hoi tham gia vao céng cudc giam nghéo va
dam bao an sinh x3 hoi. Bao cdo s6 660/BC-UBTVQH13 ngay 19/5/2014 cua
Uy ban Thuong vu Quédc hoi khéa XIII dd néu: "Céc chinh sach tin dung truc
tiép cho ho ngheéo duoc thuc hién chi yéu thong qua NHCSXH gdm 15 chuong
trinh tin dung danh cho ngudi nghéo véi mirc 14i suat thap... Chinh sach tin
dung cho ho nghéo 1a chinh sach duogc trién khai rong rai nhat, dap Uing mot
lugng 16n nhu cau von ciia ho ngheéo, tac dong truc tiép va mang lai hiéu qua
thiét thuc, 1a mot trong nhiing diém sang trong cac chinh sach giam ngheo. Day
cing la chinh sach xay dung duoc moi lién két tot gitra Nha nudc thong qua
NHCSXH véi cac t6 chac CT-XH va nguoi nghéo, phat huy tinh chu dong,
ning cao trach nhiém ctia nguoi nghéo vai chinh quyén co s¢ thong qua viée gitr
moi lién hé, huéng dan lam in, d6n doc giai ngan, thu ng ciia ngan hang”.

2. V& higu qua hoat dong ciia NHCSXH trong viéc thuc hién céc
Chwong trinh muc tiéu quoc gia

Thang 10/2019, Vin phong Chinh pha thong bao két luan ctiia Pho Thu
tuéng Vuong Pinh Hué vé “Vai trd, hiéu qua tin dung chinh sach trong thuc
hién muc tiéu giam nghéo bén viing”. Theo d6, “Tin dung chinh sach xa hoi do
NHCSXH thyc hién 1a mot giai phap sang tao, c6 tinh nhan van sau sac, phu hop
voi thuc tién cua Viét Nam, 1a mot try cdt quan trong trong chuong trinh muc
tiéu quoc gia giam ngheo bén viing, gop phan quan trong thuc hién c6 hiéu qua
cac chi truong chinh sach ma Pang va Nha nudc da dé ra; xay dung dugc moi
lién két t6t gitta co quan chinh quyén véi cac to chitc CT-XH va nguoi dan.

Tin dung chinh sach xa hoi da gop phan giai quyet mdt s6 van dé thiét yeu
cua cugc song cho nguoi ngheo, hd chinh sach, dong bao tai nong thon, mién
nui, vung sau vung xa, gop phan phat trién kinh té x3 hoi va giam nghéo, han
ché tin dung den, tao nguén luc cho dla phufong thuc hién cac chuong trinh muc
ti€u quoc gia xay dung ndong thon maoi”

3. Vé két qua 5 ndm thuwe hién Chi thi 40-CT/TW ciia Ban Bi thw

Ngay 15/7/2020, Ban Kinh té Trung uong chu tri phdi hop v6i Ban can sy
dang NHNN, NHCSXH va cac Bo, nganh, to chire CT- -XH co lién quan t6 chirc
Ho1 nghi truc tuyen s0' két nam nam thyc hién Chi thi s6 40-CT/TW.

Hoi nghi khang dinh: tin dung chinh sach xa hoi 1a mot tru cot quan trong
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cua Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé giam nghéo bén viing. Pay cling la chinh
sach duogc trién khai rong rdi nhét, ddp Gng mot lugng 16n nhu cau vbn cho
nguoi ngheéo. Nho tru cot nay, giai doan 2014-2019, s6 hd nghé¢o gidm nhanh,
trong d6 ty 1¢ ho nghéo giai doan 2011-2015 giam tir 14,2% xudng 4,25%, ty 1&
ho nghéo theo chuan nghéo da chiéu giam tir 9,88% (2015) xudng con 5,23%
(2018), 1,7 triéu ho vuot qua ngudng ngheo; thu hut, tao vi¢c 1am cho hon 900
nghin lao déng, gbp phan day lui tin dung den, chuyén dich co cu kinh té, nhat
1a khu vuc ndng dan, nong thon.

Hoi nghi khang dinh Chi thi 40- CT/TW dé nhanh chong di vao cugc song
boi phu hop va dap ung kip thoi nhu cau, nguyén vong ctia nhan dan; qua do
cing cb 1ong tin cua nhan dan d6i véi Pang va Nha nudc, gop phan thuc hién
duoc muc ti€u tang truong di doi voi phat trlen gop phan dat muc tiéu giam
nghéo nhanh, bén viig, dam bao an sinh x4 hoi, on dinh chinh tri, an ninh qudc
phong. Bay ciing la minh ching khang dinh chu truong tang cuong sy lanh dao

ciia Pang vé tin dung chinh sach xa hoi di dé ra tai Chi thi 40-CT/TW la chu
truong dung dan ciia Pang va Nha nudc.

Phat biéu chi dao, déng chi Tran Qubc Vuong, ny vién B6 Chinh tri,
Thuong tryc Ban Bi thu khang dinh nhitng két qua tich cuc sau 5 nam thyc hién
Chi thi, trong d6 NHCSXH d3 c6 nhiéu cach lam mdi, sang tao, dong thoi yéu
cau tiép tuc phat huy stc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, vai tro trach
nhiém cua cép uy, Mat tran T quéc va t6 chirc CT-XH céc cép, su chung suc
ddng long cua cong dong doanh nghiép va toan xi hoi trong trién khai tin dung
chinh sach, thuc hién cac muc tiéu giam ngheéo bén virng da dé ra. Déng chi
danh gia “Mo hinh NHCSXH 12 mot hinh mau vé xoa d6i giam nghéo trén thé
gidi; can bd NHCSXH di thau hiéu 10ng dan, tdn tAm phuc vu, nhd d6 vén tin
dung dat hiéu qua quan trong trong gop phan thuc hién Chuong trinh muc tiéu
quéc gia giam nghéo bén viing”. “Xac dinh 1anh dao, chi dao thuc hién tin dung
chinh sach la mét trong nhing nhiém vu trong chwong trinh, ké hoach héng
nam, hang thang va can coi day la giai phap thiét thuc, hiéu qua gop phan doi
moi ndi dung hoat dong ciia Mit tran T6 quoc va to chiic CT-XH cac cap. Su
vao cudc cia Mt tran va to chuc CT-XH rat quan trong trong d6i mai va ting
cuong hiéu qua hoat dong; di sau, di sat hoi vién, nang cao hon nira chat lugng
s dung vbn, hoat dong cho vay von, giup st dung VOIl hiéu qua nhat. Pong
thot, can tap hop luc luong day manh tuyén truyén vé tin dung chinh sach voi
cac tang 16p nhan dan. Nguoi can bd tin dung chinh sach phai gan dén, sat
dan... Thém vao do, cp ty, chinh quyén cac cap quan tdm lanh dao, chi dao tao
diéu kién NHCSXH ngay cang hoat dong hi¢u qua, khong xay ra tiéu cuc; dong
thdi gop phan ngin chin day Iti tin dyng den, dam bao thyc hién hiu qua chu
truong, chinh sach muyc tiéu vé giam nghéo, tao viéc lam, phat trién an sinh x4
héi va kinh té theo dinh hudng XHCN”.

I1. Panh gia cua cac t6 chire quoc te

1. Panh gia ciia Ngan hang thé giéi
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Ngén hang Thé gi6i (WB) theo doi hoat dong cia NHCSXH rét sat sao,
ban dau di c6 nhimg danh gia chua tich cuc nhung trai qua thoi gian di cong
nhan thanh cong cia NHCSXH. Thang 9/2020, Ngan hang Thé gidi di ban hanh
bao cao danh gia vé hoat dong cia NHCSXH, vdi tiéu chi “danh gia NHCSXH
theo mé hinh ngan hang phat trién theo dinh hudng thi truong”, tic 1a kha ning
dap tmg nhu cau cua khach hang muc tiéu va dan dan thoi phu thudc vao tro cip
ctia chinh phu. Bdo cdo cua Ngan hang Thé gi¢i nhan dinh “NHCSXH 1a nha
cung cép tai chinh vi mé 16n nhat Viét Nam va chau A”. Ngan hang Thé gii
danh gia cao vai tro cna NHCSXH trong viéc lam giam ty 1¢ nguoi ngheo & Viét
Nam “Ty 18 dan sd séng dudi chuin nghéo trén toan qudc (chuin nghéo cua
Tong cuc théng ké Viét Nam va Ngan hang Thé gioi) dat 13,5% trong nim
2014, giam tur gﬁn 60% nam 1993. Tur nam 2003, khi NHCSXH dugc thanh 1ap
cho dén nam 2017, ty 1é nghéo da giam hon hai phan ba so véi miic cao nhat 1a
19,5%. Tinh dén nam 2017, ty 1é nghéo giam xudng con 6,7% ho ngheo theo
chuan nghéo da chiéu ciia Bo Lao dong - Thuong binh & xi hoi. Cing véi 5,3%
ho can nghéo, khach hang tiém nang cia NHCSXH 1a 2,9 triéu ho”. Béo céo cia
Ngén hang Thé gi6i cho rang NHCSXH da thyc hién thanh cong “Chién lugc
phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020” khi hoan thanh duoc phan 1én Muc
tiéu Qudc gia giam nghéo bén viing, da dang hoa san pham tin dung. Ngén hang
Thé gi61 nhan dinh “Hau hét cac ho thoat nghéo déu thanh cong, cu thé 98% ho
vuot nguong ngheo nam 2014 khong tai nghéo nam 2016. Nguy co tai ngheo
cling giam... Nam 2018 cho vay ho nghéo xap xi 27% du ng, trong khi cho vay
hé can nghéo va ho moi thoat nghéo chiém 57%”. Pic biét, & vung trung du va
mién ndi phia Bac, NHCSXH la ngudn tai chinh pho bién thtr hai sau vay muon
tur gia dinh va ban be (19,9%).

2. Panh gia ciia Ngan hang Phat trién chau A

Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) di c6 thay d6i trong nhan dinh vé
tinh chat va két qua hoat dong cia NHCSXH. Nam 2012, Ngan hang Phat trién
Chéau A cho rang Nha nudc Viét Nam da can thiép truc tiép vao qué trinh tin
dung cia NHCSXH ma Ngan hang Phét trién Chau A goi 1a ngudn tin dung vi
mo, diéu d6 khién “tang truong thi truong tin dung vi mo bi can tré” va ho lo
ngai rang so tién ma Nha nudc, thong qua NHCSXH, dem dén cho ngudi nghéo
chi 1a “con c4”, thay vi mang dén cho ho “cai can cau”.

Trong d4nh gia nim 2013, Ngan hang Phat trién Chau A cho biét trong
chuong trinh tin dung vi m6, NHCSXH da phuc vu dugc 7 triéu lugt khach
hang, v6i s6 du no 5.350 triéu d6 la, mot thanh tich vuot troi so voi cac ngén
hang cho vay tin dung nho khac. Tuy nhién, NHCSXH van phu thudc vao ngudn
luc cong va s& tao ra ganh ning vé tai chinh quéc gia.

Nam 2017, Ngan hang Phat trién Chau A di danh gia cao cac thanh tyu
cia NHCSXH nhd phuong phap tiép can doc ddo cia NHCSXH giup xay dung
mot hé thong phan phdi tin dung vi mo rong 16n nhét trén thé gidi. Thanh tyu
nay dat duoc thong qua viéc NHCSXH co: (1) Do tiép can sau rong dén 6,9 triéu
khach hang (cudi ndam 2015) nho su két hop gitta: tap trung huéng téi nhom dbi
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tugng khach hang vay chinh sach két hop véi viéc cung cap tin dung “tai chd”;
(2) Bao phu trén 10.896 x4 thong qua mang luéi diém giao dich cap xd, co nhan
vién cia NHCSXH dén giao dich hang thang hodc mot thang hai 1an; (3) Chi phi
cung cép tin dung thép, viéc thu no va xu ly ng x4u cua khach hang dugc thuc
hién thong qua: hop hang thang v&i khoang 200.000 t6 tin dung tiét kiém; Sy hd
trg ¢6 tra phi cho céac té chirc CT-XH trong viéc huy dong khach hang, thanh 1ap
nhém cling nhu hoat dong thu 1ai.

NHCSXH d3 tao ra mot hé théng cung cép tin dung va thu no hiéu qua,
lam giam chi phi giao dich cho khach hang va ban than ngén hang dong thoi dat
dugc mic d6 bao phu an tuong dén tan cdp xi. Vi sy hd tro manh mé cua
Chinh phu, ngan hang da phdi hop véi BO LDTB&XH, UBND dia phuong va
cac to chirc CT-XH tir trung wong dén dia phuong. Céc cudc phong van voi cac
bén lién quan chu chét trong mot cude diéu tra han ché goi y manh mé rang viéc
lwa chon khach hang tuong d6i minh bach va that thoat dudng nhu 1a ngoai 18
thay vi pho bién. Trén nhiéu phuong dién, hoat dong cia NHCSXH phan anh
“cach thirc Viét Nam” doc ddo cua viéc theo dudi mot chinh sach danh riéng,
kién dinh va co két tir cAp quéc gia dén cap x3 dé dat dugc cac muc tiéu dé ra
mot cach nhét quan - mot thanh tyu ma nhiéu nuéc trong khu vuc khé canh
tranh duogc.

3. Panh gia ciia cac to chirc quoc té khac

Nam 2018, trong khudn khd Hoi thao qudc té& “Thong 1¢ tot nhit vé tai
chinh n6ng nghiép, nong thon vi nguoi ngheo - kinh nghiém cua Viét Nam”,
doan can b cap cao cua Hiép hoi cac t6 churc tin dung chau A - Théi Blnh
Duong (APRACA) d3 cho rang: thuc hién giao dich tai Piém giao dich x4 thong
qua chinh quyén dia phuong, cac t6 chicc CT-XH va T6 TK&VV 1a mot nét dic
thu, riéng c6 cia NHCSXH, rat dang dé cac qudc gia trong Hiép hoi APRACA
va cac qudc gia co ty 18 ho nghéo cao hoc hoi, rat kinh nghiém. Bén canh do,
viéc cong khai cac chuong trinh tin dung, du n¢ ting ho vay, 1di suat cac
chuong trinh... thé hién tinh khach quan, minh bach, dan chu cua hoat dong tin
dung chinh sach tai Vi¢t Nam. APRACA danh gid cao md hinh quan ly ctia hé
théng NHCSXH “Day la mot mo hinh quan ly riéng cua hé théng NHCSXH va
ctia dat nudc Viét Nam, phu hop vai thyc tién hoat dong, tao diéu kién thuan lgi
nhat cho cac dbi tuong dugc thy huong trong viée vay vbn, tra ng va nam bat
kip thoi cac thong tin vé tin dung chinh sach, tiét giam chi phi, thoi gian di lai
khi giao dich vé1 NHCSXH, tao dugc niém tin ctia nhan dan”.

KET LUAN

1. Su ra doi caa NHCSXH 1a dau méc son trong trang vang phat trién caa
lich sr Ngan hang Viét Nam. Lan dau tién ¢ Viét Nam, Pang va Chinh phu da
thiét 1ap duoc mot kénh tin dung Ngan hang riéng dé hd tro tai chinh cho cac ho
nghéo, thuc hién chinh séch tin dung hop ly, tao diéu kién cho hé nghéo khéng
c6 vbn san xuat, tao céng an viéc lam, ting thu nhap, ting budc 1am quen véi
nén san xuat hang hod. NHCSXH hoat dong khéng vi muc dich lgi nhuan, ma vi
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muc tiéu xo6a do6i giam nghéo, gop phan dam bao an sinh xa hoi. P6 1a nét dac
biét, rat dac sac va chi riéng cé caa Viét Nam.

Quaé trinh hoat dong tir Quy cho vay uu déi ngudi nghéo dén NHNg giai
doan 1995-2002 va NHCSXH giai doan 2002-2020 la qué trinh lién tuc tim toi,
van dung séng tao kinh nghiém cua thé gigi vao hoan canh cu thé caa Viét Nam.
Trai qua kinh nghiém 25 hoat dong, NHCSXH di khing dinh mé hinh tin dung
XDGN va mé hinh té chirc dic thu theo Nghi dinh 78/2002/NB-CP cua Chinh
pht va Quyét dinh 131/2002/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu 12 hoan toan
phU hop voi diéu kién cua Viét Nam, c6 hiéu luc va hiéu qua cao; da huy dong
duoc sc manh tong hop caa ca hé thdng chinh tri va caa toan xa hoi tham gia
vao thuc hién chuong trinh XPGN va cong tac an sinh x& hoi. Viéc ra doi
NHCSXH da tao co hoi cho ngudi ngheo va céac dbi tuwong chinh sach khéc tiép
can vei tln dung Nha nudc; dong thoi khang dinh chi truong tap trung cac
ngudn vén tin dung c6 ngUOn gocC tir ngan sach Nha nuéc vao mot dau méi, tach
tin dung wu dai ra khoi hé thdng NHTM 1a phu hop véi tién trinh doi mai va hoi
nhap quoc té.

2. NHCSXH da xay dung duogc doi ngli can bd mang tinh chuyén mon dac
th0. Tham nhuan tu tudng, muc tiéu, véi phuong cham “Thdu hiéu long dan, tan
tdm phuc vy ”, nén hoat dong nghiép vu NHCSXH khong phai la qué kho, song
doi hoi & mdi can bo NHCSXH phai chiu thuong chiu khd, phai chap nhan gian
kho, phai di toi nhitng ving sau, ving xa, ving khé khan, tham chi c¢6 khi con ca
hiém nguy, trong khi d6 thu nhap lai khdng cao. Chinh vi vay doi hoi mdi can
bo NHCSXH phai that sy tdm huyét, bén bi, kién nhan khi cong tac tai
NHCSXH.

3. Trong sudt 25 nim qua, tin dung chinh sach x& hoi do NHCSXH thuc
hién 1a mot giai phap sang tao, mang tinh nhan vin siu sic va phi hop véi cha
truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé giam nghéo bén viing, tao viéc
lam, phat trién ngudn nhan luc, bao dam an sinh x& hoi, 6n dinh chinh tri va phat
trién kinh té- x& hoi theo dinh huéng XHCN.

Két qua hoat dong cia NHCSXH ngay cang to lon, the hién tin dung
chinh s&ch xa héi da va dang di vao cudc Song Ngoai hiéu qua vé kinh té, nhiing
két qua dat duoc cua NHCSXH con gop phan vao viéc 6n dinh chinh tri, x& hoi,
tang cuong long tin cua nhan dan vao Pang va Nha nudc. He théng chinh tri
ngay cang duoc cung cd; khdi dai doan két toan dan toc khdng ngung duge tang
cudng; gop phan quan trong vao muc tiéu giam ngheo bén viing, xay dung ndng
thén mai, bao dam an sinh xa hoi, dn dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

4. Nhiing thanh tyu dé dat duoc cua NHCSXH trong 25 ndm qua 1a rat to
I6n va c6 ¥ nghia quan trong. Tuy nhién, van con mot sb ton tai va thach thuc
can duoc tlep tuc glal quyét, d6 1a: co cdu ngudn von cua NHCSXH chua thuc
su hop 1y, thiéu tinh 6n dinh, chua dap ung dugc nhu cau thuc té, Chat luong tin
dung cua mot s6 khu vuc, dia phuong chua déng déu. Viéc bé tri von trong cac
ké hoach phat trién kinh té xa hoi va dy toan ngan sach Nha nudc con ¢d khoang
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cach 16n gitra nhu cau vén cua céac chuong trinh an sinh xa hdi do Nha nudc giao
cho NHCSXH thuc hién vai thuc té von duoc bo tri trong ké hoach hang nam,
gay bi dong cho NHCSXH.

Mic du vay, c6 thé khang dinh rang, trong sudt 25 nim qua, NHCSXH da
tich cuc, chu dong khic phuc kho khin, doan két, thong nhat, phén dau hoan
thanh tt nhiém vy ma Chinh phu giao pho, dong gop tich cuc vao viéc thyc
hién Chwong trinh muc tiéu qudc gia Giam nghéo bén vimg va Chuong trinh
Xay dung ndng thén mai, xay dung duoc nén tang viing chac, tao da phat trién
cho giai doan tiép theo./.
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