Bai giang
KY NANG LANH PAO QUAN LY HIEN PAI
PHAN 1: TONG QUAN VE LANH PAO VA QUAN LY
1.1. KHAI NIEM VE LANH PAO VA QUAN LY
Lanh dao la mét qud trinh gdy anh huéng dén hoat dong ciia cd nhdn

hodc nhém nham phdn dau mét cach tw nguyén cho nhitng muc tiéu chung cia
t0 churc trong nhitng diéu kién nhat dinh.

Lanh dao la mét qud trinh gdy anh hwéng cia chi thé lanh dao véi cdc cd
nhan hodac mot nhom nhat dinh

Nhu vay: Lanh dao phai ¢6 chu thé thuc hién hoat dong 1anh dao, co dbi
tuong nhan sy lanh dao thong qua cac tac dong. Lanh dao chi thuc hién khi c6
doi tugng bi 1anh dao, tién hanh nham thuc hi¢n nhiing muc ti€u da xac dinh cu
thé, cac ca nhan phan dau mdt cach tu nguyén theo ménh Iénh va dugc xem xét
trong nhitng di€u kién cu thé, nhat dinh.

Nhiing diéu kién cu thé hinh thanh hoat dong Lanh dao bao gém:

e Lianh dao chi thuc hién khi c6 d6i tuong bi 1anh dao: Poi tuong ¢ day
c6 thé 1a mot t6 chirc hodc mdt ¢4 nhan hoac nhém ngudi nhat dinh

e Cic ca nhan phan dau mot cach ty nguyén: C6 nghia 1a ban than céc
ca nhan phai thdy mudn phan dau, muon lam, xuat phat tor ndi tdm cua ca ca
nhan, khong thé dung ménh 1énh hanh chinh d¢ ap dat.

e Lianh dao duoc tién hanh nham thuc hién nhirng muc tiéu da xac dinh
cu thé: Khong thé 1anh dao néu khong c6 muc tiéu

e Hoat dong lanh dao ludn gin voi nhitng diéu kién cu thé, nhat dinh:
Trong nhitng diéu kién khéac nhau, hoat dong 1anh dao 1a khac nhau. Lanh dao la
ngh¢ thuat, khong thé rap khudén mdt moé hinh 1anh dao & céc diéu kién va hoan
canh khac nhau.
Vai tro ciia Nha lanh dao

Hién nay nha linh dao déng vai trd quan trong trong cac t chirc, ho chinh
1a nhiing nguoi:

(1) Gay anh hudng dén cac ca nhan va nhém trong mot t chic

(2) Gitip cac ca nhan, nhom, t6 chirc thiét 1ap cac muyc tiéu va hudng dan
ho hoan thanh cac muc tiéu do

(3) Giup céc cé nhan cac nhom, td chirc hoat dong mot cach hiéu qua.

Chinh vi thé, vai trd cta nguoi lanh dao dugc thé hién cu thé nhu sau:

Thir nhdt, phat trién “Tam nhin” va “chia sé tim nhin”: Nha lanh dao 1a
nguoi vé ra duong 161, muc ti€u vién canh tuong lai cho doanh nghi¢p. Ho dam
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trach nhitng muc tiéu mang tinh thach thic lién quan dén thay d6i, truyén anh
huong va thuyét phuc nhan vién tin vao muc tiéu do.

Nguoi lanh dao truyén dat muc tiéu téng thé cua to chiuc dé moi ngudi
hiéu. Gan moi nguoi voi cac muc tiéu cd nhan va myc ti€éu nhoém dé hd tro
nhiing muc ti€u rong hon. Néu ban 14 1anh dao mét don vi, cong viéc cua ban la
d?lm bao cong strc va vu tién ctia nhom duoc gan voi dinh huéng chién luoc cua
to chirc.

Jeiny, tong giam déc Cong ty dién thoai va dién tin qudc t& Mi (ITT), 1a
mot trong nhitng nha lanh dao xuét sic nhat trong gidi kinh doanh Mi nhimng
nam 1960,1970. Khi 1én nim quyén lanh dao, Jeiny muén ITT khong con 1a mot
cong ty kinh doanh dién thoai ma phai 14 mot cong ty lién hop da nganh 16n nhét
thé gioi. Ong dd vach ra cac budc cu thé dé thuc hién muc tiéu nay nhu mua lai
cac cong ty dang lam an thua 16 va sau d6 s& phat trién cac cong ty d6 nhu thé
nao dé chung trd thanh ngudn cua cai méi. Ong huy dong moi ngudn luc dé phat
trién theo hudng kinh doanh nay va két qua dem lai 1a ITT phat trién thanh mot
doanh nghiép da nganh khong 16 vi 250 chi nhéanh.

Thir hai, cam két dat muc tiéu, gia tri va chuin muc: Nguoi 1anh dao
truyén dat muyc tiéu tong thé cua to chic dé moi nguoi hiéu. Gin moi ngudi véi
c4c muc tiéu ca nhan va muc tiéu nhém dé hd trg nhirng muc ti€u rong hon. Néu
ban la 1anh dao mot don vi, cong viéc cua ban 1a ddm bdo cong suc va uu tién
cua nhom duoc gén v6i1 dinh huong chién lugc cua to churc.

Ngoai vi¢c xac dinh két qua cudi cung can phai dat duoc, muc ti€u con co
tac dung trong subt cudc doi cua mot nha 13nh dao. Muyc tiéu chinh 1a c6t mdc
trén con dudng dan dén thanh cong, vi vdy nguoi lanh dao phai 1a nguoi dua ra
dugc muc tiéu cta td chirc va cam két thuc hién, dat muc tiéu do.

J.C Penney (1875-1971), mot doanh nhan nguoi My, nguoi da sang lap ra
chudi cira hang J.C. Penney (chudi cira hang dau tién ma Sam Walton, nha sang
1ap tap doan Walmart da tirng lam) da ting néi: “Mot nhan vién binh thuong cé
muc ti€u s€ trd thanh nguoi tao ra lich s, mdt ngudi khong c6 muc tiéu s€ mai
mai chi l1a mot nhan vién binh thuong”.

Thir ba, Lanh dao va dong vién dé xay dung van hoa to chtc phu hop, 1a
tdm guong va c6 anh huéng manh dén cap dudi : Nguoi lanh dao phai 13 hién
than cua nhimng gia tri c6t 16i cta t6 chic. Budc tiép theo 1a truyén dat nhing
gia tri d6 mdt cach nhat quan, bién né thanh niém tin trong td chirc ctia ban. Sau
d6, ban phai dam bao c6 mot hé thong quan 1y c6 thé duy tri nhitng gia tri nay.

Thir tw, Giao quyén cho cdp dudi: Khong ai lam viéc hét minh néu ho
khong c6 uwdc mo hay dam mé cua ri€ng ho, nguoi lanh dao luon chia sé, dong
vién cOng su nham dat muc tiéu c4 nhan cua ho, khong bao gio “chi dao”
(assign) ngudi khac 1am bat cir diéu gi, nguoi lanh dao chi “goi ¥ (suggest)
cach lam ma cd nhan minh da thanh cong ma thoi, con lai trao cho cong su
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quyén quyét dinh cudi cuing. Khong bao gio “ap dat” ngudi khac lam theo “y
kién” hay “chinh ki€n” ctia minh.

Thir ndm, Tao niém tin va truyén nhiét huyét, cam himg, déng vién
khuyén khich, phat trlen nhan vién, ghi nhan thanh tich va khen ngoi: Nha lanh
dao tap trung vao yéu té con nguoi. Ho kéu goi, dan dit nhitng ngudi dudi
quyén di theo minh, hudng toi xay dung su nghiép chung cua doanh nghiép.
Nha lanh dao st dung uy tin, anh huéng ca nhan dé thuc day nhirng ngudi dudi
quyén lam viéc. Ho dong vién nhiing ngudi dudi quyén phat huy hét kha nang
cuia minh, cung lam viéc vdi ho dé dat duoc muc ti€u lau dai.

Ngoai ra, nguoi lanh dao cling chinh 1a nguo1 chiu trach nhiém hoan toan
ve hoat dong va két qua cua to chirc.

Quin Iy 13 mot qué trinh nham dat dén sy thanh cong trong cac muc tiéu
dé ra bang viéc phdi hop hitu hi€u cac nguon luc cua toé chuc, 1a hoat dong lién
tuc va can thiét trong mot to chirc.

Quan 1y 1a viéc dinh gia tinh on dinh, trat tu, hiéu qua cong viéc. Muc tiéu
cua quan ly la tao ra gia tri thang du tirc tim ra phuong thirc thich hop dé thuc
hién cong viéc nham dat hiéu qua cao nhat véi chi phi cac nguon luc it nhat. Nha
quan 1y la nhitng nguoi rat khach quan, ho quan tam lam thé nao d€ hoan thanh
cong vi¢c va, doc thuc nhitng ngudi khac 1am vige tot hon.

Vai tro cia ngwoi qudn ly
VAI TRO CUA NGUOIl QUAN LY?

“GETTING THINGS DONE THROUGH OTHER PEOPLE”"

=» Hoan thanh céng viéc théng qua ngwoi khac
®

-

T

Lap ké hoach il ZO.°0E" Lanh dao

1.2. PHAN BIET GIUA LANH PAO VA QUAN LY

- Lanh dao la ngwoi dua ra y twong con quan ly 1a ngwoi thwe thi y
twong.



Ngudi lanh dao la nguoi ¢é nhiém vu dé xudt ¥ tuwong méi va dua chung
vao ké hoach ctia to chirc trong giai doan ké tiép. Nguoi lanh dao 13 ngudi co
tam nhin cong véi su tién bo trong cach tu duy dé phat trién cac chién luogc va
chién thuat méi. Do vdy, ho can phai c6 cai nhin siu rong va ludn cip nhat cac
xu hudng hay cac nghién ctru va k¥ ning méi nhat. Thay vao 40, nguwoi quan Iy
la nguoi thuc hién va giit cho cac ké hoach da dwoc thiét ldp hoat dong mot
cach tron tru diing ké hoach. Ngudi quan 1y phai ludn cht ¥ quan sat toi nhan
vién cip dudi va duy tri su kiém soat thudng xuyén nham dam bao sy hoat dong
cia cidc bd phan trong to chirc. Do quan 1y 1a ngudi truc tiép lam viée véi
nhan vién nén ho am hiéu nang luc nhan vién cia minh va biét rd ai 1a nguoi
phtl hop nhét v6i nhitng nhiém vu cy thé.

- Lanh dao cing co niém tin trong khi quan ly dua vao kiém soat.

Theo Wade, nguoi lanh dao la nguoi truyén cam hirng cho nhan vién, dé
ho biét nhu thé ndo 1a t6t nhat va lam thé nao dé day nhanh tién d6. “Lanh dao
khong phai 1a & nhiing gi ban lam ma chinh 1a nhitng gi ma nguoi khac lam cho
ban. Néu khong c6 ai thuc thi ¥ tudng ctia ban thi ban thuc su khong phai 1a mot
lanh dao”, ong néi: “Néu moi ngudi hao himg véi y tuong cua ban thi d6 chinh
la bo1 ho da duoc ban truyén cam htng. Diéu do co nghia la ban da tao duoc su
tin tudng dbi v4i nhan vién, didu nay 1a dic biét can thiét néu hoat dong kinh
doanh dang thay d6i nhanh chong va can thiét liy lai niém tin ctia nhan vién vao
st ménh cta cong ty.” Voi vai tro 1a ngudi quan 1y, Drucker lai cho rang, cong
viéc cta ho 13 duy tri viéc kiém sodt nhén vién @é nhéin vién phdt huy toi da kha
nang va ndng lyc tir d6 tao ra san phdm hodc tang doanh thu (loi nhudn) cho
cong ty. Va dé dat duoc hiéu qua, ngudi quan 1y can phai am hiéu rd nhéan vién
ctia minh ciing nhu nhitng dam mé va mong mudn vé luong bong cia ho.

LANH PAO QUAN LY

- Lam viéc dung: Chon viéc dung dé
lam (Chon duong dung dé di)

- LANH PAO CON NGUOI

- Quan tam dén ni€m tin, gia tri va
tam nhin tuong lai.

- Huéng dén sy d61 moi.

- Lam dung viéc: Lam dang viéc da
chon (Pi dung duong da chon)

- QUAN LY CONG VIEC

- Quan tAm dén viéc hoan thanh
nhiém vy dugc giao hién tai.

Hudng dén sy 6n dinh.

- Dua vao quyén luc mém (ning lyc,
nhan cach,...)

- Thuong chd trong dén tap thé va
hudong to1 tuong lai. Nha LD thuc
day hom nay nhung nghi dén ngay
mai.

- St dung tai ning ctia ban than dé

- Dua vao quyén luc cimg, quyén
hanh chinh duogc b6 nhiém.

- Thuong luu y dén ca nhan trong
thoi diém hién tai, giGp cho ting
ca nhan phat trién.

- St dung tai nang, kinh nghiém cua
ban than dé don doc moi nguoi
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truyén cam htng, gdy anh hudng lam viéc dung quy trinh, quy ché,
cho moi nguoi. ndi quy.

Toém lai, Nha quan 1y dugce bd nhiém ho ¢ quyén luc hop phép, cho phép
ho quyén thudng va trimg phat. Kha ning anh huéng cta ho dua trén quyén
hanh chinh thtrc von ¢d hitu & vi tri ho dam nhiém. Nguoc lai, nguoi 1anh dao co
thé dugc bd nhiém hodc hién ra trong nhom. Nguoi lanh dao c6 thé anh huong
1én nguoi khac nham thyc hién y tudng ngoai quyén hanh chinh thirc.

Céu héi dit ra & day la: T4t ca nha quan 1y ¢6 nén la ngwoi lanh dao?
Nguoc lai, tat ca ngwoi 1anh dao nén la nha quan ly?

Tir nhitng két qua nghién ctru, chiing ta ¢ thé phat biéu rang: tat ca nha
quan 1y vé& mat 1y tuéng nén 1a nguoi lanh dao (hay noi cach khac nén cé nhiing
t6 chat, pham chét ciia nha lanh dao). Tuy nhién, khong phai tat ca nhiing nha
lanh dao can c6 cac kha ning trong cac chic nang quan 1y khac, va vi vy khong
phai tat ca nha lanh dao nén nim gilt vi tri quan ly. Su that 1a mot cd nhan co thé
anh hudng dén ngudi khac khong c6 nghia 1a ngudi d6 ciing c¢6 thé hoach dinh,
t6 chirc va kiém soat.

Tinh hudng 1: Sau khi di hiéu khai niém vé lanh dao va phéan biét sy
khac nhau giita quan 1y va lanh dao, anh chi xir Iy tinh hudng sau nhu thé nao?

Pau nam 2022, sau khi hop trién khai nhiém vu nam 2022, anh/chj voi
cuong vi 1a Giam dbc chi nhanh NHCSXH TP Hai Phong trién khai chuong
trinh cho vay nha & x3 hoi véi s6 von duoc phan bd 1a 20 ty dong, anh/ chi s&
trién khai nhiém vu nay nhu thé nao khi nhan sy hién nay da hoat dong gﬁn nhu
hét cong suat v4i nhitng cong viéc hién co, trong khi day 1a chuong trinh tin
dung méi, quy trinh cho vay phtc tap. Nhitng nhan vién duong nhu khéng mudn
nhan thém chi ti€u, lo s¢ khong hoan thanh cong viéc néu duoc giao thém nhiém
vu méi. Anh/Chi s& lam thé ndao dé truyén cam hing cho nhan vién dé ho trién
khai nhi€ém vy nay thanh cong?

Tinh hudng 2: Chi tiéu huy dong tién gui tiét kiém tir dan cu tai diém
giao dich x3 cia NHCSXH hién dang gip rat nhiéu sy canh tranh tir phia cac dbi
thu nhu NHNo&PTNT va cac ngan hang thuong mai khac. Dé hoan thanh chi
tiéu huy dong tién giri tiét kiém nay, anh/chi s& st dung giai phap nao dé thu hit
khach hang vé v6i minh.

Tinh huéng 3: Khoang nhitng nim 2006, Nguyén Tong Giam déc
NHCSXH Ha Thi Hanh da chi dao tat ca cac can bo tin dung cia NHCSXH phai
di hoc lai xe, mac du c6 nhiéu y kién phan ddi, nhung chi Hanh van kién quyét
cho thuc thi quyét dinh nay véi muc tiéu: moi can bo tin dung cuia NHCSXH
déu c6 thé chu dong di téi ting lang, tirng x& dé thuc hién nhiém vy ma khong
can ting thém bién ché lai xe. Theo anh/chi quyét dinh nay di gitp gi cho
NHCSXH?
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LANH DAO

» Lanh dao la qua trinh gdy anh hwéng, tac
ddng dén nlgu'bri khac nham thyre hign nguwdi khiac dé hoan thanh muyc tiéu
muyc tiéu dé ra trong tinh hudng nhét dinh cdng viéc cla cdng ty, té chirc

* D& ra phwong hwéng = Xay dyng ké hoach

* Tap hop moi ngudi * Té chirc thye hién

« Khuyén khich ddng vién » Kiém tra gidm sat

QUAN LY

= Quan ly la qua trinh cing va théng qua

r LUU Y
NGO QUAN LY phai la ngudi biét LANH DAO
‘Nhirng NGUOI unnmumnu&imm'mnm
QUAN LY

Nguén: DMC group
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» Tam nhin réng, muc tiéu dai han

* T@p trung yéu tb phét tridén con ngudi
* Tap trung vao sy cai tién va ddi méi

* Tw duy chién lwge dinh hwéng cho td

chire

» Ludn lac quan

* Hoach dijnh muyc tiéu/ giam sat

= Cé phong cach lanh dao theo tirng tinh
huéng va déi twong

* Phét trién lyc lwgng ké thira (hudn
luyén)

* Ra quyét dinh va uy thac

* Tao dong lwc va duy tri déng lyc

« Cép gién tiép

* Hoach dinh chién lwge va myc tiéu

Nguon: DMC group

QUAN LY

* Chuyén sau, ngén han, sy kién
* Tap trung vdo cong viéc va chién thuat
* Tép trung vao co céu, qui trinh va h@
théng kiém soéat
* 4 chirc néng chinh:
- Lap ké hoach
- To chirc
- Dan dit
- Kiém soét
* Quan ly myc tiéu (Smart)
* Quan ly céc qui trinh chuyén mén
* Quan ly nhan sy cla nhém
* Quan ly ngan sach.....
» Cép tryec tiép
* Thye hign nhiém vy chuyén mén

‘ PHAN BIET LANH DAO - QUAN LY — NHAN VIEN

AN L

«Tiép c@n hd trgr NV, khai thac tiém ning va
gidp ho thanh coéng.

= Doi héi phai cé thevi gian dé khdng djnh két
qua qua quaé trinh t& chire, quan Iy, didu
hanh nguwoi khéc.

*Thanh cong qua vigc gitp d& nhan vién
thanh cong.

*Thu nhp tiy thudc vao sé lwgng nhan vién
thanh cong trong phong.

= Cong vigc ddi hol sy phan bd thei gian cy
thé va hop Iy.

*D6i tirgng phuc vy 1a nhan vién & khach
hang

»Néu c6 nhan vién 1am sai, quan Iy phai 1a
nguwdi chju trach nhiém.

* QL Ia ngwei trung gian gitra cong ty va
nhéan vién.

Nguén: DMC group

Saat®

NHAN VIEN

Bj déng/ chi déng thyre hign nhigm vy
Céng viéc cia NV mang lai két qua tiec thi.

Thanh céng khi thé hign chuyén mén tét.
Thu nhip khéng gi&i han tily thudc vao kha
néng bén than

Phuy thudc vao QL

Déi twrgng phuyc vy 1a khich hang (ndi bd &
bén ngoai)

Néu 1am sai, thét bai thi cé thé khic phuc
ngay hodc s& c6 quan Iy hd trg.

NV nhén vién lam chl cdng vigc cda chinh
minh.

1.4. CHUC NANG CUA NHA QUAN LY

Hién nay, c6 su khac biét trong viéc xac dinh chirc nang ctia nha quan ly

do yéu cau vé M6 hinh truyén thong va Mo hinh méi.



Bang 1.1: Chitc ning ciia nha quan Iy theo M hinh truyén thong
va M6 hinh méi

Mo hinh truyén thong Mo hinh méi
Kiém so4t nhém K¥ nang diu dit va tham gia
K¥ ning ciu trac t6 chic Nha quan 1y duoc ky vong cung cip tAm nhin, co

Nha quan 1y chiu trach dugc ngudn luc can thi€t cho nhan vién, ho trg va

nhiém duy nhét v& san khong xen vao cong viéc ciia nhan vién.

xuat; hoach dinh, diéu Nhan vién tim hiéu vé cac van dé chién lugc va
hanh va kiém soat, cling tai chinh lién quan dén cong viéc cua ho, hoach
nhu chiu trach nhiém vé dinh chinh hoat dong ctia minh, thiét lap muc tiéu/

két qua. chi tiéu va chiu trach nhiém vé két qua cua ho.

La nha quan ly thuan tay | La nha quan ly c6 pham chat, t6 chat linh dao

Bon chirc ning ciia quan ly: Cac nha quan 1y thuc hién cong viéc cia
minh thong qua viéc hoan thanh 4 churc nang chinh: 1ap ké hoach, t6 churc, lanh
dao va kiém soat.

a) Chire ning 1ap ké hoach:
La viéc xac dinh cdc muc tiéu va muc dich ma to chirc phai hoan thanh
trong tuong lai va quyét dinh vé cach thuc dé dat dugc nhirng muc tiéu do.

C6 nhiéu loai ké hoach: ké hoach tin dung; ké hoach tai chinh; ké hoach
lao dong tién luong; ké hoach thu no, thu 13i, gidi ngan... Nhirng loai ké hoach
nay dugc 1ap & nhi€u cap do va thoi han khac nhau.

Mudn quan 1y hi€u qua phai lap ké hoach mét cach sat thue, hiéu qua.
Viéc lap ké hoach tot s€ giap nha quan ly dam bdo lam dung vi¢c, dung muc
ti€u. Muon lap ké hoach t6t can phai:

- Panh gia tinh hinh hién tai va xac dinh & muc tiéu, két qua twong lai.

Xac dinh nhiing viéc can lam dé dat dugc muc tiéu, két qua do.

X4éc dinh cac hoat dong cu thé va thoi han hoan thanh
- Théng nhat vé céc chi sé do ludong két qua.

Cic buéc 1ap ké hoach:

e Viét ra y tuong co ban cia minh

e Thu thap tat ca cac s6 lidu ban c6 thé cé vé tinh kha thi va chi tiét cia y
tudng cia ban




e Tiap trung sang loc ¥ tudng clia minh trén co sd cac s6 lidu da tong hop

e Phac hoa cac chi tiét vé mo hinh hoat dong. Str dung phuong phap tiép
can vdi cac cau hoi “cai gi, ¢ dau, tai sao va nhu thé nao” c¢6 thé giup ich tot cho
ban trong viéc ndy

e Lam cho ban ké hoach that hip dan dé nd khong nhitng cung cap mot

cai nhin sau sac ma c6 thé trd thanh 1 cong cu t6t trong khi 1am viéc voi cac mdi
quan hé c6 tAm quan trong.

b) Chikc niing t6 chic:

La qua trinh tao ra co cau mdi quan hé gifta cac thanh vién (cac bd phan
trong t6 chirc). Thong qua d6 cho phép ho thuc hién cic ké hoach va hoan thanh
cac muc tiéu chung cua to chic.

Vé6i vai tro 13 mot nha to chirc, ngudi quan 1y phai dam bao ring céc
nguén luc tai chinh, vat chit va con nguoi, can co dé thuc hién thanh cong ké
hoach. Nhitng ngudn lyc d6 phai duoc dit ding chd, ding luc, dung sb luong va
duogc str dung mot cach hidu qua. Pong thoi, ho phai giao nhiém vu cho nhiing
ca nhan, hay nhom ngudi sao cho nhitng nguoi duoc giao viéc co6 du cac ky
ning can thiét dé thuc hién cong viéc do, khi giao viéc ho phai huéng dan rd
rang va phu hop. Ho ciing phai diéu phdi viéc thuc hién cac nhiém vu d6 sao cho
nhitng hoat dong ¢ lién quan duoc tién trién voi cung téc do va déng bo véi
nhau.

Céc nha quan ly can phai dam bao rang nhiing ngu’m dudi quyén minh
hiéu duogc vai tro va tam quan trong ciia mdi nguoi dbi voi thanh cong chung
ctia to chirc. Trong chirc ning to chirc, mot trong nhimg trach nhiém quan trong
nhat cta ngudi quan 1y 13 viéc thiét 1ap va duy tri cac kénh giao tiép rd rang va
phu hop, khong ch1 trong ndi bd don vi dang quan ly ma con véi nhitng don vi
khac va véi cac cap quan ly cao hon. Lién lac tét 1 yéu t6 vo cling quan trong
trong viéc tao ra nhitng moi lién két hiéu qua gitta cdc muyc ti€u, nhi€ém vu va
con nguoi. Trén thyc té, viéc phdi hop nhitng mbi quan hé lanh manh gitta cac
c4 nhan va giira cac nhom 1a trach nhiém quan trong nhit cta nguoi quan 1y.

c) Chirc ning lanh dao: Khi hoan thanh chirc nang lanh dao, cac nha
quan ly dadm bdo rang moi nguoi déu lam dung viéc, ho thuc day, dong vién
nhan vién theo dudi nhitng muc tiéu da lya chon.

Xet cho cung thi cac nha quan 1y s€ khong con la nhitng nha quan ly nira
néu ho ¢ gang tu minh 1am tit ca moi thir. Nhitng nha quan 1y gidi s& cung cap
nhimg dinh hudéng thich hop va tao dong luc cho nhimg ngudi khac trong to
chtrc ¢é mbi nguoi déu dong gop vao viée hoan thanh nhitng két qua mong doi.

Ngay nay, viéc tao ra dong luc khuyén khich nhan vién lam viéc dang trd
thanh mot van dé quan trong nén nhi€u nha lanh dao da tim vé vdi nhiing tieu
chuan va phuong phap co ban lau nay da bi lang quén. D6 1a cac bién phap sau:
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Luong va khen thuong

Co héi thang tién va phat trién nghé nghiép

Thiét ldp ro rang cdc yéu cau vé cong viéc

o Trao giti niém tin doi véi nhén vién

® Tao moi truong lam viéc than thién

® 70 thai do tich cuc voi nhitng y twong maoi

(Cdc noi dung cu thé sé duwoc phan tich tai muc 2.2.5. Ky nang tao dong

lyc lam viéc)

d) Chirc ning kiém soat:

La qua trinh giam sat chi dong dbi véi cong viée ctia mot td chie, so sanh
voi tiéu chuan dé ra va diéu chinh khi can thiét. Qua trinh kiém soat 1a qua trinh
tu diéu chinh lién tuc va thuong dién ra theo chu ky.

Bit ky mot cong viéc nao mudn thanh cong tot dep, cac nha quan ly cling
can phai dua ra cac dé xuat va muyc tidu. Trén co s& dé xuat va muyc tiéu ndy, cac
nha quan Iy kiém soat dé dam bao cong viéc dugc thuc hién trén tat ca cac hoat
dong khéac nhau, bao gom ca tai chinh.

Viéc kiém sodt cé tac dung gitip cdc nha quan 1y

e Quan 1y tién d6 thoi gian, ddm bao yéu cau ké hoach.

e Giir cho chi phi trong pham vi ngan sach duy tru.

e Phat hién kip thoi nhimg tinh hudng bat thudng nay sinh va c6 bién
phép giai quyeét.

Céng viéc kiém sodt: Cac nha quan 1y phai tim ra cach thich hop nhat dé
Kiém soat cong viéc va gilt cho cong viéc dién ra don gian nhat c6 thé thdng qua
cac cudc hop; cac nhat ky; cac bao cao vé tién do; ké toan, bao céo tai chinh.

1.4. NHAN DIEN CAC VAN PE VA THACH THUC THUONG
GAP TRONG QUAN LY VA LANH PAO

Hoc vién chia sé va giang vién phan tich tinh huéng 4: Sau khi tong két
cong tac Quy 1 nam 2022, anh Minh - Gidm doc NHCSXH ctua mgt chi nhanh
nhén thay rang, nhitng cong viéc cua chi nhanh minh trong quy vira qua van dat
chi tiéu nhung cac cong viéc thuong hoan thanh tré thoi han so véi qui dinh, cac
nhan vién duong nhu khong chia sé y tudng mdi, khong hao himg véi cong vige
va c6 phan tré nai.

Theo Anh/Chi, anh Minh c6 thé c6 nhitng han ché gi trong cong tac 1ap ké
hoach; hoat dong lanh dao, dan dat; t6 chirc cong viéc, phat trién nhan luc va
giam sat.

Goi y phan tich:
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- Lap ké hoach: Anh Minh con nhiing han ché trong viéc xac dinh céc
muc tiéu va muc dich ma chi nhadnh phai hoan thanh trong Quy 1 ndm 2022
va quyét dinh vé cach thire dé dat duoc nhitng muc tiéu d6 (dic biét vé tién do:
thoi gian hoan thanh cong viéc)

- T6 chitc: Anh Minh con han ché trong quéa trinh hinh thanh méi quan
h¢ gitra cac thanh vién (cac b phan trong chi nhanh). Bai khi cac thanh vién,
cac b phan gan két s& giap cho viéc thuc hién cac ké hoach va hoan thanh cac
muc tiéu chung cua chi nhanh.

- Lanh dao: Anh Minh c6 thé chua chia sé rd rang cu thé muc tiéu cua
chi nhanh trong Quy 1 nam 2022, chua sat sa0 véi nhan vién, chua thac
day, dong vién nhan vién thuc hién va hoan thanh nhitng muc ti€u cua chi
nhanh.

- Kiém soat: Anh Minh con han ché trong qué trinh giam sat chu dong
doi voi cong viée cua chi nhanh, so sanh voi tiéu chuan dé ra va di€u chinh khi
bi tré thoi han. Qua trinh kiém soat phai 1a qua trinh tu di€u chinh lién tuc.

PHAN 2: KY NANG LANH PAO QUAN LY HIEN PAI

Roberto Goizueta, c6 Chu tich kiém Téng Giam ddc diéu hanh Tap doan
Coca- Cola, trudc cac thanh vién Cau lac bd Quan tri & Chicago nam 1997 chi
vai thang trudc khi qua doi da noi: “Mot ty gid trude day, nhan loai da xuét hién
trén trai dat. Mot ty phut trude day, Ki- to gido dugc hinh thanh. Mot ty glay
trudc day, ban nhac Beatles da c6 budi biéu dién hoanh trang tai show truyén
hinh cta Ed Sullivan. Mét ty chai Coca- Cola duoc san xuit... vao sang hom
qua. Lic nay ching t6i dang ty hoi ban than phai lam gi dé tao ra mot ty chai
Coca- Cola trong sang hom nay”. Va chung t6i hy vong “mot ty” k¥ nang lanh
dao ctia ban s& dugc phat trién nhd vao ndi dung trong chuyén dé nay.

Lanh dao khong phai 1a khai niém danh riéng cho nhitng ngudi sinh ra dé
lam lanh dao. Nhiing k¥ nang 1anh dao c6 thé dugc linh hoi va trau doi. Két hop
nhimg k¥ ning ndy v&i niém khao khat chay bong thi khong c6 gi ¢ thé can tro
ban tré thanh mdt nha lanh dao.

Mot ngudi lanh dao xuat sic 1a ngudi sé truyén dong luc cho nhén vién,
gitip ho phat huy hét kha nang ctia minh dé cong hién cho cong viéc ciing nhu
dan dat doi ngil vuot qua thir thach. Trong bat ky to chiic, cong ty ndo, vai tro
ciia ngudi 1anh dao dic biét quan trong trong viéc dan dat su thanh cong cua tap
thé. Nguoc lai, mdt lanh dao tdi c6 thé tiéu diét hét dong luc cia nhan vién,
khién ho hoic s& roi khoi td chire hodc sé& lui tan tai ning. VAy nhitng pham chét
va k¥ nang nao la khong thé thiéu v6i mot nha 1anh dao hién dai? Viéc nghién
ctru cac k¥ ning lanh dao s& giup ta hiéu cac k§ nang pham chét can thiét va
thuc hanh cac k¥ nang lanh dao phuc vu cho cong viéc quan 1y.
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2.1. Ky nang chuyén moén

K¥ ning chuyén mén 1 nhitng kha ning can thiét dé thuc hién mot cong
viée cu thé; noi cach khac, 1a trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia nha lanh dao.
N6 bao ham sy hiéu biét va thanh thao vé mot loai hinh hoat dong dac biét, nhét
1a loai hinh hoat dong c6 lién quan dén cac phuong phap, cac chu trinh, cac thi
tuc hay cac k¥ thuat linh vuc, chirc nang ctia nha lanh dao dang dam nhan.
Chung ta c6 thé muong tuong twong dbi dé dang nhitng k¥ ning chuyén mon
ctia nha phau thuat, nhac s§, nhan vién ké toan hay k¥ su khi mdi ngudi trong sb
ho thuc hién nhiing chiic ning riéng biét ciia ho. Trong s6 cac k¥ ning, k§ ning
chuyén mon 1a cai quen thudc nhat bai vi né cu thé nhét va vi thé, trong thoi dai
chuyén moén hoa ngay nay, k¥ ning nay 1a k§ niang dugc doi hoi nhiéu nhat. Hau
hét cac chuong trinh huéng nghiép va dao tao vira hoc vira lam chu yéu quan
tam dén viéc phat trién k¥ nang chuyén mén nay, vi né gan cu thé véi linh vuc
1anh dao va nghé cua ho.

Ning luc chuyén mén rat quan trong d6i voi mot nguoi lanh dao. Khi ban
lam Ianh dao, cac thanh vién trong nhom lam viéc cua ban s€ luon can ban dinh
huéng va dan dat. Ho can ¢ niém tin 1a ban c6 kha nang dinh huéng chinh xac,
chi dao hop 1y va diéu phdi hiéu qua hoat déng ctia nhém dé mang lai mot két
qua tot.

Do d6, nguoi 1anh dao ludn ludn can nang cao ning lyc chuyén moén va
khéo 160 “quang ba” nang luc cta ban than véi cap dudi, dong nghiép, cip trén
va git vimg dugc danh tiéng ciia minh.

2.2. Ky nang quan hé€ con nguoi
Ky nang quan hé con ngudi 1a kha niang cung lam viéc, dong vién, diéu
khién con nguoi va tap thé trong doanh nghi¢p, du doé 1a thudc cap, dong nghiép
ngang hang hay cap trén. Nhém k¥ ndng nay bao gom: ky ndng giao ti€p trong
12



kinh doanh, k¥ ning ¢am phan trong kinh doanh, k¥ ning trao quyén, uy quyén,
k¥ nang quan tr1 xung dot, k¥ nang tao dong luc lam viéc, duogc thé hién qua
hanh vi va cach Gng xir cia nha quan tri trong giao tiép voi cip trén, v6i nhitng
ngudi ngang cap va nhiing nguoi dudi cap.
2.2.1. Ky néng giao tiép trong kinh doanh

Giao tiép 1a viéc trao doi thong tin gitta con nguoi va thudng dan t6i hanh
dong. K§ ning giao tiép nhu 13 mot cong cu dé trao d6i thong tin, tinh cam vai
moi ngudi trong moi mat cia cudc séng, tor quan hé xa hoi dén cong viéc. Trong
kinh doanh, giao tiép déng vai trd quan trong va nhiéu khi mang tinh quyét dinh
trong thanh cong cta nha quan tri. Khong don thuan 1a ndi cho hay, giao tiép
con bao gdm rat nhiéu khia canh tir ngoai hinh, phong thai dén cach xur sy trong
nhiéu tinh huéng va nhiéu d6i twong khac nhau.

> K¥ niing tao thién cam trong giao tiép:

D6 1a cac k¥ nang biéu 16 sy quan tdm (cia minh dén nhiing cau chuyén
cua nguodi doi di¢n, cac nha lanh dao can chu y dén tu thé, dang di€u, anh
mat...); k¥ nang goi m& dé nguoi noi truc tiep lam rd cau chuyén dé minh hiéu
van de, k¥ nang can than lang nghe mot cach khach quan, k§ ndng nghe hi¢u
qua, chon loc hay nghe thau cam.

> 6 bi quyét tao thién cam trong giao tiép:

+ Guong miat: Guong mit day stc sdng va xem viéc mim cudi 1 mot
phan trong kho tang ngén ngit hang ngay can thiét. Hay nhé dé 16 rang mot cach
tu tin (du rang dep hay xau)

+ Céc diéu bo: Dién cam nhung khong lam dung qua. Khép cac ngon tay
lai khi thyc hién di¢u b, tranh khoanh tay hodc bat chéo chan

+ Cir dong dau: Sur dung kiéu gat dau 3 cai khi ndi chuyén va nghiéng dau
khi lang nghe. Ngtra cam 1én.

+ Tiép xuc bang mat: Giir viéc tiép xiic bang mat di dé moi ngudi cam
thay thoai mai. Trur phi viéc nhin vao mat ngudi khac 1a khong hop vé van hoa
(6 mot s6 nude phu nit khong dugce nhin vao mat dan 6ng khi giao ti€p), con lai
thi nhin vao mat nguoi khéac s€ duge tin cay nhi€u hon 1a khong nhin.

+ Tu thé: Cui vé phia truéc khi lang nghe, ding thang khi néi

+ Lanh tho: Ping & khoang cach sao cho ban cam thiy thoai mai. Chu ¥:
néu nguoi giao tiép doi dién lui lai thi dung budce té1 nira

(Nguon: Tac gia tdp hop tie: The definitive book of Body language)
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Nguén anh: Internet Bao Giao duc va thoi dai

»>  K¥ nang phan doan nhanh:

Pé giao tiép thanh cong doi hoi kha ning phan doan tinh hinh xung
quanh, kha nang dap Ung tinh thé, khd nang gidi quyét van dé doi khi khong
phuc thudc va thoi gian hodac nd luc suy nghi ctia chung ta. Kha nang nhan biét
thoang nhanh va c6 ngay két ludn 1a ky nang phan dodn. Phan doan ciing 1a mdt
qué trinh tu duy. Do tri thire va kinh nghiém con nguoi tich iy dugc ngay cang
nhiéu, phan doan s€ hinh thanh va dan dan phat trién. Néu biét giao nhan céc tin
hi¢u mot cach than trong, khong nong voi, khong thanh kién thi du khong thé co
day du nhiing can ctir vé mat 1y luan, k¥ nang phan doan va tinh than lac quan tin
tudng van cé thé giup ching ta hoan thanh nhiém vu mdt cach xuat sac khi can
thiét, dac biét 1a giao ti€p kinh doanh.

Véi nhitng nguoi c6 k§ ning giao tiép tot thi viéc giao tiép voi ngudi méi
gap lan dau that don gidn. Néu 1a ching ta khong biét bat dau nhu thé nao trong
lan giao ti€p dau tién, hay tham khao mot vai cach giao ti€p sau day:

e Ghi nhé tén ngudi méi gip bang cach goi tén ho nhiéu hon
khi giao tiép

e Ghi nh¢ nhiing diéu quan trong thudc vé ngudi d6 nhu tén,
qué quan, s¢ thich, gia dinh,...

e Than thién, niém nd khi giao tiép véi ngudi la

e (6 thé trao ddi sd dién thoai hodc danh thiép vo1 nguoi la

e Khiém tén, khiém nhudng 1a mét trong nhitng k§ ning giao
tiép hiéu qua voi nguoi la
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e Tao thién cam véi nguoi la bang nhitng moén qua ¥ nghia hay
161 khen ngoi chan thanh.

3B &/ AR

Opentiess vs. Defensiveness Expectancy vs. Frustration
Evaluation vs. Suspicion Self-control vs. Nervousness
Readiness vs. Boredom Confidence vs. Insecurity

2.2.2. Ky nang dam phan trong kinh doanh

Pam phan 1a mot su tong hop cac phuong thirc ma ching ta str dung dé
truyén dat thong tin vé diéu minh mong muén, udc nguyén va trong doi tir nguoi
khac. Bam phan 1a qua trinh hai hoac nhiéu bén 1am viéc véi nhau dé dat duoc
thoa thuan. Pam phan 1a qua trinh giai quyét cac xung dot mau thudn mot cach
hoa binh. Pam phan 1a ban bac dé tim ra mot giai phap kha thi cho nhimg su
khac biét, 1a qua trinh hai hoac nhiéu bén ¢ nhirng lgi ich chung va loi ich xung
dot, ciing tim ra va thong nhat mot giai phap dé giai quyét van de.

5 nguyén tac can luu ¥ khi dam phan trong kinh doanh

K¥ ndng dam phéan trong kinh doanh ngay cang tré nén vd cung quan
trong, khi ap luc bao dam thanh cong cho nhitng giao dich gitta cac doanh
nghiép ngay cang dugc chu trong.
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1. Cir chi, thdi d¢ va ddng tdc ciia co thé trong khi tién hanh dam phdn

Piéu quan trong trong khi dam phan d6 13 nhiing cir chi, thai d6 va dong
tac trén co thé. Theo khao sat, it nhat mdt phan ba thong tin dugc ti€p nhéan
thong qua giong noi va cach trinh bay ctia nguoi1 dam phan.

Mot guong mat rang rd, thai do tich cuc s€ luon nhanh chong gay duoc
thién cam vo1 doi tac, tor d6 giup chung ta dé dang dam phén trong kinh doanh
mot cach thanh cong ngoai mong doi.

Piéu quan trong hon hét d6 1a thai d6 xem trong ddi tic cta chung ta, tat
ca déu s& duoc thé hién qua giong di€u va cach noéi, hay dé doi tdc dam phan
cam nhan dugc su chan thanh, ton trong va nghi€m thc tir ban.

2. Ling nghe mgt cdch cin than nhit cé thé

K¥ ndng quan trong khong kém khi dam phan trong kinh doanh d6 1a hay
lang nghe mot cach can than. Hay can nhac va st dung hai hoa gifta doi tai va
cal miéng ciia minh

Hay chic chan 14 chung ta luén kiém soat dugc hanh dong va 16i noi cia
minh. Pay cling dugc xem 1a céach tot nhat giup chung ta hi€u duoc nguodi dang
doi dién véi minh 1a ai, ho & vi tri nao va ho dang quan tdm, mong muodn diéu gi
nhat ¢ chung ta.

Hay van dung tt ca nhitng kién thirc ma ching ta c6 dé giao tiép, vi cang
n6i1 nhiéu, ching ta cang cho di nhi€u, hién nhién ching ta cling dang nhan lai
rat nhiéu.

Hay tap cho minh k¥ nang dat cau hoi, dé kich thich d6i tic dam phén cua
ban ndéi chuyén, ding quén lang nghe, ghi chép. Di€u nay s€ gitp ich ban rat
nhiéu khi dam phén trong kinh doanh.
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3. Xdc dinh muc tiéu dam phdn va bdm sdt trong suét qud trinh dam

phan kinh doanh

bé lam duogc di€u nay, ching ta can xac dinh dugc ai 1a nhiing nguoi
chung ta s€ lam viéc cung, véi moi ddc diém tinh cach khac nhau, hdy 4p dung
cach ti€p can khac nhau s€ lam cudc dam phéan dé dang hon.

Bén canh d6, ching ta can phai biét rd minh mudn gi, c6 nhu vay ching ta
moi co thé dat dugc két qua minh mong muon.

Do do, trude khi bat dau dam phan, chung ta phai c6 gang chia tach muc
ti€u cuoi cung thanh nhiing muc ti€éu nhd, va dau 1a ndéi dung minh s€ trao doi
voi doi tac.

Néu muyc ti€u cang cu thé, chung ta s€ cang dé dang theo dudi va dat dugc
két qua nhu mong muon.

4. Ky nang trinh bay, st dung twr ngit mot cach khon khéo va linh hoat

Trong qua trinh dam phan kinh doanh, dung bao gid ndi la minh c0 quan
diém hoan toan khac, ma nén chon loc tir nglt mot cach khéo 160 hon, dirng qua
dé cao ban than minh, ching ta c6 thé khéo 1éo hon bang cach “Vé van dé nay,
t6i ciing nghi nhu vdy, nhung bén canh dé, t6i chi mudn nhan manh thém diém

29

nay....”.

Ping thé hién 1a d6i tac da c6 quan diém sai 1am, hay cai nhin phién dién.
Chung ta c¢6 thé nhe nhang va no6i rang ” Cach nhin nhan ciia Anh/ Chi 1a mot
cach nhin nhan dang, nhung chung ta thtr phan tich trén mdt phuong dién khéc
thir xem”.

Chung ta can khéo 160 khi ndi vé san pham, dich vu ctia minh, nhung
dirng bao gio ndi la gia ca ré, thay vao do hay noi vé nhitng tién ich ma chi riéng
san pham dich vu cua chung ta méi c6. Vi ré thuong dem lai an tugng khong tot,
de lam ngudi khac 1am tudng va suy dien khong tot vé chat lugng.

Khi dam phan trong kinh doanh gip van dé vé gia ca, thi ching ta hiy
linh hoat chuyén hudng, c6 thé 1a dé nghi xem xét thém vé céc tinh nang, chat
lugng, hinh thtrc hang hoa, phuong thirc thanh toan,... trude khi chung ta ti€p
tuc dam phén vé gia ca.

5. Hdy chdc chdin ching ta di dé lai én twong ban dau thdt tot

Khong nén bat dau doi thoai véi dbi tac dam phan bang nhiing cau hoi
chung ta da sap xép vi muc dich dit ra cua minh.

Truéc tién, phai tao ra mot khong khi tro chuyén that thoai mai, dé chiu
bang mot vai cau noi mang tinh chao hdi véi thai d§ vui vé, hoa dong va than
thién.
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Chung ta hiy luén nhé 13, khong bao gid ¢ co hoi thir hai co thé dé lai 4n
tugng ban dau. Nén hdy cu xir that khéo 1¢o, chii ¥ dén ting 101 néi, cir chi va
dicu bo.

Lam tbt nhiing diéu trén trudc khi bit dau noi vé chu dé, noi dung ma
chung ta mudn dam phan, ciing nhu ¢d ging hét sitc dé c6 thé hoan thanh muc
tiéu ban dau da dat ra.

2.2.3. Ky néng trao quyén iy quyén
Quy trinh ity quyén hiéu qua:

Buwée 1, Chuan bi: Budc dau tién 1a chung ta phai xac dinh nhitng muc
tiéu ctia cong tac: két qua mong doi cta nd 1a gi. Ching ta phai c6 dugc rd rang
trong dau két qua mong doi, cac tiéu chi dé danh gia su thanh cong ciia cong tac.
Pam bao rang chung phai c¢6 tinh hién thuc. Chung ta phai biét rd viéc hoan
thanh tét cong tac dugce do ludong nhu thé ndo. Xac dinh nhiing khia canh dic
tht cta cong tac néu nhu nd phirc tap. Xem xét can than thoi gian du kién dé
thuc hién hoac hoan thanh cong tac. Chiing ta phai dat dinh mot khung thoi gian
hop 1y. Chuan bi hudng din vé nhitng ngudn luc ma nhan vién duoc Gy quyén
can thiét dé hoan thanh cong tac. O diém nady, chiing ta ciling can thiét 1ap nhiing
khung gidi han. Nguon luc bao gom tién bac, nhan luc, thiét bi, v.v... va nhiing
tiéu chuan hoan thanh cong viéc.

Buéc 2, Lia chon: Khi quyét dinh ngudi dé uy quyén, chung ta can cin
nhéc hai khia canh. Pau tién, hay tu hoi:

Ai c6 thé 1am cong tac nay (ai san sang dé duoc Gy quyén)?
Ai ¢6 thé phat trién khi thuc hién cong tac nay?

Buéce 3, Gap go: O giai doan nay ching ta s& gip g ngudi ma ching ta
vira quyét dinh @y quyén cong tac. Pay 1a lic chiing ta sir dung Ban tom lugc
cong tac. Hiy thao luan vé cong viéc va nhitng ky vong trong cong tac do.
Chung ta cling dé cap dén nhitng diéu kién tong quat va quan tam dén loi ich
phat trién ca nhan. Cho phép nhéan vién tham gia to chirc cong viée duge ay
quyén. Pam bao rang ca hai bén hiéu rd nhiing van dé lién quan dén cong tac.

Buée 4, Hop dong: Dé cho viéc ty quyén thanh cong, can phai c6 mot
hop ddng chit ché gitta nha quan 1y va nguoi cong su duge Gy quyén. Can phai
6 su thoa thuan trén mot sd linh vuc quan trong. Vé co ban day la ban tom tat
nhitg diém thoa thuin trong (cac) cudc hop trude diy. Hop ddng khong nhat
thiét phai bao gdm mot thoa thuan cong khai vé viéc tién hanh cong viéc nhu thé
Nnao.
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Buéc 5, Theo déi: Chung ta theo ddi (bao gém: chi theo ddi ¢ nhing
diém da thoa thun, hd tro va khuyén khich khi cén, cung cép du nguén luc dé
hoan thanh cong tac...) 1a dé gitp d& va phat trién nhan vién va ciing dé dam bao
rang cong viéc dang tién hanh dung hudng. Sau khi Gy quyén mot cong tac,
chung ta khong nén giam sat qué chit ciing nhu khong bo mic dé nguoi dugc uy
quyén tu giai quyét van dé.

Buoc 6, Kiem diem: Chung ta cling can phai danh gia su thanh cong ctua
cong tac, hiéu qua hoat dong ctia nhan vién va hiéu qua cong tac ctia minh vaéi tu
cach 1a nguoi uy quyén.

% Trao quyen:

Trao quyén 1a viéc phan cong trach nhiém cho nhan vién hoan thanh mot cong
viéc nhét dinh véi cach thirc thuc hién do ho lya chon. Trao quyén cO nghia la:
Cat giam céac cip do quan 1y: cac trach nhiém thudc vé cong viéc clia quan 1y
cap trung trude ddy s& duge trao cho cac nhan vién thyc hién cong viéc. Ngoai
ra, bao gom linh hoat trong hoat dong: bang viéc trao quyén cho nhan vién,
nhimng ngudi tiép can gin nhat véi san pham va khach hang s& khuyén khich thu
thap thong tin phan hoi, giam bdt cac kénh truyén thong trung gian, ting toc do
qua trinh ra quyét dinh va bao cio.

Viéc trao quyén duoc thuc hién dua trén ba yéu td:

- Su tin tuong: Nguoi 1anh dao can phai tin tudng vao kha nang cua nhan vién
thi moi1 ¢6 thé trao quyén cho ho thuc hién mdt cong viéc nao do.

- Nang lyc: Nhan vién duoc trao quyén duoc ky vong 1a c6 da ning luc dé thuc
hién cong viéc dugce giao véi muc d giam sat 1a thap nhat

- Hoat dong nhom: Khong c4 nhan nao cé thé giai quyét tot hét tat ca cac van dé
phat sinh, khi nhitng thay doi, thach thitc m&i xuét hién, cac ca nhan thuong co
xu hudéng nhom lai voi nhau khong phu thudc thir bac trong td chirc hay nhiing
chuan myc nhat dinh. T6 chirc dugc gan két véi nhau béi cac niém tin va gia tri
ctia to chirc ciing nhu béi cac ca nhan trung thanh véi muc tiéu chung.

2.2.4. Ky nang qudn tri xung djt

Xung d6t ndy sinh tir sy khac biét 16n hoic nho. N6 xay ra bat cir khi nao
c6 nguoi khong dong ¥ voi gia tri, dong lyc, nhan thirc, ¥ tuong, hay ham mubn
ctia nguoi khac. Xung dot 1a mot phan binh thuong cta bat ky méi quan hé lanh
manh nao. Hai nguoi khong thé dong y vé tat ca moi thir moi luc. Hoc cach 1am
thé nao dé ddi pho véi cac xung dot tot hon 1a tranh né. Khi xung dot duoc quan
Iy khong tot, né c6 thé gay thiét hai 16n cho mot mdi quan hé, nhung khi xtr 1y
theo mdt cach tich cuc chu dong, xung ddt s€ cung cép mot co hdi tdng cuong su
gan bo gitra hai ngudi. Bang cach hoc tap nhiing k¥ ning giai quyét xung dot,
chung ta c6 thé giit cho cac mbi quan hé ca nhan va chuyén nghiép cliia minh
manh mé€ va ngay cang tang.
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Nguyén tic chung khi giai quyét xung dot:
Khi giai quyét xung dot can tuan thit mot s nguyén tic sau:

Pau tién, nén bat dau bang phuong phap hop tac, khong thé sir dung tit ca
cac phuong phap vi thé nén ap dung cac phuong phap theo hoan canh.

Tiép theo, nang cao su hiéu biét 1an nhau: trong luc thao luan dé giai
quyét bat dong, moi nguoi hiéu nhau hon thong qua cach ho dat duoc muc dich
cua minh ma khong gay hai cho ngudi khac.

Tir d@6, nang cao kha ning phdi hop nhom: néu bat déng duoc giai quyét
sudn sé, thanh vién trong nhom sé& phat huy dugc sy ton trong 1an nhau, gitp
moi nguoi cang thém tin tudng vé kha nang phoi hgp véi nhau.

Cuoi cung, nang cao hicu bict vé ban than minh: Mau thuan lam cho moi
nguoi xem lai muc dich cia minh mot cach chi ti€t va biét dugc dieu gi 1a quan
trong nhat doi vai1 minh, tap trung vao dé va nang cao hiéu qua lam viéc.

(Hop vi du, nguon: John C. Maxwell, “Winning with people” Thudt dac
nhan tam

“Mdu thudn ciing giong can bénh ung thu, cang phdt hién sém cang dé
chita”

Ban da gidi quyét sw doi dau diing cach chwa?

“Nhiéu nam truée t6i dén Nha tho Skyline & San Diego, bang California
dé lam muc sw cd'p cao, Vi tri cua toi chi sau vi tri cia linh muc sang ldp nha
thoi la cha Orval Butcher. Khi téi biét cha sdp nghi hweu va vi tri ciia cha dang
dé ngo, mét sé nguoi khuyén téi dieng nghi dén chuyén dam nhdn vi tri do.
Trong gi6i nha tho, tiép qudn vi tri mét vi cha xir sang ldp dé lai la rat vat va,
nhdt la trong truong hop cha Butcher vi cha da phuc vu ¢ dé dwoe 27 ndam va da
lam rdt nhiéu viéc tuyét voi va moi nguoi déu yéu mén cha.

Ciing giong nhw nhitng nha lanh dao hay cdc vi giam doc tiép nhan vi tri
qudn Iy véi xudt phat diém tir ngodi té chire, téi nhanh chéng nhdn ra khdng
phdi bdt cit ai ciing ngay ldp tire thich nghi dwoc sw thay doéi. Thdt may man
nhitng nguwoi dan noi ddy rat tot bung va cha Butcher la mét muc sw gidi nén
hau hét moi nguwoi déu chdp nhén téi.

Vai thang sau, vao mot ngdy chii nhdt t6i dé y thday Sally Johnson dén nha
tho c6 mét minh va khéng thdy chong ba, ong Joe di ciing. Trude ddy, ho luén la
nhitng thanh vién tich cue 6 nha tho va luén di 1é déu dan. Téi da khéng gdp Joe
trong mét vai tuan nén téi héi Sally vé tinh hinh cia éng dy.

“Véng, thua cha. Con phdi thii thdt rang, éng dy cam thdy rat khé khan
dé thich nghi voi sy thay doi trong nha tho nén ong dy khong muon den”. Ngay
ldp tiec t6i goi dién cho Joe va hoi xem ong co san long gap toi khong.
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Vai ngay sau, Joe dén van phong ciia t6i va téi néi: “Joe, cong viéc ciia
anh thé nao? Toi nghe Sally noi la anh khong thé quen voi su thay doi trong nha
tho”.

Joe tra loi: “Toi doan cha sé noi nhw vdy, nhung toi rdt nho cha
Butcher”.

“Hay ké cho téi biét tai sao anh yéu mén cha Butcher dén vay?” téi hoi.

Joe nhin téi ngac nhién nhung vui suéng tra loi: “Cha Butcher luén bén
canh chiing t6i. Cha lam 1é thanh hén cho cdc con ciia ching t6i. Cha dwa tién
me va cha t6i, va lam 16 & ca lé tang cua anh trai toi”. Joe tié}? tuc ké vé viéc
cha Butcher luon dong vién ho trong nhitng phut gidy quan trong trong cuoc doi
nhu thé nao.

Ciing dé hiéu tai sao cha Butcher c¢é mét vi tri quan trong dac biét trong
tim anh. Joe nhin xuéng nhw thé kim nén giot nuwéc mdt. Téi noi: “Joe, cha
Butcher luon la nguoi cha dang kinh trong long anh. Toéi sé khong bao gio cam
thdy bi ton thwong khi cha Butcher luén giiv vi tri s6 1 va luén la ngwoi anh
danh nhiéu tinh cam yéu mén nhat”. Mdt Joe sang birng va dwong nhw moi gdnh
ndng vé hinh da tan bién. “Va néu anh con lai yéu thwong, chi can danh cho téi
mot chut”.

Joe di 1é tré lai vao chii nhdt sau d6 va éng da binh thuong nhw trude.
Thinh thodng éng con danh cho t6i mét cdi ém tham thiét va néi: “Thwa cha,
théng ndy con con lai mot it yéu thwong”. Ong lam nhir viy cho dén ngay éng tir
biét coi doi nay.

S thdt vé xung dét: Cdach gidi quyét ciia téi véi Joe Johnson dd mang lai
két qua tot. Toi da gidi quyét xung ddt voi thdi dd quan tdm dén nguoi khdc va
o gdng gitip do ho. T6i dd c6 thé gat Joe ra va xdy dung birc twong giiva chiing
t6i. Téi c6 thé néi: “Anh theo t6i hodc khéng cé gi khdc gifta ching ta”. D6 la
cach dwoc nhiéu nha lanh dao sir dung khi ho buoc vao mot 16 chire. Day ciing
la mot trong nhitng ly do giai thich tai sao thuong cé mot lwong nhan vién lon
bo viéc khi mot phong ban hoac 16 chirc ¢ lanh dao mdi. Hodc don gian toi thoi
khéng nghi t6i Joe nita. Toi cé thé néi: “Anh ta khong thich téi vi vdy tai sao toi
phdi quan tam dén anh ta? . Nhung téi da khéng lam nhw thé, t6i chdp nhan va
coi trong nhitng tinh cam cia éng. 6 khong phdi sy canh tranh. Théit ngu ngoc
khi nghi t6i c6 thé thay thé vi tri ciia cha Orval Butcher trong trai tim Joe va
ciing khéong ding dan khi c6 ging lam diéu do]”

2.2.5. Ky nang tao dong luc lam viéc

Dong luc lao dong duogc hiéu 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé ting cuong nd luc nham hudng to1 viéc dat dugc cadc myc ti€u ctua td
chtrc. Pong luc 14 chia khoa dé cai thién két qua lam viéc. Két qua cua cong viéc
6 thé duoc xem nhu mdt ham sb cua nang luc va dong lyc lam viéc. Nang luc
lam viéc phu thudc vao cac yéu td nhu gido duc, kinh nghiém, k¥ nang dugc
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huin luyén. Cai thién nang luc lam vi¢c thuong dién ra chAm sau mot quang thoi
gian du dai. Nguoc lai, dong luc 1am viéc cé thé cai thién rat nhanh chéng. Tuy
nhién, dong luc lai can duoc thuong xuyén duy tri.

e Cac ky nang co ban tao dong luc lam viéc cho nhan vién:

Ngay nay, viéc tao ra dong luc khuyén khich nhan vién lam viéc dang tré thanh
mot van dé quan trong nén nhiéu nha lanh dao da tim v€ vadi nhiing ti€éu chuan
va phuong phap co ban lau nay da bi lang quén. Do 1a cac bién phép sau:

+ Luwong va khen thuéng: Tién va cac ché do dai ngd 13 nhitng yéu t6 hét sirc
quan trong vi nd dap tmg cac nhu cau co ban ctia con ngudi va duong nhién nd
1a yéu td “dau tién” ma nhan vién quan tim. Luong khong chi thé hién gia tri
cong viéc, ma con 1a gia tri con nguoi. C6 3 yéu tb co ban dé xét muc luong, do
la: chirc vy, nang lyc va mirc do hoan thanh cong viéc. Ché d6 lvong khong rach
ro1, viéc khen thudng tuy tién... thi trudc sau gi din dén viéc bat man & nhan
vién. Ngoai ra, doanh nghiép cling nén thuong xuyén theo doi thang luong cta
cac cong ty cung nganh trén thi truong dé dam bao rang mit bang luong cia
doanh nghi¢p minh khong “13i thoi”, nham han ché viéc nhan vién minh “dau
quan”cho cac cong ty khac hodc dbi thu.

Khuyén khich nhan vién 1am viéc tot bang cach khen thudng: véi nhitng

thanh tich nho, khen thudng bang cdc moén qua nho, ddi voi thanh tich 16n, khen
thudng bang tién hodc ting luong. D6 1a cach khuyén khich nhan vién lam viéc
hét kha ning cta ho. Tao su lién két hiéu qua gitra tién thuong va két qua cong
viéc.
+ Co hdi thing tién va phat trién nghé nghiép: Tich cuc tao ra nhitng co hoi dao
tao, ning cao k¥ ning nghé nghiép cho nhan vién. Nhan vién dudi quyén s& co
dong luc lam viéc khi biét rr:ng ho s€ c6 co hdi dugc dao tao va phat trién nghé
nghiép. Hau hét cac nhan vién déu ludn tim kiém co hoi thing tién, hiy giup ho
thuc hién dugc diéu d6 bﬁng cach lam viéc véi mdi c4 nhan dé kham pha nang
luc thuc su cua ho, ddt ho vao ding linh vuc chuyén moén vao vao cac du an
trong tuong lai, ndim bt va thira nhan sy dong gép ctia mdi ngudi va nhimg
thanh tich lam viéc du 16n hay nhé ctia ho. Hay dong vién ho vao cac khoa hoc
dé trau doi kién thirc bang ngudn kinh phi ciia cong ty va rong lugng gui 10
khen ngoi ho.

+ Thiét ldp ré rang cdc yéu cau vé cong viéc: Mot trong nhimng 1y do khién nhan
vién khdng tin rang co sy gin két chit ch& giita tién luong ma ho duoc tra véi
cong viéc ma ho thuc hién, béi vi ho khong bao gio duogc biét mot cach chinh
xac nhitng yéu cau cia doanh nghiép. Va nhu vay, ho s& khong biét can phai
lam gi dé duoc danh gia 1a mot ngudi lam tdt cong viec. Néu mudn nhan vién
thuc su c6 dong co lam viéc tich cuc, nén giup ho hiéu siu sic hon vé nhiing gi
lién quan dén cong viéc cua ho, cho ho hiéu chinh ho dang thyc hién nhiing
chtrc ning rat quan trong dbi voi doanh nghiép.
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+ Trao giri niém tin doi voi nhdn vién: Dé 1am giau cd va phong phu cong viéc,
hay tao ra nhitng thach thirc, cho nhan vién quyén tu chu, phat trién ning luc ca
nhén va nhiéu co hoi dé nodi vé cach thyc thi cong viéc cua ho. Giao quyén va
trach nhiém cho nhan vién 1a mot cach thirc quan 1y rat hiéu qua va dang 1a mot
xu hudng méi trong viée lanh dao cadc doanh nghi€p hién nay. Hay giip nhan
vién nhan ra 1 diéu: cam giac dugc lam viéc quan trong va hitu ich hon rat nhiéu
so v6i cam giac chi don thuan 1 ¢6 mot cong viéc dé lam.

+ Tao moi truwong lam viéc thdn thién: Tao khong khi lam viéc sao cho tat ca
nhan vién déu cam thdy ho duoc quan tdm. Giit cho canh cira van phong ludn
rong mé va dé ho biét ho ludn c6 thé tiép can nha quan tri trong moi lic vai
nhirng cau hoi va sy quan tam ddi voi ho. Mot méi trudong vui veé, hao déng s€
tao cho nhan vién lam viéc tdt hon va nhan duogc nhiéu sy dong gbp tur ho.

+ T6 thai do tich cuc véi nhitng ¥ twong méi: Ping bao gid bat dau bang cach
liét ké tat ca nhitng mat tiéu cuc va nghi ngd tinh tich cyc cta nhiing ¥ tudng
m&i. Khuyén khich hinh thanh nhitng xu huéng méi: Hay khuyén khich doi ngii
nhan vién luén di dau trong vi€c tao ra trao luu méi. Mot trong nhitng nang luc
ctia cac nha lanh dao gioi truyén cam htng 1 sdn sang don bat, tim hiéu nhiing
gi dang xay ra trong linh vuc kinh doanh cua minh va sém chon ra dugc nhitng
xu huéng mai.

(vi du vé cong tic tao dong luc & Cong ty Google

La mot trong nhitng cong ty ndi tiéng trong viéc tao dong lyc cho nhan
vién, Google c6 nhitng cach rat riéng trong vi¢c tao dong luc:

Ché do dai ngd tot. Bén canh ché do luong cao nhu thuéng 1000 USD
tién mat cho nhan vién vao ky nghi va mic luong cho mot ky su c6 thé 1én t6i
250.000 USD mét nam, Google con cung cap rat nhiéu cac dich vu mién phi cho
nhén vién, nhan vién co thé duoc lam mot sb viée khac thuan tién ngay tai cong
ty nhu gidt do, cat toc, cham soc strc khoe va nha khoa, sau nira 14 cac hoat dong
chim soc hang ngay nhu thé duc thé hinh v6i huan luyén vién riéng, doi ngii
massage chuy@n nghiép - nhitng dich vu dudng nhu khéng thé tuong tuong lai
c6 & van phong lam viée... Cac dich vu ndy & cac chi nhanh khac nhau trén thé
gidi ciing khac nhau, Google ludn nghién ciru, xay dung ché d6 dai ngo va diéu
kién 1am viéc phu hop nhat, tao diéu kién thuan loi va kich thich tinh sang tao
nhat cho nhan vién & cac quoc gia khac nhau. Vi du tai van phong Google
Australia an trua la ti€c barbecue nudng & ngoai troi trong khudén vién van
phong, trong khi tai An d9, lai cung cp cac canteen cafe theo phong cach nhém
am clng. ..

Vin héa cong ty. Nén vin hoa Google dugc duy tri va bao t6n nho mot
quy trinh tuyén dung khét khe, ngit nghéo, ciing giéng nhu thi tuc tuyén sinh
ctia nhiing truong dai hoc danh tiéng vay. Ung vién tham chi khong can phai
nop don. Chi can ho ndi bat & mot linh vuc nao do, chuyén gia san dau nguoi
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ctia Google sé& tu dong gb ctra. Mdi tmg vién dugce phong van bdi mot hoi dong
t6i thiu 5 ngudi. Ho bi xoay nhu chong chong trong mdt series cac cau hoi
nham kiém tra kha ning giai quyét van dé cua ung vién. Cé cau tra 10i ding
chua chic di tring, va tra 101 sai, chua chic d3 1a tham hoa.

Phat huy tinh sang tao ctia nhin vién. Nhan vién dugc thodi mai trang
tri phong lam viée, dugc khuyen khich dé xuat nhitng y tuéng tham vong, tham
chi dién rd cang nhiéu cang tot. Cac giam sat vién s& phan y tuong veé cho tung
nhom nho, kiém tra xem ¥ tuong d6 co "chay" duoc hay khong. Gan nhu nguoi
nao & Google ciing kiém thém mot chic danh "ao" 13 : Giam ddc san
pham.“Chiing t6i chi chon nhiing ai thich giai quyét cac van dé hoc bua, cac bai
toan kho, hon 1a nhitng ngudi dé thoa man hodc tri hodn " 6ng Laszlo Bock, Pho
Chu tich nhan sy ctia Google cho biét.Dé khuyén khich sang tao, Google thudng
tao tu do t6i da cho nhan vién. “20% thoi gian tai cong ty, ban dugc lam nhing
gi minh cho 13 t6t nhat”. Google di treo thudng tri gid hang triéu USD cho
nhitng nhan vién c¢6 nhimg sang kién xuat sac va noi bat. Hai “giai thuong cua
nguoi sang 1ap” dau tién bao gém s luong cbd phiu “han ché” tri gia toi 12
triéu USD vao thoi diém trao ting thang 11 nam 2004. Nguyén do chinh dé
Google xdy dung giai thuong nay 13 nham ting thém dong luc dé cac ban tng
tuyén vao Google, ké ca sau khi co hoi 1am giau tir dot ban c6 phiéu ciia hing da
qua di.

M5 hinh lam viéc nhém. Tai Google, mdi du 4n do mdt nhom du an phu
trach, dong luc cuia nhan vién rat 16n, tit ca moi nguoi déu co v thirc vé muc
dich va tinh than 1am viéc theo nhém, phdi hop trién khai cic cong viée hiéu
qua. M6 hinh 1am viéc nhém gitp mdi nhan vién cai thién, phat trién minh hon,
tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

Lanh dao gin giii véi nhan vién. Linh dao va nhan vién cing 4n trua,
cung tham gia hoat dong, gitra 1anh dao va nhan vién gan nhu khong c6 khoang
cach. Lanh dao c6 thai d6 tich cuc véi nhimg ¥ tuéng moi va dua ra quyét dinh

cong béng
ARy

Anh: Mo6i truong lam viéc tai Google

Ngudn: internet https://thietkevanphonghem.com.vn/van-phong-google/
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2.3. K§ ning chuyén biét trong quan tri diéu hanh
2.3.1. Ky nang gidi quyét vin dé va ra quyét dinh
< K¥ niing giai quyét van dé

Moi ngudi déu c6 thé hudng loi tir viée ¢ ki ning giai quyét tot cac van
dé ma tat ca ching ta gip hang ngay; c6 mot sé van dé rd rang 1a nghiém trong
hon hodc phtic tap hon so vé6i nhitng van dé khac. That tuyét voi néu cé kha
ning dé giai quyét tat ca cac van dé mot cach hiéu qua va kip thoi ma khong gip
kho khin, tiéc 1a khong c6 mot cach thirc chung cho tat ca cac van dé. Giai quyét
van dé 1a mot k¥ nang rat can thiét trong linh dao va quan tri. Trong diéu hanh
doanh nghiép hang ngay, khi c6 mot van dé nao d6 xay ra, dé giai quyét van dé,
nha ldnh dao can tién hanh 5 budc cin ban dé giai quyét van dé dudi day:

Dau tién la nhdn ra vin dé : Giai doan nay bao gom: phat hién va nhan ra
réng c6 mot vin dé; xac dinh ban chét ctia van dé; xac dinh van dé. Giai doan
dau tién cua viée giai quyét van dé nghe c6 vé hién nhién, nhung thuong doi hoi
nhiéu suy nghi va phan tich. Xac dinh mot van dé co thé 1a mot nhiém vu kho
khin. Ban chat cia van dé 1a gi, dang co trong thyuc té, nhiéu van d&? Lam thé
nao cac van dé co thé dugc dinh nghia tot nhat? Bang cach chi tiéu mot thoi gian
xac dinh van dé, ban s& khong chi hiéu 16 hon chinh minh, ma con c6 thé giao
tiép tu nhién v6i ngudi khac, didu nay dan dén giai doan thir hai.

Tiép theo, xdc dinh nguyén nhédn chinh cia van dé: Chua hiéu rd ngudn
gbc cua van dé s& dé dan dén cach giai quyét sai l1éch, hodc van dé ct lap di lap
lai. Ban nén danh thoi gian dé 14y nhiing thong tin can thiét lién quan dén van dé
can giai quyét. Khong phai tit ca cac van dé ¢ anh hudng dén ban déu do chinh
ban giai quyét. Néu ban khong c6 quyén han hay niang luc dé giai quyét no, cach
t6t nhat 1a chuyén van dé d6 sang cho ngudi ndo d6 co thé giai quyét. Dit ra
muc tiéu s& giup ta di dung hudng trong viée giai quyét van dé. Cau hoi & day s&
1a: “T6i dang cb ging dat duoc diéu gi?”

Tir d6, chon gidi phdp: Giai doan ndy bao gdm viéc phan tich can than
ctia cac phuong phap c6 thé hanh dong khac nhau va sau d6 lwa chon cac giai
phap tt nhat dé thuc hién.

Pay c6 1& 1a phan phuc tap nhét cta qua trinh giai quyét van dé. Bay gid 1a thoi
gian dé xem xét timg giai phap tiém ning va can than phén tich nd. Mot sb giai
phap c6 thé khong dugc, do cac van dé khac, nhu han ché thoi gian hay ngan
sach. Piéu quan trong & giai doan nay ciing 1a dé xem xét nhiing gi c6 thé xay ra
- d6i khi ¢ ging dé giai quyét mot van dé ma dan dén nhiéu van dé doi hoi phai
c6 mot sd suy nghi rat sang tao va y tudng sang tao. Cudi cung, dua ra quyét
dinh .
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Trude gidi phdp ddt ra, can thuc thi gidi phdp: Khi ban tin rang minh da
hiéu dugc van dé va biét cach giai quyét no, ban co thé bt tay vao trién khai
thuc hién. Dé dam bao céc gidi phap dugc thuc thi hi€u qud, nha lanh dao can
phai xac dinh ai 1a nguoi ¢o6 lién quan, ai 1a nguoi chiu trach nhi¢m chinh trong
viéc thuc thi giai phap, thoi gian dé thuc hién 1a bao lau, nhitng ngudn luc san co
khac?....

Cudi ciing, danh gid: Sau khi di dua vao thuc hién mot giai phap, ban can
kiém tra xem cach giai quyét c6 tot hay khong va co6 dua té1 nhitng danh huong
khong mong doi nao khong. Nhirng bai hoc rat ra dugc & khau danh gia nay sé€
gitp ban ti€t kiém nguon luc & nhitng van dé khac 1an sau. Néu ban thuong
xuyén ren luyén, dan dan k¥ nang giai quyet van dé s€ tré thanh phan xa vo diéu
kién. Va dung quén hudng dan cho cac nhan vién cua ban vé k¥ nang nay, vi ho
chinh 1a canh tay phai giai quyét van dé khi ban vang mat.

(Hop, Cac nha lanh dao vi dai thuong nhan ra van dé theo quy trinh sau:

1/ Ho cam nhan thay né trude khi nhin thay né that sy (truc giac)

2/ Ho bat du tim kiém né va dit ra nhitng nghi van (tinh hiéu ky)

3/ Ho thu thap dir liéu (xu 1y dit 1iéu)

4/ Ho chia sé nhitng cam nhan va nhiing diéu ho tim thdy véi cac dong
nghiép tin cay (trao doi thong tin)

5. Ho xac dinh van dé (viét ra)

6. Ho kiém tra cac ngudn lyc (danh gid)

7. Ho dua ra quyét dinh (lanh dao)

(Nguén: John C. Maxwell, “Phdt trién kj nang lanh dao”’)

< K¥ niing ra quyét dinh

Quyét dinh 13 san pham quan trong nhat ciia nha lanh dao, quan trj va 1a
khau chu yéu cta qua trinh lanh dao, quan tri trong doanh nghiép, né quyét dinh
tinh chat ding dan hoac khong dung dan toan bo hoat dong cia mdt to chuec.

Qua trinh ra quyét dinh 1d mot qua trinh trong d6 doi hoi phai co sy lya
chon mot trong hai hay nhi€u kha ndng. Thong thudong qua trinh ra quyét dinh
bao gém cac budc sau:

Budée 1, Xdc dinh nhu cau ra quyét dinh: Trudc hét can xem xét su can
thiét phai ra quyét dinh, tirc 1a thuc sy ¢6 1 van dé€ can gidi quyét, doi hoi phai ra
quyéet dinh phu hop.

Buéc 2, Chudn bi cdc can cir ra quyét dinh: Trude khi ra quyét dinh nha
lanh dao can phai xac dinh cac can cur, tiéu thirc can thiét cho viéc quyét dinh.
Céc can cu, ti€u chuan nay c6 muc d§ quan trong khac nhau trong viéc ra quyét
dinh, do d6 nén xac dinh muc d6 wu ti€n cua tung can cu, hoac ti€u thic cua
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quyét dinh. Tuy nhién, khong phai tit ca moi thong tin thu thap duoc déu chinh
xac va day du, do do khi ra quyét dinh phai chu y danh gia cac ngudn thong tin.

Buc 3, Dy kién cdc phwong dn quyét dinh va lua chon quyét dinh hop 1y:
Trong budc nay hinh thanh cic phuong an quyét dinh so b trinh bay dudi dang
kién nghi. Can xem xét k§ ludng moi phuong an quyét dinh c6 kha ning lya
chon,trudc hét nén sir dung nhing kinh nghiém dic két khi giai quyét nhiing van
dé twong tu. Mot khi cac phuong an quyét dinh dugc dua ra thi viée tiép theo
phai danh gia va lya chon phuong an quyét dinh hop 1y nhat.

2.3.2. Ky nang thiét ké cdc yéu to thwong hiéu

Thuong hiéu 1a mot tap hop cac yéu td bén ngoai (tén goi, logo, slogan,
mau sdc, bao bi, ki€u dang, mui...) va bén trong (ddc tinh cot 161 cua san pham
da duoc nguoti ti€u dung cam nhan).

Pé t6n tai bén viing trong co ché thi truong véi sy canh tranh ngay cang
khéc liét, doanh nghiép can phai tao dung duoc thuong hiéu. Qua trinh xay dung
thuong hiéu can phai chu trong ca cac yéu td bén ngoai va bén trong. Cac yéu tb
bén ngoai gitp doanh nghiép c6 thé thu hit dugce khach hang. Song dé giir chan
dugc khach hang doanh nghiép cin phai cha ¥ dén cac yéu t6 bén trong. Trong
co ché thi truong, doanh nghiép can hiéu rang “tot gd, tot ca nudc son”. Vi vay,
trong qua trinh xay dung thuong hiéu, doanh nghiép khong thé khong quan tam
t6i k¥ nang thiét ké cac yéu to bén ngoai cAu thanh nén thuong hiéu dé co thé
“kéo” dugc khach hang vé v4i minh, roi tir d6 moi tim cach gitt chan ho.

Quy trinh xay dung va quan ly thuong hiéu:

- Xay dung va thyc hién chién lugc thuong hi¢u (nghién ctru thi truong,
dinh vi thuong hi¢u, lya chon m6 hinh thuong hi¢u)

- Thiét ké cac yéu t6 cAu thanh thuong hiéu (Thiét ké tén hiéu, thiét ké
logo, thiét ké slogan, thiét ké bao bi, ki€u dang, nhac hi€u, mau sac, mui)

- Pang ky nhan hi¢u hang héa va tén mién internet (ding ky bao ho nhin
hi¢u hang hoa theo thé thirc qudc gia,)

- Thuc hién Marketing Mix nhdm quang ba thuong hiéu.

(5 YEU TO QUAN TRQNG DE THIET KE NHAN DIEN THUONG HIEU
LUON AN TUONG

Déi voi nguoi tiéu dung, an tugng v6i doanh nghiép duogc tao ra thong
qua dich vu khach hang, dinh vi san pham va cach giao tiép v6i khach hang
thong qua cac chién lugc xay dung thuong hiéu va chién lugc Marketing. Tat ca
moi tht tir logo, dong phuc, danh thiép, thiét ké trang web dén quang cao,
slogan, banner... déu co tac dong dén khach hang cua ban. Nhitng yéu té nay co
thé khuyén khich ho khong chi tré thanh khach hang thuong xuyén ma con la
nhitng nguoi trung thanh vai thuong hicu.
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Tén thwong hiéu

Trong trudong hop ban dang bin khoin, logo hodc biéu tuong chit ky theo
thur ty bang chir cai dai dién cho té€n cua cong ty, san phém hoac tén cua dich vu
theo cach c6 dinh. Dﬁy cling duoc coi 13 hinh thirc thuan tiy nhét cia logo chi
du’a trén kiéu chir. Nhiéu cong ty chon tén thuong hi¢u thay vi logo boi vi ho
mudn don gian vé thiét ké va giam chi phi.
Mot tén thuong hiéu duoc hinh thanh truyén tai tt tinh chuyén nghiép theo cach
t6t nhat co thé. Logo cho nhiéu thuong hiéu céng nghé, truyén thong, thoi trang
va thuc pham d3 tro thanh ddu mdc hinh anh cta cac cong ty hién nay, vi du:
Coca-Cola, Calvin Klein, New York Times, Google.
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Mau sic

Mau sic c6 tac dong cuc ky manh mé dén doi tuong muc ti€u cua ban. Cac mau
sac khac nhau goi 1én nhitng cam xuc khac nhau dong thoi ciing thé hién tinh
cach nhan dién thu:ong hiéu ctia ban. Mau sic luon 1a yéu t6 he‘mg dau quyét dinh
ciia mot thiét ké logo hay thir nghiém thiét ké logo trén nhiéu mau sic khac
nhau, st dung mau séc hiéu qua s& mang lai su thanh cong cho thiét ké logo cua
ban. Mdi doanh nghiép s& c6 mot mau sic dai dién cho thuong hiéu. biéu ¢6 cb
y nghia trong viéc tao an twong véi khach hang. Trong d6, mau xanh dugc coi la
mau pho bién nhat cho doanh nghiép vi n6 goi 1én niém tin. Pa s6 cac cong ty
da qudc gia va ngan hang str dung mau xanh trong logo cua ho do yéu t tin cay
nay.
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Ngon ngir 14 cach don gian nhat dé khach hang c6 thé hiéu dugc hinh anh va
thong diép truyén thong ma ban mudn truyén tai dén khach hang. Nhing noi
dung thu hut vé1 ngdn tr manh mé, thuyét phuc s& ho tro dic luc trong viéc thiét
lap niém tin khach hang. Lua chon hoan hao cho ndi dung chinh la céau tir cua
ban phai ngan gon, stc tich, d& doc, d& hiéu va c6 cam giac tac dong téi hanh vi
khach hang. Mot diéu can cha ¥ 1a: tuyét ddi khong duogc sai chinh ta. Mot diéu
don gian nhung s& khién khach hang cam thay tinh cach thuong hiéu cau tha va
thiéu tin cay.

Phong chir

Chon tir cac phong chit duoc str dung trong nhiéu tai liéu in chuyén nghiép khac
nhau. Nhitng ki€u chir nay xuat hién tir thiét ké logo. Tuy nhién, néu logo ctua
ban c6 qué nhiéu trang tri, thi ban phai chon mot biéu tugng khac cho cac dé
xuat va chir cai. Trong truong hop ban lam viéc vd1 mot co quan chuyén nghiép,
chi can chac chan rang ho nhan thirc dugc cac tuy chon ki€u chir cua ban va
cling c6 quyén truy cdp vao ching.
Ban khong nhét thiét phai sir dung hinh anh nhiéu lan, tuy nhién hay chac chan
rang tat ca cac hinh anh cta ban déu c6 cung tong mau va khong mang tinh trtru
tuong. Nhitng hinh anh minh hoa, hinh dnh nghé thuat hoac biéu dé don gian c6
thé str dung va dam béao sy nhat quan trong by nhan dién thuong hiéu
Nguon : https://solution.com.vn/vi/tin-kinh-doanh/5-yeu-to-quan-trong-de-thiet-
ke-nhan-dien-thuong-hieu-luon-an-tuong-t623.html)
2.3.3. Ky nang ldp ké hoach kinh doanh

K& hoach kinh doanh 1a mét vin ban néu 1o hoat dong kinh doanh, xac
dinh sir ménh, muc dich, muc tiéu, chién luwogc, chién thuat kinh doanh cuia doanh
nghiép va duoc st dung nhu mdt ban 1y lich vé doanh nghiép. Ban ké hoach
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kinh doanh thuong c6 dg dai 25-30 trang mo td, phan tich va danh gia y tuéng
kinh doanh.

Cic buéc 1ap ban ké hoach kinh doanh:
e Viét ra y tuong kinh doanh co ban cta minh

e Thu thap tat ca cac sb liéu ban c6 thé c6 vé tinh kha thi va chi tiét cua v
tudng kinh doanh ctia ban

e Tap trung va sang loc y tuéng ctia minh trén co s& cac s6 li¢u da tong hop

e Phac hoa céc chi tiét vé mo hinh kinh doanh. Sir dung phuong phép tiép
can vdi cac cau hoi “cai gi, ¢ dau, tai sao va nhu thé nao” ¢6 thé gitp ich tét cho
ban trong viéc nay

° Lam cho ban ké hoach that hip din dé no khong nhitng cung cip mot cal

nhin siu sic ma c6 thé trd thanh 1 coéng cu tét trong khi 1am viéc v6i cac mbi
quan h¢ co tam quan trong

(Bi quyét ciia mot ban ké hoach kinh doanh hoan hao
Khéng nén xem nhe phén tom tit dw dn

Phan tom tat dy an (Executive Summary) 1a mot trong nhiing phan quan trong
nhat ciia mot ké hoach kinh doanh. Pay s& 1a phan duoc doc va phan tich dau
tién boi nhimg ngudi tham dinh, dong thoi cling 1a nha dau tu tuong lai.
Thir hinh dung néu ban ké hoach kinh doanh ctia ban nam trong s6 hang chuc du
an dang kéu goi dau tu, thi yéu t6 thu hat sy chd y cua nguoi doc ngay tir dau
dong vai tro rat quan trong. Cac dy an c6 phan tom tat thuyét phuc va rd rang s&
16i cudn nguoi doc tiép tuc tap trung xem xét thém cac phan sau cta du 4n.

Thong thudng phan tom tit du an khong dai qua hai trang chira dung nhimg
diém chat loc, chu yéu nhat cua tat cd cac phan con lai cua dy an. Trong phan
tom tat, ban nén dua vao nhiing con s6 tai chinh ma theo ban s€ gy an tuong
nhat doi voi cac nha dau tu vé hi¢u qud kinh doanh ma du an mang lai.
Ngoai ra, phan nay nén c6 thém ba muc nho gom:

Mouc tiéu - Objectives:

Néu ra nhitng muc tiéu tai chinh va phi tai chinh ma du 4n nhiam dén (doanh thu,
ty suat lgi nhuan, hiéu qua san xuat...).

Nhiém vu - Mission:

Nhitng hinh 4nh ma c6ng ty mudn tao ra d6i v6i khach hang, nhiing gia tri ma
dich vu / san pham ctia cong ty s€ mang lai cho khach hang, nhitng cam két ma
cong ty s& thuc hién...

Yéu t6 thanh cong - Keys to SUCCESS:
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Nhitng khac biét ma cong ty s& dem lai so v6i cac ddi thu canh tranh, nhitng yéu
t0 nham dam bao muc tiéu dua ra s€ dat duoc.

Phan tom tit du 4n nén dugc viét cudi cung sau khi cac phan khac cta ban ké
hoach kinh doanh di dugc hoan thién. Boi vi lic ndy ngudi viét biét rd du &n
ctia minh c6 nhitng diém trong yéu gi va s& dé tom tit nhitng gi minh da viét ra
hon 1a tom tat nhitng gi chwa duoc viét rd rang.

Durng qua sa da vao linh vuwc chuyén mon cua minh

Trong cac ban ké hoach tham gia dy thi, mot trong nhiing thiéu sot thuong gip
nhat 13 ngudi viét qua sa da vao linh vuc chuyén mén ctia minh.Chang han, néu
ngudi viét co kinh nghiém vé tiép thi kinh doanh thi mang phan tich thi truong
va nhu cau san pham cua ho rat chi tiét, trong khi d6 ¢ cac phan du doan tai
chinh, nguén von thuc hién du an lai khong duogc viét 16 rang va mach lac, cac
quy trinh k¥ thudt san xuat, nguoén nguyén liéu dau vao lai bi xem nhe.
Nguoc lai, néu ngudi viét co kién thirc k¥ thuat chuyén moén vé san pham minh
du dinh cung cap thi ho lai qua chuyén tam vé chi tiét k§ thuat cia san pham ma
khong danh gia dugce nhu cau thi truong, cic ddi thi canh tranh va phan khuc ho
mudn nhim vao. Du y tudng cua ban rat hay, nhung khi viét ban ké hoach kinh
doanh, ban ding quén mot nhan té rit quan trong: con ngudi trién khai du an -
kha nang cta doi ngii quan 1y diéu hanh. Pay chinh 1a mot trong nhiing yéu t6
thuyét phuc nha dau tu bo von vao du an cia ban. Chinh vi thé ma trong ban ké
hoach kinh doanh, ban nén c6 phan gidi thiéu vé kha niang va kinh nghiém cia
ngudi viét hodc nhitng nguoi tham gia dy an, thay vi chi c6 mot s thong tin vé
s0 d6 t6 chtc cua dy an va murc lvong du tinh cho céac vi tri tuong tmg.

Pé thuyét phuc cac nha diu tw, mdt ban ké hoach kinh doanh cin nhirng
yeéu to gi? Mot ban ké hoach kinh doanh hoan thién can phai dim bdo cac
phan sau:

San phcfm, dich vu:

Mo ta san pham, dich vu ma cong ty s& cung cdp, chi trong vao loi ich ma
khach hang s& nhan dugc khi str dung san pham, dich vu cia minh.

Phan tich thi truong:

La phan trong yéu ma tir d6 nguoi viét (ciing nhu ngudi doc) c6 thé xac dinh
dugc phan khuc thi truong, tiém nang phat trién, nhu cau khach hang, cach thtc
tiép can khach hang, tinh hinh cac doéi thu canh tranh...

Chién luoc thuc hién:

O muc tbi thiéu thuong bao gém céac chién luge tiép thi, quang ba, va ban hang
nén bao gdom nhirng cdt moc vé ngay thang va chi phi.

Doi ngii quan ly:
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Phan nay rat duogc nha dau tu cha trong, bao gém mot so do td chire, so luge vé
nang lyc cta nhitng ngudi tham gia dy 4n, xac dinh nhimg k¥ ning con thiéu sot
va chién lugc bd tro nhirng thiéu sot éy, cudi cung la ké hoach nhan sy & cép
lanh dao.

Phan tich tai chinh:

Céc bdo cao du todn & muc toi thi€u vé két qua kinh doanh, can doéi ké toan, luu
chuyén tién t¢€ cho 3 dén 5 ndm. Ngoai ra c6 thé phan tich thém vé thoi diém hoa
von hoac cac chi ti€u tai chinh co ban.

Mot ban ké hoach kinh doanh thuong khong doi hoi ngudi viét phai trau chubt
vé ngodn tir nén cac ¥ chinh c6 thé duoc viét dudi dang gach dau dong mién sao
bao dam yéu to 1d rang mach lac. Ngoai ra dé lam phong phu va ting tinh hap
dan, d& hiéu cua ban ké hoach, ban c6 thé sir dung hinh anh, d6 thi va bang biéu
dé minh hoa cho ¥ tuéng ciia minh.

2.3.4. Ky nang phdn tich tai chinh

Phan tich tai chinh 1a trong tdm cua hoach dinh chién lugc va chién thuat
trong phat trién doanh nghiép, 1a cong cu hitu ich giup danh gia mat manh mat
yéu cua doanh nghi¢p, cua ddi tha canh tranh, d6i tac kinh doanh. Tir d6 tim ra
nguyén nhan khach quan, chu quan dé dua ra chién luoc, sach luge dinh huong
phat trién trong tuong lai. Phan tich tai chinh cung cap thong tin hitu ich cho cac
nha dau tir, cic chi ng va nhitng ngudi st dung khac dé ho c6 thé ra quyét dinh
dau tu, tin dung va cac quyét dinh twong tu. Qua viéc phan tich nay, nha lanh
dao co thé quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong cua minh, chu dong trong quan
Iy dau tu, kiém soat chi phi nhim nang cao hiéu qua kinh doanh, gitp DN nang
cao trach nhiém trong bao toan von, tai san...

Nha lanh dao can phan tich cac bo céo tai chinh (béng can dbi ké toan,
bang bao cdo hoat dong kinh doanh va bao cao luu chuyen tlen t€), phan tich tai
chinh cua doanh nghiép ( phan tich co cdu tai san, ngudn von, cac chi tiéu tai
chinh nhu khéa nang thanh todn hién thoi (CR), kha nang thanh todn nhanh (QR),
kha nang luan chuyén hang t6n kho, kha ning sinh 10i trén VCSH(ROE), kha
nang sinh 15i trén tong TS(ROA), loi nhuan sau thué trén mdi ¢ phiéu (EPS).....
Phan tich tai chinh thyc hién thong qua viéc tinh toan ddnh gia xem xét cac chi
tiéu vé mat khong gian thoi gian, so sanh véi tiéu chuan dinh mic, so sanh véi
cac doanh nghiép khac... 13 co s¢ dé doanh nghiép, cac nha dau tu, cht ng va cac
dbi tac lién quan ra quyét dinh ctia minh.

2.4. Ky nang ca nhan
2.4.1. Ky nang qudn ly bdn thdn

bé lam viéc hi€u qua nha quan tri can c6 su hi€u biét sau sac v€ ban than.
Vi muon lanh dao, quan 1y nguodi khac, trudc hét chung ta phai c6 kha nang
quan ly chinh minh. Thoi dai ngay nay cang doi hoi nha 1anh dao phéi nhén thue
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o ban than va biét cach ty hoan thién minh dé lam viéc hiéu qua hon. Theo
Peter Drucker, quan 1y ban than c6 nghia 1a hoc cach phat trién chinh ban than
chung ta. Ching ta phai dinh vi ban than tai noi ma ching ta c6 thé dong gop
nhiéu nhat cho t6 chirc va cong ddng. Thanh cong trong nén kinh té tri thirc chi
dén voi nhitng nguoi biét rd ban than ho- nhitng mit manh, nhiing gié tri ctia ho
ma cach tot nhat ma ho c6 thé 1am viée. Pé 1am viée ¢6 hiéu qua, cac nha lanh
dao can co sy hiéu biét sau sic vé ban than, khong chi cac so trudong va s doan
ma ca cach hoc tap, cach lam viéc vdi1 nhiing nguoi khac, nhitng gia tri cia ban
than va thé manh ma ho c6 thé déng gdp nhiéu nhit.

Pé quan 1y duoc ban than, nha ldnh dao can c6 tinh “nhit quan”. Tinh
nhat quan thé hién ¢ 101 néi phai di doi v6i viéc 1am. Tinh nhat quan tao dung sy
tin tudng va xdy dung hinh anh danh tiéng.

Néu 16i néi va viéc 1am giéng nhau thi nha lanh dao sé& thu duoc két qua
tuong xung.

Vi du,
Nha lanh dao néi voi
nhan vién: Hay di lam | Nha lanh dao dén co quan: Nhan vién s€ di lam:
ding gio ding gio ding gio

Nha Ianh dao né1 voi
nhan vién: Hay co tinh | Nha lanh dao thé hién thai 6 |Nhan vién s€ tré

than tich cuc lam viéc tich cuc nén tich cuc

Nha Ianh dao néi voi Ho sé dat khach
nhan vién: Khach hang |Nha lanh dao luon dat khach | hang ¢ vi tri quan
la s6 mot hang & vi tri quan trong nhat | trong nhat

Néu nhitng gi nha lanh dao néi va thuc hién khong nhat quan, két qua thu
duogc cling s€ trai nguoc. Vi dy,

Nhan vién sé€ di lam:

Nha lanh dao yéu cau mot s6 di lam dung
nhan vién: Di lam dung |Nha lanh dao dén co quan: gio, mot s6 di lam
gio muodn mudn

Nha lanh dao yéu cau Mot s6 nhan vién s&
nhan vién: Hay c6 thai  |Nha lanh dao thé hién thai d6 |tré nén tich cuc, con
do tich cuc lam vi¢c khong tich cuc mot sd thi khong

Mot sb s& xem

Nha lanh dao n6i voi | Nha lanh dao suy nghi dén ban |khach hang 1a sb
nhan vién: Khach hang |than minh dau tién chi khong |mot, mot sb khac thi
1a s6 mot phai khach hang khong
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Néu nhan vién cang nhin thiy va nghe thiy 10i n6i va hanh dong ctia nha
lanh dao nhat quan v6i nhau thi ho cang nhit quan va trung thanh véi nha lanh
dao d6. Ho hiéu nhimg gi ho ling nghe va tin vao nhiing gi ho nhin thiy. Bési
thé, dé quan 1y ban than t6t, nha lanh dao can rén luyén dé xay dung duoc tinh
nhat quén, tr do tao dung duogc sy tin tudng dbi véi nhitng “ngudi tinh nguyén
di theo”.

K¥ ning quan 1y ban than con dugc thé hién & tinh “tu ky luat”, “tu kiém
soat”. Trong tiéng Hy Lap, cum tir “tur kiém soat” (self- control) xuat phat tir y
nghla cua tu “ghi chat (to grip) hodc “nim lay” (take hold of) Cum tr nay ngu
¥ mubn noéi t6i sy san sang dua minh vao khudn khé va kiém soat cac linh vuc
ma nha lanh dao vach ra.

29 ¢

Abraham Lincoln néi: “Téi ludn san sang va khi d6 co hoi s& dén véi t6i.
Néu tinh ky luat khong duoc rén luyén thi co hoi sé bi bo 157,

(Hop Vi du, nam 1976, d6i bong ro cia trudng dai hoc Indiana da chién
thang sudt mua giai va doat chic vo dich qudc gia NCAA. Huan luyén vién
Bobby Knight Ia ngu’(‘)’i dan dat doi. Ngay sau d6, éng duoc phong van trén
chuong trinh truyén h1nh 60 minutes. Binh luan vién hoi 6ng: “Bobby, bi quyet
nao gitup doi bong 10 cta ong ludn chién thang vay? Do co phal 1a quyét tim
danh chién thing khong?” Knight dap: “Quyét tdm gianh chién thang 1a diéu
quan trong, nhung diéu quan trong hon 13 ¥ chi tap luyén chuan bi cho cudc thi.
D6 1a y chi tap luyén mdi ngay, rén luyén co bap va rén gilia k§ nang!”. (Nguon:
John C. Maxwell, “Phdt trién kj nang lanh dao”’)

Trén thuc t& “tit ca moi ngudi c6 suy nghi tich cuc, ¢6 ¥ twong hay, co
muc dich tét dep, nhung chi c6 vai ngudi vi dai bién nhitng diéu nay thanh hanh
dong” (John Hancock Field). Piéu nay cho thay chi nhitng nguoi cé tinh ky luat
tot mé&i dat dugc muc tiéu va thanh cong.

Ngoai ra, nha 1anh dao can c6 k¥ nang tir hoan thién va cin bang trong
cudc song. Nha lanh dao can cdn bang cdc moi quan hé, xdy dung cac mdi quan
hé ngay cang bén chit dé co cam giac rd rét vé su cong huong cia tit ca cac linh
vuc trong cudc séng. Nha lanh dao con can cdn bang cong viéc, nghé nghiép cua
minh, boi khi danh qué nhiéu thoi gian dé lam nhitng cong viéc ma ho yéu thich,
lac d6 sé& lam cho cudc séng mét di sy can bang va nha lanh dao, quan trj s& ludn
roi vao trang thai cang thang néu mudn tat ca nhiing gi minh lam déu thanh cong
va hiéu qua. Dic biét, nha lanh dao can cdn bang sirc khée va tinh than cua
minh. D6 13 danh thoi gian tap luyén va giit gin stc khoe, dé thay d6i cai thién
cudc séng cua minh, Nha lIanh dao lam viéc vui vé, manh khée s€ dat hi¢u qua
va thanh cong hon ciing nhu tao sy hing hai cho nhan vién cua minh. Pimg dé
cong Viéc cubén minh di qua xa ma quén mat di strc khée ctia minh. Hay suy nghT
sdu sdc vé su phong phu cua cudc song Hay biét cach lang nghe, hai 1ong véi tat
ca nhitng diéu may mén ma cudc sdng da ban ting véi mot 1ong nhiét huyét, dy
sinh luc va su thich thu.
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2.4.2. Ky ndng qudn ly thoi gian

Thoi gian 13 tht quy nhit va ciing 1a thir kho nhat dé c6 thé st dung tdt
trong ngudn luc ctia nha quan tri. Thoi gian 13 ctua chung, khong phan biét mau
sdc,van hoa, t6n gido, anh hudng tdi moi ngudi. Thoi gian 14 hang s6 béi mbi
ngay chi c¢6 24 gio, khong hon khong kém, khong bao gid ngimg lai, khong thé
diéu chinh, khong thé mua bén, trao doi.

Gia tri cua thoi gian khac nhau giita mdi c4 nhan, phy thudc vao su hiéu
biét ctia moi ngudi vé nd. Co thé noéi thoi gian co gia tri hon tién, 1a ngudn luc
dé dat muc tiéu, 13 cong cu dé quan 1y truc tiép va 1a mon qua vo gia ddi voi tat
ca moi nguoi. Tuy nhién mdi nguoi di va dang duong dau véi viée sir dung quy
thoi gian cho hiéu qua. S.R.Covey cho rang c6 hai mén qua thién pha cho con
nguoi, do 1a: tiéu dung thoi gian va su tu do lya chon cach sir dung thoi gian.

Vay, quan ly thoi gian 1a gi?

Quan 1y thoi gian 1a hanh dong hodc qua trinh thuc hién kiém soat co y
thtrc vé sd luong thoi gian danh cho hoat dong cu thé, dic biét 1a dé tang hi¢u
qua hodc ning suit. Quan 1y thoi gian 13 kiém soat tot hon cach chung ta sir
dung thoi gian va dua ra nhitng quyét dinh sang sudt vé cach chung ta s dung
no.

Mot ngudi khong c6 kha nang quan 1y thoi gian c6 thé lam anh huong téi
cong strc va thoi gian cta nhiéu ngudi khac khi lam viée theo nhom. Quan 1y
thoi gian t6t khong chi tiét kiém thoi gian va cong strc ma con giam thiéu tinh
trang cang thang ctia mdi nguoi

Khan cip Khéng khén cap
Quan trong I 1

-Khung hoang -Céc ké hoach dai han

-Céc van dé cap bach -Xay dyng mbi quan hé

-Céc dy 4n dén han -Tim kiém co hoi

-Cong viéc ton dong -Phat trién c4 nhan
Khong quan trong i v

-Cong viéc dot xuat -Céc cong viéc vo bd

-Thu tir, email -Dién thoai

-Hop hanh -Téan gau

-Céc van dé cap bach -Hoat dong giai tri

So d0 2.1: So' @6 ma tran quan ly thoi gian

Nguon: Tong hop nghién civu cia tdc gid
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Nha lanh dao c6 thé sip xép cac cong viéc ctia minh can lam vao cac 6
phan tu trén. Néu cac cong viéc ¢ 6 I, chiing ta d& 1am vao tinh trang khing
hoang, cing thang va kiét stc, co thé ching ta dang 1am ca nhitng cong viéc
ngoai pham vi chirc ning cta minh. Néu cong viéc ¢ 6 111, chiing ta c6 18 dang
chi tap trung vao cac cong viéc vun vit, ngén han, mang tinh sy vu. Chlng ta s¢
khong coi trong muc tiéu, khong 1ap ké hoach va ludn ludn trong tinh trang thu
dong. Néu ¢ 6 IV, ¢6 1& chung ta thich vui choi hon lam viéc, chi nghi dén cong
viéc loi ich ca nhan ma khéng nghi dén tap thé, mat thoi gian va s& tré thanh
nguoi vo trach nhi¢m. Néu 66 11, chung ta s€ co6 dugc rat nhiéu loi ich vi nhirng
cong viéc d6 gitip nang cao tam nhin, phat trién kha ning va tap cho ta tinh ky
luat tot, gilp can béng va ¢o tinh ty chu, han ché tdi da khung hoang.

Nha lanh dao ciing can kiém sodt nhitng viéc gdy ldang phi thoi gian cua
minh. Viéc gay lang phi thoi gian 1a bat ky diéu gi ngan can khong cho ban thuc
hién nhitng viéc gia tri hon va quan trong hon dbi v6i ban. Hiy x4c dinh nhimng
yéu to gdy lang phi thoi gian dé trién khai chién luoc giai quyét. Can ludn ludn
tu duy cac chién lugc nham giam hodc loai bé nhiing viéc gy lang phi thoi
gian. Néu lam t6t diéu ndy, ban sé& giai phong dugc nhiéu thoi gian dé danh cho
nhirng viéc thuc su quan trong.

M@t s6 yéu to gdy lang phi thoi gian dwoc ké dén nhu:
e Khong biét noi : “Khong”
e Dién thoai qua lau
e Tiép khach qua nhiéu
e Vian phong btra bon
e Tri hodn cong viéc
e Theo chu nghia hoan hao
e Giao tiép kém...
M@t s6 nguyén nhin gdy ling phi thoi gian:
e Nha quan tri khong 1ap ké hoach cong viéc véi trach nhiém cua
minh
e Nha quan tri khéng phan quyén hodc phan quyén khong hiéu qua,
hay nhiing tay vao cong viéc ciia nhan vién
e Nha quan tri khong c6 y thirc thyuc thi chit ché theo ké hoach da
lap
e Nha quan tri lang phi thoi gian bdi khong chu dong quan 1y thoi
gian, quan 1y chinh ¢4 nhan minh va céi gia ctia sy bi dong 1a bién
tai san qui gid nay thanh chi phi cia doanh nghiép

Hop: 5 budce quan 1y thoi gian hiéu qua:
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Budc 1: Ghi 7 muc tiéu quan trong nhét ctia ban théan:

- Liét ké tAt ca MT, gi4 tri, uéc mo, nhu ciu...cho hanh phiic ma ta muén
¢6. Chon ra 10 MT va sip xép theo mirc dd quan trong . sau d6 bo di 3
MT cudi cung va thay chiing bang nhitng con s6 cu thé

- X4ac dinh muc tiéu dua trén 5 ti€u chi:

S: Specific: Cu thé, rd rang

M: Measuarable: Do dém duoc

A: Achievable: C6 thé dat duoc bang chinh kha ning cia minh

R: Realistic: Thuc té, khong vién vong

Time bound: Thoi gian dat muc ti€u vach ra

Budc 2: Mdi ngay viét ra 6-7 hanh dong duoc hoan thanh

Budc 3: Mdi hanh dong hang neay ¢o tip trung, cé lién quan va co két
qua dinh huéng

Budc 4: CAn nhic muc dd wu tién, hanh dong ndo trude, sau hoic hanh
dong quan trong nhat

Budc 5: Suy nghi lai muc tiéu cua ban than néu nang suit bit dau bi anh
huong
Thuwce hanh hop Eishenhower

2.4.3. Ky nang tw duy sang tao

Tu duy sang tao 1a qué trinh dua ra ¥ tuong moi nham tim ra cac phuong
an, bién phap thich hop dé kich hoat kha nang sang tao va dé tang cuong kha
nang tu duy ciia mot ¢4 nhan hay 1 tap thé cong dong lam viéc chung vé 1 van
dé hay linh vyc. Bac diém l6n nhat cua tu duy sang tao la tinh dé1 mai, tie la
tinh khéc la, md1 mé. Poc 1ap suy nghi, dam tim cai méi, d6 1a nhitng nhan to6
quan trong khong thé thiéu trong hoat dong tu duy sang tao.

Mot s6 k thuit tw duy sang tao

e K7 thuat dong ndo (brainstorming)

Pong nio 14 1 trong nhimg cach hiéu qua dé tao ta rat nhidu y tuéng nham
gidl quyet mot van dé cu thé va sau do xac dinh mot cach tot nhat dé giai quyét
van d€. Phuong phap nay hoat dong bang cach tap trung su suy nghi vao van deé
nao do, cac y niém va hinh anh vé van dé trudc hét dugc néu ra 1 cach rat phong
khoang va ngau nhién theo dong tu tudng, cang nhi€u cang tot, r6i van dé dugc
xem x¢&t tr nhiéu khia canh va nhiéu céch khac nhau. Sau cung cac y kién sé
dugc phan nhém, danh gid va tong hop thanh cac giai phap cho van dé da néu.

® Bdn do tw duy (Mindmap)
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Phuong phap nay 1a mot phuong tién manh dé tin dung kha ning ghi nhan hinh
anh cua bo ndo. N6 c6 thé dung nhu mot cach ghi nhd chi tiét, dé tong hop hay
dé phan tich mot van dé thanh mot dang ctia lugc dd phan nhanh. Phuong phap
nay cung cb thém kha ning lién lac, lién hé cac dit kién v6i nhau ciing nhu nang
cao kha niing nh¢ theo chudi dit kién xay ra theo thoi gian.

Ban db tu duy 12 mot hinh thice ghi chép sir dung mau sic va hinh anh dé
mo rong va dao sau cac ¥ tuong. O giira ban do 1a mot ¥ tuong hay mot hinh anh
trung tdm. Y tuwéng hay hinh anh trung tdm d6 s& duoc phat trién bang cic nhanh
tugng trung cho nhimg ¥ chinh va déu dugce ndi véi v trung tim. Cac nhanh
chinh lai dwoc phéan thanh cac nhanh nhé nhim nghién ctru chi dé ¢ mic do sau
hon. Nho su két ndi gitta cac nhanh, cac ¥ tudng ciing c6 su lién két dua trén
mdi quan hé cua ban than chung, diéu nay khién ban dd tu duy c6 thé bao quat
duogc cac y tuong trén mot pham vi sdu rong ma mot ban liét ké cac y tuong
thong thuong khong thé lam duoc.

2.4.4. Xay dung thwong hi¢u ca nhan (thai dj)

Thuong hiéu ca nhan 13 gi tri cia mot ca nhan nhd cac ngudn luc sén co:
gia tri ban than, nang luc, cac thanh phan kinh té, x4 hoi... xdy dung 1én. Nhimg
gia tri ndy gitip cong dong phan biét dugc ca nhan nay voi nhiing ca nhan khac
trong xa hoi.

Mdi san pham hay mdi cong ty can xay dung thuong hiéu dé ting gia tri
ban than. Mdi ca nhan dé ton tai va phat trién diing nghia ciing can c6 thuong
hiéu. Trong mot xa hoi, d& moi ngudi phan biét dugc chung ta trong sé dong da
khoé va cang kho hon nira dé ho nhé duge va hiéu duoc gia tri ban than ching ta.

Pdi v6i nha 1anh dao, viéc xay dung thuong hi¢u ca nhan giap ho hiéu 16
ban than hon, ting sy tu tin va tinh khang dinh. Pung nghi rang néu minh tot
hay giéi thi sém mudn moi nguoi ciing phai biét. Pung dé moi diéu trd nén qua
mudn. Qua trinh phat trién thuong hiéu c4 nhan thanh cong ciing dong nghia véi
viéc ban c6 mot cong cu hiru ich dé kiém soat ban than minh. Mdi cach nhin, ctr
chi, dong tac, giong nodi, hay cach di, dung déu co6 thé dai dién cho hinh anh,
thuong hi¢u cua ban, mdi khi ndi chuyén dién thoai, tro chuyén véi ban be, déng
nghiép, trao d6i y kién trong cudc hop hay khi thuyét trinh, phong van...déu la
co hoi dé chiing ta xay dung thuong hiéu ca nhan. Vay hiy tan dung nhing gi
thudc vé minh dé khang dinh vi tri ban than.

K¥ nang xay duyng thuong hi€u c4 nhan s€ gitip nha lanh dao thanh cong
hon trong cudc song va cong vigc.

(Hop: TAm quan trong ciia thwong hiéu ci nhin danh cho linh dao

Pé hudng dén muyc tiéu thiic day ban hang, xay dung thuong hiéu doanh nghiép

14 mot trong nhiing cong viéc dugc nhiéu don vi chu trong. Tuy nhién, thuong

hiéu doanh nghiép 1a chua du. Ngay nay, doanh nghiép con két hop ca thwong

hiéu ¢4 nhén tir cic 1anh dao véi thuong hiéu doanh nghiép dé thiic day hoat
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dong kinh doanh cua toan cong ty. VAy tdm quan trong cta viéc c4 nhan lanh
dao xay dung thuong hi¢u cia minh nhu thé nao?

Nhirng Iy do ma nha linh dao cin xiy dung thwong hiéu c4 nhan

Co6 khong it cac nha lanh dao da thanh cong trong viéc thwong hiéu ca
nhan cta minh. Nhung ciing c6 khong it doanh nghiép khéng quan tdm dén cac
hoat dong nay. Vi nhimg 1y do sau ddy, doanh nghiép s& c6 cai nhin khac di vé
van dé thuong hi¢u cua mét nha lanh dao.

Thit nhit, thwong hiéu ca nhén ciia nha lanh dao ciing gitp tao niém tin doi
voi khach hang

C6 thé ban chua biét, khi truyén thong thuong hiéu qua cac kénh online ngay
cang bung no, hau hét cac doanh nghiép da dau tu moét mic chi phi khing dé
xay dung thuong hi¢u. Nhitng nguoi1 dung ngay nay trude nhitng thong tin qua
16n duoc truyén tai da bat dau chon loc thong tin hon. Va khach hang khong dé
dang tin vao céc 1oi quang cao. Dé giai quyét tinh trang nay, cic doanh nghiép
da chon giai phap 1a nhiing nguoi dai dién thuong hiéu nham tac dong dén nguoi
dung.

Nha ldnh dao ciing co thé tré thanh mot nguoi dai dién thuong hiéu

Va mot trong nhiitng cach thirc dé thdy nhét hién hay chinh 13 str dung nguoi noi
tiéng 1am dai dién thuong hiéu (hay con goi 1a KOL). Cac nha lanh dao dan ap
dung hinh thirc nay dé tro thanh mot nguoi dai dién cho chinh thuong hiéu ctia
minh. Tham chi, khi nha lanh dao x4y dung thanh cong thwong hi¢u ca
nhan con tao nén hiéu tng manh mé va duoc sy tin twong ctia ngudi dung nhiéu
hon cac KOL. Béi chinh cac nha lanh dao 12 nguoi thau hiéu duoc vé san pham
cua chinh minh.

Thir hai, linh dao cé thé 13 mét ngwoi dai sir thwong hiéu hang dau

Thwong hi¢u c4 nhin duoc xay dung thanh cong ciing tao nén hiéu qua nhat
dinh d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong thudng, thuong
hiéu riéng cua nha lanh dao duoc xem xét qua 4 yéu to gdm co: phat ngon, hanh
dong, thai d6 va ca phong cach vé thoi trang cta nha lanh dao.

39



PERSONAL
BRANDING

cU cHi | TRANG
THAIDOJ PHUC

—

Elite pr school

Thirong hiéu cd nhan dwoc thé hién qua 4 yéu té

Trong mdi yéu to ndy, ngudi lanh dao déu co thé thé hién dugc hinh anh cia
doanh nghiép. Hay cac dinh vi, st ménh cta cong ty. Su hoi tu cla tit ca cac
yéu t6 s& gitp nha lanh dao trd thanh nguoi dai dién hang dau cho doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing can luu ¥, thwong hiéu ca nhan doi khi cling tao nén céc
cudc khing hoang truyén théng nghiém trong. Chinh vi vy, qua trinh xdy dung
thuong hiéu can luén dé phong trudc moi rai ro khi gip phai khung hoang.
Pong thoi, c6 nhimg bién phap thich hop dé xur 1y khung hoang.

Thir ba, thwong hiéu ca nhan ciia linh dao dic biét can thiét doi véi cac
doanh nghi¢p maéi

Doanh nghi¢p moi 1a cac don vi dac biét can kéu goi dugc ngué)n von dau tu dé
bat dau cho moi hoat dong kinh doanh. Ngay thoi diém nay, chinh sy uy tin cua
cac nha lanh dao sé 1a mot tdc dong 16n do1 véi cac nha dau tu. Thwong hi¢u ca
nhan cta cac lanh dao s€ gitp doanh nghiép dé dang hon trong viéc tao su tin
tudng cho cac nha dau tu.
Lanh dao ludn 13 mot phan quan trong cua bat ky doanh nghiép nao. Vi vy, su
két ndi thuong hiéu gilra cd nhan 1anh dao va cong ty ngay cang tr¢ nén pho
bién. Ban c6 thé 4p dung ngay khai niém nay dé€ gia tang thém sttc manh cho
toan doanh nghiép cting nhu thiic day hoat dong kinh doanh.
Cic buéc dé xdy dung thwong hiéu ca nhan cho nha lanh dao
Hiéu duoc mirc do quan trong cua van dé thwong hiéu ca nhan, ban co6 thé bat
dau xay dung thuong hi€u nha lanh dao véi 6 budce sau day.
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Buéc 1: Chon mdt bdi canh dé bat dau

Pé mot nha lanh dao bat dau vai thuong hi€u cuia minh, hay chon ra mot boi
canh phu hop nhat. Bbi canh nay khong chi dong vai trd 1a bude da dau tién ma
con can phai cho tit ca moi nguoi thidy dugc mic d6 quan trong cta viéc phai
xay dung thwong hi€u ca nhan.

Budc 2: Xay dung ciac cham ngon riéng

Cac cham ngon, cac 161 tuyén bd cta nha lanh dao can phai tao dugc su két nbi
giita tiéng noi ca nhan voi doanh nghiép. Pong thoi, con phai gin két duoc nha
lanh dao vai chinh cac nhan vién trong né1 by cua minh. C6 nhu vay, méi co thé
xay dung dugc thuong hi¢u mot cach bén viing.

Céc 10i tuyén b ciia 1anh dao duoc xac dinh phéi cin cir vao nhiing yéu t6 nhu
sau: chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép, chién lugc x4y dung thuong hiéu
ctia cong ty dang duoc trién khai, mot s nguyén tic va tiéu chuan trong phong
cach cia mgt nguoi dai dién thuong hiéu.

Buéc 3: Pé ra cac tiéu chuan danh gia lai cac hoat dong xiy dung thwong
hiéu

Moi hoat dong duoc thuc hién trong doanh nghiép déu can c6 cac bién phap dé
do luong. Cac yéu to nay s€ gilip ban biet dugc cac cong viéc minh dang trién
khai dat dén murc do hiéu qua nhu thé nao.

Tai budc nay, ban can xem xét va dua ra tat ca nhiig yéu té danh gia thé hién
duoc hét két qua cua toan bo qua trinh. Sau do, dén giai doan do luong ban chi
can dya vao nhitng diém dd dé ra. Nhu vay s& gitp tiét kiém thoi gian ma van
nhanh chong biét duoc hiéu qua.

Buéc 4: Pwa ra cac chwong trinh hanh dong cu thé cho nha linh dao

Pé xdy dung thwong hiéu c4 nhén, cic nha lanh dao can thuong xuyén co
nhimng hoat dong va chuong trinh dé két n6i voi khach hang va moi nguoi. Cac
hoat dong nay c6 thé 1a nhitng budi chia sé, budi dao tao nghiép vu, ... Hay
tham chi co thé 1a nhitng hoat dong xa hoi, gay quy tir thién.

Néu mubn moi viéc duoc trién khai nhanh chong va khong ngat quang. Ban can
1én sdn mot lich trinh chi tiét va cin cr vao ké hoach nay dé thuc hién. Néu la
mot nguodi moi thyc hién, ké hoach nay co thé chi trong ng.‘fm han va sau do ban
can danh gia lai dé c6 nhimng kinh nghiém cho ké hoach dai han hon.

Budéc 5: Co phwong an du phong cho khiing hoing truyén thong

Céc hoat dong truyén thong d6i khi dugc vi nhu con dao hai lui vi c6 thé phat
sinh khiing hoang bét cir ltic nao. D6 1a Iy do ma trong ké hoach ctia minh ban
can ludng trude nhitng rui ro nay. Pong thoi dé ra cac bién phap xt 1y cho phu
hop. C6 nhu vy, ban méi c6 thé chit dong trong tit ca moi tinh hubng du co
khung hoang xay ra.
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Buéc 6: Do lwong vé hiéu qua

bay 1a mot budc kha quan trong trong toan by quy trinh tao dung thwong hi€u
ca nhan cho nha lanh dao. Boi néu ban chi tp trung lam nhung khong c6 mot
diém ding dé can do dong dém lai hiéu qua va rat kinh nghiém thi dé dan dén
viéc dau tu khong dang hudng. Vi khong phai 100% cac nha 1anh dao déu xay
dung thuong hi¢u cta riéng minh thanh cong ngay trong lan dau tién.

Vi vay, day 1a mot budce can thiét va ban chi can cin ct trén céac tiéu chuan danh
gia duoc dit ra san tr budc thir 3.

Nha 1anh dao mubn xay dung thwong hiéu ca nhan khong kho, nhung can phai
dugc dau tu mot cach nghiém tac. B&1 moi van dé li€én quan dén truyén thong
néu duoc thuc hién khong dung dé dan dén phan ung ngugce. Khi d6 khong chi
anh huéng dén thuong hi¢u riéng ctia ca nhan 1anh dao ma con cua toan cong ty.
(Nguén :https://admarket.vn/blog/tam-quan-trong-cua-thuong-hieu-ca-nhan-
danh-cho-lanh-dao-a270.html

42



Cau hoi on tap
I. Cau héi ty luan
1. Trinh bay noi dung vé K¥ ning giao tiép trong kinh doanh?
2. Trinh bay noi dung vé k¥ ning lanh dao: K§ ning dam phan trong kinh doanh
3. Trinh bay ndi dung vé k¥ ning lanh dao: K¥ ning trao quyén, iy quyén,
4. Trinh bay noi dung vé k¥ niang lanh dao: K¥ ning quan tri xung dot
5. Trinh bay ndi dung vé k¥ ning lanh dao: K¥ ning tao dong luc 1am viéc

6. Trinh bay noi dung vé k¥ ning lanh dao: K§ ning giai quyét van dé va ra
quyét dinh,

7. Trinh bay noi dung vé k¥ ning lanh dao: Ky nang thiét ké cac yéu té thuong
hiéu,

8. Trinh bay ndi dung vé k¥ nang lanh dao: K§ nang 1ap ké hoach kinh doanh,

9. Trinh bay ndi dung vé k¥ nang lanh dao: K¥ nang phan tich tai chinh,

10. Trinh bay n6i dung vé k¥ nang lanh dao: K¥ ning quan 1y ban than va tinh
nhat quan

11. Trinh bay ndi dung vé k¥ ning 1anh dao: K§ ning quan 1y thoi gian,
12. Trinh bay noi dung vé k¥ ning 1anh dao: Ky ning tu duy sang tao,

13. Trinh bay noi dung vé k¥ nang ldnh dao: K§ ning xay dung thuong hiéu ca
nhan

2. Phan tich cac pham chat can thiét ciia cdc nha lanh dao?

143. Phan tich cac k¥ ning can thiét ctia cac nha 1anh dao?

15. Cac budc lap ké hoach kinh doanh 1a gi?

I1. Cau hoi dung sai, giai thich

1. Kha nadng lién lac, lién hé cac dir ki€én v&i nhau cling nhu nang cao kha nang
nhé theo chudi dir kién xay ra theo thdi gian cé thé cung co bang ki thuat dong
nao

2. Quan li thoi gian tét tiét kiém ca thoi gian va cdng stc caa ca tap thé

3. Nha lanh dao nén c6 dinh hudng thanh tyu & mrc d phu hop

4. Xung d6t 1a diéu khong thé tranh khoi, tham chi can thiét va no dong vai tro
dong luc canh tranh va tién bd

5. bé cai thién két qua lam viéc can co dong luc

6. Ky ning giai quyét van dé gom 5 budc can ban: nhan ra van dé, xac dinh
nguyén nhan chinh cua van de, chon giai phap, thuc thi giai phap, danh gia.
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7. Nha lanh dao co tai 1a nguo1 biét cach tao ra ap luc trong cong viéc dé nhan
vién lam viéc hét kha nang cua ho.

8. Boc 1ap suy nghi, dam tim cai méi, d6 1 nhimg nhan t6 quan trong khong thé
thiéu trong hoat dong tu duy sang tao.

9. Khuyén khich d6i ngii nhan vién ludn di dau trong viéc tao ra trao luu méi 1a
diéu mot nha lanh dao nén lam

I11. Bai tap ap dung (Nguon: John C. Maxwell, “Phdt trién kj nang lanh dao”’)

1.

2.

3.

Mdt nhom tir 2 dén 3 ban cung thuc hién ké hoach theo cc budce sau:
1/ Liét ké nam linh vuc thiéu ky luat trong cudc song clia ban

2/ Sap xép chung theo thtr ty vu tién dé hoan thién

3/ Giai quyét ting linh vyc mot

4/ Ti€p can cac nguon tu liéu nhu sach, internet... c6 tac dung hudng dan
va thic day ban hoan thién moi linh vuc

5/ Yéu cau ban trong nhém budc ban phai chiu trach nhi¢m vé no

6/ Tap trung kiém soat diém yéu nay trong cudc séng ciia ban khoang 15
phat moi budi sang

7/ Danh nam phut xem lai ban than ban vao budi trua

8/ Danh nam phut vao budi tdi dé danh gia su tién bo cua ban

9/ Cai thién mot linh vuc trong sau ngay trudc khi chuyén sang linh vuc
tiép theo

10/ Chia sé niém vui v6i ngudi giam sat trong nhém khi ban hoan thanh
mot linh vuec.

Piéu gi xay ra khi mot cudc xung dot khéng duoc giai quyét t6t? Ban da
bao gid & trong mot cude xung dot ngdy cang tram trong chwa? Ban 1a
nguoi gay ra hay 1a nguoi chiu dung cudc xung dot d6? Hay gidi thich
diéu gi khién mbi quan hé d6 xau di? N6 anh hudng thé nao toi quan hé
cua ban?

Hay xem xét mot s6 bién phap ngudi ta thuong dung dé d6i pho lai cac
xung dot

Chién thing bang moi gia
Tranh xa no
Lo no di
Than khéc vé né
Dé bung
Pan ap d6i thu
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- Giuong cd tring dau hang

Trudc kia ban thuong str dung cach thic nao? Tai sao? Ban mudn kiém
soat cac xung dot trong twong lai nhu thé nao? Nhiing budc nao ban can
lam dé€ hoan thién minh trong Iinh vuc nay?

4. Rén luyén k¥ nang ling nghe va tim su thau hiéu

Hay nghi vé nhitng ngudi quan trong nhat trong cudc song cta ban. Khi
ban néi chuyén véi ho, hdy dung tat cd nhitng vi¢c ban dang lam, hoan
toan chil y vao cau chuyén va nhin thang vao mat ho khi ho n6i. Néu ban
nhin thay su ngac nhién, né tranh va thai do phan doéi trong 161 n6i cua ho,
c6 thé ho cam thay trudc kia ban chua bao gio that sy lang nghe ho. Hay
bat dau noi veé chu dé nay. Ho1 ho rang trudc day ban c6 sao nhang viéc
lang nghe khong va dé ho noi. Hay tim sy thau hiéu va xin 16i néu can
thiét.

Thao luan: Anh/ Chi chia s¢ dic diém chung cua cac thanh vién trong chi

nhanh/ Phong GD cua cac anh/ chi?

KET NOI CAC GIA TRI CUA NGAN HANG CHINH SACH XA

HOI
- Cac gia tri huong tai cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
 Hai long khach hang
« DPoéng gop vao su phat trién chung
« Tro thanh ngan hang kiéu mau
« Tiéu chuin dao duc va ¥ thire trach nhiém phép 1y cao nhit
« Cong bang va minh bach
« Tinh than cau tién va céi mé
 Su hai long ctua khach hang va sy tin tudng cua xa hoi

» Tang trudng Ngan Hang hai hoa véi xa hoi

Piéu kién thuc hién su két ndi : La sy cam két dong long cia mdi ca
nhan trong Ngan hang chinh sach. Tat ca cac thanh vién déu phai biét, hiéu cac
gia tri huéng téi cua Ngan Hang chinh sach va cung quyét tam thyc hién dé dat
muc tiéu chung.

« Sw cam két ciia mdi c4 nhan trong mot nd lwrc nhom chinh 1a diéu
tao nén cach lam viéc ciia mgt doi ngii, mot cong ty, mot xa hoi va mot nén
van minh” Vince Lombardi

Thao luan: Cac hoc vién thao luan va dwa ra y kién gop y vé cac gia tri
caa NHCSXH (dua vao cac phan trén).

Thuc hanh tinh huéng
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Tinh huéng 9: Tai chi nhanh NHCSXH tinh Bac Liéu, do mét s6 van dé
mang tinh chién luoc, lanh dao NHCSXH cir anh Nguyén Vin Béc tir ngoai Béc
vao lam giam déc chi nhanh, trong mét lan tiép xac véi dan, téi nha 6ng chu tich
X3, 6ng chu tich x4 rat quy anh Bic va moi anh Bac ném thir mén ca mam néi l1a
dic san cta ving mién va chi moi ngudi ho yéu quy. Tuy nhién ca nay c6 mui
rat la, mui thdi ndng nac. Theo anh/chi & tinh hudng nay anh Bac c6 nén nham
mét an hay khong?
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