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THAM PINH TIN DUNG TAI NHCSXH
I. TONG QUAN VE THAM PINH TIiN DUNG
1. Khai niém tham dinh tin dung

Tin dung Ia mot hoat dong truyen thong, dem lai loi nhuan chi yéu cho
cac ngan hang. Do do, viéc tham dinh khach hang trude khi cho vay dugC cac
ngan hang rat quan tam va luén tim cach hang cao chét lwong. CO rat nhiéu quan
diém vé tham dinh tin dung. Theo quan diém cua BIS (Ngan hang thanh toan
qudc té) thi tham dinh tin dung 13 qu4 trinh danh gia nham dam bao sy hiéu biét
thong sudt vé ngudi vay, muc dich va co cau khoan vay ciing nhu ngudn thanh
toan khoan cho vay; con theo quan diém cua IBRD (Ngan hang tai thiét va phét
trien quoc té thuoc Ngan hang thé gioi) thi tham dinh tin dung I1a qua trinh xem
xét liéu tién cho vay ra c6 duoc hoan tra lai khéng va liéu nguoi vay cé san long
hay thién chi tra no hay khong. Gan day nhat, theo Adam Barone, 2020, tham
dinh tin dung 1a cdng viéc ma nha dau tu hodc ngudi cho vay thyc hién dbi voi
cac cong ty, chinh phi, cac to chuc phat hanh no hoic nguoi di vay dé do luong
kha nang ciia cac c¢ong ty, chinh phu, to chic phat hanh, ngudi di vay trong viéc
dap tmg cac nghia vu no ciia minh. Cong viéc tham dinh tin dung nham xac dinh
mtc d6 rai ro v no thich hop lién quan dén cac ngudi vay cu thé.

Tém lai, thém dinh tl'r) dung la hoat dong xem xét, danh gid m_oi mdt vé
khach hang va ho so vay von cua khdach hang dé lam co so ra quyét dinh cho
vay hay khdng cho vay.

2. Tam quan trong caa tham dinh tin dung

Tham dinh tin dung 1a mot budc rat quan trong gilp ngan hang han ché
tinh trang rai ro trong cho vay do nguyén nhan tu phia khach hang, tir phia moi
truong vi mé, cling nhu tir chinh ngan hang. Trudc khi dua ra cac quyét dinh tin
dung cia minh, can b tin dung rat can phai c6 nhitng phéan tich danh gia chinh
x4c, kip thoi trén co s¢ nguon thong tin da dang, day du ve khach hang xin vay
vén. Viéc phan tich tin dung nay s€ giup ngan hang hiéu kha niang hién tai va
tlem tang cua khach hang vé sir dung vén tin dung, cling nhu kha niang hoan tra
vén vay ngan hang. Cu thé:

Thir nhat, céng tac tham dinh tin dung han ché tinh trang théng tin khéng
can xang. Thong tin khdng chinh xac, sai léch s& khién ngan hang danh gia sai
vé khach hang va dan toi dua ra quyét dinh sai lam nhu Iya chon khéach hang c6
tiém an rui ro cao hoac tir chdi khach hang c6 tiém ning, an toan. Do d6, néu
ngan hang 1am tét cong tac phan tich tin dung truéc khi cap vén cho vay thong
qua Viéc phan tich day du vé khach hang thi ngan hang sé& lya chon khéach hang
chinh x&c va giam rui ro tin dung.

Thir hai, tham dinh tin dung danh gia chinh xac mic d6 rii ro cua khéach
hang. Phan tich danh gid khach hang thong qua viéc phan tich, danh gié bao céo
tai chinh, nganh nghé kinh doanh, uy tin khach hang, phuong an vay von gitp
ngan hang hiéu khach hang hon.



Panh gia duoc nhimg thuin loi, kho khin, diém manh diém yéu cua
khach hang tir 6 s€ danh gia, luong truéc dugc muc do rui ro cua tung khoan
vay. Trén co s d6 ngan hang sé& dinh gia dugc khoan tin dung, xac dinh 13i suat
cho vay, trich 1ap du phong i ro va giam sat tin dung sau nay.

Thir ba, thdm dinh tin dung nhim danh gia chinh xac nhu cau vay vén
khach hang. Ciing qua phan tich can bo tin dung s& biét dugc nhu cau vay vén,
muc dich vay vén... ctia khach hang. Day 1a co s& dé ngan hang thiét ké cac san
pham tin dung phu hop véi nhu cau cua khach hang nhu qui mé khoan vay,
phuong thirc hoan tr, ki han hoan tra.

3. Nguén théng tin trong tham dinh tin dung

Can bo ngan hang sé& khai thac t6i da cac ngudn thong tin dé qué trinh
tham dinh tin dung dat duoc hiéu qua cao nhat. Khéng c6 mot khudén mau chung
vé cac ngudn thong tin duoc sir dung ma né s& phu thudoc vao quy mé, thai han
cua khoan vay, tinh chat cua khach hang, quan hé giita khach hang va ngan hang
cling nhu cac mdi quan hé cua chinh can bo tin dung. Nhung trong thuc té,
thong thuong cac ngan hang c6 thé kiém dugc thong tin ve khach hang tor: ho SO
vay von, qua phong van ngudi Xin vay, s6 sach caa ngan hang, cac nguon tin
bén ngoai, qua diéu tra dja diém kinh doanh ciia nguoi vay...

3.1. Ho so vay von

Nhiing tai ligu trong ho so vay von duoc chuan bi boi chinh khach hang
duéi su huéng dan cua can bo ngan hang. Su day du trung thuc trong cac gidy to
nay 1a can cur dau tién the hién nhu cau vén tin dung ciing nhu tinh tu nguyén,
thién chi trong dé nghi cap tin dung cua khéach hang.

3.1.1. Hé so vay vén cua khach hang doanh nghiép

(Pdy chi 1a mét so goi Y cho can b tin dung, cac khach hang khéac nhau
c6 thé sé c6 nhiing gidy to khac nhau. Thdm chi clng I khdch hang nhung céc
Muc dich vay khdc nhau thi ngan hang ciing yéu cau nhiig gidy to- khac nhau
trong bé hé so vay von)

a) Gidy dé nghi vay vén: theo mau cu thé cua tiing ngan hang

b) Ho so phap 1y:

- Quyét dinh hoac gidy phép thanh Iap doanh nghiép.

- biéu I doanh nghiép.

- Quyét dinh bo nhiém Tong Giam doc (Giam ddc), ké toan truang.

- Giay chung nhan dang ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé (néu co).
- Gidy chitng nhan vén ban dau (ban giao vn).

- Gidy uy quyén cho c& nhan trong quan hé vay vén véi ngan hang.

- Gidy to khac theo quy dinh cua phap luat.

¢) Ho so kinh té:



- Béo c4o tai chinh: Bang can doi ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh
doanh, bao cao luu chuyén tien té, thuyet minh bao cao tai chinh. Thong thuong
céc ngan hang thuong yéu cau doanh nghiép ndp bao céo tai chinh trong 3 nim
gan nhat.

- Tai liéu thuyét minh vay vén

+ Do Vi vay vén luu dong: phuong an san xuat kinh doanh (SXKD); ké
hoach vay V0n tra no; cac glay to khac lién quan (hop ddng mua ban hang hoa,
dich vu; gidy phép xuat nhap khau).

+ Dbi véi vay vén trung, dai han: quyét dinh phé duyét du an dau tu; thiét
ké Ky thuat, tong du toan; bao cdo tac dong mdi truong; tai licu chung minh
hguon cung cap nguyén li¢u thi truong cua dy an; quyét dinh giao dat, cho thué
dat, hop dong thué dat, nha xudng; cac tai lidu lién quan dén thuc hién du an..

~d) Ho so bao dam tién vay: gidy to goc chiing nhan quyén s hiru tai san,
giay ching nhan quyén st dung dat, hop dong bao hiém tai san (néu co) theo
quy dinh ...

3.1.2. Hé so vay véon cua khach hang c& nhan
- Giay dé nghi vay von (1ap theo mau caa ngan hang)
~ - Hd so phap 1y: Chung minh nhan dan, can cudc cong dan, ho chieu; Ho
khau; Giay dang ki két hon.
- Ho so kinh t€: Hop dong lao dong; Quyét dinh luong, sao ké luong;
Giay to chiing minh thu nhap khac (néu cd).

- Ho so béo dam tien vay: gidy to goc chang nhan quyén s¢ hitu tai san, gidy
chiing nhan quyén st dung dat, hop dong bao hiém tai san (néu co) ...

3.2. Phéng vin khach hang cé nhu cdu vay vén

Théng qua cudc phong van khach hang, can bo tin dung sé co co hoi danh
gia tinh cach, sy an toan, dang tin cdy cua khach hang vay vén. Bang k¥ ning va
kinh nghiém caa minh, can bo tin dung can phai khuyen khich khach hang thé
hién va boc 16 nhiing thdng tin chan thuc nhat vé con ngudi, vé doanh nghiép
cua ho, vé phuong an vay von ciing nhu ké hoach tra ng. Céan bo tin dung can
ling nghe dé dua ra nhitng cam nhan chinh xéac vé khach hang cling nhu phuong
an, du an vay von.

Qua phong van khach hang de nghi vay vén, can bo tin dung can tim hiéu
Iy do vay von, danh gia xem yéu cau vay c6 hop phép, co dap tng dugc nhimg
y&u cau trong chinh sach cho vay cua ngin hang dua ra hay khéng. Qua budi
phong van, can bo tin dung s& dua ra dugc nhan dinh vé sy trung thuc caia khach
hang vay Von tinh hiéu qua cua phuong an, du an vay va dua ra y kién lién quan
dén yéu cau ddi véi tai san bao dam cho khoan vay. Can bo tin dung c6 kinh
nghiém tham chi con khai thac duoc théng tin vé lich sir hoat dong va ké hoach
phat trién caa khéach hang.

Sy thanh cong cta budi phong van phu thuoc khéa Ion vao ki ning cua



nguoi phong van. Vi vy, ngudi phong van can phai ¢ cac ki ning sau:

- X4c dinh rd muc dich va tm quan trong cta cudc phong van

- Biét cach quan sat, danh gia qua tic phong va ctr chi cua ngudi dugc
phong van

- Biét cach dit cau hoi: Nén két hop gitra cac cau hoi muc do d& (cau hoi
vé cac su kién) va cac cau hoi kho (dé danh gia hiéu biét caa khach hang hoac
kha nang suy luan)

- Lya chon hinh thtc phong van phi hop: Phong van chung, phong van
theo nhom. ..

- Lya chon cach thirc phong van: Phong van truc tiép hodc qua dién thoai.

- Chuan bi bang hoi: Biét cach st dung linh hoat cac loai cau hoi nhu:

+ Cau hoi dong, cau hoi mo. Trong d6 cau hoi dong 1a cau hoi chi cé mot
phuong an tra 161 (Vi du: Ho gia dinh anh/chi bat dau trong cay an qua quy mo
I6n tr ndm nao?); cau hoi mé 1a cu hoi cé thé cd nhiéu phuong an tra loi (Vi
du: Theo anh chi, trong vong 2 nam tdi, nhu cau caa thi treong s€ thay doi nhu
thé nao?).

+ Cau hoi dan dat: Nham dong vién khach hang noi nhiéu hon vé ban
than, vé kinh nghiém, phuong an vay von cua ho... (Vi du: Hay néi cho toi biét
cong ty cua anh bat dau nhu thé nao? Anh nghi thé nao vé viéc st dung ngdi nha
cua anh lam thé chap cho khoan vay?)

+ Cau hai gia dinh: Puoc dua ra dé cgén bQ tin dung hié}l duoc phuong an
xu ly cua khach hang trong nhing tinh huong xau hon du kiéen. (Vi du: Anh sé&
lam gi néu nha cung cap chinh caa anh ngung hoat dong?)

+ Cau hoi thir thach: Nham myc dich xem khach hang c6 hiéu biét can ké
vé phuong an, du an vay hay khong (Vi du: Anh c6 nhing giai phap gi khac dé
c6 thé gilp chang tdi ung ho phuong an ctia anh khdng? Anh cd thé nhin thay
dugc nhiing rui ro gi c6 thé xay ra cho phwong 4n cua anh?)

+ Cau hoi phan anh: La loai cau hoi duogc sir dung dé thé hién can bo tin
dung dang 1ang nghe mot cach rat tich cuc nhiing théng tin caa khach hang. (Vi
du: Néu t6i hiéu ding ldi anh thi anh dang chd doi 50% ting truéng doanh sé
ban hang trong 2 nam t4i?)

- Cling véi viéc phong van, can b tin dung can phai quan st va dién giai
ngon ngir khdng loi theé hién qua nét mat, cir chi, cach tra loi cdu hoi caa khach
hang.

3.3. Kiém tra thuc té co sé san xudt kinh doanh cia khach hang vay vén

3.3.1. Véi khach hang doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh khi xuong thyc
té tai co s¢ san xuat kinh doanh caa khach hang, can bo tin dung sé danh gia
duoc:

- Doanh nghiép hoat dong nhu thé nao?



- Cososan xuat kinh doanh tréng nhu thé nao, c6 sach s& hay khong? Co

giong nhu mo ta cua khach hang khdng?

- May moc c6 dugc bé tri tot khéng? C6 qué nhiéu may moc d6i véi khéi
lwong cdng viéc dang phai lam hay khéng?

- Hang ho4 c6 day du va sach s& hay khong?

- Nhan vién c6 1am viéc véi téc d6 binh thuong hay khdng?

- Méi quan hé gitta ngudi chil va nhan vién nhu thé ndo?

- Khach hang c6 duoc phuc vu nhanh chong khong? Khach hang cé mua
san pham cua doanh nghiép khong?
3.3.2. Vi khéch hang ca nhan, hg gia dinh: can bd tin dung s& tim kiem thém
thong tin khi dén tham hoi tai noi &, noi lam viéc cia khach hang dé danh gié
khong khi, moéi truong lam viéc va sinh hoat hang ngay cua khach hang vay von.
3.4. Cac nguén thdng tin khac
3.4.1. Nguén thdng tin tir bén ngoai

- Trung tdm thong tin 13 noi cung c4p nhitng nguén tin dang tin cay vé
tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, trén co s& phai tra chi phi.

- Ngén hang ciing ¢6 the thu thap va kiém tra théng tin thdng qua cac ban

hang cua nguoi dé nghi vay von (nhitng doanh nghiép cung cap nguyén vat lidu
dau vao va tiéu thy san pham).

- Théng qua méi quan hé cua can bo tin dung, ¢ thé tim hiéu thdng tin
cua ngudi dé nghi vay von thong qua cac ngén hang khac da c6 quan h¢ giao
dich @€ bo sung thong tin vé tinh hinh thanh toan ng caa doanh nghiép.

- Ngén hang ciing c6 thé tham khao thém cac nguon thong tin cua cc to
chirc ¢6 lién quan khac nhu: Co quan chu quan, co quan thue, hai quan, quan ly
thi truong, co quan quan 1y nha dat, dia chinh, thong tin tur thi truong. ..

- V6i khach hang c& nhan nhiing thong tin thu thap c6 the xem xét tir céc
moi quan hé xung quanh cua khach hang nhu: Gia dinh ho hang, lang giéng,
dong nghiép va nhiing nguoi c6 lién quan khéc.

3.4.2. Nguén thdng tin lieu trii tai ngan hang

Ngan hang ¢ thé luu trir ho so tap trung cua ca khach hang gui tien va
vay tien, tir do co the chiet xuat ra cac thong tin hiru ich cho qua trinh tham dinh
tin dung ve lich st vay von hoac kha nang tai chinh cua khach hang thdng qua
cac tai khoan tien guri cua ho.

4. Quy trinh thAm dinh tin dung tai NHCSXH

Nhin chung, vé quy trinh tin dung, NHCSXH ciing nhu nhiéu NHTM tai
Viét Nam khac déu sir dung quy trinh véi day du nhimg budce co ban nhu: Tiép
nhan va 1ap to trinh tin dung; phan tich va tham dinh tin dung; ky két hop ddng
tin dung; giai ngan; giam sét; quan ly sau khi cip tin dung; va cudi ciing 1a thanh



ly hop dong tin dung. Trong d6, moi cong Viéc tir khi bit dau khoan vay cho dén
khi ra quyét dinh cho vay cubi cung déu lién quan mat thiét dén tham dinh tin
dung. Nhu vay, dé danh gia cong tac tham dinh tin dung ta can xem xét quy
trinh ddy du cac budc ndy, tham dinh truéc khi cho vay tic 1a ngoai trir budc
giai ngan tro di, moi cong viée trude d6 déu nam trong quy trinh tham dinh tin
dung trudc khi vay vén.

4.1. Quy trinh thdam dinh déi véi phwong thirc cho vay truc tiép co iy thac mat
so ngi dung cbng viéc cho Hai, doan thé

Khi c6 nhu cau vay von tai NHCSXH, nguoi vay viét gidy dé nghi vay
von kém cac gidy to lién quan gai Ban quan ly T6 TK&VV (goi tat 1a To) tai
thon, t6 dan phd, noi nguoi vay vén dang cu tra hop phap. Néu ngudi dé nghi
vay von chua 13 t6 vién cua T6 thi T s& hop dé két nap bd sung to vién. Céc
budc tham dinh duoc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Ban quan ly To nhan ho so dé nghi vay vén cua khach hang va to
chuc hop dé binh xét cho vay.

Budc 2: Trinh UBND cap x& xac nhan ddi teong vay vén

Budc 3: Ban quan ly T6 gui toan bo ho so dé nghi vay von cho NHCSXH

noi cho vay

Budc 4: NHCSXH noi cho vay tham dinh lai tinh hop 1€, hop phap cua hd
so d& nghi vay vén dé ra quyét dinh cho vay hoic tir chéi cho vay.

Budc 5: NHCSXH 1ap ho so cho vay va giai ngan truc tiép dén khéch
hang.

4.2. Quy trinh thd@m dinh déi véi phwong thirc cho vay truc tiép téi khach
hang vay vén

Khi ¢6 nhu cau vay von tai NHCSXH, nguoi vay Viét gidy dé nghi vay
von kem céc giay to co lién quan kem theo gii NHCSXH noi cho vay.
NHCSXH noi cho vay thuc hién toan bo cac budc tham dinh nhu sau:

Budc 1: Nhan ho so dé nghi vay vén caa khach hang.

Budc 2: Kiém tra tinh hop 1€, hop phap caa ho so dé nghi vay von
Budgc 3: Tham dinh, 1ap va trinh bao cdo tham dinh

Budc 4: Ra quyét dinh cho vay hoic tir chéi cho vay

Budc 5: Lap hd so cho vay va giai ngan truc tiép dén khéach hang.

5. Lap b&o cao tham dinh tin dung

Mic di c6 nhitng diém khéc nhau gitra cac ngan hang, nhung nhin chung,
cac bao cao tham dinh déu bao ham nhirng noéi dung co ban sau:



- Gigi thiéu khach hang

- Tham dinh ning luc phap ly

- Tham dinh uy tin khach hang

- Tham dinh nang lyc tai chinh

- Tham dinh nang luc kinh doanh

- Tham dinh phuong an, du &n vay vén

- Tham dinh bao dam tién vay

- Két luan va kién nghi cua can bo tham dinh.
Il. THAM PINH TIN DUNG KHACH HANG CA NHAN VA HQ GIA PiNH
1. Tham dinh khach hang c& nhan va hj gia dinh theo phwong thirc ity théc
1.1. Ngi dung cdng viéc do cdc bén lién quan dén tin dung chinh sach xa hgi
thuc hién
1.1.1 Poi véi Té TK&VV, Héi doan thé nhdn uiy thac

Sau khi tip nhan de nghi vay von cua ngudi vay, Ban quan Iy To phoi
hop véi Hoi, doan theé nhan uy thac tien hanh hop binh xét cho vay va tham dinh
ho so d€ nghi vay von véi cac noi dung: doi tugng va dieu ki¢n vay von, phuong
an san xuat kinh doanh va muc dich vay von, thoi gian cho vay, mac cho vay,

kiém tra cac yéu t6 trén ho so vay von,... Pay 1a budc tham dinh dau tién trong
phuong thirc cho vay uy thac. C&c noi dung tham dinh nhu sau:

a) Vé doi tirong cho vay

Ban quan ly T6 cing Hoi, doan thé nhan uy thac cip xa kiém tra, ra soét
nguoi vay 6 thude ddi tuong thu huong chinh sach va dap tmg cac diéu kién
vay von theo quy dinh cua ting chuong trinh cho vay 1am co s& dé to chic hop
T binh xét cho vay.

- Pbi voi nhitng chuong trinh tin dung quy dinh nguoi vay von phai co
tén trong danh sach d6i tugng thu huong chinh sach dugc cap co tham quyén
phé duyét, thuc hién ddi chiéu véi danh sach cu thé.

Vi du: chuong trinh cho vay ho nghéo, ho can nghéo thi di chiéu nguoi
vay vai danh séch ho nghéo, ho can nghéo dugc UBND x& xac nhan theo chuan
ho ngheo, ho can ngheo do Chinh phua quy dinh ting thoi ky.

- Ban quan ly T6 TK&VV ph0| hop véi Hoi, doan thé cap X4, Truong
thon trén cing dia ban dé ra soat, nam bat thong tin ‘nhiing ho chua vay von,
nhitng ho maéi dé nghi vay von, nhitng ho di vay von tai NHCSXH dé tranh
truong hop vay chong chéo, mot ho gia dinh c6 nhiéu ngudi ding tén vay, cho
vay vuot mic theo quy dinh caa ting chuong trinh tin dung.

- Kiém tra cac diéu kién vay vén khac (néu c6) theo quy dinh cua ting
chuong trinh cho vay.

b) Vé phuwong &n san xudt kinh doanh va myuc dich vay von
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Trén Gidy dé nghij vay V0n ctia ngudi vay sé thé hién muc dich xin vay dé
dau tu vao phuong an san xuit kinh doanh gi. Khi do, Ban quan ly T6 cing Hoi,
doan thé nhan 1ty thac cdp xa s& xem xét vé muc dich dau tu cia nguoi vay co
phu hop véi tinh hinh thuc té noi nguoi vay sinh séng va 1am viéc hay khéng?
Tir d6 danh gia so bo doanh thu, chi phi, lgi nhuan ctia ngudi vay vén khi thuc
hién phwong 4n san xuét kinh doanh, danh gia du an tt, phu hop tinh hinh thuc
té, hay du an chua hiéu qua dé khuyén nghi nguoi vay vén diéu chinh phuong
an cho phu hop trudc khi binh xét va gii ngan hang.

Péi véi nhitng du an, phuong an c6 tinh chét phtc tap, T6 s& phéi hop
cling voi Hoi doan thé nhan uy thac cap x& xuéng truc tiép gia dinh nguoi vay

va noi thuc hién dy an, phuong én dau tu dé xem xét ky tinh hinh thuc té, sau do
mai tien hanh hop To6 binh xét cho vay.

¢) Vé thoi gian cho vay

Can ctr vao chu ky san xuat kinh doanh, vong doi cia Q(ﬁi tugng dau tu,
kha nang tra ng cua khach hang, quy dinh thoi han cho vay toi da cua chuong
trinh va d€ nghi cua khach hang, Ban quan ly T6 cung Hoi, doan thé nhan uy
thac cap xa xem xét, dé xuat thoi gian cho vay phu hop dé To hop binh xét
thong qua.

d) Vé mizc cho vay

Can clr vao phuong an san xuat kinh doanh, von tu c6, quy dinh muac cho
vay toi da cua tung chuong trinh va dé nghi cua nguoi vay, Ban quan ly T6 va
Hoi, doan thé cap xa danh gia, dé xuat muac cho vay phu hgp dé To6 hop binh xét
thong qua.

d) Vé hé so vay von

Kiém tra noi dung trén Giay dé nghi vay von, Gidy uy quyén va cac giay
to khac (néu c6), dam bao noi dung duge ghi day du, rd rang, c6 du chix ky theo
quy dinh; huéng dan ngudi vay hoan thién Gidy dé nghi vay vén, bo sung day
du thong tin va noi dung phuong én vay von, dam bao tinh hop phap, hop 1€ cua
ho so.

1.1.2 Béi véi Truong thon

Truéng thén nim bat duoc hién trang sé ho trong thon da vay vén, ho vay
thuoc Té6 TK&VV nao, ho vay mai, ho thude déi tuong thu hudng cé nhu cau
vay von nhung chua dugc vay...dé c6 y kién trong cudc hop binh xét cho vay.

1.1.3 Déi véi Ban giam nghéo cdp xd

Trudc khi trinh UBND cap xa xac nhan déi tuong vay von trén danh sach
ho gia dinh dé nghi vay von NHCSXH (Mau 03/TD), Ban giam nghéo cip x4 c6
trach nhiém ra soat/kiém soét lai d6i twong da duoc T6 binh xét cho vay, dam bao
dung dbi twong thu hudng theo quy dinh.

1.2. N§i dung cong viéc do NHCSXH noi cho vay thuc hién



~ NHCSXH noi cho vay tiép nhan ho so dé nghi vay von cuia khach hang tir
T6 TK&VYV, phéan cbng can b6 tin dung theo doi dia ban thuc hién viéc tham
dinh.

1.2.1. Céan bg tin dung

Can bo tin dung duoc phan cong thuc hién viéc tap hop hd so dé nghi vay
vbn caa khach hang tir T6 TK&VV, kiém tra, ddi chiéu tinh hop phép, hop 18
cua bo hd so vay von vé dbi tuong va diéu kién vay von, phuong an san xuat
kinh doanh va muc dich vay vén, thoi gian cho vay, mic cho vay, kiém tra céc
yéu t6 trén ho so vay von theo quy dinh cua timg chuong trinh, luu ¥ cac noi
dung gitta Mau s6 01/TD va Mau 03/TD c6 khép dung khong? Cong viéc tham
dinh hd so vay vén tai budc nay la tai thim dinh sau khi T6 TK&VV va Hoi
doan thé cip x& da tham dinh lan dau.

- Chu dong phdi hop voi Trudng thon ra soat déi twong thu hudng chinh
sach co nhu cau vay vbn, trao déi voi nguoi dang tin cdy tai dia ban dé xac dinh
thong tin Ve nguoi dé nghi vay von, phuong an san xuat, kinh doanh va vat tu, tu
liéu san xuat (néu co).

- Trudng hop mén vay 16n (trén 50 triéu dén 100 triéu déng) trude khi TO
hop binh x¢t cho vay, can bo tin dung ph01 hop voi Hoi, doan thé nhén uy thac
cap xd, Truong thon va Ban quan ly T6 danh gia phuong an sir dung von, kiém
tra vat tu, tu liéu san xuat, kha nang thuc hién phuong an (c6 thé lap thanh Bién
ban danh gia, cam két cua nguoi vay).

1.2.2. Truong phong/Té truong Ké hoach nghiép vu va Gidm doc

Can bo tin dung trinh Truong phong/Té truong té Ké hoach nghiép vu bo
hd so dé nghi vay vén cua khach hang. Truong phong/Té truong t6 Ké hoach
nghiép vu kiém soét ho so vay vén, thuc hién tham dinh lai (néu thay can thiét),
sau do trinh Giam ddc xem xét, phé duyét cho vay (theo quy dinh cua tung
chuong trinh tin dung). Truong hop khdng phé duyét cho vay, gui khach hang
thng bao tir chdi cho vay, néu rd ly do tir chéi cho vay.

2. Tham dinh khach hang ca nhan, h gia dinh theo phwong thic truc tiép
2.1. Tham dinh uy tin khach hang

~ Uy tin khéach hang trong quan hé tin dung 1a yéu t6 vo cung quan trong,
quyet dinh su san sang tra ng cua khach hang noi chung va sy no luc cua khach
hang trong viéc thuc hién cac dicu khoan cam két véi ngan hang néi riéng.

Vé uy tin ctia khach hang ca nhan hay chi ho gia dinh dugc thé hién qua
cac duc tinh nhu: su théng than, tinh than trach nhiém, tinh trung thuc va su nhat
quan dé xac dinh sy sin sang tra no cua hg. Trong toan by qua trinh tham dinh
tin dung, uy tin caa khach hang vay von luén thé hién su quan trong hang dau.
Néu mot ngudi vay khong trung thuc, dang hoang thi xac suit khach hang
khéng tuan thi theo cac diéu khoan cia hop ddng tin dung sé rat cao. Diéu do
dan dén rai ro tin dung cling nhu nhimng ton that ctia ngan hang.



Tuy nhién, xac dinh sy sin sang tra ng cua khach hang khong phai 1a viéc
lam don gian. Ddi véi khach hang 1a ca nhan, cach séng cua ngudi vay vén, mbi
quan hé, thai d6 dbi v6i nhimg ngudi xung quanh: gia dinh, ban be, dong
nghiép, viéc thyc hién cic nghia vu,... ¢ thé cho thay phan 16n vé tu cach dao
dtrc cua ho. Can bo thém dinh nén tim kiém thong tin vé viéc khach hang c6 ndp
thué dung quy dinh hay khong, c6 hoan tra cac khoan vay dbi véi ngudi quen,
ho hang dang hen hay khong... DPdi véi khach hang 1a hg gia dinh, dao duc, su
ngay thang ctia cht ho c6 thé cho thay twong ddi rd nét uy tin cta khach hang.

2.2. Thdm dinh ning luc tai chinh cia khach hang

Trong cho vay doanh nghiép, ngan hang thuong dua trén b&o céo tai chinh
(bang can dbi ké toan, béo céo két qua hoat dong kinh doanh va béo céo luu
chuyén tién té) dé phan tich khach hang. Trong cho vay khach hang c nhan va
ho gia dinh, viéc phan tich kha ning tai chinh ctia nguoi di vay ciing hét sic can
thiét. Tuy nhién, ngan hang thuong phai chi dong tim hiéu dé tinh toan ra cac so
liéu nhu:

- C4c tai san caa khach hang, nguon hinh thanh tai san, cac khoan ng cua
khach hang, thoi han con lai cua cac khoan ng d6. Can bd tham dinh can tinh
toan xem néu cap thém khoan vay nay cho khach hang thi ty 1& no trén tong
ngudn vén cua khach hang 1a bao nhiéu? C6 qua cao hay khong?

- Thu nhap cuia ca nhan vay vén, thu nhap cua ho gia dinh ciing nhu cac
thanh vién trong ho. Muc chi tiéu cua ca nhan, ho gia dinh. Cac nghia vu tai
chinh hién co cua céd nhan, ho gia dinh.

2.3. Thdm dinh nhu cdu vay vén, nguén trd ne cia khach hang

2.3.1. Tham dinh nhu cau vay vén, nguon tra ng: ciia khach hang vay von phuc
vu doi song, sinh hoat

@) Tham dinh nhu cau vay cua khach hang: nhu cau vay von phuc vy doi
song, sinh hoat caa ca nhén, ho gia dinh thuong phu thugc 2 yéu to:

- Nhu cau caa khach hang: sé tién sir dung dé di hoc; mua, thué mua nha
& xa hoi; xay mai, cai tao nha dé ¢; cong trinh nudc sach va vé sinh...
- Vén tu ¢6 cua khach hang

b) Tham dinh nguon tra no cua khach hang: trong hoat dong cho vay vén
phuc vu doi sdng, sinh hoat d6i véi cac ca nhan, ho gia dinh, nguon tra ng cua
khach hang thuong khong on dinh, phu thugc nhiéu yéu t6. Do d6 viéc danh gia
chinh xac ngudn trangcoy nghla rat quan trong. Pé danh gia dugc ngudn tra ng
nay, ngan hang can xem xét cac nguén thu _nhéap cua khach hang cling nhu
nhitng nguoi ¢6 lién quan: ¢ bao nhiéu ngudn thu? Thu tir mdi ngudn 1a bao
nhiéu? Tinh 6n dinh cua ting ngudn? Gidy to chitng minh thu nhap c6 dang tin
cay khdng? Cé& nhan, ho gia dinh 1am nghé gi; Gia dinh c6 bao nhiéu thanh vién,
murc d6 6n dinh thu nhap caa céc thanh vién trong ho gia dinh. ... Ngoai ra xem
xét cac thu nhap tir cac khoan tién gui tiét kiém ...

- Xem xét thuc té sir dung cac nguon thu nhap caa khach hang? Cac nghia

10



vu tra no hién tai? Nhitng nghia vu ndy bao gom nhitng khoan nhu thanh toan
khodn vay tra gop trude do, va cac khoan chi tiéu va nudi con hang thang, ngoai
nhitng yéu cau vé thanh toan khoan ng du kién cho ngan hang. Bong thoi, ngan
hang ciling xem xét nhiing chi tiéu binh thudng hang ngay, mac sbng théi quen
tiéu dung caa khach hang.

2.3.2. Tham dinh nhu c4u vay va nguon trd ne cia khach hang vay vén sdn xudt
kinh doanh

a) Tham dinh nhu cau vay

Nhu cau vay von cho san xuat kinh doanh cua khach hang chu yéu phu
thudc vao chi phi von cho san xuat kinh doanh va so von ty c6 ma khach hang
c6 thé tham gia vao phuong an, du an.

- Nhu cau vén cho san xuat kinh doanh cua khach hang duoc tinh toan
dua trén phuong an/dy an san xuat. Riéng d6i vai cac khoan cho vay nho, khach
hang chi can cung cép cac thong tin lién quan dén nganh, nghé san xuat nhu dat
dai, lao dong, loai cay trong/Vat nuodi va cac dleu kién vat chat khac. Thong
thuong cac thdng tin nay c6 thé ghi truc tiép vao gidy dé nghi vay vén

Céc thong tin can thiét lam co sé tinh todn nhu cdu von cua khach hang.
Ngan hang tly thudc vao timg dbi tuong vay, muc dich vay dé tinh toan nhu cau
von. Cac tiéu chi cu thé s& dugc thay doi linh hoat dé phil hop véi diéu kién thuc
té. Thong thuong muc dich vay va ddi twong vay cua cac khach hang trong cling
mot dia phuwong hodc mot ving 1a giéng nhau; vi vay ngan hang ciing khong gip
kho khin trong viéc suy doan nhu cau vay caa khéach hang.

Pé viéc khai bao thong tin duge don gian va chinh xac, ngan hang nén
xay dung mau khai bao cu thé va ngudi khai chi can dién vao hoac danh dau tai
nhiing 6 quy dinh.

- Tham dinh vén tu c6 caa khach hang:

Viéc khach hang bo vén tu c6 tham gia vao phuong an, du an vay vén thé
hién thién chi vay von, nang luc tai chinh cia khach hang, dong thoi cung gop
phan dam bao viéc tra ng ding thoi han cam két v&i ngan hang. Doi véi ho gia
dinh vay vén san xuat ndng nghiép, V0n tw c6 cua h tham gia c6 thé o dudi
nhitng hinh thai nhu: Tién mat, cac yéu t6 san xuat nhu giéng, phan bén, stc
kéo, dat thuoc quyen su dung cua ho gia dinh, ngay cong lao dong... Tuy theo
loai hinh san Xuat ciing nhu quy mo san xuat ma ngan hang yéu cau ty 1€ tham
gia von ty ¢d nhiéu hay it. (Vi du: khi cho vay ho nghéo thi von tu ¢6 chu yéu la
ngay cong lao dong, cong cham séc vat nudi, cay trong...)

b) Tham dinh nguén tra no

- Ngudn tra ng chinh cia ca nhan ho gia dinh vay san xuat kinh doanh
chinh 1a thu nhap bang tién tir két qua thuc hién phuong an san xuat kinh doanh
duoc ngan hang cho vay. Thu nhap du kién nay phu thudc vao khéi lugng san
pham tiéu thy va gia ban du kién caa san pham. Vi vay, khi danh gia thu nhap
can danh gia 2 khia canh:
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+ Kha ning tiéu thy san pham dy kién: Khach hang cé thé ban dugc hét
san pham san xuét ra hay khong? Biéu ndy phu thuc vao chét luong va mau ma
san pham; san pham c6 thi truong tiéu thu khong: kha ning canh tranh cua san
pham cua ho nhu thé nao; san pham c6 phu hop véi thi hiéu caa nguoi tiéu dung
hay khong...

+ Gié ban san pham du kién: Phuong an 6 hiéu qua kinh té khi thu nhap
cua phuong an du bu dap cac chi phi va c6 loi nhuan, hay noi cach khac thu
nhap — chi phi phai la mot so6 duong.

- Ngoai ra con c6 cac ngudn khac ké ca thu nhap riéng cac thanh vién trong
ho gop vao dé sir dung chung. Trong truong hop ho ndng dan vay vén dé tién
hanh nhleu nghé nhu vira trong trot, vira chan nuéi, thi nhiing ngudn nay déu cé
thé 1a ngum tra no. Vi du: HO6 ndng dan tréng lda két hop véi vuon ao chudng,
hoac trong l0a, nudi ca va trong cay an qua (nhan, chdm chém, xoai ...)

- Tuy nhién, khdng phai toan bo thu nhap dugc ding dé tra ng, ma 1a phan
thu nhap con lai, sau khi trir di cac khoan chi phi hozc chi tiéu thiét yéu cua cé
nhan, ho gia dinh. Can bd tham dinh khi xem xét thu nhap rong con lai cua
khach hang dung dé tra no cho ngan hang, Can phai xem xét dén cac khoan chi
tiéu thiét yéu caa ho, bao géom cac nhu cau vé an, o, di lai, gido duc, y té ..

Nhu vay, ty trong thu nhap dung dé tra no ngan hang thuong du:QC Xac
dinh dya vao: tinh hinh thu nhap cta khach hang (thu nhap chinh, thuong xuyén
va thu nhap bd sung tir vuon cay, ao ca...) va mac chi tiéu binh quan can thiét
cua cac ca nhan, ho gia dinh trong dia phuong hoac vung.

I11. THAM PINH TIN DUNG KHACH HANG DOANH NGHIEP
1. Tham dinh ning luc phap ly

Viéc danh gia nang lyc phap ly cho biét ngudi vay co di kha niang chiu
trach nhiém trudce phap luat vé viéc thuc hién nghia vu tra ng cho ngan hang hay
khong. Néu khach hang khong c6 du nang luc phdp 1y thi cac van ban ky két
gitra ngan hang va khach hang s&€ khong c6 gia tri phap ly va nhu vy, ngén hang
s€ khong dugc phap luat bao vé khi nguoi vay vi pham céc cam ket Dé danh gia
nang luc phéap 1y cua khach hang doanh nghiép can b tin dung can kiém tra tinh
day du ve ho so chirng minh nang luc phép ly cia khach hang.

* Nhitng diém can lwu y khi thim dinh néng lwc phdp Iy:

- Tham dinh tu cach dai dién theo phap luat thong qua viéc khach hang
cung cap cac van ban, gidy to chimg minh khach hang c6 du tu cach dai di¢n
theo quy dinh cua phap luat.

- Kiém tra tén doanh nghiép: Xem tén doanh nghiép c6 thdng nhat giira
cac giay to khong tranh bi nham lan giay to, s dung giay to gia hoac dung giay
to di muon cua doanh nghiép khac...

- Kiém tra dia chi doanh nghiép (tru so chinh): Khi dieu tra thyc dia phai
doi chieu lai tén, dia chi doanh nghiép trén bién hiéu xem co khop véi cac giay
to gui dén ngan hang khong. Truong hop khéng khép phai xac minh rd noi d6
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co dung la dia diém kinh doanh cua doanh nghiép khong, c6 gidy to cia co quan
c6 tham quyén cho phép thay d6i dia diém, stra ddi tén cua doanh nghlep khong
(theo quy dinh hién hanh cua phap luat). Dién thoai lién hé: Ghi cac sb dién
thoai lién lac can thiét dua trén cac tai liéu trong hd so vay vén va phai kiém tra
lai thuc té xem sé dién thoai d6 co ton tai hay khong.

2. Tham dinh uy tin doanh nghiép

Dé danh gid uy tin cua doanh nghiép can danh gia thong qua ngudi dung
dau doanh nghiép va van hoa cua doanh nghiép do. Can tim hiéu rd vé ngu:0’|
vay von (chi s¢ hiru, nguoi diéu hanh hoic nguoi dai dién phap nhan) vé cac
khia canh: nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan su, qué trinh hoc tap, dao
tao, tich lity kinh nghiém thuc té, kha ning tinh toan...; nhitng thanh tich noi bat
truge day trén cac linh vuc kinh doanh, hoc tap cua ngudi dai dién. Co thé thong
qua Viéc trao ddi, phong van tryc tiép Vo1 nguoi dai dién, nhan vién, cac ddi tac,
hang xém... Vi dy, néu khach hang c6 tiéng 1a cham tré thanh toan cho céc chu
no, tranh chap cac thuong phleu, hodc c¢6 thai do cu tha dbi véi cac nghia vu
hop ddng...thi rat dé s& c6 nhitng dbi xur twong ty nhu vay dbi véi ngan hang
trong truong hop kho khan.

3. Tham dinh ning luc kinh doanh

Can bo tin dyng can tham dinh linh vuc kinh doanh ¢ phil hop véi tinh
hinh hién tai va tuong lai, chung loai san pham san xuét hozc dich vu ding cho
d6i tuong tiéu thu ndo, kha ning phat trién thi truong va déi thu canh tranh tir d6
danh gia kha nang ton tai va phat trién cua khach hang dé cd quyét dinh viéc cho
vay mot cach chinh xac.

Khi danh gia tinh hinh san xuat cua khach hang phai so sanh vai céac
doanh nghiép khac cing nganh nghé, cing quy mé va vai chinh khach hang
trong cac giai doan trudc dé thdy duoc nhitng thanh cong, han ché caa khach
hang trong thoi gian qua, nguyén nhan dan dén su thanh cong hay han ché do tir
d6 danh gia kha ning phat trién ciia khach hang trong thoi gian téi.

Trén co s& ap dung cac ngudn diéu tra, phan tich nhu: Diéu tra thyc dia,
phong van, thu thap théng tin bén ngoai (tir cac ddi tac cua doanh nghiép, thong
tin tir cac phuong tién thong tin dai chdng, bao chi chuyén nganh...). Can bg tin
dung can xem xét dén céc khia canh sau:

- Linh vuc sdan xuat, kinh doanh: Can xem xét linh vuc san xuat, kinh
doanh cua khach hang, hiéu biét va kinh nghiém cua khéach hang trong linh vuc
d6 (thuong duoc thé hién bang cac hop dong da thuc hién hoic doanh sé cua
hoat dong kinh doanh nay), nhimg wu thé cta khach hang trong linh vuc d6. Néu
1a linh vuc san xuat, kinh doanh méi can tim hiéu kha niang canh tranh hoic kha
nang chiém linh thi truong hoic kha nang ban hang... ctia khach hang vay von.

- San pham, dich vu: Khéach hang san xuat, kinh doanh mit hang gi, nhu
cau cua xa hoi vé loai mat hang dé tai thoi diém xem xét va co thé du béo trong
tuong lai, nang luc san xuat va chat lwong san pham, kinh nghiém cua khéch
hang trong san xuat, kinh doanh mit hang d6. Uu thé caa san pham ma khach
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hang dang san xuat, kinh doanh so véi cac dbi thu khac nhu thé nao, ké ca
phuong thirc ban hang.

- Thi zrwong: Tim hiéu céc thi trudng chinh va doi tac ctia doanh nghigp
(dau vao va dau ra), phuong thirc ban hang va dinh huéng mo rong thi truong
trong tuong lai, cac hinh thirc ho trg khach hang, dai ly.

- Poi thii canh tranh: Xem xét cac d6i thu canh tranh tryuc tiép cua doanh
nghiép, cac lgi thé va han ché cua doanh nghiép so vai cac doi thu.

- Co cdu to chic quan ly: Cach to chic cdc phong ban, chirc ning va
quyen han cuaa tirng phong ban, phuong thic quan ly... trong doanh nghiép.

- Thiét by, cong nghé va co so vat chat: Bdi véi céc doanh nghiép san xuat
phai xem xét den cong nghé san xuat dang sir dung thugc loai cdng nghé nao,
nhiing wu nhuge diém cua cong nghé do, may moc thlet bi ra sao c6 dap ung
duoc c4c yeu cau cua khach hang, cua thi truong vé mau ma, chat luogng, sb
luong khong. Kiém tra, danh gia hién twong vé: vin phong/chi nhanh/ctra hang
kinh doanh (dia chi, dién tich); nha xuong, kho bai (So luong, dién tich hoat
dong). Panh gia Dy an, phuong an vay von: Panh gia vé viéc mé rong, cai tao
nha xuong, kho bai (dién tich ma rong cai tao, chi phi m rong cai tao; danh gia
dau tu trang thiét bi, mady moc (chuang loai, s6 lugng, gia tri); hang ton kho...

Khi danh gia tinh hinh san xuat cua khach hang doanh nghiép can thiét
phai so sanh véi cac doanh nghiép khac cung loai va véi chinh khach hang trong
cac giai doan trude dé thay duoc nhitng thanh cong, han ché cua doanh nghi¢p
trong thoi gian qua, nguyén nhan dan dén sy thanh cdng hay han ché tir 6 danh
gia kha nang phat trién du an kinh doanh trong thoi gian tai.

Can bo tin dung khi tham dinh ndi dung nay can tra 16i nhitng cau héi sau:

- Doanh nghiép hoat dong nhu thé nao?

- Khéi lugng hang hoa doanh nghiép dang san xuat.

- Co s& vat chat nhu thé ndo, c6 sach s&, hién dai khdng? C6 giéng md ta
cua khach hang khéng.

- Tai san khai trong bang can di ké toan c6 thuc su ton tai?

- May méc duoc bd tri tot khdng? May mdc c6 phi hop véi quy mé caa
doanh nghiép khong?

- Chat lugng hang héa mai san xuat ra, hang ton kho nhu thé nao?

- An toan lao dong c6 dugc thyc thi khéng? Nhan vién 1am viéc véi toe do
thé nao?

- Méi quan hé gitta ngudi chu doanh nghiép va nhan vién?

- Bao nhiéu khach hang da dén doanh nghiép ky két hop dong trong thoi
gian do?

- Khach hang c¢6 duoc phuc vu nhanh chéng khéng?
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4. Tham dinh mdi truong kinh doanh

Mot doanh nghiép hoat dong chiu su tac dong cua rat nhiéu céc yéu td
thudc vé moi truong kinh doanh nhu yéu t6 kinh t€, van héa, cong nghé, stc ép
canh tranh. Can bg phan tich khi danh gia xem xét khach hang phan chia céc
nhan t6 thanh hai nhém nhan t6 thuéc méi trudong vi mé va moi trudng vi mo.

4.1. Moi truong vi mo

Diéu kién kinh té anh hudéng dén hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai
chinh cta cac doanh nghi¢p dudi nhi¢u cach thuc khac nhau. Nhitng di¢u kién
kinh té - xa hoi ¢6 anh huodng t61 kha nang tra ng cuia nguoi vay bao gom:

Su bién dong mang tinh chu ky cta nén kinh t€: Vi tri ciia nén kinh t&
trong chu ky kinh té c6 anh huong rat quan trong den su danh gia cua t6 chirc tin
dung vé x4c suit rui ro tin dyng. Khi nén kinh té dang tang truong va nhu cau
viéc lam cao, hau hét tat ca cac khach hang déu c6 thé tra ng. Tuy nhién, néu
nén kinh té dang trong suy thoai, cau giam va that nghiép ting, rui ro tin dung c6
xu huéng tang 1én. Cac diéu kién kinh té anh hudng dén kha ning hoan tra cia
nguoi vay nhung chiing thudong vuot qua tim kiém soat ciia nguoi vay 1an nguoi
cho vay. Nén kinh té 1& thudc vao nhiing bién dong ngan han va dai han khac
nhau vé cuong d¢ va truong do. Nhiing bién dong nay khong bao gio glong
nhau, khong phu hop voi khuon mau nhat dinh va c6 thé anh hudng dén cac
nganh kinh té va cac khu vuc khac nhau trong nudc voi nhimg muace d§ khac
nhau. Chinh vi v@y ngan hang can phai thuong xuyén quan sat thi truong,
nghién ctru kinh té dé c6 nhimg du bao vé kinh té va thong bao cho can bg tin
dung nhimg thong tin du bao nay mot cach kip thoi nham giup cho ho c¢6 danh
gia chinh xac hon vé rui ro tin dung.

Su thay d6i 1ai suat thi truong: Muc 13i suat cao thuong la két qua cua
chinh sach that chat tién té cua _ngan hang trung uong. Piéu nay khong chi dan
dén tinh trang khan hiém nguodn vén dau tu, ma noéi chung muc lai suat cao
thuong gan lién v6i mic rui ro tin dung cao hon. Trong diéu kién gia von dat,
nguoi di vay c6 thé bi hap dan béi nhimng du 4n dau tw mao hiém nhung hira hen
mang lai mirc loi nhuan cao hodc chi nhitng khach hang c6 mtre rui ro cao moi
san sang vay v&i muc 14 suat cao. Do vy, can b tin dung can hét sirc than trong
khi xem xét cho vay trong moi trudng nay.

Ngoai ra, trong qua trinh phan tich danh gia Ve moi truong kinh doanh cua
doanh nghiép, can b tin dung can xem xet cac yéu to khac nhu: Sy bién dong
ctia cac bién sd kinh té vi mo khac (ty gia, lam phat...); yeu t6 van hoa, xa hoi
(su thay ddi co cau déan cu, tp quan tiéu dung...); su thay d6i phap luat va chinh
sach cua nha nudc; moi truong quéc té (qua trinh hoi nhap kinh té, tai chinh
khu vuc va quéc té...).

Can b tin dung phai hiéu rd nhirng diéu kién nay va xac dinh muc d anh
hudng t&i doanh nghiép dang xem xét. Viéc du kién duge nhiing thay doi co ban
hodc danh gia dugc xu thé co ban cua cac yéu td trén s& gitp rat nhiéu cho viéc
ra quyét dinh cho vay.
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4.2. Moi truong vi mo

‘ Néu cén bo tin dung chuin bj chol vay ddi véi moét doanh nghiép thi mot
phan quan trong trong qua trinh ra quyét dinh cho vay la phan tich nganh ma
doanh nghiép hién dang hoat dong va canh tranh.

Khi dé cap t6i danh gid nganh kinh doanh trong phan tich tin dung, noi
dung quan trong dugc nhan manh d6 chinh 13 tinh hinh canh tranh trong nganh
d6. Néu ap luc canh tranh 16n, doanh nghiép can ¢6 nhirng chién luoc tao loi thé
canh tranh dai han: san pham méi, sy khac biét, thi phﬁn giai phap téng theé...
Mic du nhitng thong tin nay khong c6 tac dong truc tiép t6i viéc ra quyét dinh
cho vay cta ngan hang song ndé gép phan quan trong téi chat lugng tin dung
trong tuong lai.

Mot nhém cac doanh nghiép san xut cac san pham co thé d& dang thay thé
cho nhau goi 13 mot nganh. Theo quan diém cua M. Porter gido su noi tiéng cia
Truong Quan tri kinh doanh Harvart, thi moéi truong canh tranh dugc hinh thanh
boi nam yéu té goi 1a nam thé luc canh tranh. Nhiing yéu t6 nay bao gom: Suc ép
cua khach hang, siac ép ciia nha cung cap, cuong do canh tranh gitra cac doi thu
canh tranh, nguy co de doa ctia dbi thu mai, nguy co de doa cua san pham thay thé,

Dbi v6i két hop phan tich nang luc kinh doanh va méi truong kinh doanh
cac ngan hang thuong st dung mé6 hinh SWOT. Trong bao cao tham dinh, mot
s6 cac ngan hang thuong chia rd rang diém manh diém yéu, co hoi thach thic
khi phan tich 2 ndi dung trén.

Phan tich SWOT la phan tich méi truong chién lugce bao gdm moéi trudng
bén trong va moi truong bén ngoai cua doanh nghiép. Nhing nhan t6 moi
truong bén trong dbi véi mot cong ty thuong duoc danh gia nhiing diém manh,
diém yéu cua cong ty va nhitng nhan t6 moi trudng bén ngoai thudng dé danh
gia nhitng co hd1 va thach thic.

Phén tich SWOT cung cap thong tin nham danh gia su phu hop ciia ngudn
luc va ning lyc clia cong ty dbi voi moi truong canh tranh ma cong ty dang hoat
dong hay khong. Phan tich SWOT la mét cong cu cho viée lya chon va hoach
dinh chién lugc.

Phan tich SWOT 14 phan tich cac yéu t6 mdi truong bén ngoai ma doanh
nghiép phai d6i mat (cac co hoi va nguy co) ciing nhu cac yéu to thudc moi
truong ndi bé doanh nghiép (cac mit manh va miat yéu). Pay 1a mot viée lam
khoé doi hoi nhiéu thoi gian, cong strc, chi phi, kha ning thu nhap, tong hop phan
tich va xtr ly thong tin sao cho hi¢u qua nhat. Can bd phan tich xac dinh cac co
hoi va nguy co thong qua phan tich dir liéu vé thay ddi trong cic moi truong:
kinh té, tai chinh, chinh tri, phap 1y, xd hoi va canh tranh & céc thi truong noi
doanh nghi¢p dang hoat dong hodc du dinh tham nhap. Cac co hoi co thé bao
gdm tiém nang phat trién thi truong, khoang tréng thi trudng, gan nguon nguyén
liéu hay nguon nhan cong ré va co tay nghé phu hop. Cac nguy codbi véi doanh
nghiép co thé 1a thi truong bi thu hep, canh tranh ngady cang khoc liét, nhiing
thay d6i vé chinh sach c6 thé xay ra, bat 6n vé chinh tri & cac thi trudng chi chot
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hay sy phét trién cong nghé méi 1am cho cac phuong tién va ddy chuyén san
xuit cta doanh nghiép cé nguy co tré nén lac hau.Véi viéc phan tich méi truong
ndi b cua doanh nghiép, cdc mat manh vé t6 chitc doanh nghiép co thé 1a cac
k¥ ning, ngudn lyc va nhimg 1oi thé ma doanh nghiép c6 duogc trude cac dbi thu
canh tranh (ning luc chu chét cua doanh nghiép) nhu co nh1eu nha quan tri tai
nang, c6 cong nghé vuot troi, thuong hiéu noi tleng, ¢ san tién mat, doanh
nghiép c6 hinh anh tot trong mat cong chung hay chiém thi phan 16n trong cac
thi thuong chu chdt. Nhitng mit yéu cia doanh nghi¢p the hién ¢ nhiing thiéu
sot hodc nhuge diém va ky ning, ngudn luc hay cac yéu td han ché ning luc
canh tranh cua cac doanh nghi€p. B6 co thé 12 mang ludi phan phbi kém hiéu
qua, quan hé lao dong khong tdt, thiéu cac nha quan trj c6 kinh nghiém qudc té
hay san pham lac hau so v&i cac dbi thii canh tranh... Két qua ctia qua trinh phan
tich SWOT phai didm béo dugc tinh cu thé, chinh x4c, thuc t€ va kha thi vi ngan
hang s& sir dung két qua dé dé thuc hién nhiing budc tiép theo nhu: hinh thanh
ké hoach vay. Nhitng noi dung trong ké hoach cho vay tan dung duoc cic co hoi
bén ngoai va strc manh bén trong cling nhu vo hi¢u hda dugc nhiing nguy co bén
ngoai va han ché hodc vuot qua duogc nhiing yéu kém ctia ban than doanh nghiép
nham thyc hién hiéu qua vn vay ciia Ngan hang.

5. Tham dinh tinh hinh tai chinh va két qua san xuit kinh doanh

Khi tham dinh vé tu cach khach hang, hd so vay von va tinh hinh san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, can bé tin dung phan tich, danh gia trén phuong
dién dinh tinh nham xac dinh thién y hoan tra no caa khéach hang di vay. Con
néu mudn xem xét kha niang thuc té ciia doanh nghiép vé tiém lyc tai chinh, qua
d6 danh gia duoc nguon von cha sa hitu, nguon von chiém dung va von vay,
hang hoa ton dong, tai san ¢ dinh cling nhu tai san luu dong cua khach hang, tir
d6 két luan liéu khach hang c6 thuc su da kha nang vé mat tai chinh dé tra no
cho ngan hang hay khéng, can bo tin dung can phai tiép tuc phan tich tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép théng qua cac chi tiéu tin dung.

Tinh hinh tai chinh phai dugc xem xét mot cach ty mi va c6 hé thong it
nhat trong hai nam lién tuc (trir truong hop khach hang mai thanh lap) dé rat ra
két luan tinh hinh tai chinh c6 lanh manh hay khéng. Phan tich kha ning tai
chinh cua khach hang 1a mot khau quan trong trong quy trinh tham dinh nham
xem xét tinh hinh tai chinh cua khach hang cé lanh manh, dam bao thuc hién
duoc dy an, phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua va dap tng duoc cac diéu
kién ngéan hang khi cho vay khéng.

Sau khi xem xét bao cdo tai chinh, can bo tham dinh s& tién hanh tinh toan
cac chi sb, chi tiéu dinh lugng lién quan, tir d6 dua ra duoc nhitng nhan xét,
danh gia dung dan nhat vé tinh hinh tai chinh cling nhu kha ning chi tra no vay
cua doanh nghiép, can bo tin dung tién hanh phan tich cac hé sé co ban sau:

(i) Nném chi tiéu vé khd ndng thanh todn: Cac chi tiéu nay rat quan
trong khi tham dinh tinh hinh tai chinh vi chiing giup danh gia kha nang tra ng
bang nguon tai chinh thuc té caa khach hang.
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- Khd néng thanh todn tong quat = Téng tai san / No: phdi trd

Néu hé sb nay < 1 1a bao hiéu sy pha san cua DN, vén chu s& hitu mat
toan bg, tong so tai san hién c6 caa DN (bao gom ca tai san ngan han va tai san
dai han) khong du tra so ng ma DN phai thanh toan.

- Khd ndng thanh todn ngan han = Tai san lwu dongl (No ngan han + No
dai han den han phadi tra) (1)

Hé sb nay cho biét mdi dong no ngan han dugce bu dap bang bao nhiéu
dong tai san ngan han, day la chi tiéu phan anh tong quéat nhat kha nang chuyén
doi tai san thanh tién dé thanh toan ng ngan han cho doanh nghiép.

Hé s6 thanh toan ngan han < 1 14 tai san ngan han khong du bu dap cac
khoan ng ngan han cho doanh nghiép, hé so thanh toan ngan han > hoac =1 la
tai san ngan han du d¢ bu dap cac khoan ng ngan han cho doanh nghiép.

- Khd néng thanh todn nhanh = (Tai sdn luu déng — hang ton kho) /(N
ngan han + No dai han dén han phdi tra) (2)

Hé sb nay cho biét kha nang thanh toan ng ngan han caa doanh nghiép ma
khong can phai thanh Iy khan cdp hang tén kho (do: hang tén kho 12 tai san co
tinh thanh khoan thap hon)

Hé s6 thanh toan nhanh > hoic = 1 1a doanh nghiép c6 thé dap ung thanh
toan ngay cac khoan ng han, hé so thanh toan nhanh < 1 la doanh nghiép s¢
khong di kha nang thanh toan ngay 1ap tic toan bo khoan ng ngan han.

- Khd ndng thanh todn tirc thoi = Tién/(No ngan han + No dai han dén
han phai tra) (3)

Hé s6 nay hitu ich dé danh gia kha ning thanh toan cta doanh nghiép
trong giai doan néen kinh té gap khang hoang, khi ma hang ton kho khong tiéu
thu duoc, cling nhu cac khoan ng phai thu kho thu hoi.

Hé s6 thanh toan tic thoi > hodc = 1: DN dam bao kha ning thanh toan
tiec thai cac khoan no ngan han, néu hé s thanh toan tic thoi < 1 thi DN khéng
dam bao kha nang thanh toan tuc thoi cac khoan ng ngan han.

- Khd néng thanh todn 1di vay = Loi nhudn truéc thué va 1i / Li phdi tra

Hé sb kha nang thanh toan 1ai vay dung dé do luong muac d6 loi nhuan c6
duoc do st dung von dé dam bao tra 1ai cho chu ng. Hé s6 nay cho biét s6 von di
vay da st dung tot toi mirc do nao va dem lai mot khoan lgi nhuan la bao nhiéu,
c6 du bu dap 1ai vay phai tra khong. Ty s6 nay cang cao cang tot, néu khong dat
dugc muc toi thiéu la cho thay dau hiéu dang lo ngai.

- Von lwu dong rong = (Von chu sé hizu + ne trung, dai han) — Tai sdn ¢é
dinh va dau tw dai han (4)

Chi tiéu vén luu dong rong 1a s6 vén luu dong tu cd ma doanh nghiép
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thuong xuyén co, diy 1a ngudn bd sung cua doanh nghiép dé thanh toan cac
khoan no khi dén han. Néu vén luu dong rong cua doanh nghiép am chang to
doanh nghiép da dung vén ngan han vao dau tu tai san ¢ dinh, diéu nay sé anh
huong truc tiép dén kha ning thanh toan cta khach hang.

Khi 4p dung cong thic (1) ta can xem Xét cu thé tirng khoan muc trong
bang tong két tai san cua co s¢ san xuat, kinh doanh va loai bé cac khoan hang
cham luan chuyén, cac khoan phai thu, tam g kho doi.

Cac khoan phai thu trong cong thac (2) chi tinh dén céc khoan c6 kha
nang thu héi duogc trong ngan han.

(i) Doanh thu: Can phan tich tong doanh thu vé mtc d6 ting truong va
ty trong doanh thu cia mdi loai mat hang. Qua phan tich doanh thu két hop voi
nhitng phan tich trong phan tham dinh vé tinh hinh san xuat kinh doanh dé rdt ra
két luan vé nhiing thanh céng, han ché caa doanh nghiép trong viéc tiép can thi
truong va mo rong hoat dong san xuat kinh doanh. Mat khac, can phan tich tong
doanh thu cua ting quy, ting thang dé xac dinh duoc nhiing thoi diém hoat
dong manh caa doanh nghiép va so sanh véi hoat dong cua cung ky nam trudc,
diéu nay rat quan trong, nhat 1a déi véi nhitng doanh nghiép hoat dong san xuét
theo mua vu.

(iii) Hiéu qua: DBé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé sir dung mot s6 chi tiéu sau day.

- Hiéu sudt sir dung tai san = Téng doanh thu/Téng tai san (5)

Hé sé nay cho ta biét mdi don vi tai san trong ky tao ra bao nhiéu don vi
doanh thu. Néu ty s6 nay cang cao chang to doanh nghiép khai thac tot luong tai
san dang quan ly va nguoc lai.

- Hiéu sudt sit dung tai san cé dinh = Téng doanh thu/Gié tri con tgi cua
tai san co dinh (6)

Chi tiéu nay cho biét ca mot déng nguyén gia binh quén tai san cb dinh
tham gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan
hodc c6 thé lam ra bao nhiéu gia tri san luong.

(iv) Loi nhugn: Pay 1a chi tiéu tong hop nhat phan anh hiéu qua hoat
dong qua trinh san xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Pic biét trong truong hop
doanh nghiép hoat dong khéng hiéu qua (bi 15), can bo tin dung phai tim ra dau
la nguyén nhan gay 15, cc bign phap han ché va khac phuc 16 trong thoi gian
tiep theo.

Trén co s& chi tiéu vé loi nhuan ta tinh duoc cé4c ty suat loi nhuan va so
sanh cac thoi ky vai nhau cling nhu so sanh vai cac doanh nghiép khac trong
nganh nghé dé danh gia.

- Ty sudt loi nhugn/doanh thu = Lei nhugn rong/Téng doanh thu (7)
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Chi s6 do luong hiéu suat cua doanh nghiép bang cach phan tich bao
nhiéu phan trim téng doanh thu caa doanh nghiép thuc su dugc chuyén doi
thanh lgi nhuan cua cong ty.

- Ty sudt loi nhu@n/Vén cha sé hitu = Loi nhudn rong/Vén cha sé hizu (8)

Chi sé nay cho biét hiéu qua cua viéc str dung vbn caa doanh nghiép, kha
nang sinh 1oi cua von va viéc cat giam bat chi phi dé tang loi nhuan vi cé nhiéu
co s san xuat, kinh doanh mac du téng doanh thu ting nhanh nhung loi nhuan
tang rat thip hoic khong tang, khi d6 can tim hiéu va phan tich nhiing nguyén
nhan cua hién tuong trén.

Tuy nhién, nhin chung cac doanh nghiép (trtr doanh nghiép nha nudc) khi
bao c4o két qua hoat dong kinh doanh thudng phan anh thap hon thuc té hoat dong
dé tranh nop thué thu nhap doanh nghiép, nén khi tim hiéu can bo tin dung c6 thé
yéu cau khéach hang cung cip bao céo thuc dé co co sd phan tich mot cach chinh
X4C.

(v) Mize dp déc \ap vé tai chinh: Muc do doc lap vé tai chinh cho chiing
ta thiy kha ning tai chinh cua doanh nghiép khi khong c6 ngudn tai trg tir bén
ngodi. Néu mac do doc lap tai chinh cao thi doanh nghiép it phu thudc vao
ngudn vén bén ngoai va mac do rai ro thap. Tuy nhién néu doanh nghiép chi
hoat déng bang vén tu cd thi s& bi han ché rt nhiéu dén kha niang mé rong kinh
doanh va loi nhuan. Pé danh gia mic 46 doc lap vé tai chinh caa doanh nghiép
ta thudng cin ctr VA0 ty SUat tu tai tro. Ty Suat tu tai tro cho ta biét ty trong
ngudn von chu sé hitu trong tong ngudn vén caa doanh nghiép.

- Ty sudt tu tai tro = Vén cha sé hiru/ Téng nguon vén (9)

Ty suat ty tai tro cang cao thi mac d6 doc 1ap tai chinh cua doanh nghiép
cang cao va nguoc lai.

(vi) Phan tich su bién dpng vé tai sdn va nguén vén: Trong qué trinh
hoat dong, tai san va ngudn von caa doanh nghiép sé& lién tuc bién dong ca vé
qui mo va co cau.

Thong thuong, khi tong tai san ting chiing to doanh nghiép dang mé rong
san xuat kinh doanh va két qua la doanh thu, loi nhuan ciing ting theo. Truong
hop, tong tai san ting nhung doanh thu khong ting phai tim hiéu nguyén nhan
c6 thé do tai san c6 dinh méi dua vao hoat dong hoic doanh thu khéng ting
nhung loi nhuan ting c6 thé do quan Iy vé tai chinh tét hon, giam chi phi....
Nhitng truong hop téng tai san ting ma doanh thu, loi nhuan khéng tiang ching
t6 hiéu qua sir dung von cua doanh nghiép dang bi giam st giam phai tim hiéu
nguyén nhan va xu huéng thay ddi kém theo céc giai phap.

Phén tich co cau tai san cho ta thay mdi loai tai san chiém ty trong bao
nhiéu trong tong tai san, mac do bién dong cua moi loai tai san trong ky dé danh
gia chat lugng tai san cd cua doanh nghiép. Khi phan tich tai san can quan tam

20



dén mitc d dau tu vao tai san ¢b dinh,
- Ty sudt dau tw = Gid tri cOn lgi cia tai san cé dinh/Téng tai san (10)

Chi s6 nay quan trong d6i véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc
san xuat vi nd thé hién dugc nang luc may mac, thict bi c6 dap ung duoc yéu
cau san xuat hay khong.

Péi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai thi chi s6
nay thuong thap.

(vii) Cac khodn ng: Ngan hang: Qua viéc xem xét cac khoan ng cua
doanh nghiép véi cac ngan hang khac (néu cd) phan nao thé hién dugc uy tin
cua khéch hang trong quan hé tin dung, déng thoi dy 1a co sé dé can ddi kha
nang tra no Khi tinh toan thoi gian vay.

Khi xem xét cac khoan no nay dic biét quan tam dén cac khoan ng kho
doi, ng khoanh, ng qua han (néu c0) va phai tim hiéu, giai trinh rd nguyén nhan
va bién phap khac phuc.

Ngudn cung cap théng tin tir Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét
Nam (CIC) theo nhu cau thuc té dam bao hiéu qua, thiét thuc.

(viii) Cac khoan phadi thu, phdi trd: Cac khoan phai thu phu thuéc vao
dic diém kinh doanh va phuong thic ban hang cua doanh nghiép. Piéu quan
trong khi xem xét cac khoan phai thu la phai danh gia kha nang thu hoi, danh gia
vé mizc d6 uy tin cua cac ban hang va dac biét luu ¥ dén céc khoan ng dong kéo
dai va cac khoan du phong khong thu dugc.

No phai tra 12 ngudn von chiém dung cua cac d6i tac. Xét vé mit lgi ich
thi doanh nghiép khéng phai tra 14i cho ngudn vén nay nhung néu cac khoan
phai tra qué Ion thi c6 thé dan dén mat kha nang thanh toan. Dac biét, néu doanh
nghiép co cac khoan no day dua kéo dai thi can xem xét lai uy tin.

Can ddi cac khoan phai thu véi cac khoan phai tra cho ta thay doanh
nghiép 1a ddi twong bi chiém dung von hay 13 ngudi di chiém dung. Pay 1a mot
co s& dé tinh nhu cau vén caa doanh nghiép.

(ix) Ton kho: Can xem xét tinh hinh bién dong xuat - nhap va ton kho ca
nguyén lidu va hang hoa cua doanh nghiép. Cac sé liéu ndy phan anh chi tiét va
chinh xéc tinh hinh kinh doanh cua khach hang, né cho ta thdy mit hang nao
nhap nhiéu, mat hang nao nhap it, mat hang nao dé ban, mat hang nao kho baén,
lwgng tén kho 13 bao nhiéu va dic biét can tim hiéu trong s hang ton kho c6 bao
nhiéu 1a hang é cham luan chuyén, bao nhiéu hang kém chat luong.

(x) Chu ky kinh doanh: Viéc xac dinh chu ky kinh doanh caa DN gilp
cho viéc xac dinh duogc thai han vay trung binh cho céc khoan vay ngan han.

- S6 vong quay hang ton kho = Gia vén hang ban/Hang tén kho binh quan (11)
Chi sb nay thé hién kha nang quan tri hang ton kho hiéu qua nhu thé nao.
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Chi sé vong quay hang tén kho cang cao cang cho thay doanh nghiép ban hang
nhanh va hang tén kho khong bi & dong nhiéu trong doanh nghiép.

- S6 vong quay cac khodn phdi thu = Doanh thu thuan/Céc khodn phdi
thu binh quan (12)

Vong quay cac khoan phai thu phan &nh téc do bién doi cac khoan phai
thu thanh tien mat. Hé so nay la mot thudc do quan trong dé danh gia hiéu qua
hoat dong cuaa doanh nghiép.

- Chu ky kinh doanh (ngay) = (360/Sé vong quay hang ton kho) + (360/S6
vong quay cac khodn phdi thu) (13)

S6 binh quan duoc ldy trung binh caa dau ky + cudi ky hoac trung binh
theo quy néu khach hang cung cap béo céo tai chinh theo quy.

Thong qua chi tiéu chu ky kinh doanh s€ danh gia duoc mac d6 quay
vong véon, thoi gian dy trit hang trung binh, kha ning va thoi gian thu hoi dugc
cac khoan phai thu. Néu chu ky kinh doanh cang ngan chiing to co sé san xuat,
kinh doanh st dung von tot, khong dé ton kho va uy tin cao. Thuong chu Ky
kinh doanh ciia Thuwong mai 1a < 3 thang; San xuat khoang 6 - 9 thang va Xay
dung c6 thé kéo dai 9 - 12 thang. Truong hop chu ky kinh doanh cua khach hang
dai hon muc trung binh, phai tim hiéu va trinh bay dwgc nguyén nhan thé hién
dac thu cua khach hang va phai mang tinh chu dong.

Luu y: Tuy theo dic diém caa mdi doanh nghiép, ta s& chi trong phan
tich yéu to nay hay yéu to khac. Viéc di sau vao phan tich cac chi so nao, tuy
theo cac truong hop dudi day:

- DB6i véi khach hang xin vay von lan dau tién tai ngan hang, phan phan
tich tai chinh can day du céc chi sb trén. Sau khi da dugc phé duyét cho vay,
hang thang, quy hoic 6 thang can cap nhat tinh hinh tai chinh vai mot sb théng
s6 co ban nhu: doanh thu, lgi nhuan wéc tinh, ng vay cac ngan hang tai thoi
diém vay von, tong tai san, ton kho, phai thu, phai tra...

- Péi v6i khach hang d3 c6 quan hé vay von tai ngan hang thi nhiing lan
cho vay tiép theo sau khi da tra hét no va tiép tuc c6 phuong an xin vay von thi
chi can c4p nhat mét s6 chi tiéu co ban nhu doanh sb, cac khoan phai thu, phai
tra, hang ton kho va phai phéan tich duoc chi tiét cac chi tiéu nay phi hop voi
phuong an san xuét kinh doanh.

- Truong hop khach hang c¢6 phuong an kinh doanh rat thuyét phuc, dau
vao dau ra ro rang, nguon tra ng kiém soat dugc, tai san dam bao chac chan, thi
khong can di sau vao phan phan tich tai chinh ma chi can gigi thiéu so bo cac
chi tiéu nay.

6. Thim dinh phwong an san xuét, kinh doanh

Tham dinh phuong 4n kinh doanh nham danh gia khach hang c6 kha ning

thuc hién dugc phuong an san xuat kinh doanh hay khong, phuong thac thyc
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hién nhu thé ndo, hiéu qua ra sao. Khach hang c6 tra dugc ng hay khéng, cé
ngudn tra no thuc té hay khong phu thudc vao viéc cé thuc hién duge phuong an
san xuat kinh doanh. Céan b tin dung cin ctr vao phuong an kinh doanh va bo
hd so do khéach hang ¢6 nhu cau vay von gui dén ngan hang ddng thoi théng qua
phong vén, diéu tra thuc dia, thong tin thi truong dé phan tich va dua ra nhan xét
vé muc dich vay vén, nhu cau vay vbn cua doanh nghiép va lap bang phan tich,
du béo hiéu qua sau khi vay vén:

(i) Pdnh gid nji dung phwong dn san xudt kinh doanh

Kiém tra, danh gid hién trang vé: Van phong/chi nhanh/ctra hang kinh
doanh (dia chi, dién tich); nha xuong, kho bai (sé lwong, dién tich, tinh trang
hoat dong, dia chi); thiét bi, may moc (s6 luong, gia tri, tinh trang hoat dong).
Panh gia phuong 4n vay von: danh gia vé viéc mo rong, cai tao nha xudng, kho
bdi (dién tich mé rong cai tao, chi phi mé rong cai tao; danh gia vé dau tu trang
thiét bi, may moc (chung loai, s6 luong, gia tri); dau tu von luu dong: Vat tu,
nguyén, nhién liéu, hang hoa, dich vy (ching loai, s6 luong, gia tri), cu thé:

- Xem xét déi tirong cho vay

Trong thyc té cé rat nhicu ddi tugng cho vay khong tao ra hiéu qua truc
tiép (Vi du nhu chi phi hoa hong, mdi gidi, 18 phi, tién phat...) hoac khéng nam
trong chi phi thuc ma khach hang phai bo ra dé thuc hién phuong an, du an (nhu
khau hao tai san cb dinh, thué thu nhap...)... Do vay khi tham dinh cho vay, can
b tin dung phai xem xét d6i tugng cho vay d6 co tao ra hiéu qua truc tiép
khong, c6 phai la chi phi thuc ma doanh nghiép phai bo ra khi thuc hién phuong
an kinh doanh va c6 nam trong linh vuc ma ngan hang cho vay khéng.

- CAc yéu té dau vao

+ Pbi Vi cac phuong an kinh doanh dich vy, cac yéu té dau vao dugc thé
hién qua cac hop ddng, bao gia, bién ban xét thau. Trén co s& hd so do khach
hang cung cap két hop véi tim hiéu trén thi truong, can bo tin dung phai danh
gia sb luong, chung loai, don gia, chat lwong san pham hang hoa, diéu khoan vé
thoi han giao hang va phuong thuc thanh toan cia hgp ddng nham phét hién
nhitng diéu kién bat loi trong hop dong dé tu van cho khach phuong an téi wu,
hoac nhitng truong hop khach hang tang/giam chi phi mét cach gia tao.

+ Dbi vai cac phuong an san Xuat, can xem xét uy tin cua nguoi cung cap,
sb luong, chat lwong caa nguyén lidu co phi hop véi yéu cau cua san pham hay
khong, dinh mrc hao phi nguyén vat liéu, phuong thirc thanh toan, thoi han giao
hang, (diéu nay dic biét quan trong véi cac co sé san xuat, kinh doanh thuc hién
san xuat theo hinh thuc gia cong).

- D4u ra

+ Pdi Vi cac phuong an kinh doanh dich vu, can xem xét kha ning tiéu
thy trén céc phuong dién hang hod, chat luong, gia ca so véi mat bang thi truong
tai thoi diém d6. Nhiing truong hop khach hang da c6 hop déng dau ra thi can
xem xét k¥ noi dung hop déng va hinh thic cua hop dong dic biét 1a cac diéu
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khoan vé hang hod, chat luong, hiéu luc hop dong, thoi han giao hang, diéu khoan
thanh toan. Nhiing trudng hop chwa c6 hop ddng dau ra, can phan tich tinh hinh
tiéu thu mat hang do trén thi truong, tinh hinh tén kho, phuong thirc ban hang va
kha niang ban hang cua khach hang dé danh gia kha nang tiéu thy va phai dac biét
luu y phan tich k¥ nhimng treong hop khach hang mai kinh doanh mat hang do,
chua c6 kinh nghiém. Ngoai ra, néu ban hang tra cham hoac thanh toén sau, can
bo tin dung can phan tich do uy tin vé thanh toan cua khach hang mua.

+ Pbi Véi cac phu:ong an san xuat, phai danh gia kha nang t6 chtc san
Xuat va tiéu thu, hoic thi cdng cua khach hang, bao gom xem xét cong Suat,
nang luc san xuat, thi cdng cua doanh nghiép. Ké hoach va tién d6 san xuat, thi
cong. Cac chinh sach, phuong thuc ban hang tiéu thu san pham. San luong,
doanh sé ban hang cua loai san pham d6 hang thang ciing nhu trong thoi Ky
trude d6 va du kién tinh hinh tiéu thu trong thoi gian téi.

(ii) Higu qud phwong dn va dw béo thu - chi tién mat sau khi vay vén

Pé danh gia duoc hiéu qua kinh té cua phuong an vay von va kha nang
tra ng caa khach hang, can bo tin dung phai lap bang tinh toan chi tiéu trong
mot nam dy an gom: Tong doanh thu dy kién; Tong chi phi du kién; Loi
nhuan du kién. Gié tri cua chi tiéu loi nhuan > 0 chiing to hoat dong san xuat
kinh doanh c6 hiéu qua va cé kha nang tra no. Néu < 0 doanh nghiép s& kho
c6 kha nang thanh toan ng cho ngan hang.

(iii) Nguén vén thuc hién phwong an

Can bo tin dung can phai kiém tra, danh gia nguon vén ty co cua khach
hang c6 dam bao hay khong dam bao von ty co di cam két dé thuc hién du an.
Tinh toan lai nhu ciu von dé thuc hién dy an, tir d6 xéac dinh sé vén can thiét
phai vay ngan hang.

(iv) Nguén tién trd ng Ngan hang

Cén b tin dung can phai tinh ton cu thé nguon tien cua khach hang diing
dé tra ng ngan hang (tu ngudn khau hao tai san tor vén vay, khau hao tai san tir

nguon voén tu ¢o, Loi nhuan tir du an va cac ngudn khac). Sau d6 phai dy kién
duoc téng s6 tién tra ng mot nam.

IV. THAM PINH TAI SAN BAO PAM TIEN VAY

“Bdo dam tin dung (hay con goi la bao dam tién vay) la viéc cdc ngdn
hang thlet ldp co so phdp ly va kinh té, tao diéu kién cho ngdn hang théa man
nhu cau thu hoi tin dung dé cdp trong trieong hop nguoi vay khéng thuwc hién trd
no theo quy dinh”.

_Viéce thyc hién bao dam tién vay nham thiét 1ap cac co s0 kinh té va phap
Iy nham bao v¢ quyén lgi cho chu ng, giup ngan hang c6 nguon thu ng thir hai
khi nguoi vay khong thuc hién tra ng theo quy dinh.
1. Cé sé tham dinh tai san bao dam tién vay
- H6 so tai liéu va thong tin do khach hang cung cap: Day I1a ngudn thong
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tin cha yéu dé xem xét danh gia tinh trang va gia tri cia tai san bao dam
(TSBD).

- Khao sét thyc té: Khang dinh lai céc thong tin thu thap duoc tir khach
hang va phat hién nhitng van dé mai can tham dinh tiép.

- Cac nguon khac: Chinh quyén dia phuong, cong an, tod an, €0 quan
dang ky giao dich bao dam, cac ngan hang khac, hang xom lang giéng, bao
chi.... Kinh nghiém cho thay thang tin thu thap duoc tur ngudn nay thuong mang
tinh khach quan va chinh xac cao, dac biét d6i véi viéc xac dinh quyén so hitu,
xac dinh gia tri tai san bao dam.

2. Ndi dung thim dinh bao dam tién vay

Tai san bao dam do cac bén thoa thuan va thuoc so hitru ciia bén c6 nghia
vu hodc thudc so hitu ctia ngudi thi ba ma ngudi ndy cam két ding tai san do dé
bao dam thuc hién nghia vu cta bén c6 nghia vu d6i véi bén co quyén. Tai san
bao dam c6 thé 1a tai san hién co, tai san hinh thanh trong tuong lai va duoc
phép giao dich. Bao gom: Quyén st dung dat, tai san gan lién véi dat; Quyén so
hitu nha; may méc thiét bi, nha xuong; hang héa luan chuyén trong qua trinh san
xuat, kinh doanh 1a dong san dung dé trao doi, mua ban, cho thué trong pham vi
hoat dong san xuat, kinh doanh cia bén bao dam; giy to co gia bao gom co
phiéu, tréai phiéu, hbi phiéu, ky phiéu, chiing chi tién gui, séc, gidy to 6 gia khéac
theo quy dinh ciia phép luat, tri gia dugc thanh tién va dugc phép giao dich; cac
tai san khac thda man cac diéu kién 1am bao dam. ..

2.1. Diéu kign phap ly

Tho nhat: Quyén s& hitu tai san bao dam ctia khach hang: Tai san d6 phai
thudc quyén sé hiru hop phép cta khach hang vay hodc thudc s¢ htru cia nguoi
thir ba ma nguoi nay cam két dung tal san d6 dé bao dam thuc hién nghia vu cua
bén c6 nghia vu ddi véi bén cd quyén. Tai san bao dam c6 thé 14 tai san hién co,
tai san hinh thanh trong tuong lai va dugc phép giao dich.

O Viét Nam, dat dai mac du khong thudc quyén sO htru riéng cua thé nhan
hodc phap nhan nhung luat quy dinh cho phép thé chap néu duoc Nha nudc giao
cho quyén str dung dat. Tic 1a nguoi vay phai c6 quyén quan 1y, quyén st dung
d6i véi tai san ctia Nha nudc.

bé ching minh dugc diéu kién nay, bén co nghia vu hodc bén thur ba phai
xuat trinh Glay ching nhén s hiru, quyén quan ly sur dung tai san. Truong hop
thé chip quyén su dung dat, bén c6 nghia vy hodc bén thir ba phai c6 gidy chimg
nhan quyén st dung dat va dugc thé chp theo quy dinh ctia phap luat vé dt dai.
Péi voi tai san ma Nha nudc giao cho doanh nghi¢p nha nudc quan ly, su dung,
doanh nghiép phai chirng minh dugc quyén duoc cam cd, thé chap tai san do.

- B4i voi tién giri tai cac TCTD: Phai c6 vin ban yéu ciu cta bén bao
dam dugc xac nhan ciia TCTD vé s6 du tai khoan phong toa, trach nhiém phong
toa tai khoan cho dén khi chi nhanh c6 van ban dong y giai toa tai khoan va
trach nhiém thanh toan theo yéu cau ctia chi nhanh ma khong can su dong y nao
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khac cua chu tai khoan véi 1y do chii tai khoan vi pham nghia vu d6i véi NH.

- D6i voi gidy to co gia: Co ban gde gidy td co gia. Vi gidy to co gia ghi
danh thi ho tn cua bén bao dam phai trung vdi ho va tén nguoi so hiru ghi trén
glay t ¢6 gia. Con dbi véi gidy to ¢ gid vo danh thi chi can xuat trinh ban gbc
gidy to co gia. Phai ¢6 van ban xac nhan cua t6 chirc phat hanh vé tinh xac thuc
ctia gidy to co gia cam cd va khong thanh toan trong thoi gian dang cam cb tai
ngan hang nhung co trach nhiém thanh toan theo yéu ciu ctia ngan hang ma
khong can sy dong ¥ nao khac ctia cha so hitu

- Pbi voi bao hiém nhan tho: Phai c6 ban gdc hop dong bao hiém nhan
tho gilta cong ty bao hiém va bén bao dam. Co6 xac nhan va cam két cta cong ty
bao hlem vé sb tién da dong cua bén bao dam va trach nhiém thanh toan theo
yéu cau cua ngan hang ma khong can sy dong ¥ ctia bén bao dam néu bén bao
dam khong thuc hién diing nghia vu v41 ngan hang

- Truong hop tai san ma phap luat quy dinh phai dang ky quyén sé hiru thi
bén c6 nghia vu hogc bén thir ba phai c6 gidy chimg nhan quyén sé hitu TS. Cu thé:

+ Pbi voi phuong tién giao thong co gioi duong bo, duong thuy, hang
khong phai c6 ban goc gidy chting nhan dang ky phuong tién do cac co quan
nha nudc c6 tham quyén trong linh vuc d6 cap

+ Doi véi quyen str dung dat hodc quyén sd hitu nha & va quyen su dung
dat ¢: phai co gidy ching nhan do co quan nha nude c6 thim quyén cap.

- Bdi véi tai san khong phai dang ky quyén so hiru:

+ Dbi véi may moc, thiét bi gan lién véi nha xudng cong trinh xay dung,
cac tai san khac gan lién vé6i dat hodc khong gén lién v&i dat ma cac tai san nay
phap luat chua c6 quy dinh phai dang ky quyén so hitu, hang hoa trong qua trinh
lru théng thi khi cam cd, thé chip phai co gidy to ching minh tai san thudc
quyén s& hitu hop phap ciia bén bao dam hodc thudc quyén quan 1y, sit dung d6i
voi1 bén bao dam la doanh nghiép nha nudc.

+ Cac loai gidy to chirng minh tai san thudc quyén s hitu hop phap cua
cac doanh nghi€p hodc thudc quyén quan ly, st dung cua doanh nghi€p nha
nudc nhu: hop déng mua ban, tang, cho tai san, hoa don mua, ban theo quy dinh
ctia B9 tai chinh, ching tir ndp tién mua hang, vin ban ban giao tai san cua co
quan nha nudc cé tham quyén ddi voi DN nha nudc, bién ban nghiém thu cong
trinh, to khai hai quan, cac gidy to khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Thtr hai: Tai san dugc phép giao dich: Tai san lam bdo dam phai dugc
phap luat cho phép chuyén nhuong hop phap, duoc phép giao dich. Néu nhiing
tai san khong dugc chuyén nhuong hop phép sé gy kho khan cho ngan hang khi
quan ly va phat mai tai san. Tai san duoc phép giao dich dugc hiéu 1a cac loai tai
san ma phap luat cho phép hoac khong cam mua, ban, tang, cho, chuyén déi,
chuyén nhuong, cim cb, thé chip, bao lanh, va cc giao dich khac.

Thir ba: Khong ¢6 tranh chép tai thoi diém ky két hop dor}g bao dam. bé
thoa man di€u ki¢n nay, ngan hang yéu cau bén bao ddm cam két bang van ban
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vé viéc TS khong c6 tranh chép vé quyén s& hitu hodc quyén sir dung, quan 1y
TS d6 va phai chiu trach nhiém trudce phap luat vé cam két cua minh.

Thir tu: Phai mua bao hiém néu phép luat quy dinh. Déi voi tai san phap
luat quy dinh phai mua bao hiém thi ngan hang yéu cau bén bao dam xudt trinh
hop ddng mua bao hiém trong thoi gian bao dam tién vay. Truong hop khoan
vay c6 thoi han dai, bén bao dam c6 thé xuat trinh hop dong mua bao hiém co
thoi han ngin hon song phai c6 cam két bang vin ban viéc tiép tuc mua bao
hiém trong thoi gian tiép theo cho dén khi hét thoi han bao dam. Nham bao dam
kha ning thu ng an toan, NH nén thoa thuin v&i khach hang vé viéc chuyén tén
nguoi hudng trong hop dong bao hiém la ngan hang trong trudng hop rui ro xay
ra. Truong hop khong thoa thuén dugc diéu nay, ngan hang bugc khach hang
phai cam két bang van ban vé viée chuyén toan b so tién duoc dén bu theo hop
d6ng bao hiém dé thanh toan no gdc, ng 1ai va cac chi phi khac tai ngan hang.

* Nhitng khia canh cin luu ¥ khi thdm dinh tai san bédo dim:

- Thugc quyén s htru hop phap cua nguoi vay: Thong qua gidy to vé
quyeén s& hiru, trich luc ban do (doi véi bat dong san).

- Puoc phép giao dich va khong co6 tranh chépq. Puoc mua bao hiém d6i
v61 nhiing tai san Nha nude quy dinh phai mua bao hiém.

- Xem x¢ét danh gia tinh thi truong cua tai san. Danh gia gia tri tai san (gia
tri theo khung gia nha nudc, theo so sach ké toan, theo gia thi truong) va xu the
bién dong gia tri tai san.

2.2. Diéu kign kinh té

- Tinh thj truong cao thé hién o tinh dé dang mua béan thong qua hai yéu
to cung - cau. Trong dieu ki¢n cac yeu to khac la co dinh, tai san dugc mua ban
trén thi treong thi khi d6 gia tri tai san tuy thuoc vao quan hé gitta cung va cau.

- C6 gia tri twong dbi 6n dinh: Tinh 6n dinh vé mat gi tri cua tai san dugc
thé hién qua viéc du doan gia tri tai san khong thay doi hodc thay doi it trong
suét thoi gian tai san duoc ding l1am tai san bao dam tién vay tai ngan hang.

-Co dugiatri dq bao dam tin dung: diéu kién nay yéu cau gia tri dinh gia
cua tai san bao dam tién vay phai bao dam it nhat hoan tra du goc, l&i va boi
thuong thiét hai cho khoan cho vay cua ngéan hang.

IV. PQOC HIEU VA PHAT HIEN RUI RO GIAN LAN TREN BAO CAO TAI
CHINH DOANH NGHIEP

1. Poc hiéu thong tin trén b&o cao tai chinh
1.1. Poc hiéu thong tin trén Bdang cdn doi ké toan

Bang can doi ké toan la Bao céo tai chinh tong hop, phan anh tong quat
toan b gia tri tai san hién co va nguon hinh thanh tai san dé cua doanh nghiép
tai mot thot diem nhat dinh.

S6 ligu trén Bang can doi ké toan cho biét toan bo gia tri tai san hién co
cua doanh nghiép theo co cau cua tai san va co cau nguon von hinh thanh céc tai
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san do.

Cin cr vao Bang can d6i ké toan co thé nhan xét, danh gia khai quat tinh
hinh tai chinh cua doanh nghiép.
Céc nguyeén tac lién quan lap Bang can ddi ké toan

- Nguyen tic gia phi

- Nguyén tic thuc thé kinh doanh

- Nguyén tac hoat dong lién tuc

, Tién }—L» No ngan han O<<\ |
Cac khoan dau | Current - > &
tr tal chinh 4 (Al = nabilities |\~
ngan han ’ ngan han No z_ 1)
= N
Ccac khoan phA|| . rren . PR I No dai ‘hgq/
thu ng&n han [—v»‘ i:s’:tst Liabilities L AT
Long-t_enn
Hang t&n | , ltiabilities
kho Py :
Vvén gop cua [ S6 Iwong
4 = S chusd hou cé phan aa
Nguyén vat | Capital Stock 1 l phat hanh
lisu. Thang dw vén
san pham Tai san cghpah’:n
dai han SO O 7
BAat Adng san, = < héeu pPremium
may mdéc san NGOt et < f
xuit, xe cd i A sts Equity —/ Others ]
ad dung van L sl l Phan loi
rhong, sau thu o] DhUAR cOL. Il
ban quyén | chwa phan phéi | PNl cnia,
sang ché, ... Retained Earnings | [ B DG

TAI SAN (Asset)

- Languon lyc do doanh nghigp kiém soat va c6 thé thu duoc lei ich kinh
te trong tuong lai

- Nguyén tac sap xép: Theo tinh thanh khoan giam dan

_ - bugc béo céo theo gié tri: Gia goc (gid tri lich sir), ¢6 diéu chinh; Gia tri
thuan co thé thuc hién duoc; Gia tri thi truong

NOQ PHAI TRA (Liabilities)

- La nghia vu hi¢n tai cua doanh nghiép phat sinh tur cac giao dich va su
Kién da qua ma doanh nghiép phai thanh toan tur cac nguon luc cia minh

- Nguyén tic sap xép: Theo thoi han ng (No ngan han, No dai han)
VON CHU SO HUU (Equity)
- Vén dau tu ciia cha so hitu
- Thing du vén ¢6 phan
- Loi nhuan sau thué chua phan phi
Vi du: Bang can ddi ké toan céng ty CT2. Tinh dén 31/12/2019 va 2020
Don vi: ty VNB

A. Tai san ngin 1.112 | 1.403 | A. Ng phai tra 836 843
han
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- Tién va twong 104 160 | I. Ng ngin han 428 | 389
duong tién

- DT tai chinh 0 0 - Vay ng ngan han 232 | 266
ngan han

- Céc khoan phai 455 688 | - Phai tra nguoi ban | 196 123
thu

- Hang tén kho 553 555 | - No ngan han khac 0 0
B. Tai san dai 1.644 | 1709 | B.Vén chiisé hitu | 1.920 | 2.269
han

- Nha xuong thiét | 1340 | 1409 | - Vén dau tu cta 500 | 500
bi rong chu s¢ hitu

- Tai san c6 dinh 204 200 | -ThangduvonCP | 100 | 100
vO hinh

- Chi phi XDCB 100 100 | - Thunhap gitt lai | 1.320 | 1629
- TS ¢b dinh khéc 0 0

Tong tai san 2.756 | 3.112 | Tdng nguédn vén 2.756 | 3.112

1.2. Poc hiéu thong tin trén bao céo két qud kinh doanh

Béo céo két qua kinh doanh 1a mot ban tom tat két qua hoat dong cia mot
doanh nghi¢p thyc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi ket qua la so
liéu vé 1ai hoac 16 rong cho thoi ky hoat dong do.

- Bao gém céc thanh phan chu yéu: Doanh thu; Chi phi: Lgi nhuan

- Nguyen tic ke toan lién quan: Nguyén tac phi hgp, Nguyén tac ghi nhan
doanh thu, Nguyén tac ky ke toan

Vi du: Béo céo két qua kinh doanh céng ty CT2 Nim 2020

(don vi ty VND)

Doanh thu thuan 1,509
Chi phi ban hang (chua tinh khau hao) 750
Khau hao 65
Thu nhap truéc 13i vay va thué (EBIT) 694
Tra |3i tién vay 70
Thu nhap truéc thué (Thu nhap chiu thué) 624
Thué thu nhap doanh nghiép (34%) 212
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Thu nhap rong sau thué (Thu nhap rong) 412

Chia c6 tic (25%) 103

Thu nhap git lai (75%) 309

1.3. Poc hiéu thong tin trén bdo cdo lwu chuyén tién té

Béo cdo luu chuyén tién t& 1 mot bdo céo tai chinh tong hop phan anh
tinh hinh thu — chi‘ tien té dugc phan loai theo ba hoat dong: Hoat dong kinh
doanh, hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh trong mét thoi ki nhat dinh.

Cac dong tién trong bao cdo luu chuyén tién té

- Dong tién tr hoat dong kinh doanh: Bao gom cac khoan thu chi lién
quan dén hoat dong san xuat va tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu cua doanh
nghiép.

- Dong tién tir hoat dong du tu: Bao gom céc khoan thu, chi lién quan
deén hoat dong dau tu mua sam hoac thanh Ii cac tai san co dinh va cac khoan
dau tu tai chinh dai han.

- Dong tién tir hoat dong tai chinh: Bao gom cac khoan thu, chi lién quan
den hoat dong huy dong von tir ch§1 ng va chu Ny hiru, ho§1n tra von cho chu ng,
mua lai ¢6 phan, chia 1ai cho nha dau tu, chia c6 tirc cho ¢6 dong...

Bao céo luu chuyén tién t¢ duoc 13p theo hai phuong phap: Phuong phap
truc tiep va phuong phap gian tiep.

CAU TRUC BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Phwong phap truc tiép)

S8 duw bang tién diu ky

Ludng tién tir hoat dong
Ludng thu vio .
- Thu nhép tir ban hang hoa dich vu va san pham trong giai doan hién thoi
- Tra trude nhén dugc tir ngudi mua
- Thanh toan tai khoan phai thu
- Nhirng khoan thu khac
Lubng chira’
- Thanh todn mua nguyén liéu thé trong giai doan hién thoi
- Thanh toan tai khoan phai tra
- Tra luong a i
- Thué va phi bao hiém xa hgi
- Nhitng chi phi khac
Ludng tidn tir hoat déng diu tu

Ludng thu vio

- Bén tai san cb dinh
Ludng chira

- Nhitng khoan diu tu

Ludng tidn tir hoat déng tai chinh

Ludng thu vio

- Ludng thu vao tir nhitng khoan cho vay, dau tu tién cua cha sé hitu
Ludng chira

- Thanh toan khoan vay, chi tra co tirc

Tong ludng tién ciia tdt ca cdic hoat dpng

Tién mdt cudi ky

CAU TRUC BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Phwong phap gidn tiép)
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Hoat dong SXKD
Lgi nhuéin (sau thué)

Lgi nhuén rong = lgi nhudn ctia nim béo céo (sau khi trir thué thu nhip)

- &
@ Trir khiu hao Khau hao duoc cdng vio so 1oi nhuin rong do ching khéng gay ra luong tién chi ra

@ @ Bién dong v& tai sén luu dong
- Diu tu tdi chinh ngin han © Tang tai sin hou dong cho thiy s6 tién gidm di do ¢ sy tng 1én cia tai khoan phai thy
- Tai khoan phai thu va ton kho
-Tén kho AR
- Tai san khic - - z .Y i g :ax

@ @Bien d&ng Vi tai san no ngﬁ'n han @ Tang tai san no ngin han 1am ting tién mit do khoan tin dung thwrong mai di nhéin duoc
(khéng bao gom tin dung ngéin hang) va do ngudi mua hing tra trude

- Tai khodn phai tra c

- Tai san ng ngin han khac

i ~ {1 G

Hoat djng Piu tu

2 — < - - - - -
(© DBién dgng vé tai san dai han (© Tang tii san cb dinh gén véi vige giam céc quy tién mit do dhu tu vio tai sin cb

- Tai san vé hinh dinh.
- Tai san cb dinh
- Déu tur tai chinh dai han €D Baén tai san ¢b dinh lam tang ludng tién mat
- Tai san phi luu déng khac

Hoat djong Tai chinh

@ © Bién déng v2 tai sin no @ © Ting (giam) tai sin no cho thiy tién miit da ting (giam) do vay (trd), vi dy, tin dung

Ve tal san ny ngan hing

- Nhimg khoan vay ngin han
- Nhimg khoan vay dai han
@ Bién ddng vé Vén )
. €D Ting vén chu s¢ hitu do diu tr ciia chi sir hitu ting thém cho thdy 1a ngudn vén
- Von chi 56 hiru . i tién mit ciing tang 1én
- Nhiing chuong trinh ddc biét va trg clp (© Thanh toén ¢4 tirc din dén gidm ludng tidn

Téng bién dfng cia tidn mit S6 du phai bing véi sb ting (giam) cia s6 du tién mit giita hai ky béo céo.

2. Phat hién dau hiéu rii ro va gian 1an trén bao cao tai chinh doanh nghiép
2.1. Ddu hiéu rai ro va gian l@n trén bang cin déi ké toan

a) Tién va twong dwong tié:n: Tién va tuong duong tién cudi ky phai khop
Vi o liéu trén bao cao luu chuyén tien té.

b) Pau tu tdi chinh:

- Kiém tra s6 liéu dau tur tai chinh trén BCDKT c¢6 khép véi bang ké khai
chi tiet cua Cong ty khong?

- Kiém tra cong ty da trich 1ap dw phong day du cho cac khoan muc dau tu
tai chinh chua qua kiém tra gia thi truong (doi véi khoan dau tu niém yet trén s¢
giao dich chung khoan), so liéu loi nhuén trén bao céo tai chinh (doi voi khoan
dau tu chua niém yét)

~ ©) Tai san c6 dinh: Chl ¥ t6i khau hao hang ndm dé xem chinh séch trich
khau hao cua DN: On dinh hay khong on dinh, néu khong on dinh thi phai xac
dinh nguyén nhén va cac anh huong dén két qua kinh doanh cuaa céng ty.

d) Vay no:

- Hé s6 ng: Ty 18 no phai tra/tong nguon von theo chuan quéc té: 50%,
chuan Viét nam: 70% => Neéu ty 1€ nay vuot quéd 70% thi rat rai ro.

- Sir dung nggén ngan han dé tai trg dai han: Kiém tra cong ty c6 sir dung
nhguon ngan han dé tai tro dai han khong qua vigc tinh toan chi tiéu von luu dong
rong (Net Working Capital - NWC) = Tai san ngan han — No¢ ngan han.

v Néu NWC < 0 => ¢6 rii ro cong ty sir dung von sai muc dich, von
ngan han tai tro dai han.
v/ Cong ty can dam bao NWC > 0.
- Str dung no vay c6 hiéu qua khong:
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q Pé xac dinh doanh nghiép c6 nén si dung No ngan hang hay khéng, ta cé
thé so sanh:
Hé s6 sinh 1i co ban Basic Earning Power (BEP) véi chi phi vén vay
(Kd) trong do:
EBIT

BEP = —;
Tong Tai San

+ BEP > Kd => st dung no vay cang nhiéu cang tét.
+ BEP < Kd => Khéng nén st dung ng vay.
Néu BEP < Kd => Phai thay ddi co cau von dé dam bao hiéu qua.
1/ Tang vén cha so hitu (VCSH):
- Giam ty I¢ chi tra cb tuc.
- Phat hanh thém c6 phiéu.
2/ Giam ng vay:
- Tang ty 1& chiém dung dé giam ty & no phai tra I4i.
- Bén tai san ¢6 dinh dé tra no (=> Giam quy mo).
2.2. Ddu hiéu rai ro va gian Ign trén bao céo két qud kinh doanh

e B40 céo két qua kinh doanh 1a bao c&o can cha y dau tién khi phan tich
BCTC dé xac minh tinh hop ly cua so liéu.

e C4c van dé can luu ¥ 1a:
v Doanh thu c6 bi khai khong khong?

- So sanh Doanh thu véi 2 chi tiéu la gia tri cac khoan phai thu va dong
tien tur hoat dong kinh doanh trong ky dé xem c6 Iéch nhiéu khong.

- Kiém tra bang ké chi tiét thué VAT dau ra dé xac dinh chinh xac sb
doanh thu trong ky

v/ Gia vbn hang ban c6 bi diéu chinh dé lam tang loi nhuan khdng
Phan tich chi s Ty I¢ gia vén/Doanh thu:
- On dinh qua cac nam (thay d6i it trong khoang <5%) => Hop ly

- Khong 6n dinh qua cic nam (Thay d6i > 5%) => Lam rd nguyén nhén
de xem c6 hop ly khdng?

+ Hop ly: Gia nguyén, nhién vat liéu dau vao giam, tiét kiém dinh muc
tiéu hao, chi phi san xuat tryc tiép. ..

+ Khdng hop 1y: thay d6i thoi gian khau hao, phuong phéap khau hao
v" Chi phi lai vay
* Kiém tra chi phi 13i vay bang cach tinh lai chi phi 1ai vay phat sinh trong
ky = Du ng binh quan trong ky * LAi suat vay vén.
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- Néu hai s6 liéu khdng chénh nhau qué nhiéu => Hop ly

- Néu hai s6 liéu chénh Iéch 16n => Lam rd nguyén nhan

+ Vay ng trong nam tap trung cac thang cudi nim => Tinh 14 tién vay
binh quan khéng chinh xac?

+ Vay ng dugc an han tra lai

+ Lai vay duoc vén hoa do vay dé dau tu tai san ¢ dinh

v" Chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép

- Tinh cac ty I¢ chi phi nay trén tong doanh thu/Tong chi phi dé xem blen

dong qua cac nam, néu ty 18 nay thay doi khong nhiéu (<5%) => Hop ly, néu
thay d6i >5% can 1am rd nguyén nhan gay dot bién.

- So sénh gié trj tuyét d6i cta chi phi quan 1y DN dé xem c6 thay ddi lon
qua cac nam khong vi chi phi nay twong déi on dinh (cha yéu la luong)

v Thu nhap khéc, chi phi khéc: Lam rd céc thu nhap nay dén tir dau, dé
nghi cong ty giai trinh chi tict & xem c6 hop ly khong?

v’ Loi nhuan sau thué

- Kiém tra loi nhuan sau thué trén bao céo két qua kinh doanh c6 phi hop
véi lgi nhuéan chua phan phoi trén bang can doi ke toan khong, cong thuec:

- Loi nhuan chua phan phdi cudi ky = Loi nhuan chua phan phéi dau ky -
Co tirc da tra trong ky - Trich lap cac quy trong ky + Loi nhuan sau thug trong ky

Néu hai vé bang nhau => hop ly, néu khdng bang nhau can yéu cau giai
trinh nguyén nhan.

2.3. Ddu higu rai ro va gian ldn trén bdo cdo lwu chuyén tién t¢ (BCLCTT)

- V& ban chat, sé liéu trén bao cao luu chuyén tién té (theo phuong phap
gian tlep) duoc ldy tir béo cdo két qua kinh doanh va bang cén dbi ké toan
=>Bdo cdo theo phwong phdp gian tlep gitp kiém tra cac so lieu tér hon la bdo
cdo theo phwong phdp truc tiép do co lién hé truc tiép véi bao céo két qua kinh
doanh (BCKQKD)va bdng cdn doi ké toin (BCDKT).

- B¢ kiém tra xem BCLCTT va BCDKT va BCKQKD ¢6 duoc Iap chinh
xac hay khong, ta tien hanh 1ap lai BCLCTT theo phuong phap gian tiep tu
BCPKT va BCKQKD, cuy thé:

TT | Chi tiéu | LAy sé liéu
I. Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
1 | Loi nhuan truge thué Chi tiéu LNTT trén BCKQKD ,
X Khau hao luy ké cuoi ky - Khau hao lay ké
2 | Khauhao du k¥ trén BCDKT ’
3 | Céc khoan phai thu (KPT cubi ky - KPT dau ky) trén BCDKT
4 | Hang ton kho (HTK cudi ky - HTK dau ky) trén BCDKT
5 | Cac khoan phai tra (KPT cudi ky - KPT dau ky) trén BCDKT
6 | No dinh ky (No lwong | (No dinh ky cudi ky - No dinh ky dau ky)
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ngudi LD, no thué va céc
khoan ng khéac)

tréen BCDKT

Thué TNDN

Chi tiéu Thué TNDN trén BCKQKD

Luu chuyén tién tir hogt
dong kinh doanh

=1+2+3+4+5+6+7

II. Luu chuyén tién tir hoat dong Pau tu

Cach 1 = (Nguyén gia TSCD htu hinh +
Nguyén gia TSCD v6 hinh + Nguyén gia BDS
dau tu) cuai ky - (Nguyén gia TSCD hiru hinh +

g | Mua sim, xay dung | Nguyén gia TSCD v6 hinh + Nguyén gia BDS
TSCP dAu tu) dau ky. ’ ‘
Cach 2 = (TSDH cuoi ky - TSDH dau ky) +
(Khau hao lity ké cuoi ky - Khau hao liiy ké dau
ky).
9 | Tai san co dinh khac TSCP khac cudi ky - TSCD khac dau ky.
Luu chyyén tien tir hoat _g8+9
dong dau tw
1L Luu chuyén tien tir hoat dgng Tai chinh ‘
. 2 Vay va ng ngan han cuoi ky - dau ky trén
10 | Vay va ng ngan han BCDKT
11 | No dai han No dai han cudi ky - dau ky trén BCDKT
12 | Von co phiéu thuong V6n d3 phat hanh thém trong ky
13 | Chi tra co tirc Co tirc da tra trong ky

Luu chuyén tién tir hogt
dong Tai chinh

=10+11+12+13

Lwu chuyén tién trong
Ky

=1+11+ 1l

Tien va twong dwong
tien dau ky

Tién va twong duong tién dau Kky trén
BCDKT

Tién va twong dwong
tien cuoi ky

= Luu chuyén tién trong ky + Tién va tuong
duong tién dau ky

= So sanh chi tiéu Tién va tuong duong tién cudi ky trén BCLCTT méi lap va
Gia tri Tien va twong duong tién cuoi ky trén BCBDKT, néu:

+ Hai gia tri nay bang nhau = Hop ly.

+ Hai gi4 tri nay khac nhau = can phai kiém tra lai dé xem diém bi nham.

Luuy:

- Dong tién tir hoat dong kinh doanh chi ¢é thé chap nhan bi am trong 3
nam dau ke tu khi thanh 1ap doanh nghiép do can thoi gian d€ tim kiem khach
hang, chiém linh thi truong.

- K& tir ndm thir 3 tror di, néu dong tien hoat dong kinh doanh bi &m tuc 1
hoat dong kinh doanh dang c6 van dg, cong ty c6 thé dang gap kho khan veé tai
chinh./.
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