BAO CAO THAM LUAN
Tai HOi nghi dién hinh tién tien NHCSXH giai doan 2015-2020

~Nguoi tham ludn: Dang Dirc T hing
Gidm doc Ban Tin dung Nguoi ngheo NHCSXH

Kinh thia cdc dong chi Lanh dao!
Kinh thwa céc vi dai biéu! Kinh thwa Hji nghi!

T6i 1a Pang Puc Thiang - Giam déc Ban Tin dung Nguoi nghéo (TDNN).
Hoi nghi dién hinh tién tién Ngan hang Chinh sach xd hoi (NHCSXH) giai doan
2015 - 2020 1a mdt sy kién c6 ¥ nghia quan trong, dugc to chirc ding vao dip toan
hé thong NHCSXH dang ra sirc thi dua phan dau hoan thanh myc tiéu Chién lugc
phat trien NHCSXH giai doan 2011 - 2020, lap thanh tich thiét thuc chao mimng
Pai hoi Pang cac cap. Trong khong khi vui tuoi, séi ndi, ddy y nghia nay, toi rat
vinh dy va tu hao khi duge Ban T6 chirc cho phép tham luén tai HO1 nghi. Loi dau
tién cho phép toi gui t6i cac Quy vi dai biéu, khach quy va toan thé cac dong chi
tham du Ho1 nghi 101 chuc suc khée, hanh phuc va 161 chao tran trong nhét.

Trudc tién t61 hodn toan nhat tri cao v&i ndi dung cta Bao cdo va cic tham
luan da trinh bay tai Ho1 nghi. Sau day t61 xin phép dugc trinh bay tham luan tai
Hoi nghi v6i chtt 48 “Vai tro ciia céng tdc thi dua khen thuong gép phan hodn
thanh xudt sdc nhiém vu dwoc giao”.

Kinh thua toan thé Hoi nghi!

T6i bat dau nhan cong tac tai NHCSXH tir thang 12/2003. Tur khi bat dau
nhan cong tac dén nay, t61 da co diéu kién duoc 1am viée tai mot s6 Phong, Ban tai
Hoi s¢ chinh va mot sb dia phuong véi cac vi tri cong tac khdc nhau, cu thé d6 la:
can b0 S¢ Giao dich, Can bo Phong Nghiép vu tin dung Hoi s chinh; Giam ddc
Phong giao dich NHCSXH huyén Kréng Bong tinh Pak Lak; Truong phong Ké
hoach nghiép vu Tin dung - Chi nhanh NHCSXH tinh Pik Lik; Can bd Phong Tin
dung Hoc sinh, sinh vién va cac ddi tuong chinh sach khac tai HOi s¢ chinh
NHCSXH; Pho Giam ddc chi nhanh NHCSXH tinh Ha Tinh, chi nhanh NHCSXH
tinh Kon Tum; Giam dbc chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum; Phé Giam déc Ban
TDNN; Giam ddc Ban TDNN. O mdi vj tri cong tac déu gan lién véi moi trudng
va tinh dic thu riéng, mdi cong viée déu doi hoi ban than toi luén phai nd luc thich
nghi, khic phuc kho khan va vuot 1én chinh minh, phdn d4u hoan thanh, hoan
thanh t6t, xuat sic nhiém vu dugc giao. Dé dat dugc nhirg muc tiéu do, ban than
t61 ludn nd lyc cb ging vira hoc tap, rén luyén, nd lyc phan ddu dé hoan thanh
nhiém vu chuyén mon dong thoi tich cuc hudng Gmg cac phong trao thi dua nham



tao dong luc cho ban than ciing nhu cho tip thé trong phin dau hoan thanh tbt
nhi¢m vu dugc giao.

Kinh thua Hd1 nghi! Trong giai doan tor nam 2015 dén 2020, t6i duoc nhan
nhiém vu 12 Pho Giam dbc va Giam déc Ban TDNN. Ban than t6i luén nhan duge
su quan tdm, giup d& va chi dao sat sao cua Ban Lanh dao NHCSXH, cac dé)ng chi,
ddng nghiép cung voi nhimg kinh nghiém 1am viéc thuc té tai dia phuong. Tuy
nhién khi dugc nhan nhiém vu 1a Giam ddc Ban TDNN ddi véi toi van 1a mot thu
thach khong hé nho. V&i nhiém vu trong tam cua Ban TDNN Ia tham muu, b4o céo
Téng Giam dbc cac dé xuit, kién nghi, khé khan, vudng méc dé trinh Thu tudng
Chinh phu va cac bg, nganh nham tao co ché hoat dong thuan logi ddi v6i hoat dong
tin dung chinh sach xa hoi, gop phﬁn tich cuc vao thuc hién cac chuong trinh muc
tiéu Qudc gia va ban hanh cac co ché nghiép vy, tham muu chi dao, trién khai thyuc
hién cac chuong trinh tin dung, cac hoat dong trong cong tac uy thac, hoat dong
giao dich x3, hoat dong T6 Tiét kiém va vay von (TK&VV) tai cac dia phuong
dam bao nhanh chong, chinh x4c va phat huy tét hidu qua.

Nhéan thuc dugc trach nhi¢m, ban than t61 ludén chu dong nghién cuu, trao
d6i, tim hiéu dé dé xuat, tham muu v6i Tong Giam dbc nhiing van dé lién quan toi
nhi¢m vu dugc phan cong, ddm bao cac nhiém vu duoc trién khai ding tién do thoi
gian, phat huy tt hiéu qua tai co so. Cu thé trong nhitng nim qua, toi cling tap thé
Ban TDNN d3 chi dong tham muu Tong Giam d6c ban hanh van ban chi dao dé
trién khai thuc hién céc chuong trinh tin dung chinh sach ddi vaoi dbi tuong 1a ho
moi thoat nghéo, déng bao dan tdc thiéu sd, nguoi lao dong di lam vi€c tai nudc
ngodi, ngudi st dung lao dong; nang mirc cho vay, thdi han cho vay d6i voi ho
nghéo va cac chuong trinh ¢ lién quan; ban hanh B tiéu chi chAm diém chat
lugng tin dung cép xa, huyén, tinh; nghién cuu, diéu chinh muc hoa héng chi tra
cho Ban quan 1y T6 TK&VV thudc ving khé khin va khong thudc ving kho khin,
hoan thién ban hanh miu Hop dong ty nhiém mdi (miu sé 11/TD); tham muu tich
cuc trong viéc nang cao trach nhi€ém cia Chu tich UBND cép xa tham gia Ban dai
dién Hoi dong quan tri NHCSXH cap huyén nham ning cao chat lugng hoat dong
tin dung chinh sach va tao diéu kién cho hoat dong cia NHCSXH tai co s6...

bac biét, trong cong tdc tham muu cho Ban Lanh dao phéi hop voi céc co
quan thudc Quéc héi, Chinh phua, mot s6 Ban Chi dao Trung wong va cac BO,
nganh cé lién quan, t6i di cung tap thé Ban tich cuc tham muu, phdi hop trién
khai, danh gia cac co ché chinh sach di dugc ban hanh, chii dong kién nghi véi
Ban lanh dao dé phdi hop v6i B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi t6 chtrc thanh
cong Hoi nghi truc tuyén toan qubc vé “Vai trd Va hi€u qua cua tin dung chinh
sach trong thuc hién muc tiéu giam ngheéo bén vitng”; phdi hop véi Uy ban Dén tdc
t6 chirc Hoi thao Khoa hoc “Péanh gia hiéu qua cac chuong trinh tin dung chinh
sach d6i vai déng bao dan tdc thiéu sb tai Viét Nam”; tham gia xay dung Pé 4n



téng thé phat trién kinh té - x3 hoi ving ddng bao dan tdc thiéu sd va mién ni giai
doan 2021 - 2030 dugc Qudc hoi thong qua tai Nghi quyét s6 88/2019/QH14 ngay
18/11/2019 ctia Qubc hoi; phdi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té - Ngan
hang Nha nudc, 04 t6 chirc chinh tri xa hoi (CTXH) Trung vong thuc hién khao sat
tinh hinh cho vay tiéu dung tai mot sé dia phuong; ra soat, nghién ctru stra d6i
Quyét dinh s6 28/2015/QD-TTg ngay 21/7/2015 ctia Thu tudéng Chinh phu vé cho
vay ho moi thoat ngheo; tham gia giup viéc cho cac doan khao sat Quéc hoi, cac
Bo nganh; tham muu tra 16i kién nghi cua cir tri, dai biéu Qudc hoi trude, trong va
sau cac ky hop ctia Qudc hoi.

Céc chuong trinh tin dung do Ban TDNN quan 1y déu dat duoc nhimg két qua
nhat dinh. Dén 31/5/2020, du no cho vay cac chuong trinh tin dung thudc Chuyén dé
TDNN quan 1y 13 110.508 ty dong, chiém 51,8% tong du no cua hé thong, ting
37.170 ty dong (tdng 50,68%) so v&i du ng do Ban quan 1y nam 2015. Chat luong tin
dung tiép tuc dugc duy tri on dinh.

V61 hoat dong ty thac, t61 ludn chi dong bao céo, tham muu kip thoi dé viec
phdi hop gitta NHCSXH va cac t6 chirc CTXH tiép tuc chit ché, hiéu qua, ciing thdo
g& nhitng kho khin vuéng mic trong qua trinh thuc hién, chat luong hoat dong uy
thac ngdy cang duoc ning cao. Pén ngay 31/5/2020, tong du no uy thac qua cac to
chic CTXH dat 212.343 ty dong (chiém 99,55% tong du no), v4i 174.862 T6
TK&VV va gén 6,5 triéu khach hang con du ng.

Dbi v6i hoat dong cua T6 TK&VV, Ban TDNN thuong xuyén quan tam, theo
ddi thong qua hinh thire kiém tra truc tiép va gidm sat tir xa dé kip thoi danh gia, phan
tich va tham muu véi Ban Lanh dao dé chin chinh va ning cao vé chat lugng hoat
dong ctia To TK&VV, hoat dong tién giri to vién cia T6 TK&VV. Két qua cham
diém dén 31/5/2020, toan qudc co 174.862 To TK&VV, ty 1é to xép loai tot va kha
chiém 93,11% tong s6 T6 TK&VV, trung binh chiém 5,45%, yéu chiém 1,44%), toan
qué)c ¢4 99,93% s6 T6 TK&VV thuc hién nghiép vu nhan tién gui cua trén 6,5 tri¢u tb
vién, v6i s6 du tién gui dat 10.862 ty dong, binh quin sé du tién g 14 1,7 triéu
dong/td vién giri tién.

V61 hoat dong giao dich tai xa la hoat dong dac thu riéng c6 cua NHCSXH, tu
d6 ban than toi va tap thé Ban TDNN lu6n quan tim nghién ciru, theo ddi danh gid dé
dé xuat tham muu cac giai phap nhim ning cao chat lugng, hiéu qua hoat dong giao
dich xa, tang kha nang phuc vu khach hang, giam thoi gian giao dich cho can bg tir 46
g6p phan dua ty 16 giao dich tai xa nam sau cao hon nam trudc, hoat dong giao dich
xa dam bao an toan vé con nguoi, tai san. Cing vi thé hoat dong giao dich xa ludn
duoc Pang, Nha nude, cac Bo nganh, chinh quyén dia phuong va nhan dan dong tinh
ung hg, danh gia cao.



Tt nam 2017, v&i nhiém vu 13 Thudng truc Ban chi dao cing ¢ nang cao chat
luong hoat dong, chét lugng tin dung, ca nhan t61 1a Thu ky Ban Chi dao, t61 da bam
sat cac chi dao ctia Tong Giam ddc, Trudng Ban Chi dao dé kip thoi tham muu dua ra
cac dinh hudng, giai phap phu hgp cho cac don vi (Soc Trang, Bac Liéu, Ca Mau,
Kién Giang, An Giang) dam bao viéc cung cb ning cao chat luong hoat dong, chat
luong tin dung thuc hién theo diung 16 trinh va da c6 nhitng chuyén bién tich cuc.

Ngoai ra, dudi sy chi dao cua Ban Lanh dao, T61 da cung tap thé Ban TDNN
nghién ctru dé xudt va tham muu ban hanh, stra d6i bd sung b tiéu chi chdm diém
danh gia chat lugng hoat dong Gy nhiém cua T6 TK&VV, chat lugng hoat dong giao
dich xa, chat lugng hoat dong tin dung tai cap xa. Viéc sira doi cac bo tiéu chi cham
diém trén phu hop, thong nhét v&i bo tiéu chi chdm diém chat luong hoat dong tin
dung tai NHCSXH cép huyén, cép tinh. Ttr d6 tao thanh hé théng cac tiéu chi danh
gia toan dién chat luong hoat dong tin dung, hd tro kip thoi cac don vi trong cong tac
chi dao, diéu hanh hoat dong tin dung, lam co s& dé nhan xét, danh gia can bd, thi dua,
khen thuong.

Kinh thua toan thé Hoi nghi!

Véi cuong vi 14 nguoi ding dau mot Ban chuyén mén nghiép vu tai Hoi s6
chinh, ban than toi luén ¥ thirc nhic nhé khéng nglmg tim toi, hoc hoi, khong chi
nghién ctru cac van ban phap quy, cac vin ban nghiép vu, cic co ché chinh sach c6
lién quan NHCSXH ma con tim hiéu cac thong tin tir bén ngoai co sttc anh hudng va
tac dong dén hoat dong cuia NHCSXH. Trén co s& téng hop, chét loc céac thong tin,
t6i ludn cb ging dua ra nhitng tham muu, dé& xudt t6i uvu dé trinh Ban Lanh dao
NHCSXH quyét dinh. Ngoai ra, ban than t6i va Ban TDNN ludn quan tdm dén hoat
dong nghién ciru khoa hoc. Tir ndm 2015 dén nay, tap thé Ban d4 c6 05 sang kién va
riéng ¢4 nhan t6i da truc tiép lam chu nhiém 02 dé tai va tham gia 02 dé tai nghién
cuu khoa hoc duoc Hoi déng khoa hoc NHCSXH danh gia cao va cong nhan da
duogc tmg dung phuc vu trong cong tac chuyén mon.

Kinh thua cdc dong chi! Kinh thwa Hoi Nghi!

Ban than t6i ¢6 dugc nhitng két qua nhu ngay hom nay 13 nhd ¢6 sy quan tam,
chi dao thuong xuyén cua cac cép uy dang, lanh dao NHCSXH, su ¢ géng, déng
long cua tap thé lanh dao va can b Ban TDNN. Trong nhirng nim qua, Ban Lanh
dao NHCSXH ludén danh sy quan tam, chi dao sat sao dbi v6i moi mat cong tac, dac
biét dé hoan thanh xuat sic nhiém vu chinh tri dugc giao, ddng thoi xac dinh duoc
tAm quan trong cta cac phong trao thi dua, Ban Lanh dao da chi dao, trién khai cac
nhiém vu chuyén mén gin vé6i thuc hién 16i day cta Chu tich H6 Chi Minh: “Thi
dua la yéu nudc, yéu nwoc thi phai thi dua, nhirng nguoi thi dua la nhirng yéu nwoc
nhdt’. Tt d6, nhiéu phong trao thi dua s01 ndi da dugc phat dong, trién khai mot
cach bai ban, ngdy cang siu, rong, hudng vé co sé tao dong luc thiic diy cac don vi,



can bo, nguoi lao dong hang hai lam viée, khong nglng sang tao va d6i moi; cong
tac khen thuong dugc duy tri thudng xuyén, c6 nén nép, cong khai, minh bach, hiéu
quad, dap ung duogc yéu cAu nhiém vu chinh tri, kip thoi ghi nhan, khich 1€ cac tap
thé, c4 nhan trong thuc hién nhiém vu chuyén mon. Nhan thirc dugc vi tri va vai tro
cua cong tac thi dua khen thudng, véi trach nhi€ém cua nguoi cdn bg, dang vién, 1anh
dao Ban, ban than t6i luén xac dinh phai phat huy tdt vai tro tién phong guong mau,
thyc sy 1a hat nhan, 1a nguoi di dau trong cac phong trao thi dua; va voi phuong
chdm “cong viéc hang ngay chinh la nén tang thi dua” tir d6 t61 khong ngung hoc
hoi, trau doi kién thirc, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, guong mau trong
thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao, chap hanh nghiém tic cic quy dinh cia
NHCSXH. C6 thé noi, cong tac thi dua khen thuong chinh 1 dong luc 16n cho ban
than t6i luon phai nd lyc 1am viée dé dat két qua cao.

Bén canh d, t6i ciing nhan thdy mdi phong trao thi dua déu thé hién rd muc
tiéu két ndi tinh than doan két, su nd luc phén dAu, thac déy mdi ca nhan, mdi don vi
tai NHCSXH thyc hién dat két qua tot. Vi vay, toi thuong xuyén khuyén khich,
gitp do va ludn tao moi truong, diéu kién tbt nhat cho cac can bd tai Ban thé hién
ning lyc va s trudng cta minh trong qua trinh lam viée; dong vién, hd trg dé giup
mdi can bd 1am tot nhiém vu ctia minh va danh gia nhan xét mot cach khach quan,
cong khai, dan chu, dé cho mdi can bd ngay cang truong thanh hon, rat ra duoc
nhiéu bai hoc cho ban than va khong ngimg n6 luc phan d4u. Nho vao cac phong
trao thi dua, t6i di nhan thay su cb ging cia mdi can bo trong Ban dong thot ghi
nhan va chu dong gidi thiéu nhitng can bd c6 thanh tich xuit sic dé trinh cp trén
khen thuéng. Viéc khen thuong kip thoi gitip cho nhiing can bg c6 thém dong luc
phan d4u dé dat duoc nhitng muyc tiéu cao hon; thic day toi cung tip thé Ban TDNN
hoan thanh xuit sic cac nhiém vu chinh tri duoc giao.

Kinh thua cac quy vi dai biéu va toan thé Hoi nghi!

Phat huy nhing thanh tich dd dat dugc trong thoi gian qua, voi truyén thong
doan két, tim huyét voi nghé, ban than toi cung tap thé Ban TDNN ludn cb ging
phén d4u, hoc tap, quyét tam phén d4u hoan thanh xuit sic moi nhiém vu chinh tri
duoc giao dé 1am tdt vai tro 1anh dao ctia Giam déc Ban ddi vai tap thé Ban, vai tro
cta tap thé Ban d6i voi hoat dong chung cia NHCSXH va dua NHCSXH phat
trién manh mé hon nita trong giai doan tiép theo. Ban than t6i s& chu dong bam sat
chi dao cua Téng Giam ddc, xay dung ké hoach va tap trung trién khai thuc hién
nhiém vu.

Qua cac phong trao thi dua khen thuong ban than toi noi riéng va toan thé
cac can b NHCSXH noi chung cang ¢ thém dong luc dé tap trung, hang say lam
vige, lubn nd lyc khong ngimg dé dat duoc ket qua cao nhét, gop phan vao sy phat
trién chung gitip NHCSXH hoan thanh xuét sic nhiém vu gép phan tiép tuc gitr



viing va phat huy hi¢u qué hoat dong tin dung chinh sach xa hoi dac bict la thuc
hién muc ti€u giam nghéo bén virng, thuc hién muc ti€u tang trudng kinh te, bao
dam an sinh xa hd1, céi thién do1 song, tang thu nhap cua nguoi dan.

Trong qué trinh cong tac va tham gia phong trao thi dua, toi nhan thiy dé
cong tac thi dua khen thuong dat dugc hi¢u qua nhu mong muon thi ban than t61
phai lam t6t ndi dung sau:

Mot la, Cha trong tuyén truyén cho toan thé cac can bd Ban hiéu rd tim
quan trong vé vi tri, vai trd cua cong tac thi dua khen thudng trong viéc thyc hién
nhiém vu chinh trj dugc giao. C4 nhan t6i ciing mdi can bo trong Ban déu phai co ¥
thire duge rang mdi ca nhan déu dong vai tro hét sirc quan trong trong mot tap theé.
Mudn c6 dugc mot tap thé doan két viirng manh, hoan thanh xuét sdc nhiém vu
duoc giao thi mdi c4 nhan ciing phai nd luc hoan thanh tdt, xuat sac nhiém vu cua
minh, huéng t6i muc tiéu chung cua tap thé.

Hai la, Khi phat dong phong trao thi dua phai xac dinh dugc néi dung, y
nghia, tiéu chi thi dua. Noi dung thi dua gan véi nhiém vu chung, nhiém vu cu thé,
cang thiét thuc thi cang dat duoc hi€u qua cao.

Ba 13, Ban than t6i va mdi c4 nhan trong Ban déu nhan thic dugc viée rang
thi dua khong phai la canh tranh, ganh dua ma la phai lanh manh, vi lgi ich ctia moi
ngudi, ctia tap thé, ctia don vi. Ban than toi ludn 1a nguoi phai tién phong trong tat
ca cac phong trao, la dau tau dé dan dat, cb vi, dong vién cac can bd trong Ban
tham gia phong trao thi dua mét cach soi noi.

Trén day 1a toan bo bdo cdo tham luan cua t61 trude HOi nghi dién hinh tién
tién giai doan 2015 - 2020. Cubi cung, mot lan nira t6i xin kinh chuc cic dong chi
Lanh dao, cac quy vi dai biéu stc khée, hanh phtc. Chuc Hoi nghi thanh cong tdt
dep. Xin tran trong cam on./.



