BAO CAO THAM LUAN
Tai HOi nghi dién hinh tién tien NHCSXH giai doan 2015-2020

Nguoi thqm luan: Lé Thi Phi Ha
Pho Giam doc So giao dich NHCSXH

Kinh thwa dong chi Duwong Quyét Thang, Uy vién Hoi dong quan tri, Tong
Giam doc Ngan hang Chinh sdach xa hoi!

Kinh thwa cdc dong chi Lanh dao NHCSXH!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu, khach quy!
Kinh thiea toan thé héi nghi!

Hom nay t6i rat vinh dy dwoc tham du Hoi nghi dién hinh tién tién
NHCSXH giai doan 2015-2020. Loi dau tién, cho phép t6i duoc gui tdi dong chi
Téng Giam dbc, cac déng chi trong Ban lanh dao NHCSXH, cac quy vi dai biéu,
khéch quy 101 kinh chuc stc khée va 161 chao tran trong, chuc Hoi nghi thanh cong
tot dep.

Kinh thva Hoi nghi,

Thang 4/2003, toi cting v6i rat nhiéu anh chi, ban bé cting trang ltra chinh thuc
nhan cong tac tai HO1 s¢ chinh NHCSXH. DPéi vai toi, dé 12 mot bude ngoat cua cudc
doi. Sau 4 nim ngdi trén ghé giang dudng dai hoc, chip chitng bude vao doi, lam
quen voi cong viée clia mot can bo ngan hang & mot ngan hang c6 tinh cht hoat dong
rat dac thu, khac biét so v6i cac ngan hang khac - ngan hang hoat dong khong vi muc
tiéu loi nhuan, voi ddi tuong phuc vu la nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach
khéc - nhitng ngudi d& bi ton thuong trong nén kinh té thi trudng, trong xu huéng hoi
nhdp va toan cau hoa. Chinh vi tinh chét hoat dong dac thu cua NHCSXH nén khong
it 1an t6i dd nhan dugc cau hoi tir ban bé “ciu van cong tac & NHCSXH a, khong thay
d6i co quan a?...”. Vi nhiéu ngudi hoi nén d6i lic tu tudng toi ciing bi dao dong, toi
ciing tu hoi “Tai sao minh van lam viéc & ddy, minh gan bé véi NHCSXH vi 1§ gi?”

Cau hoi d6 ludn theo toi va that tu nhién, t6i khong phai mat nhiéu thoi gian,
¢ gang tim ra cau tra 101. Qua thuc té cong tac, hiéu rd hon vé tinh chit va nhiém
vu thiéng liéng cia NHCSXH; nhin tim guong cdc c¢d chu, anh chi, nhitng 16p
nguoi di truée da céng hién hét sic minh cho Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo
trude day va NHCSXH sau nay, nhiing con nguoi ludn tuoi vui, tran day nhiét
huyét va stc song trong cong viéc; roi qua cac chuyén di cong tac vé nhiing vung
qué nghéo va nhat 13, voi quing thoi gian 04 nam duoc diéu dong, luan chuyén
cong tac tai chi nhanh NHCSXH tinh Tuyén Quang, mdt tinh mién nui nghéo, noi
ty 16 ho nghéo va ho can nghéo ludn xap xi 40% dan sb toan tinh, noi ma cai nghéo



lai dem dén nhiéu cam himg cho nhitng nha dau tu du lich sinh thai, du lich trai
nghiém vi ve dep hoang so cua thién nhién va cua con nguoi noi day; noi cudc
song ctia ngudi dan con nghéo, tinh khong c6 diéu kién dé dau tu, gitp nguoi dan
lam chu thién nhién, tir d6 tan dung thién nhién dé vuon 1én thoat nghéo va lam
gidu ngay trén manh dit nhiéu tiém ning ay.

Gan bo véi NHCSXH, toi da duge gip g, tiép xac véi nhiéu can bd co sé
va déng bao cac dan tdc thiéu sd, cac ddi tuong chinh sach; nhirng ngudi nong dan
chan chit, moc mac, cudc séng con nhiéu kho khan, thiéu thon nhiéu tha nhung &
ho Iudn toat 1én mot nghi luc, mdt stc séng moi d::iy tuo1 vui, phén kho1 béi theo
ho chinh vi c6 su gitp d6 cia can b NHCSXH. Cum tr “can b NHCSXH” la
thuong truc, ai cling noi nho co nguén von vu dai tir NHCSXH, ho da yén tdm phat
trién kinh té. Va ciing theo hiéu biét ctia nhitng con nguoi chua qua trudng 16p dao
tao ndao vé ngan hang thi ho da khong phai di vay nang 1ai nira ma dugc vay von uu
dai cia NHCSXH dé yén tam phat trién san xuat, tir do thoat ngheo, con cai c6 tién
dé déng hoc phi khong phai bo do wdéc mo duoc ngoi trén ghé giang duong dai
hoc, ...

Thoi gian qua di, duoc gap g0, tiép xtic va hleu dugc nhirg udc mo vo cung
gian di 4 ay, nhat 1a khi chung kién em ho t6i da tot nghiép Pai hoc nhd ¢6 nguon
von tin dung wu déi cia NHCSXH, thi nhirng cau hoi phan van nhu vay da bién
mat hodn toan trong t6i. Va rat tu nhién, trong toi chi con duy nhit mot suy nghi

“thé hé chung t6i phai 1am gi dé ké thira va phat huy truyen théng quy bau ma lop
16p can b6 NHCSXH di trude da dé lai; phai phan ddu lam viéc t6t hon nita dé
cong hién hét stc minh cho hoat dong cia NHCSXH - ngan hang thé hién cho tinh
nhan van, dﬁy nghia tinh cta con ngudi Viét Nam”. Cac cd chu, cac anh chi cua
thé hé trudc chung to1 da tu minh Vét va 1am nén nhitng vién gach dau tién, dit nén
moéng viing chic cho su phat trién 6n dinh va lau dai cua NHCSXH thi khong c6 1y
do gi ma thé hé chiing t0i va nhitng thé hé sau nay lai khong cong hién cho sy phat
trién ay

Va t6i hiéu, khi NHCSXH phét trién 6n dinh va bén viing thi khong phai chi
riéng doi séng ctia t6i va cia cac can bo ngan hang sé ngay cang dugc ning cao ma
con 13 cudc song cua hang triéu hd nghéo, hd can ngheo, trong d6 c6 ca nhiing
ngudi than, ho hang ciia minh ciing s& nhu vay. Toi hiéu rang, théng qua cong viéc
ctuia minh, t61 dang cung véi nhiing can b NHCSXH lam nhiing nghia cu dep, mot
cong viéc tir thién that tham ling danh cho hd nghéo, ho can ngheéo va dbi tuong
chinh sach khac.

V6i nhiing suy nghi nhu vy, toi cang thém yéu nganh, yéu nghé, tu hao,

gian bé v&i cong viéc minh dang lam, tir 46 cong hién hét sttc minh cho hoat dong
cua NHCSXH.



Kinh thva Hoi nghi,

Puoc du va phat biéu tai hoi nghi 1an nay that 1a mot vinh du 16n ddi véi t6i.
T6i nhan thirc rd, néu so v&i nhiéu anh chi va cic ban & day thi thanh tich cua to1
that nho bé. Ban than toi chi 1 mot trong sb rat nhidu can b NHCSXH, dic biét 1a
cac chi em nir d3 va dang nd lyc vuon 1én khong ngimg, hoc tip trau ddi kién thirc
dé déng gop mot phan st luc nho be cuia minh vao hoat dong chung cna NHCSXH,
dong thoi van phai hoan thanh t6t thién chire 1am vo, 1am me & gia dinh. To6i d3 rat
may mén khi & nha c6 sy chia sé, dong vién cua chong, cac con va hai bén gia dinh
noi ngoai trong vigc gia dinh, déc biét la su cam thong va chia s¢ cong viée gilia 2
Vg chong nén t61 da vuot qua nhitng kho khan trong cude s6ng va cong vigc, cd
gang sap xép hai hoa cong viéc gia dinh va co quan dé hoan thanh tot nhiém vy
duogc lanh dao giao. Va gia dinh da thuc sy la diém tua virng chic cho t6i yén tdm
cong tac va cong hién cho NHCSXH.

Kinh thwa Hoi nghi!

T,IILIC hién quyét dinh cua Téng Giam déc NHCSXH, t6i nhan nhiém vy Phé
Giam doc chi nhanh NHCSXH tinh Tuyén Quang tir 4/2014.

Nhén nhiém vu véi tinh than quyét tam; dugc su dong vién, quan tam, tao
diéu kién va gitp d& tan tinh ctia ddng chi Tong Giam dbc, cac dong chi trong Ban
lanh dao NHCSXH, cac ban chuyén mon nghi¢p vu tai Hoi sé chinh, dic biét 1a su
dong vién cia gia dinh nhung qua that ban than van khong khoi lo ling. La mot
can bo o tudi doi va tudi nghé it hon rat nhiéu so vdi cac dong chi trong Ban lanh
dao cua chi nhanh, vay lam thé nao dé hoan thanh tot nhiém vu? Lam thé nao dé
duoc Ban Giam dbc NHCSXH tinh cting nhu anh em can bd chi nhanh tng hd?
Lam thé nao dé hoc héi dugc nhiéu nhét tir co sé dé sau nay khi tro vé Hoi so
chinh, v61 nhitng kinh nghiém thuc té tich Ity dugc sé phuc vu co quan tot hon? ...
13 nhitng cau hoi t6i ludn suy nghi va qua that, nhiéu dém t6i da khong ngu dugc,
tran trd vé nhitng viéc minh s& phai lam?

V01 t1nh than hoc hoi, cau tién trong moi cong Vlec to1 ludén nhan thirc rd
phai nd lyc, cd gang hét strc minh dé xtimg dang v&i niém tin cua dong chi Tong
Giam déc, céc dong chi trong Ban lanh dao NHCSXH; su ung hd, tao diéu kién
clia gia dinh, cua tat ca dong nghiép.

Kinh thwa Hoi nghi!

Pé hoan thanh tét duoc nhiém vu & mot moi trudng cong tic mbi qua that 1a
rat kho néu ban than khong hiéu con ngudi va méi truong lam viée dy, khong cé su
ting ho va gitp d& cua tap thé lanh dao va can b & d6. Va toi nghi, khong co cach
nao khac hon 1a minh phai thuc sy hoa minh cung tap thé ban lanh dao, cing anh
em can bd & don vi; thé hién duoc tinh than cau tién trong moi céng viéc, khong



ngai tham gia bat ky mot hoat dong nao, cung chia s¢ cong viéc voi moi nguoi, lam
vi€c tan tam, tan lyc, ...vi sy phat trién cua don vi thi tirc khic minh s& duoc su ung
hd va hudng dan nhiét tinh.

Qua thuc té cong viéc, to1 nhan théy: ludn suy nghi tich cuc, khong ngai kho,
khong ngai kho; ludén say mé, nhiét huyét trong hoc tap va lam viéc; co y thuc tu
trau ddi kién thuc, hoan thién minh dé thich nghi v&i nhitng thay d6i dé lam chu
cong viéc da giup t6i chién théng su lo ling ban dau. Toi luon ty nhu cude song 1a
mot dong nudce chay nguoc, néu t61 khong cb gang budc vé phia trude thi ngay lap
tlrc toi s& bi nudc cudn trdi, va bao nhiéu su co gang nd luc cla ban than ciling nhu
s ung hg, giip d& cua moi nguoi danh cho minh s& khong con ¥ nghia. Thoi gian
tréi qua, cong viéc cudn di, toi cling khong biét sy lo ling trong toi da tan bién tir
luc nao, t61 da thuc sy hoa minh vao cong vi¢c cia chi nhanh, tan tam, tan luc vi
hoat dong cuia chi nhanh. Chinh vi vay, t61 da nhan dugc sy ung hd cua tap thé ban
lanh dao va can bd chi nhanh NHCSXH tinh Tuyén Quang.

Véi cuong vi Phé Giam ddc NHCSXH tinh, rdi sau d6 duoc Téng Giam ddc
giao nhi€ém vu phu trach va b6 nhiém Giam doc chi nhanh, t6i ludn lam viéc véi
tinh than hoc hoi, cau thi, cau tién bd trong moi cong viée; ludn cd y thic trau doi
kién thirc chuyén mén nghiép vu, hoc héi kinh nghiém cua cac d¢éng chi trong Ban
Giam dbc chi nhanh dé nhanh chong bat nhip véi cong viéc va ludn cé y thic
nghiém tlic nhan khuyét diém va khac phuc nhiing sai sét trong qué trinh thyc hign
nhiém vu véi tinh than cau thi; luén nhiét tinh va co trach nhiém trong cong tac,
chap hanh tét ky luat cong tac, chiu kho hoc hoi dé tich liiy kinh nghiém thuc té, tir
d6 ¢o6 nhiéu dong godp tich cuc cho hoat dong cua don vi.

Trong qué trinh thuc hién nhiém vu, t6i di cung v6i Ban Giam ddc chi
nhanh chu dong bam sat chi dao cua Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc
NHCSXH, Ban dai dién HDQT NHCSXH tinh va muc tiéu phat trién kinh té xa
hoi cua tinh dé xdy dung ké hoach hoat dong nham hoan thanh tét cac chi tiéu
dugc Trung wong giao; khang dinh duoc vai trd quan trong cia NHCSXH tinh
trong to chtrc trién khai thuc hién chinh sach giam nghéo va an sinh xd hoi trén dia
ban tinh Tuyén Quang tir 6 nhan dugc su tng hd cua cdp uy, chinh quyén dia
phuong cac cap ddi v6i hoat dong tin dung chinh sach noi chung, hoat dong cua
NHCSXH tinh noi riéng. Dac biét, 1a sy ung ho cua cip uy, chinh quyén dia
phuong tir tinh t6i huyén trong viéc chuyén ngudn vén tir ngan sach dia phuong,
tiy thac cho NHCSXH tinh va huyén cho vay ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach
trén dia ban tinh, trong khi ngudn luc cua tinh con rat han ché.

Nhan thire 13, dé hoan thanh tt nhiém vu duoc giao thi mét tap thé doan két
la nhan té quan trong, quyét dinh nén tdi ludn cd y thirc trong viéc cuing vai tap thé
Ban lanh dao, cac phong chuyén mon nghiép vu Hoi so tinh va phong giao dich



NHCSXH céc huyén xay dung mot tap thé doan két, yéu thuong, biét nang d&, hd
tro nhau trong céng viéc. Bén canh d6 t6i ludn co thai d6 cong tdm, khach quan,
minh bach trong xir Iy moi cdng viéc, cung tap thé Ban lanh dao chi nhanh khoi
day long yéu nganh, yéu nghé va nd luc phan dau cta can bo trong toan chi nhanh
thdng qua viéc phat dong cac phong trao thi dua hoan thanh xuat sic nhiém vu
chuy&n mén, xay dung va nhan rong cac dién hinh tién tién trong don vi.

Sau 04 nim cung voi tap thé can bo chi nhanh NHCSXH tinh Tuyén Quang nd
luc, phin dau vuot qua kho khin, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, nam 2018, t6i
dugc tro vé Hoi so chinh va hign tai nhan nhiém vu tai S¢ Giao dich, tiép tuc cong
hién cho NHCSXH. Véi nhiing trai nghiém trong cugc séng va trudng thanh trong
cdng viéc, t6i lai cang tran trong, biét on sy quan tim giup d& cua dong chi Tong
Giam dbc, céc dong chi 1anh dao NHCSXH va cua tap thé 1anh dao va cac dong
nghiép noi toi cong tac trong sudt thoi gian qua. Két qua dat duoc ngay hém nay,
cang khang dinh sy lya chon cua toi 1a dtng.

Kinh thua Hoi nghi,

Bén canh viéc thuc hién tét nhiém vu chuyén mon, trong giai doan 2015-
2020, huong ung phat dong phong trao thi dua lao dong gidi, lao dong sang tao cua
Toéng Giam d6c NHCSXH, 61 ludn tich cuc cing véi cac ddng nghiép tham gia
cong tac nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién trong cong viéc; dd cing véi cac
ddng nghiép c6 4 sang kién cai tién cong viée va 01 dé tai nghién ctru khoa hoc.
Viéc tham gia tich cuc cc sang kién, cai tién cong viéc va dé tai nghién ctru khoa
hoc di gitp t6i 1am giau von kién thirc chuyén mén nghiép vu va k¥ nang lam viéc
cua ban than.

C6 thé khang dinh, trong giai doan 2015 — 2020, du & bat ky don vi, vi tri
cong tac nao, ban than toi ludn c6 tinh than hoc hoi, cau thi, cau tién bd trong moi
cong viéc; luon nhiét tinh va c¢é trach nhi€ém trong cong tac, chép hanh tét ky luat
ciia co quan; khong né ha bat ky cong viéc gi, luén chiu kho hoc hoi cong tac
chuyén mon, kinh nghiém quan 1y, diéu hanh ciing nhu chuyén méon nghiép vu cta
cac dong chi lanh dao, cac dong nghiép trong don vi noi cong tac tir d6 to chirc
thie hién tot nhiém vu duoc giao.

Dac biét, ban than ludn tich cuc tham gia va xay dung ké hoach t6 chirc thuc
hién cac phong trio thi dua hoan thanh xut sic nhiém vu hang nim do Tong Giam
d6c NHCSXH phat dong; phong trao thi dua “Lao dong gidi va xdy dung t6 chic
Cong doan vitng manh” do Cong doan NHCSXH phat dong; va cac phong trao thi
dua do cap uy, chinh quyén dia phuong noi cong tac phat dong... Cac phong trao
thi dua thuc su la dong luc to 16n, dong vién khuyén khich toan thé can bo va
ngudi lao dong hoan thanh xuét sic moi nhiém vu duoc giao.



Vi vai tro 1anh dao don vi, t6i luon nhan thic 1o ngoai viéc guong mau
trong cong tac, tich cuc tham gia cling nhu kéu goi cac dong nghiép huong tng
nhiét tinh cac phong trao thi dua do co quan, to chirc doan thé phat dong; thi viéc
chu dong thuc hién hodc tham muu Giam déc phat dong nhiéu hon cac phong trao
thi dua gén v61 nhiém vu chuyén mén va céc hoat dong doan thé cling dong vai tro
quan trong, quyét dinh d6i voi thanh céng ctia mdi tap thé, ca nhan. Béi cac phong
trao thi dua dugc phat dong s& tao hung khai, tinh than hing say lao dong, thi dua
hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc giao cua cac tap thé va c4 nhan nguoi lao dong
trong don vi. Pay sé& 13 hiéu tng vo cung tich cuc gitip cho cac tap thé va ca nhin
thuc hién thanh cong moi nhi¢m vu dugc giao.

Vi viée tich cuc tham gia cac phong trao thi dua, nd luc phén dau trong
cong tac, trong giai doan 2015 - 2020 t6i déu dwoc nhan xét danh gia hoan thanh
tdt, hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao, dugc bang uy NHCSXH Trung uong
khen thuéng thanh tich dang vién hoan thanh xuét sic nhiém vu 5 nim lién (2014 —
2018). Nam 2015 dugc nhan Gidy khen ctia Téng Giam ddc, tir ndm 2016 dén nay
déu dat danh hiéu Chién sy thi dua co s&; nam 2017 dugc nhan Béng khen cua
Théng dbc NHNN Viét Nam, Bang khen ctia Chu tich UBND tinh Tuyén Quang,
Bang khen ctia B truong Bo Nong nghiép va phét trién nong thén va nim 2018
dat danh hiéu Chién s¥ thi dua nganh.

Kinh thua hoi nghi!

Cé6 duoc nhiing két qua nhu trén, trudc hét 1a nho vao su quan tam tao diéu
kién cua cép uy, lanh dao cac cép, dac biét 1a sy quan tdm cua déng chi Téng Giam
dbc va cac dong chi trong Ban linh dao NHCSXH; su phéi hop, gitp dd, tao diéu
kién cuia cac don vi tai Tru sé chinh; ctia anh chi em déng nghiép tai cac don vi cong
tac, 1a sy dong vién cua gia dinh da giap to61 hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

V6i mong mudn cong hién nhiéu hon nita cho hoat dong cia NHCSXH, tdi
xin hira s& nd luc, ¢d gang nhiu hon nita trong cdng tac; rat mong tiép tuc nhan
dugc sy quan tam, tao diéu kién cua dong chi Tong Giam déc, cac dong chi trong
Ban l&nh dao NHCSXH; su gilp d&, dong vién, ung ho cua cadc Ban chuyén mon
nghiép vu tai Hoi s& chinh, S¢ Giao dich va 2 Trung tdm, cua tit ca cac dong
nghiép dé toi hoan thanh tét nhiém vu ctia minh trong thoi gian toi.

Mot 1an nita, xin duoc kinh chiic déng chi Iéng Giam déc, cac dong chi
trong Ban lanh dao NHCSXH va cac quy vi dai biéu, khach quy suc khoe, hanh
phuc, chuc hdi nghi thanh cong tot dep.

Xin tran trong cdm on !



