BAO CAO THAM LUAN
Tai HOi nghi dién hinh tién tien NHCSXH giai doan 2015-2020

NQuroi tham lugn: Nguyén Thi Hang
Gidm doc chi nhanh NHCSXH tinh Ninh Binh

Trude hét, cling nhu cac déng nghiép cua minh, t61 luén vinh dy va tu hao la
can bd Ngan hang Chinh sach xa hdi (NHCSXH) - Ngan hang cta niém tin yéu va
hy vong!

Niém vinh du va tu hao Ay da dan 16n 1én trong toi hét strc ty nhién trong
hon 17 nam gan b6 v&i nganh, 1a dong luc va la diém tya dé td61 nd luc hoan thanh
tot nhi€ém vu cua minh.

Trong giai doan 2015 - 2020, t61 dugc giao nhi¢m vu 1a Gidm ddc Ban Phap
ché, Giam dbc Chi nhanh NHCSXH tinh Ninh Binh. Thyc hién nhiém vu duoc
giao, bén canh nhitng thuén loi cling c6 khong it kho khan ma ban than té1 va cac
déng nghiép da nd luc vuot qua dé hoan thanh t6t nhiém vuy.

Tir nam 2015- 30/4/2018, véi vai trd Giam déc Ban phéap ché:

Mic du ludén nhan dugc su quan tam, tao diéu kién cua Ban lanh dao, cung
v6i kinh nghiém hon 1 nim phu trach Vin phong NHCSXH - don vi ¢6 nhiéu bd
phan voi chirc nang khac nhau va kinh nghiém 12 nam lam cong tac phap ché, tuy
nhién dam nhan nhiém vu Giam déc Ban phap ché d6i véi toi tiép tuc 13 mot thir
thach Khong hé nhé. Theo quy ché ctia Hoi dong quan tri, Ban Phap ché c6 chirc
nang hét st quan trong, do la: "tham muu cho Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi
dong quan tri, Tong Giam ddc nhitng van dé phap 1y lién quan dén t6 chic, quan ly
va hoat dong cuia NHCSXH". Nhung 14 Ban méi thanh lap trén co s tach T6 Phap
ché thudc Vin phong nén Ban chi ¢6 4 can bd véi trinh d6 khong ddng déu va hon
1 ndm khong c6 Phé giam d6c Ban. Nhiéu cau hoi kho dd dit ra cho toi va céc
déng nghi¢p cia minh: Lam thé nao dé Ban thuc hién tét chirc nang, nhi€ém vu?
Lam thé nao dé khong phu su ky vong ciia Ban linh dao? Tham chi lam thé nao dé
Ban khong bi sap nhap vao Ban khac?...

Pé tra 101 dugc nhitng cau hoi do, toi va cac dong nghiép ctia minh xac dinh
trudc hét phai thyc hién nghiém tuc chi dao cua Tong Giam déc, cia cac dong chi
trong Ban lanh dao, tudn thu day du quy dinh cua phéap luat, ctia nganh trong thuc
hién nhiém vu, dong thoi phdi hop hiéu qua voi cac don vi trong hé thng
NHCSXH ciing nhu cac don vi chire nang thude cac Bg, nganh lién quan. Vo1 long
yéu nganh, yéu nghé, t6i nd luc hoc tap tam guong ciia cic dong chi lanh dao, ctia
cac dong nghiép trong co quan, vua tryc tiép dao tao, vira dong vién kthh 1€ can
bo trong Ban chu dong dan trong cong viéc, moi can bd chuyén siu vé mot sb



nghiép vu minh phu trach va chic vé cac nghiép vu can bo khac phu trach. Ctr thé
ching t61 cung nhau doan két, cung nhau thi dua, n6 lyc vuot 1€n chinh minh, moi
ngay tién bd mot chut, phan dau khong ngung.

Bam sat chi dao cua Ban lanh dao, trén co s& chitc ndng nhi¢ém vu dugc
giao, Ban Phap ché di trién khai thyc hién hiéu qua cac mat cong tac voi chat
lugng dugc nang 1én dap ng day du cac quy dinh cua phap luat vé cong tac phap
ché va 'yéu cau nhiém vy cua NHCSXH. Cong tac phap ché di duoc trién khai hiéu
qua, gan két chit ché vai cac linh vuc chuyén mon nghiép vu gop phan dam bao
hoat dong cua NHCSXH tuén thu cac quy dinh cua phap luét, tranh dugc rui ro
phap ly anh huong dén quyen loi ich va uy tin ctia nganh. Hang nim, Ban Phéap
ché luon dugc Tong Giam doc tang Gidy khen. Véi thanh tich d3 dat duoc nam
2015, toi vinh du duoc tham gia L& bao cong dang Bac, duoc dén Pha Chu tich va
dugc Chu tich nudc khen tang "Thanh nién tién tién 1am theo 101 Bac".

Tir 1/5/2018 dén nay, v6i vai tro Giam dbc chi nhanh NHCSXH tinh Ninh
Binh:

Thuc hién quyét dinh diéu dong cua Téng Giam ddc, nhan nhiém vu tai mot
chi nhanh thugc khu vuc d6ng bang séng Hong vOi quy mo vura phai, c6 duong cao
tdc di lai thuan tién, c6 nha cong vu, t6i hiéu minh di c¢6 duoc thuan loi hon rat
nhiéu dong nghiép da va dang cong tac tai cac tinh xa x6i, kho khan. Hanh trang
ctia t61 khong chi 1a 10ng yéu nghé, kinh nghiém cong tic cua ban thdn ma con 1a
su quan tdm, dong vién, chi bao tan tinh cua cac d(‘A)ng chi trong Ban lanh dao, cua
cac dong nghiép tai Hoi s¢ chinh. Tdi dit ra cho minh muc tiéu phdn dau phai hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

Vi nhiéu thuan lgi va quyét tdm cao 1a thé nhung dé dat duoc muc tiéu da
dat ra khi chinh thirc thuc hién nhiém vu Giam doc chi nhanh, t61 mot lan nira hiéu
rang day lai tiép tuc la thir thach khong hé nho.

Sau 15 nam xay dung va trudng thanh, chi nhanh NHCSXH tinh Ninh Binh
d3 c6 nhitng budc phat trién, gop phan quan trong vao su thanh cong cta hé théng
va dong gop hiéu qua trong trién khai thuc hién chuong trinh giam nghéo, xay
dung néng thoén méi trén dia ban. Tiép ndi nhirng thanh tich da dat dugc cua céc
thé hé lanh dao di trude, t6i va tap the can bd chi nhanh quyét tam tiép tuc phat
trién chi nhanh dap Gng yéu cau nhiém vu trong thoi ky moi. Pé dat dugc dleu do,
trudce het chung t6i phai tap trung giai quyet cac ton tai can trd sy phat trién 6n
dinh cua chi nhanh nhu: Cép uy chinh quyén dia phuong chua thyc sy vao cudc
trong viéc chi dao hoat dong tin dung chinh sach trén dia ban. Cac t6 chiuc Hoi
nhan uy thac chua nhdn thirc rd vai tro ciia minh trong hoat dong nhén uy thac.
Chét Iu’O’ng can b khéng dong déu, tinh chu dong chu:a cao, nhiéu thoi diém can
b thiéu trén 10%. Tinh hinh tai chinh khé khin, mat can ddi trong viéc str dung



cac quy. Chat luong tin dung chinh sach trén dia ban khong virng chéc, nhiéu chi
so hoat dong tin dung thap, tiém an nguy co rui ro nhu: ty 1¢ T6 Tiét kiém va vay
von (TK&VV) xép loai trung binh va yéu cao, ty 1& thu no dén han thip (dudi
30%), lai tdn dong cao, ng chay y kéo dai, ng qué han c6 xu hudng tang cao do cac
khoan vay dén han d gia han t6i da 16n...

Dé giai quyét cac ton tai, tiép tuc phat trién chi nhanh, t6i da thong nhit trong
Dang uy, Ban Giam déc trién khai déng thoi 2 nhiém vu trong tim d6 1a tap trung
hoan thanh tbt cac chi tiéu, ké hoach dugc giao, dong thoi xay dung, cung co ving
chic cac yéu to nén tang cho sy phat trién 6n dinh ctia chi nhanh. Mot s6 giai phap
chung toi d3 tap trung trién khai mang lai két qua dé la:

- Tich cuc, cha dong tham muu Tinh ty, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
dan (UBND) tinh chi dao thuc hién Chi thi s6 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua
Ban Bi thu Trung uong Pang “vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi tin
dung chinh sach x4 hoi” qua d6 thay ddi nhan thtc ctia cap uy, chinh quyén dia
phuong cac cip d6i voi hoat dong tin dung chinh sach trén dia ban. Xac dinh day 1a
mot nhiém vu hét sttc khé khin do chi nhanh chua thu hut dugc su quan tam cua
cap uy, chinh quyén, ban than t6i khong phai nguoi dia phuong nén toi da chu
dong bao cdo dé nghi Tong Giam ddc, Ban lanh dao quan tdm thdo g& kho khian
cho chi nhanh. Két qua budi lam viéc ctia Téng Giam doc véi Thudng truc Tinh ay
dd m& cho chi nhanh co hdi 16n va nhiéu thuan loi trong cong tac tham muu trién
khai thuc hién Chi thi 40 trén dia ban. Dé phat huy nhirng thuan lgi do, ching to1
tiép tuc kién tri cha dong trong cong tac tham muu cép uy chinh quyén dja phuong.
Qua d6 di nang cao trach nhiém ctia cap uy dang, chinh quyén trong lanh dao, chi
dao dbi véi hoat dong tin dung chinh sach xa hai. DPén 30/6/2020, chinh quyén cac
cap da bd tri vén ngan sach dia phuong uy thac sang chi nhanh dat 121 ty dong,
ting 96 ty dong so vai 31/12/2017, trong d6 tat ca cac huyén, thanh phd déu nang
mirc bd tri ngan sach hang nam tir 150 triéu déng 1én 500 triéu dong dén 1 ty dong.
UBND tinh quan tim bd tri dat xay dung tru s& 3 Phong giao dich (Nho Quan, Gia
Vién, Yén Md), hién nay Tru s& Phong giao dich huyén Nho Quan da hoan thién
va dua vao str dung. Hoat dong tin dung chinh sach duoc chinh quyén céac cip quan
tam tao diéu kién, thao g0 kho khan kip thoi, hi€u qua.

- Tap trung thuc hién tot cong tac can bo, phat huy néi lyc trén co s¢ ton
trong gia tri ctia tig can bo. Toi di cung Ban chap hanh bang bd chi nhanh thyc
hién hiéu qua cong tac gido duc chinh trj tu twong dé mdi can bd, Pang vién nhan
thirc dugc gia tri cia minh, ¥ nghia cong viéc minh dang lam, trach nhi¢m cua ca
nhan d6i voi tap thé, d6i véi dat nude, tir d6 khoi day su tu tin, 10ng yéu nghé, ¥
chi vuon 1én. Cong tac bd tri, sip xép can bo ting cudng cho cac dia ban kho khin,
dao tao, bdi dudng, quy hoach, bd nhiém céan bd déu duge ban bac cong khai, dan
chu, cong tam, khach quan. Cong tac ky luat can bd dugc thuc hién nghi€ém tuc



khong né nang, khong n¢ tranh, tao diéu kién cho can bo nhan thire 16 khuyét diém,
khic phuc ton tai, tiép tuc vuon 1én doan két cung tap thé phat trién chi nhanh. Nam
2019, nhiéu can bd chi nhanh di 1ap thanh tich xuat sic dugc khen thudng, trong do
c6 ca nhitng can bo da tung bi ky luat nam 2018.

- Trién khai quyét 1iét, ddng bo céac giai phap cung cd, nang cao chit luong
hoat dong, chat luong tin dung cua trung wong gin véi didu kién cu thé cua chi
nhanh nhu: Tham muu Ph6 Chu tich UBND tinh chi dao cac nganh, cac dia phuong
tap trung cung co nang cao chit lugng tin dung; phéi hop voi cac t6 chirc Hoi cap
tinh, chinh quyen dia phuong chan chinh hoat dong uy thac cua t6 chirc hoi cap co
so; Thong nhat xay dung hé thong so sach cua Ban quan ly T6 TK&VYV va can bo
Hoi nhan uy thac cac cap, huong dan t6 chirc hoi 1ap ké hoach va t6 chuc kiém tra
100% hd so ctua Hoi cap dudi, ho so cua T6 TK&VV. Can bd NHCSXH va can bd
ho1 cép huyén tryuc tiép tham dy sinh hoat T6 TK&VV dinh ky mdi nim tbi thiéu 1
lan dé nang cao chét lugng hoat dong cua T6 TK&VV. Thyc hién cong tac cung )
chat luong Piém giao dich x3 nang cao ning suit, chit luong, rit ngan thoi gian
giao dich. Tap trung moi ngubn Iyc tir b tri can bo lanh dao, can bo co nang luc dén
ap dung cac giai phap hd tro tai chinh, diy manh thi dua khen thuéng dé thyc hién
Pé an cing cd phong giao dich co6 nog qua han trén 2%, phuong 4n cung cb chat
lugng tin dung chinh sach dbi véi xa co ty 1€ ng qua han trén 1%...

Véi su doan két quyét tam va nd luc cua tap thé can bd chi nhanh, sau 2
nam, chat luong hoat dong tin dung cua chi nhanh dugc cung cd va nang lén ro rét:
Vén Uy thac cia dia phuong ting 384%, vén huy dong ciia cac to chirc va ca nhan
tang 93%, tién guri ctia T6 vién T6 TK&VV tiang 238,5% so véi 31/12/2017. Du no
tang trudng binh quin hang nim dat 10%. Tong ng qua han va ng khoanh dén
31/5/2020 1a 9,26 ty dong, chiém ty 1& 0,37%/tong du ng, giam 7.854 tri¢u dong, ty
1¢ giam 0,43%; s xa khong c6 no qua han ting, s xa c6 ty 1€ no qua han trén 1%
giam 13/25 x&, khong con huyén c6 ng qua han trén 2%; sO Tb TK&VV trén dia
ban xep loai Tét chiém 89% tong s6 To6 TK&VV, sd To xép loai yéu con

0,9%/tong s6 To TK&VV (giam 1,5% so v6i thoi diém trude cing ¢b). Hoat dong
glao dich xa di vao né nép, hiéu qua, rit ngin thoi gian giao dich tir 60 - 90 pht
moi phién cua 38/143 xa. Chat luong hoat dong tin dung tai Chi nhanh tang tir loai
Kha 1én dat loai Tét, trong d6 2 don vi cip hyén tang tir Trung binh 1én T4t tir nim
2019 dén nay...

- Cac giai phap vé day manh cong tac thong tin tuyén truyén; nang cao chat
luong cong tac kiém tra kiém soat ndi bo, giai quyét kip thoi, thoa dang cac vuong
mic phat sinh tir co s khong dé ngudi dan phai khiéu kién...ciing duge chi nhanh
trién khai dong bo, quyét liét va hiéu qua.



- Bac biét, mdt trong cac giai phap quan trong, mang lai hi¢u qua cao cho
hoat dong ctia chi nhanh d6 1a ddy manh céng tac thi dua khen thuong trong moi
hoat dong Pang, doan thé, chuyén mon. Thyc hién 1061 day cua Chu tich Hb Chi
Minh: “Thi dua la yéu nudc, yéu nuwoc thi phai thi dua, nhitng nguoi thi dua la
nhitng yéu nwde nhar” da tro thanh dong luc manh mé dé toi va tap thé can bo chi
nhanh phén dau vuon 1én voi nhitng muc tiéu cu thé nhu: "Vuot 1én chinh minh";
"Noi cho dan hiéu, lam cho dan tin"; thAm chi myc tiéu "Khong gi 1a khong thé"
cling duoc chung t6i manh dan dit ra dé phan dau trong tham gia thi Hoi thao.
Cung vo1i viéc phat dong cac phong trao thi dua theo chi dao cua trung uwong, chi
nhanh ciing phat dong nhi¢u phong trao thi dua hoan thanh xuat sic cac chuyén dé
nhu: Tham muu thue hién Chi thi 40-CT/TU’; Nang cao chat lugng tin dung; Piém
giao dich xa tiéu biéu...Dé cong tac thi dua dat hiéu qua, t6i phin cong cac dong
chi trong ban lanh dao, 1anh dao cic phong chuyén mon bam sat viéc trién khai cac
phong trao cua tirng don vi phu trach dé kip thoi don ddc, nhic nho hodc hd tro
thao go cac kho khan vudng mic. Viéc xét khen thudéng duogc tién hanh dan chu,
cong khai, minh bach, dam béo tinh khach quan, chinh xac va cong bang cho moi
can b0 nguoi lao dong. Cung véi viée sinh hoat chinh tri dudi nghi thuc chao co
dau tuan, cac chi bd da lam tdt viéc tuyén duong cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu
trong hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dic phong cach H6 Chi Minh. Két qua
thie hién cac phong trao thi dua trong cac nam, nhiéu tap thé, ca nhin trong chi
nhanh d3 dugc biéu duong, khen thuong. Nam 2018 t61 dugc nhan Béng khen cua
Thu tuédng Chinh phu.

Véi sy quan tdm tao diéu kién vé moi mit cta Ban 13nh dao, sy doan két nd
luc rat 16n cta cac dong nghiép trong don vi, nhitng két qua dat duoc clia ca nhin
to1 trong giai doan vira qua con khiém tén. Tuy nhién dé dat dugc nhiing két qua
ndy, ban thin t6i da nd luc rat nhiéu. Toi nhin thirc sdu sic rang cac phong trao thi
dua chinh la mot trong nhiing dong luc quan trong dé t6i nd luc phin dau, ting
bude tién bd trong thyc hién nhiém vu. Toi d3 doc dugc mot bai bao trich dan 1oi
phat biéu ctia déng chi Thii tuéng Chinh phu: "Nhu triéu mach ngudn tao thanh
song, mudn con song tao thanh bién 16n. Mdi ngudi ching ta hiy c¢b ging ting
ngay, tirng gid 1am nhiing viéc ¢o6 lgi cho dan, cho nudc, coi dé 1a trach nhiém va
danh dy cua ban than". Nhitng bai hoc kinh nghiém duoc tong két qua cac phong
trao thi dua dé t6i hoc hoi rat nhiéu. Kinh nghiém rt ra tir chinh qué trinh tham gia
cac phong trao thi dua cua toi 1a nd luc vuot 1én chinh minh.

Nhén thtrc sau sic ré'mg, la mot nguoi lao dong, duoc Iya chon tham luan tai
Hoi nghi dién hinh tién tién NHCSXH giai doan 2015 - 2020 13 mot vinh du 16n,
mdt phan thuong hét sirc ¥ nghia d6i véi toi. Toi xin htra sé& tiép tuc nd luc, phin
dau hon nita trong cac phong trao thi dua ctia co quan, don vi, xtng dang 1a can b
NHCSXH - Ngan hang noi ngudi tét tré 1én tot hon!



