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Tai HOi nghi dién hinh tién tien NHCSXH giai doan 2015-2020

Ngueoi tham lugn: Phan Thanh Huyén
Gidm doc Phong giao dich
NHCSXH thi xa Gia Rai, tinh Bac Liéu

Kinh thua Quy vi dai biéu!
Kinh thwa Hoi nghi!

Qua trinh cong tac giai doan 2015 - 2020: tai chi nhanh Ngh¢ An da gitr cac
chtrc vu 1a: Pho phong Kiém tra, ki€m soat nd1 bo; Phd giam doc Phong giao digh
huyén Ky Son; Pho phong Ké hoach Nghi€p vu - Tin dung. Hién nay 1a Gidm doc
Phong giao d,jch NHCSXH thi xa Gia Rai, tinh Bac Liéu. Nhiém vu dang thuc
hién: Cung c6 nang cao chat lugng hoat dong, chat lugng tin dung tai Phong giao
dich NHCSXH thi xa Gia Rai, tinh Bac Liéu.

Loi dau tién toi xin g tdi cac vi lﬁnh’ dao, quy vi dai biéu va tOélr,l thé Hoi
nghi 101 chic stic khde va 101 chao tran trong nhat, chuc Hoi nghi thanh cong tot dep.

Kinh thwa Hoi nghi!

T61 dugce vao lam viée tat NHCSXH tir thang 6 nam 2003 1a mot trong nhirng
can bo dau tién cta chi nhanh NHCSXH tinh Nghé An tham gia khai trwong hoat
dong tai Phong giao dich Twong Duong cach thanh pho Vinh hon 200 km. Trong
sudt thoi gian qua khong ngimg hoc hoi, ¢b gang phan d4u hoan thanh tot cac nhiém
vu duogc giao, ludn phuc ting sy phan cong cua td chic.

Kinh thwa Hoi nghi!

Tai chi nhanh NHCSXH tinh Nghé An: v6i chitc vu Pho truong phong Kiém
tra kiém soat ndi bd cung voi tap thé Phong kiém tra kiém soat ndi bo, da tich cuc
chu dong tham muu xay dung va thuc hién 100% ké hoach kiém tra giam sat trén
tat ca cac kénh: Ban dai dién HDQT, Kiém tra ndi bo, kiém tra cta cac don vi uy
thac. Phoi hop thyc hién qua khic phuc, chan chinh sau kiém tra. Thuc hién dé tai
“Néng cao chit lugng kiém tra gidm sat cia Ban dai dién HDQT” dugc cong nhan
va ap dung tai chi nhdnh NHCSXH tinh Nghé An. Puoc cong nhan chién sy thi
dua nganh ngan hang nam 2015.

Nhan nhiém vu tai Phong giao dich NHCSXH huyén Ky Son 1a don vi mién
nli cao, mot trong 63 huyén ngheéo cua ca nudc, hoat dong tin dung chinh sach
dang gip nhiéu khé khin, con nhiéu ton tai nhung di tham muu cho Ban dai dién
HPQT, phdi hop véi cac don vi ty thac va dong vién bo nhan vién co quan phan



d4u hoan thanh tt nhiém vu. Manh dan dua ra céac giai phap tham muu cho Ban
dai diéen HPQT va Phong giao dich ciing c¢d, nang cao chit luong hoat dong tai cac
don vi co s¢. Cac dia ban kho khan truc tiép cung xu 1y v&i can bo, cac kho khan,
vuong mic, sai sot trong qua trinh thyc hién nhiém vu déu gitp can bd tim bién
phap thédo g&. Chiu trach nhiém truéc Ban giam ddc ngin hang tinh, Ban dai dién
HDBQT trong toan bo hoat dong tin dung tai don vi.

La tac gia nhom sang kién: Nang cao chat lwong xir 1y, thu hdi no tai Phong
giao dich Ngan hang Chinh sach x& hoi huyén Ky Son, tinh Ngh¢ An. Viéc ap
dung sang kién nang cao chat luong xu ly, thu hoéi no tai Phong giao dich
NHCSXH huyén Ky Son di ¢6 hiéu qua tich cyc trong viée thu hoi, xtr Iy ng dén
han va ng qua han ddi v4i dia ban mién ndi cao. Mot mit tang kha nang thu hoi ng
bao toan ngudn vén cho nha nudc, giam ty 1é ng qua han, nang cao chat luong tin
dung. Mit khéc, tao cho ngudi dan trén dia ban c6 y thirc tra ng, co vay, cd tra va
mudn 1am duoc diéu do phai st dung von ding muc dich, c6 hi¢u qua mdi cod
nguodn thu nhap dé hoan von cho Nha nudc. Két qua nang ty 16 thu hoi ng dén han
ctia Phong giao dich tir 56% 1én 82%; ty 18 no qua han giam xudng dudi 1%; ty 18
thu 1ai nang cao tir 92% lén 100%.

Véi chic vu Pho trudng phong Ké hoach Nghi¢p vu tin dung thuc hién theo
ddi va dén ddc viéc thuc hién cac chuong trinh tin dung ctia cac Phong giao dich
cép huyén; phéi hop véi cac don vi nhan uy thac thuc hi¢n tot hop déng; theo doi,
tham muu hoat dong tai 8 Phong giao dich cum s6 2: tham muu cac Béo céo dinh
ky, dot XUAL;

Thuong xuyén theo doi, don ddc cac don vi thuc hién tot ké hoach céc
chuong trinh tin dung chinh sach: 21/21 don vi xdy dung ké hoach tin dung hang
nam sat véi tinh hinh thuc té; tich cuc phéi hop véi cac don vi thuc hién tt ké
hoach giai ngan khéng dé ton dong vén. Thudng xuyén theo ddi, nhic nhd cac don
vi khong dé xéy ra cac sai sot trong quy trinh cho vay, thu ng, xtr Iy ng; thuc hién
day du, dung, kip thoi cac Béo céo dinh ky, dot xuat ddi véi cap trén. Phéi hop
cung cap thong tin, bao cao ddi voi cac so, ban, nganh trong tinh chinh xac, kip
tho1i, ding quy dinh. Tham gia dé tai: ¢ ‘xdy dung ti€u ch1 cham diém chat luong tin
dung cho cac to chtrc hoi nhan ty thac cap huyén, xa” ap dung trong pham vi toan
chi nhanh.

Tai Chi nhanh Bac Liéu voi chitc danh 13 Giam déc Phong giao dich
NHCSXH thi xa Gia Rai duoc Téng Giam ddc va Ban chi dao NHCSXH giao
nhiém vu ciing ¢d nang cao chat lugng hoat dong, chat luong tin dung tai Phong
giao dich thi xa Gia Rai.

Ban dau c¢6 kho khin trong viée tiép can véi phong tuc, tap quan, cach t6
chtrc san xuét chin nudi va kinh doanh cta ba con ving Pong bang Séng Ciru



Long. Bén canh do, phai ddi dién va vuot qua thach thirc khé khin trong chuyén
mon vé€ chat lugng tin dung yéu kém, ty 1€ ng xau cao trén 20%, 1ai ton dong l6mn
tuong duong 10 thang tién 131 binh quan du no:

- Y thic tiét kiém, dé danh tién tra ng cho nha nudc cua dai da sé khach
hang NHCSXH chua cao. Phan 16n ngudi vay chua lo lang va chi dong tra no, no
dén han cén bd Ngéan hang dén van dong dé lam don gia han ng va cho vay lai. H§
vay mic ca v6i can bd ngan hang c6 cho vay lai va vay voi sb tién 16n hon méi tra
no cil.

- Tinh trang ho gia dinh thiéu vén, tu liéu, san xuit kinh doanh thua 15 phai
di 1am #n xa va di khoi dia phuong 16n trong d6 c¢6 nhiéu ho vay von NHCSXH
anh hudong dén viéc thu hdi von va hoat dong tin dung. Viéc nam bt thong tin, dia
chi lién lac ctia ngudi than, khom 4p, t6 chirc doi v6i nguoi di lam.

- Su vao cudc cua chinh quyén dia phuong con yéu su phéi hop cua cic
don vi uy thac voi Ngan hang con long 1€o; hoat dong T6 TK&VV khéng theo quy
ché, to chua di giao dich déu hang thang, thu 13i dugc bao nhiéu ndp bay nhiéu,
dén cudi naim méi di don ddc.

- Viéc t0 chuc cac phién giao dich xa con nhiéu bat cap: thoi gian giao dich
kéo dai ca ngay; giao ban khong hi¢u qua, chi kéu kho; can bd t6 chirc hdi cap xa
chua tham gia ho tro trong phién giao dich xa.

Dung trude kho khin, thir thach trén dudi dinh hudng ctia Tong giam dbc va
Ban chi dao NHCSXH TW, vd1 sy quyét tdm cao cung voi cac can b tang cudng
va can bo nhan vién Phong giao dich NHCSXH thi xa Gid Rai da tham muu cho
cap uy chinh quyén dia phuong, phdi hop voi cac td6 chiic doan thé thuc hién mot
sO giai phap sau:

1. M6t so giai phap thwe hién

- V¢ phia cap ay, chinh quyén: tham muu cho Pang ty, UBND thi xa chi
dao cac to chire, doan thé, chinh quyén dia phuong phdi hop cing ¢d nang cao chat
lugng tin dung chinh sach trén dia ban. Tham muu phat dong cac phong trao thi
dua ngin ngay, dinh ky dé dong vién, khich I¢ tinh than lam viéc cua cac tap thé,
ca nhan.

- V& ndi bo Phong giao dich: On dinh cong tac can bo, néu cao tinh guong
MAu cua nguoi lanh dao, dang vién cing véi can bo thuc hién nhiém vu chuyén
mén, tinh than doan két noi bo. Phan céng nhiém vu cho can bo tin dung va can bo
tang cudng cung theo ddi dia ban, phbi hop cong tac trao doi, hoc hoi kinh nghiém
lan nhau. Chan chinh hoat dong giao dich va giao ban tai x&: rut ngin thoi gian
giao dich co ban thuc hién phién giao dich trong mat budi; nam bét tinh hinh thyc
hién cac chi tiéu thu hdi ng, thu 14, tiét kiém truéc phién giao dich; thay dbi



phuong phap giao ban, cung cap cap nhat ) liéu hién thoi, quyét toan cac chi tiéu
ngay trong phién giao dich, chu dong vé mat s6 liéu khong cho dén cudi phién giao
dich méi c6 sé liéu..

- Béi voi cip xd: Ban giam déc Phong giao dich 1én lich 1am viéc voi Bang
iy, UBND cac xa, phudng. B&o céo tinh hinh hoat dong, ké hoach, giai phap xir ly
kho khan vuéng mac, du kién ké hoach tung giai doan. Tham muu kién toan ban
thu hdi ng, xay dung ké hoach xt Iy ng; 1am viéc vai bo phan giao dich mot cira va
cac nganh lién quan dé phdi hop tim kiém théng tin khach hang, dé ra céc giai
phap xtr 1y d6i vai tirng mén no. Thanh lap cac Poan lién nganh lam viéc cudn
chiéu tirng khém ap, to.

- Pdi véi cac don vi uy thac: thudng xuyén lién lac bao cao tinh hinh, cung cap
thong tin, s6 lieu va phdi hop xtr ly cac vudng mac tai co s, thuc hién nghiém tdc
viéc kiém tra, gidm sat hoat dong cua Ban quan ly t6 va ho st dung von. Tim cac giai
phap trudc mat dé giam 1é no qua han ddi véi cac to chie hoi c6 ty 1é no qua han cao
tao diéu kién cho hoi cé phi tiy thac dé hoat dong.

- P6i véi To TK&VV: Ra soat lai toan bo Ban quan Iy To TK&VYV, thuc
hién cung cd, kién toan Ban quan ly to hoat déng yéu kém. Thuc hién nghiém tlc
viéc binh xét cho vay, phat huy vai trd va trao quyén cho Ban quan 1y to, truéng
khdi 4p trong viéc binh xét cho vay cong khai, dé chu dong vé ddi tuong thuc hién
tai co cAu lai du no dam bao hoa hong cho t6 hoat dong. Giao sé liéu, doanh sé thu
|4i, tiét kiém hang thang cho T6. Tung buéc nang cao chat lwong hoat dong To
TK&VV.

- Béi véi ho vay vén: thuc hién dbi chiéu, phan tich 100% moén vay con du
no dén tan ho gia dinh, khong dbi chiéu tap trung. Qua do, dé ra giai phap xu 1y doi
v6i tirng mén vay, thoi gian xt Iy ké ca mén no xau, nog dén han, no trong han.
Tranh thu, tan dung moi Ilc, moi noi tich cuc tuy@n truyén viéc gui tiét kiem qua
t6 va tra ng phan ky. Tich cuc tim kiém thdng tin ho di lam an xa, bo di khoi dia
phuong. Di véi khach hang ¢ no xau thyuc hién viéc cam két tra ng va tay ting
truong hop dé giao cho t6, hoi xa, can bo theo ddi don ddc tra ng theo cam két.

- V& doi sdng can bo nhan vién: luén dong vién can bo nhan vién ¢ gang
vuot qua gia doan kho khin, tao san choi thé thao cho can bo sau gio lam viéc,
phbi hop v&i Cong doan t6 chirc tham quan, hoc tap kinh nghiém.. .

2. Két qua dat dwoc

Qua gan 2 nam trién khai cing ¢ nang cao chat luong hoat dong, chat
lugng tin dung trén dia ban, dén nay chat lugng tin dung budc dau da co chuyén
bién tich cuc, dat duoc 5/5 chi tiéu do Ban chi dao giao. Chat luong tin dung cua
Phong giao dich dat kh4, tai cac xa dugc nang cao dan déu: c¢6 5/10 xa dat loai tot,



5 x& con lai loai kha. Hoat dong uy thac, T6 TK&VV dugc cung ¢, kién toan va
nang cao chét lugng hoat dong, cong tac giao dich xa duoc cai tién, rit ngan thoi
gian, giao ban hiéu qua. Nguoi vay di dan thay doi nhan thac, c6 trach nhiém
trong Vviéc tra no, tra Iai, ty & thu Iai, thu tiét kiém, tra no phan ky duoc nang cao.
Cép uy, chinh quyén dia phuong vao cuéc manh mé chi dao sat sao.Viéc phdi hop
gitta NHCSXH véi cip uy, chinh quyén, to chic uy thac, T6 TK&VV ngay cang
chit chg, sb liéu dugc cung cip thuong xuyén kip thoi qua tng dung cdng nghé
thdng tin. Nhiéu mon no nguoi vay di lam an xa di tim duoc dia chi va nguoi vay
thuc hién viéc gui tién vé tra no.

Chat lugng tin dyng cua Phong giao dich ting budc duoc nang cao theo
huéng chac chan, bén ving. Vao thoi diém truec khi thyc hién dé an ngay
30/9/2018: phong giao dich Xép loai yeu véi 38,2 diém; 9/10 xa, phuong xép loai
yeu kém, 01 x& xép loai trung binh dén nay Phong giao dich dat loai kha véi 84,77
diém; 5/10 xa, phuong loai tot, 5 x3 con lai loai kha. Ty 18 thu hdi ng dén han ting
39,3%:; ty 1¢ thu 14i ting 9,2%; chit luong giao dich x4 ting 5%; Chat luong hoat
dong T6 TK&VV ting 12%; ty 1é no quéa han giam tir 7,42% xudng con 1,5%.

Véi két qua nay ching ta ¢ thé huy vong trong thoi gian téi chat lugng tin
dung tai Phong giao dich‘thi xa Gia Rai ndi riéng va toan tinh Bac Liéu ndi chung
sé dugc nang cao ngang tam khu vuc Tay Nam Bo.

3. Bai hoc kinh nghiém

- C6 su doan két, ¢6ng 10ng cua can bd nhan vién trong don vi, khéng phan
biét ving mién, dan toc, trinh d6. Mbi can bo, bd phan phai tich cuc 1am viéc va hd
tro 1an nhau. Trong d6, Ban lanh dao phai 1a nhitng ngudi guong mau, tién phong
nhat trong moi phong trao tpai don vi. Ptng mii chiu sao, dam néi, dam lam va
phai chiu trach nhiém vé chi dao diéu hanh cua minh.

- Thudng xuyén quan tam dén doi song can bd nhan vién, trao d6i, nim bat
dugc tam tu nguyén vong cap dudi dé co dicu chinh kip thoi. Doi véi can bd xa
nha tao cac san choi lanh manh sau gio lam viéc.

- Ludn tao khong khi Iam viéc trdch nhiém nhung thoai mai, khong go bo.
Thudng xuyén tao khi thé thi dua soi ndi giita cac don vi, cac bo phan va ca nhan
can bo nhan vién ciing nhu ngoai nganh. Xem viéc phat dong thi dua 1a don bay dé
thiic day can bo hing say lam viéc, tao muc tiéu dé phan dau. Cac phong trao thi
dua phai lién tuc. Viéc tong két khen thuong phai ré rang, cong minh va dit muc
tiéu 1a dé khich 1é chir khéng quéa ctiing nhac va khat khe khi xét khen thudng.

- Trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén phai thuong xuyén kiém tra,
bam sat nhiém vu dé chi dao. Nam bat so li¢u, dia ban hang ngay dé c6 dieu chinh



kip thoi khi ¢ phét sinh vudng mac hodc don doc thuc hién chi tidu ké hoach dbi
véi cac dia ban, to chua dat cac chi tiéu ké hoach.
Xin chan thanh cam on Téng Giam dbc, Ban Tong Giam ddc, Ban chi dao

TW, chi nhanh Nghé An, chi nhanh Bac Liéu va cac dong chi lanh dao da cho
nhitng can bo ting cudng nhu t6i ¢6 co hoi, thur sirc tai mot san choi cd nhieu
chudng ngai vat &€ moi can bo rén luyén ca y chi, nghi luc va trau doi nghiép vu
cua ban than.

Cudi cung kinh chiic Tong Giam d6c va toan thé cac déng chi loi chic suc
khoe, hanh phuic, chdc Hoi nghi thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on!



