BAO CAO THAM LUAN
Tai HOi nghi dién hinh tién tien NHCSXH giai doan 2015-2020

NQuoi tham lugn: Nguyén Minh Hung
Gidm doc chi nhanh NHCSXH tinh An giang

Kinh thia cdc dong chi Lanh dao,
Kinh thwa céc vi dai biéu, khdch quy! Kinh thua toan thé Hoi nghi.

Hom nay, t0i rat vinh du dugc Ban to chic Hoi nghi dién hinh tién tién
NHCSXH giai doan 2015-2020 cho phat biéu tham ludn tai hoi nghi.

Cho phép toi dugc gl to1 cac déng chi 1anh dao, cac déng chi dai biéu,
khach quy cﬁpg toéln,thé Ho1 nghi 161 chtc stc khoe, hanh phuc, chuc Hoi nghi thu
duoc nhiéu két qua tot dep.

Kinh thva Hoi nghi

Trudce hét tdi hoan toan nhat tri vdi cic bao cdo do cac dong chi trong Ban to
chtrc Hoi nghi da trinh bay va rat ty hio v4i nhirng két qua toan hé thong da dat
duoc trong 5 nam qua, kham phuc trude cac thanh tich ma cac tap thé, c4 nhan da
trinh bay tai Hoi nghi. DP6i chiéu voi nhitng két qua chung ma toan hé théng , cac
tap thé, c4 nhan da dat duoc, c4 nhan toi nhan théy nhitng nd luc cd géng cua ban
than trong thoi gian qua 1 con rat khiém ton, tuy nhién dugc ban t6 chirc Hoi nghi
cho phat biéu, t6i xin dugc bao cdo mot sd két qua dat duogc cua cd nhan trong qua
trinh phin dau, hoc tip, rén luyén va cong tac trong giai doan tir 2015 dén nay.

Kinh thwa Hoi nghi

La mot can bo dugc tuyén dung tir nhitng ngay dau thanh lap NHCSXH, trai
qua nhiéu vi tri cong tic khic nhau va trai qua toan bd qua trinh phat trién cia
NHCSXH tir khi médi thanh 1ap dén nay t6i ludn ludn ty hio 1a cdn bd ciia Ngan
hang Chinh sach xa hoi, luén tu hao va hoc hoi rat nhiéu tir tim guong lam viéc hét
minh, trach nhi€ém cua cac d(‘)ng chi lanh dao NHCSXH. Tinh than lam viéc, sy hy
sinh cho cong viéc cua cac dong chi 1anh dao da tro thanh dong luc, théi thuc
chung t6i cin phai ¢ gang, c¢b ging hon nira dé c6 thé xtmg dang voi su tin tudng
clia cac dong chi, tir 6 hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao gop phan nhod vao hoan
thanh nhi€ém vu chung cta Nganh.

Kinh thuwa Hoi nghi
Trong giai doan tir 2015 dén nay, t6i trai qua 3 don vi cong tac dé 1a chi

nhanh NHCSXH tinh Yén Bai, chi nhanh NHCSXH tinh An giang va mot thoi
gian ngan cong tac tai Ban tin dung nguoi ngheo. Du ¢ bat ky cuong vi cong tac



nao, ban than ciing ludn nd lyc cb gang hét minh, tim huyet vOi cong viéc, chap
hanh nghiém tic sy phan cong cua t6 chirc, xay dung tap thé doan két, hoan thanh
t6t nhiém vy cong tac dugc giao.

Ti nim 2015 dén ndm 2017, v6i vai tro 1a pho Giam dbc chi nhanh
NHCSXH tinh Yén bai, 1a chi nhanh hoat dong tai dia ban mién nai phia béc noi
c6 ty 16 ho nghéo, ho dan toc thiéu sd cao, diéu kién khi hau khic nghiét, giao
thong di lai kho khén, trinh d6 dan tri khong ddng déu, con nhiéu hu tuc lac hau.
Vé6i nhiém vu duge giao 14 phd gidm ddc phu trach cong tac Ké hoach Nghiép vu
tin dung r6i tiép tuc phu trach cong tac Ké toan Ngan quy, tin hoc cua chi nhanh,
t61 da khong ngimg hoc hoi, trau roi kién thirc chuyén mon, tich cuc tham muu cho
Giam ddc chi nhanh nhiéu giai phap trong nang cao chat lugng toan dién cta chi
nhanh, trong d6 trong tim 14 nang cao chat luong tin dung, nhiéu giai phap da duoc
ap dung dic biét 13 cac giai phap gop phan nang cao ¥ thic trach nhiém cua ngudi
vay, trach nhiém ciia can bd ngan hang, giai phap trong kiém tra, kiém soat, giam
sat tir xa, trong viéc xay dung mot s6 phan mém hd tro cong tac quan 1y. Tir do,
chat lugng hoat dong chi nhanh khong ngimg dugc cai thién bén viing qua ting
nim: Pén hét ndm 2017, ng xdu toan chi nhanh chi chiém ty 16 0,25% trén tong du
no, 13i tén dong toan chi nhanh co ban dugc giai quyét, sb t6 TK&VV tdt, kha dat
99,9%, hang nam chi nhanh déu hoan thanh tdt ké hoach tin dung, tai chinh trung
wong giao. Vi nhitng két qua dat dugc, chi nhanh Yén Bai nhiéu nim duogc trung
wong danh gia hoan thanh sut sic nhiém vu.

Kinh thwa hoi nghi

Tir mot ngudi sinh ra, 16n 1én va truong thanh & mot tinh mién ndi phia bac
dang cong tac tai don vi co chit luong hoat dong kha, cudi ndm 2017 t6i duoc Ban
Téng Giam dbc giao nhi€ém vu mdi tai mét chi nhanh thude khu vuc Tay nam bo
noi ¢ diéu kién tu nhién, xa hoi, phong tuc tap quan c6 nhiéu khac biét, chat lugng
hoat dong da co nhiéu céi thién song van thudc nhom cac tinh cé chit luong hoat
dong yéu nhat toan qudc. Ban than ciing c6 rat nhiéu lo ling, trin trd.

Tuy nhién, trudc khi vao nhan céng tac tai don vi méi duoc céc déng chi
trong Ban Tong Giam d6c dic biét dong chi Tong Giam dbc truyén dat nhiéu kinh
nghiém trong cong tac didu hanh, kinh nghiém trong ldnh dao quan ly da dugc
déng chi tich Iliy tur thuc té nhiéu nam cong tac va chi dao tai co s0, nhiéu 1an tang
cuong hd trg cac Tinh trong giai doan con kho khian hon rat nhiéu. Toi viing tin
nhédn nhi€ém vy tai noi cong tdc moi - chi nhanh NHCSXH tinh An Giang.

Tai chi nhanh noi cong tac mdi, to61 ludn xac dinh day la qué huong tha 2
ctia minh, tich cuc tim hiéu phong tuc tip quan cta ngudi dan, hoa dong cing véi
tap thé can bod nhan vién chi nhanh, phat huy nhitng két qua da dat dugc trude day,



tirng bude khic phuc kho khin, théo timg “nut that”, ting “diém ngh&n” trong hoat
dong cua chi nhanh dé dan dua chi nhanh vao hoat dong 6n dinh.

Kinh thwa hoi nghi

Vé6i nhan thirc doan két 13 sttc manh 16n nhat dé hoan thanh moi nhiém vu
dugc giao, t61 dd cung tap thé ban giam déc va lanh dao chu chdt luon phat huy cao
tinh than dan cha trong moi hoat dong, xay dyng moi truong cong tac t6t, tao moi
diéu kién thuan loi nhat cho can bd trong cong viéc tur do tap thé chi nhanh luén
doan két mot 1ong, chia sé véi nhau, cting phan dau vi sy phat trién ctia chi nhanh.

Xéc dinh can bo luodn la yéu t6 quan trong nhit tao nén thanh cong ctia don
vi, t01 da danh thoi gian dé tim hiéu tAm tu nguyén vong va kha néng cua can bo tu
d6 cing Ban Giam doc chi nhanh manh dan sap xép lai vi tri cong tac cia mot sb
dong chi can bd 1anh dao cho phu hop trinh dj, nang luc va ddm bao hai hoa véi
diéu kién gia dinh, tir 46 can bo yén tdm cong tac va hoan thanh tét nhiém vu & vi
tri coOng tac moi.

Tu thuc té chit lugng hoat dong con nhiéu yéu kém, khoi lugng cong vige
cua can bg dac biét 1a can bg tin dung rat nhiéu, ap luc trong cong tac xur ly no 1a
rat 16n trong khi thu nhap chua dugce nhu cac chi nhanh khac, t6i da cing véi Ban
giam d6c ngoai viéc dinh hudng cong viée, nang cao trach nhiém can bd trong thuc
hién nhiém vy con thuong xuyén dong vién, chia s¢, thyc sy dong hanh cung can
b0 trong cong tac giai quyet nhirng ton tai tai co s, da truc tlep khao sat va tham
gia chi dao hd tro, ciing co tai cac dia ban c6 nhiéu kho khan nhit cta Tinh. T d6,
can bd yén tdm cong tac, trach nhi¢m hon véi cong viée, gén b6 hon vdi Nganh, tu
tuong dé 1am khé bo, dén dau hay dén do, it di co so, lam viéc khong c6 ké hoach,
khong ¢6 muc ti€u cu thé dén nay da duoc cai thi¢n dang Ké.

Kinh thua hoi nghi

Vi nhan thicc dé tao duoc niém tin, sy tin tudng cua cép uy dang chinh
quyén cac cap, NHCSXH phai thuc su co nhiing dong gop tich cuc vao giam
nghéo, an sinh xi hoi tai dia phuong, toi da cung tap thé lanh dao chi nhanh tap
trung nang cao chat lugng phuc vu nhén déan, dap ung kip thoi nhu cau vay von,
tap trung dau tu von vao cac chuong trinh phat trién kinh té xa hoi cua tinh, noi
dang xdy dung ndng thon méi dong thoi giai thich rd véi Cap uy, Chinh quyén vé
nguyén nhan ton tai ciia ngudn von dia phuong trude day. Tir viée tao dugc niém
tin cua cap uy Pang d6i voi hoat dong NHCSXH * nut that « trong chuyen ngudn
von ngan sach dia phuong duoc giai quyet tir ndm 2018 dén nay, tong ngudn ngan
sach dia phuong chuyen sang da dat gan 100 ty dong, dua tong ngudn ngan sach
dia phuong chuyen sang dat 182 ty dong trong khi ngudn thu Ngén sach dia
phuong con rat han ché, dong thoi Tinh ciing cho xir 1y gan20 ty dong d6i voi cac
ho vay vbn bi rai ro. Tir d6 chat luong tin dung ngudn von Ngan sach dia phuong



da ,CTIIQ’C cai thién dang ké, ty 1€ no qua han va ng khoanh gidm tir 47% nam 2017
xudng con 5,7%.

Kinh thwa hoi nghi

Dé c6 thé tim hiéu duoc phong tuc tap quan dong thoi hiéu rd nguyén nhan tir
d6 dua ra nhimng giai phap cu thé trong viéc xtr 1y nhitng ton tai trong cong tac tin
dung, t0i dd cung voi tap thé can bo chi nhanh ting cudng ndm bat tinh hinh thyc té
tai co s, do vdy, di co ban danh gid duoc nguyén nhan dan dén no x4u cua tung
moén ng tr do dua ra 19 trinh va giai phap xtr Iy phu hop.

Qua thuc té tai co s& cho théy tinh trang nguoi dan chua hiéu, chua rd vé
quyén va trach nhiém trong viéc vay vbn va tra no 1a kha pho bién day chinh la
mot trong nhitng nguyén nhan dan t&i nhiéu khoan ng qua han, lai ton dong lon.
Pé giai quyét van dé nay chi nhanh da phdi hop véi cap uy, chinh quyén, cac t6
chire hdi lam uy thac co nhiéu giai phap tich cuc dic biét 1a tuyén truyén két hop
dbi chiéu no, tuyén truyén trudc giai ngan.. . Két hop voi viée nang cao chét lugng
cong tac binh xét cho vay, kiém soat chat ché mon vay moi, trién khai nhiéu giai
phap quyét liét trong xir Iy ng qua han, ng khoanh, thu 13i ton dong, ...phan loai xir
1y rti ro theo quy dinh tir 46 d3 gop phan chuyén bién rat 16n ¥ thirc ngudi vay két
qua cac mén vay méi giai ngan tir 2017 dén nay co ban khong c6 no i, 13i ton
dong toan chi nhanh giam mdi nim giam tir 12 dén 13 ty dong, no qua han va no
khoanh giam mdi ndm gan 20 ty dong, moén vay 3 thang khong hoat dong giam tir
31ngan moén nim 2017 xudng con gan 13 ngan mén cudi ndm 2019, ty 18 thu no dén
han d3 tang tir 46% nam 2017 1én 84% nam 2019, t6 TK&VV yéu kém co ban dugc
giai quyét.

Kinh thwa hoi nghi

Vi dac thu cia mot tinh dong dan, nén kinh té chu yéu phu thudc san Xuét
ndng nghiép va c4, cong nghiép chua phat trién trong khi gia ca cic mit hang néng
san bap bénh, tinh trang ngudi dan di lam an xa & cac khu cong nghiép ngoai tinh
dién ra thuong xuyén. Tir d6 kho khin cho chi nhanh trong cong tac don déc thu
hoi no d6i voi cac ho nay. Xac dinh day cling 1a mot trong nhiing kho khan lon can
phai giai quyét, toi cung voi chi nhanh da t6 chtrc nhidu cudc thao luan va danh gia
thuc té tai co so tir d6 di xac dinh néu ngudi dan ¢ lai dia phuong ma khong co
viéc 1am, khong c6 thu nhap thi khong thé tra dugc ng, do vay di lam an xa dbi voi
nhiéu trudng hop lai 13 loi thé trong thu hdi no, van dé 13 1am sao dé co thé lién lac
va quan ly dugc d6i tugng nay. Ttr d6 chi nhanh dé ap dung nhiéu bién phap nhu
dén déc vao dip nguoi vay tré vé dia phuong nghi 18, tét, qua ma sd bao hiém xa
hdi, qua mang...ttr do da khéc phuc duoc rat nhidu kho khin do tinh trang ho vay
von di lam an xa.

Kinh thwa hoi nghi



Vi sy quan tdm chi dao vé moi mit ctia Ban Téng Giam doc NHCSXH, su
quan tim ctia Tinh Uy, HDND, UBND, céc nganh ctia Tinh, su nd lyc ¢ ging cta
doi ngli can b toan chi nhanh, mac du két qua dat dugc con rat khiém ton so véi
cac chi nhanh khac song chi nhanh NHCSXH tinh An giang da timg budc 6n dinh
va ¢6 budc phat trién méi.

Kinh thwa hoi nghi

Nhan thirc duge tim quan trong cta thi dua khen thudng trong viéc thiic day
hoat dong chuyén moén cua don vi, t61 da cung vdi ban lanh dao chi nhdnh ludn
bam sat cac chi tiéu phat dong thi dua cta cap trén dé cu thé hoéa va phat dong rat
nhiéu cac phong trao thi dua, gan véi cac chi tiéu nhiém vu cu thé ting giai doan,
theo dinh huéng ctua Nganh, phat dong phong trio sang kién cai tién gop phan
nang cao chat lugng hoat dong ctia chi nhanh. Ban than luén guong mau, tich cuc
tham gia va dong vién, khich 1€ can by hudng rng cac dot thi dua do chuyén mon
va cac to chic doan thé phat dong. Tir viée tich cyc tham gia cac phong trao thi
dua, hang nam to61 déu duogc cong nhan la hoan thanh tdt, hoan thanh suét sic
nhiém vy, nhiéu nim lién dugc céng nhan chién sy thi dua cap co sd, bang khen
théng d6c NHNN, bang khen UBND tinh, tip thé chi nhanh noi toi cong tac ludn
hoan thanh tot, hoan thanh suat sac cac chi tiéu nhiém vu dugc giao hang nam.

Kinh thua toan thé hoi nghi’

Pé dat duoc nhitng két qua trén 13 nho ¢6 sy quan tdm chi dao ctia Ban Tong
Giam doc, dic biét 1a déng chi Téng Giam doc, su hd tro giap do vé moi mit cua
cac Ban nghiép vu trung wong, cac dong chi lanh dao chi nhanh Yén Bai va chi
nhanh An giang trude ddy, cac ddng chi dong nghiép noi toi cong tac da giup toi
hoan thanh t8t nhiém vu duoc giao.

T6i rat mong trong thdi gian tdi tiép tuc nhan dugc su quan tdm chi dao cia
ban Téng Giam ddc, cac ban nghiép vu NHCSXH va toan thé cac dong chi, dong
nghi¢p dé t6i hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Xin kinh chtc stre khoe cac déng chi 1anh dao, cac vi dai biéu va toan thé
Hoi1 nghi, chic hoi nghi thanh cong tbt dep, xin tran trong cam on./.



