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ciia nganh Ngan hang trong nim 2019

Thyc hién Nghj quyét s6 69/2018/QH14 ngay 08/11/2018 cita Quéc héi vé ké
hoach phét trién kinh & - x& hoi nim 2019, Nghj quyét sé 01/NQ-CP ngy
01/01/2019 ctia Chinh pht v& nhimg nhigm vy, giai phdp chi yéu chi dao didu
hanh thuc hién ké hoach phit trién kinh té - xa hdi va dir todn ngin sach nha nudc
nam 2019 (Nghi quyét s6 01), Nghi quyét s8 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua
Chinh phu ve tiép tuc thyc hién nhimg nhiém v, gidi phdp chi yéu cai thién méi
fruong kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh
huéng den ndm 2021 (Nghj quyét s6 02), Théng dbc Ngan hang Nha nuéc yéu
c8u céc don vi truc thude Ngan hang Nha nuéce Viét Nam (NHNN) va céc td chire
tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai (sau ddy goi 1a TCTD) bam sat phuong
chdm hanh dong cua Chinh phii ndm 2019 “Ky cwong, liém chinh, hanh dpng,
sdng tao, birt phd, hi¢u qua” tap trung trién khai c6 hiéu qua cdc nhiém vy trong
tdm cta nganh Ngan hang nim 2019 nhu sau:
L. MUC TIEU TONG QUAT

1. Diéu hanh chinh sch tién t& chit ddng, linh hoat, than trong, phéi hop
hai hoa v6i chinh sach tai khéa va cdc chinh sach kinh t& vi mé khac nhim kidm
soat lam phat theo muc tiéu nim 2019 binh quén duéi 4%, duy tri 6n dinh kinh té
vi mé, hé trg ting truéng kinh t&, én dinh thi truomg tidn t& va ngoai héi. Nam
2019, dinh huéng téng phwong tién thanh toan ting khoang 13%,; tin dung ting
khoang 14%, ¢6 diéu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thyc té.

2. Ddy manh trién khai D& 4n Co cAu lai hé théng TCTD gin véi xir ly ng
xau dén ndm 2020, trong dé, tip trung xir Iy hidu qua cic TCTD yéu kém. Tang
cudng cing cb, chin chinh hé théng Qu tin dung nhan dan (QTDND) nhim bao
dam hoat déng theo diing ton chi, muc dich va gitt vimg én dinh kinh t - x3 héi tai
dia phuong. Thyc hién quyét liét va hidu qua Nghi quyét s 42/2017/QH14 cia
Quéc hdi vé thi diém xi 1 ng xéu ctia cie TCTD; ddy manh xir ly no x4u theo co
ché thi truong, kiém soat ng x4u méi phét sinh va ng tiém 4n trd thanh ng xau;
Phén dfu dua ty 1¢ ng x4u ndi bang xubng duéi 2%; ty 16 ng xAu va céc khoan tidm
&n trd thanh ng xau (bao gf‘)m no x4u ndi bang, ng xAu d3 ban cho VAMC chua xir
ly, ng co ciu lai thoi han tra ng va céc khoan tiém 4n tré thanh no xu khac) dudi
>%. Tang cudmg cong tic thanh tra, gidm sat, kim tra, kiém soét chit ch& hoat
dong cua hé théng cac TCTD, h3 trg cdng tac co céu lai cac TCTD gén véi xir ly
ng xXau.

3. Py manh phét trién thanh toan khéng diing tién mat, giam dan thanh
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toan bang tiéq mat trong nén kinh té; Xay dyng, hoan thién va ning cép ha ting
thanh ton quéc gia, tao co s& dé trién khai cac san phim, dich vy thanh toan méi.
Giam séat cac hé théng thanh todn dim bao hoat dong an toan, hiu qua; ting
cudng cdng tac an ninh, an toin trong thanh toén dién tir; 4p dung cac tiéu chuén
an toan bao mét thanh toédn theo chuén quéc té.

4, ‘Déy ;nanh cai cach thi tuc hanh chinh trong cac linh viyre hoat dong ngan
hang nhim cht gidm chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh, tao thudn lgi cho td
chirc, cé nhén trong cac giao dich hanh chinh véi NHNN va giao dich véi TCTD
gbép phén cai thién méi trudng kinh doanh trong linh vyc tién té, ngén hang, ning
cao ning lyc canh tranh quoc gia, thic day doanh nghiép néi chung va TCTD noi
riéng phat trién bén vimg. Phin ddu nim 2019 cai thién chi s6 Tiép cén tin dung
tang it nhat 1 bac xép hang.

’ 1L NHIEM VU POI VOI CAC PON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA
NUOC VIET NAM

Tham muu cho Théng déc NHNN, chi dong trién khai céc giai phap theo
chtrc nang, nhiém vu cla cac don vi, trong d6 tap trung vao céc nhiém vu trong
tim sau day:

1. Didu hanh chinh sdch tién t§ va hoat djng ngén hang

1.1. Bém sét didn bién kinh té vi md, thi trudng tai chinh, tién t¢ trong nuéc
va québc t&, didu hanh cht 46ng, linh hoat, thén trong va ddng bo cac cong cy chinh
sdch tién t& nhim 4n dinh thi trrong tién té va ngoai héi, kiém so4t tang truong téng
phuong tién thanh todn va tin dung theo dinh huéng dé ra. Didu hanh nghiép vu thi
truomg m& nhim didu tiét thanh khodn cia cac TCTD & muc hop ly @ hé tro 6n
dinh thi truong tién 8, gop phé‘m thuc hién myc tiéu CSTT. Diéu hanh cong cu dy trit
bit budc ddng bd véi cac cong cu chinh sach tién t& khéc, phi hop véi dién bién thi
trudng tién té va muc tiéu chinh sach tidn t&. T4i cAp vén cho TCTD dé hd trg thanh
khoan, cho vay theo cac chuong trinh dé dugc Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht phé
duyét, hd tro co cu lai cac TCTD va xir Iy ng x4u. Didu hanh 14 sudt, ty gid phu
hop voi can dbi vi m6, dién bién thi trudng va muc tiéu chinh sach tién t8; két hop
dbng bd cac cdng cu chinh sach tidn té, bién phap can thiép thi trudng ngoai 1€ khi
cAn thiét @8 8n dinh thi trudng ngoai té.

1.2. Didu hanh tin dung pht hop véi chi tiéu dinh hudng, di d6i véi néng
cao chét lugng tin dung. Théng bdo chi tidu ting tredng tin dung dbi voi timg
TCTD trén co s& d4nh gia tinh hinh hoat déng va kha néng ting truéng tin dung lanh
manh; trong d6, wu tién chi tiéu ting trudng tin dung & mic cao hon d6i véi TCTD
thyc hién truéc thdi han cic quy dinh v€ ty 18 an toan vén tai Théng tu 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016. Chi dao cac TCTD néng cao chét luong tin dung; tap
trung tin dung vao cac linh vyc san xuét kinh doanh, nhét la céac linh vuc uu tién
theo chu truong cia Chinh pht, tao diéu kién thuén lgi trong viéc tiép can vén tin
dung ctia doanh nghiép va nguoi dan. Kidm so4t chat ché tin dung vao cac linh
vue tiém 4n rai ro nhu bt dong san, chimg khoén...; tang cudng quan ly rai ro
d6i vdi cac du an BOT, BT giao thong, tin dung tiéu dung. Kiém soat cho vay
bing ngoai t& va c6 10 trinh phu hop giam din cho vay bang ngoai t&.
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1.3. Chu dong thyc hién cdc giai phip quan ly thi truong ngoal t¢, thi truong
vang hiéu qua. T1ep tuc cting cb dy trit.ngoai héi nha nuée. Tnen khai tich cyc cac
bi€n phép han che tinh trang d6 la héa trén lanh tho, tang niém tin vao ddng Viét
Nam, gép phén n dinh thi trudng ngoai t& va kinh t& vi md.

1.4. Tap trung cai thién ning cao chit lugng cong tc théng ké, phan tich,
dy béo phuc vu cdng tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh chinh sach tidn té, hoat
dong ngan hang. Ph01 hop chét ché, higu qua voi céc bg, nganh, don vj lién quan
trong viéc cung cAp théng tm so liéu nhim néng cao chét lugng 1&p, phén tich, dy
béo cén cin thanh toan qubc t& phuc vu cho cdng tic didu hanh chinh séch tidn té
ctia NHNN va diéu hanh vi mé ctia Chinh phu.

2. Hoan thién khudn khd phap Iy trong linh vye tién té, ngan hang

Cht dong hoan thién hé thong khudn khd phap lujt trong linh vyc tién t8,
ngan hang trén CO sO tudn tha diy du cac quy ludt cia kinh té thi truong, phu hop
vé6i thong 16 qudc té va d4p mg yéu ciu hoi nhap. Trong do:

2.1. Hoan thién thé ché chinh sich, tao diéu kién thuan loi dé cac TCTD cung
tmg diy du, da dang c4c san pham dich vu tai chinh, nhét 13 san phdm dich vu ngén
hang phi tin dung va céc san phim dich vy hién dai dya trén img dung cong nghé s0.
Ra soat, timg budc hoan thién khudn khd phép 1y vé san phdm phéi sinh tao dleu
kién cho TCTD phat trién san phim, djch vu ti chinh thich hop ddp tmg nhu ciu
ctia nén kinh té.

2.2. Hoan thién cac quy dinh vé& quan Iy ngoai héi phi hop v6i 1§ trinh va
cam két hoi nhap qubc té cua Viét Nam, gép phan thu hit dong v6n nudc ngoai
vao Viét Nam, hd tro ting truong kinh té& Hoan thién khudn kho phép ly quan ly
thi trudng vang nhim thyc hién muc tiéu phat trién bén vimg thi ’rruong vang,
khong dé tinh trang vang hoa, hd tro didu hanh chinh sach tién t& va én dinh kinh
té vi mo.

2.3. Hoan thién khuén khd phép 1y vé chinh sach quan ly, hoat dong thanh
tra, gidm sat, cac quy dinh an toan hoat ddng ngan hang, quy dinh vé quan tri,
diéu hanh, quan 1y rdi ro cla TCTD theo hudéng chit chg, an toan hon va phu
hop véi thong 1& va chuén myc quéc té, Tap trung xay dyng cac vin ban hudng
dn Lu4t cac TCTD d€ hd tro cong tac co ciu lai gin véi xir Iy ng xAu.

2.4. Hoan thién hanh lang phép ly v& cép tin dung ciia cac TCTD gép phan
han ché tinh trang cho vay néng l&i, hoat dfng tin dung den trén dia ban nong
thén, ving sdu, viing xa; trong d6, khuyén khich cac TCTD m6 rong mang ludi
hoat dong ¢ nhing noi chua dap tmg ¢u nhu ciu tiép cén vén tin dung ngan hang
clia nguoi dén; phat trién cac san phim tin dung ti€u dung lanh manh; tao didu
kién cho céc té chirc tai chinh vi mé phat trién an toan, hidu qua; kidm soét chit
ch& hoat dong ctia cac cong ty tai chinh tiéu dung.

2.5. Hoan thién co ché chinh sach phat trién thanh to4n khéng dung tién
mit; chinh sich han ché thanh todn bang tién mit; khu6n khd phap 1y cho hoat
dbng cung umg dich vu trung gian thanh toan; quy dinh v& phi dam bao thuc diy
phat trlen thanh toén khong ding tién mit. Phbi hop v6i Bé Tai chinh cong khai
chi tiét danh muc giao dich bét budc phai thanh toan qua ngan hang; nghién ciru dé
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xudt Chinh phu stra 601 cac quy dinh cia phéap lugt @& khuyén khich thanh to4n
khéng dung tidn mit dbi véi cac giao dich bt dong san.

2.6. Hoan thién khung phan tich an toan vi m6, dong th0’1 ning cao chét
lugng hé théng béo cdo v& gidm sét, canh bao ruiro hé théng. Tlep tuc xdy dung
va hoan thién khung khd phép 1y, quy dinh v& én dinh tai chinh va chinh sich an
toan vi md, cac cong cu an toan vi mo nham ngan nglra rii ro mang tinh hé
théng, giam thiéu tac ddng tiéu cuc dén nén kinh .

3. Tang cuwdong cong tic thanh tra, gidm sit; phong, chdng ngiin ngira
vi pham phap luit trong linh vuc ngin hang

3.1. Trién khai hiéu qua Ké hoach thanh tra ndm 2019 cia NHNN gép
phan hd tro cong tic co clu lai, xir Iy no x4u, bao d4m an toan hoat dong ciia hé
théng céc TCTD; trong do, chu trong thuc hién thanh tra phap nhan, phat hién va
xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham, nhét 14 nhitng hanh vi vi pham di duoc canh
béo, nhitng hanh vi tai pham.

3.2. Tap trung thanh tra, giam sat V1ec thyc hién phuong 4n co céu lai gén
voi xur ly ng xau cua TCTD, hoat dong cép tin dung; ting cudng glam sat vi€c xu
Iy no x4u, ng tiém 4n tré thanh no x4y, déc biét 1a cac TCTD c6 ng x4u cao dé
kip thoi phat hién, canh béo sém rui ro, yéu kém, nguy co vi pham phap luat
trong 1inh vuc ngan hang. Khén truong ra soat, hoan thiém céc quy dinh vé giam
sat, trong d6 cb tiéu chi, ngudng gidm sat dbi véi timg loai hinh TCTD; nghién
ciu ung dung céng nghé thong tin trong hoat déng giam sat, hoan thanh Dy an
Cong nghé thong tin hd trg hoat ddng gidm sét tir xa.

3.3. Day manh c6ng tac theo dbi, don dbc, kiém tra, XU ly sau thanh tra,
g1am sat dé bao dam cac TCTD thuc hién nghiém tic cdc két luan, kién nghi va
quyét dinh xir Iy nhim néng cao hiéu qua, hiéu luc cdng tic thanh tra, gidm sat.

3.4. Hoan thién mé hinh t4 chirc va hoat dong cia Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang; R3 soat, chuén bi cac diéu kién cin thiét (thé ché, nhén su...) dé
trién khai ngay mé hinh té chitc méi khi duoc Chinh phd ban hanh. Phét trién doi
ngfi c4n bd thanh tra, gidm s4t ngn hang du v& s6 lugng va cb nang lyc, trinh d6
chuyén mon, ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dap img yéu cau vé quan Iy,
thanh tra, gidm sat ngén hang.

3.5. Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac phong, chong ria tién; Chu
déng phéi hop chit ch& voi cac BY, nganh chuén bj cho danh gia da phuong cla
nhém Chéu A-Thai Binh Duong vé phong, chong rira tién (APG) 601 vai Viét
Nam. Hién dai hoa hé théng thong tin phong, chong rira tién va trién khai hiéu
qua viéc hop tac chia sé thong tin vé phong, chéng rira tién gifra cac don vj thudc
NHNN va gitra NHNN vdi cac BY, nganh lién quan 8 bao dam ngan ngira, phat
hién kip thdi céc hanh vi vi pham phap luét vé phong, chdng rira tién va xt ly
nghiém minh céc vu viéc lién quan dén rtra tién theo quy dinh phap luat.

4. Trién khai D& 4n co cdu lai hé thong cac TCTD gin véi xir 1y ng’ x4u
giai doamn 2016-2020

4.1. Chi dao cdc TCTD trién khai quyét liét, hiéu qua phuong 4n co cAu lai
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gén véi xr 1y no x4u giai doan 2016-2020 da dugc phé duyét, bdo ¢am thyc hién
dang giai phép, myc tiéu, 1§ trinh dé ratai phuong an. Tb chirc theo déi, giam sat

chit ché @& chi dao xur ly kip thoi cdc khé khin, tdn tai, vuéng méc trong qua
trinh trién khai.

4.2. Tap trung xr ly phuong 4n co cdu lai 03 ngan hang mua bét budc va
NHTMCP Dong A bao dam tuan tht ding quy dinh ctia Lut c4c TCTD, chi dao
cua co quan ¢6 thim quyen va Chinh phu. Tiép tuc xir Iy cdc TCTD phi ngén
hang yeu kém trén co so tudn thii cdc quy dinh clia phép lujt va dic thi tai co cdu
601 v6i timg 6 chirc; phéi hop chit ché véi cac BY chu quén trong viéc xit ly, co
céu lai cac TCTD ph.l ngan hang yéu kém c6 chi s& hiru/cd dong 16m 1a c4c tap
doan/tdng céng ty nha nudc theo chi dao ciia Thia tuéng Chinh phu.

4.3. Tiép tuc chi dao cac TCTD co vi pham v& s hitu chéo, s& hitu cd phan
vuot quy dinh thyc hién ra soét va trién khai giai phap xir 1y dit diém céc vi
pham; tich cuc d4y manh thodi vén ciia cac TCTD tai cdc doanh nghi€p va thoai
von cua cic doanh nghi§p Nha nude tai cdc TCTD theo chi dao ctia Chinh phi.

4.4, Tép trung chi dao cdc TCTD ra soat vi§c phén loai no, trich 14p du
phong rui ro day du theo quy dinh; c6 cac §1a1 phap ngén chdn ng xéu phét sinh;
ting cudng, ddy nhanh tién do xur Iy ng xau, trién khai quyet liét, toan dién céc
bién phép quy dinh tai Nghj quyét 56-42/2017/QH14 nham dua ty 18 ng xau ndi
bang; ty 1¢ ng x4u va céc khoan tiém An trd thanh ng x4u v& mic an toan theo
muyc tidu d4 dé ra. Phéi hop chit ché véi cac Bo, nganh, dia phuong dé kip thoi

thdo g& cac kho khén, vudng méc trong viéc 4p dung cac bién phap xir 1y ng x4u
theo Nghj quyét 42.

4.5. Tiép tuc trién khai Chudn myc an toan theo théng 1€ quo\, té (Basel II)
tai Viét Nam; thdm dinh, dénh gi4 kha ning sin sang va khuyén khich céc ngn
hang thuong mai, chi nhénh ngén hang nuéc ngoai cé di néng lrc va diéu kién
ap dung Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1€ an toan
v6n d6i véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trudc théi han,

5. Tap trung chi dao, chin chinh, ciing c6 hoat dong hé théng QTDND
xir Iy QTDND yéu kém va tiing cwdong quan ly, giam sat tb chire tai chinh vi mé

5.1. Chi dao, huéng din NHNN chi ~nhanh tinh, thanh phé trong cong tac
quan ly, cap phép, thanh tra, gidm sat, co cdu lai QTDND trén dia ban; dic biét 13
nang cao chit lugng cong tic giam st dé phat hién va xur ly kip thoi cac sai pham.

5.2. T4p trung xir 1y cac QTDND yéu kém khong co6 kha ning phuc h01
bang cdc hinh thic phi hop véi quy dinh ciia Lugt cac TCTD trén nguyén tac
thén trong, bao dam quyen loi hop phép cua ngudi gir tién va gilt vimg sy bn
dinh, an toan hé théng. Hoan thién co ché xir Iy cac QTDND yéu kém, co ché hd
trg ngdn hang thuong mai khi ty nguyén tham gia xi ly QTDND yéu kém;
Nghlen cuiru, huy dong thém cac nguon luc khac ngoai phuong an huy dqng
nguon luc tir Ngan hang Hop tic x4 va ngin hang thuong mai.

5.3. Xay dung ké hoach, phén cong nhiém vu cy the cho timg don vi dé
trién khai quyet liét, c6 hiéu qua Pé an cung cb va phét trién hé théng QTDND
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dén 2020 va dinh huéng dén 2030 sau khi dugc phé duyét.

5.4, Ra soat, bo sung, stra dbi, hoan thién céc quy dinh v& t8 chitc va hoat
dong cua QTDND, to chirc tai chinh vi mé, bao dam quan ly chit ch& va pht hop
véi quy mo, tinh chét hoat dong ctia QTDND, to chirc-tai chinh vi mé. Nghlen
ctru ban hanh ché tai du manh, c6 tinh rin de dé can b lanh dao, nhan vién cac
QTDND tuén thi nghiém tic cdc quy dinh ciia phép luét.

5.5. Tang cudng thanh tra trach nh1¢m cua Gidm dbc, Chanh Thanh tra,
giam sat NHNN chi nhénh tinh, thanh pho trong viéc chép hanh phap luét va chi
dao ctia Théng déc NHNN vé quan ly, cip phép, thanh tra, gidm sét, co cAu lai déi
v6i cac QTDND; xtt ly trach nhiém d6i v6i Giam dc, Chanh Thanh tra, gidm sat
NHNN chi nhénh va c4c can b$ cé lién quan khi ¢& QTDND x4y ra sai pham.

5.6. Ting cudng quan ly, gidm st hoat dong cia td chirc tai chinh vi mé, bao
- dam hoat d{ng dung quy dinh phép luat, ton chi, myc dich, phong ngtra cac nguy co
rli ro tiém 4n gy mat an toan hoat dong.

6. Phit trién thanh ton khong diing tién mit; ddm bdo an ninh, an
toan trong hoat djng cong nghé thong tin, thanh toin dién ti, thanh todn thé

6.1. Danh gid va diy manh tridn khai c6 hiéu qué chién luge, & 4n, du én
thudc linh vuc thanh todn nhu P& 4n thanh to4n khéng ding tién mit 2016-2020
(theo Quyét dinh 2545/Qb-TTg); Pé 4n ddy manh thanh toan qua ngén hang déi
véi céc dich vu cong: thué, dién, nude, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh x& hoi (theo Quyét dinh 241/QD-TTg); Chién lugc gidm sit cac hé
thdng thanh to4n giai doan 2014-2020.

6.2. Nghién ciu, 4p dung cdc md hinh, ing dung céng nghé mdi, hién dai
trong thanh toén dién tir (QR code, Tokenization, thanh toan di déng, thanh todn
phi t1ep xtc...); dy manh phat trién thanh toan thé qua cac th1et bi chép nhén thé
tai diém ban (POS); tidp tuc nthen cir, trién khai phat trién thanh toan tai ndng
thén, viing siu, ving xa gin véi trién khai Chién luoc Quéc gia v& tai chinh toan
dién tai Viét Nam,

6.3. Ta.ng cuong giam sét cac hé théng thanh to4n, hoat dong cung ung dich
vu trung gian thanh todn dam bao 6n dinh, an toan, hiéu qua; trién khai céc bién
phap dam bao an ninh, an toan trong thanh to4n dién ttr, thanh toén thé; &p dung
cac tidu chudn an toan bao mét thanh toén theo chudn quéc té; Tang cuong thanh
tra, kiém tra, phat hién xr ly kip thoi céc hoat dong thanh todn vi pham phap luét;
thuong xuyén theo dbi, cip nhét cac phuong thirc, thu doan clia ti pham ciing nhur
céc giai phap dam bao an ninh an toan hoat dong thanh toan; chi dao céc don vi
day manh cong tac thong tin, truyén thong, phd bién dbi véi céc hanh vi gian 14n,
gdy mét trat tu, an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

6.4. Xay dung va trién khai khung dénh gia rii ro an ninh bdo mét cdng
nghé thong tin theo thong 16 quéc t& d& chuén hoa, ning cao chét lwong cong tac
kiém tra, giam sat hoat dong cong nghé thong tin clia cic TCTD. Xdy dung va vén
hanh hé thdng gidm sét an ninh trén khéng gian mang dé chu dong ra sodt, phat
trién va xir Iy sém céc 18 hdng, nguy co mét an ninh cdng nghé thong tin, han ché
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dén murc thap nhét cic rii ro, sy ¢d vé an ninh théng tin.

6.5. Phéi hqp véi cac don vi chirc ning vé an toan thdng tin mang cua B
Cong an, B§ Quoc phong, B4 Théng tin truyén théng va cac t chirc an ninh mang
trong nudc va quéc té @& thyc hién tét viee trao dbi, chia sé kinh nghiém, thong tin

vé i ro trén khong gian mang, dién tdp va td chirc tmg ciru sy ¢b an ninh thong
tin cho nganh Ngan hang,

7. Pdy manh cong tac cal cich hanh chinh gop phén cii thiév méi trudmg
kinh doanh tron linh virc tién t§, ngan hang; Siét chit ky luit, ky cwrong hanh
chinh; Sép xép 6 chirc by m4y bién ché tinh gon, hiéu lyrc, hiéu quéa

7.1. Pdy manh cai cich thi tuc hanh chinh, tiép tuc ra soat va d& xudt cit
giam diéu kién kinh doanh, tao thuéin 1¢i cho hoat ddng kinh doanh cua hé théng
céc TCTD; Duy tri va ning cao chi sb hoat déng théng tin tin dung ca chiéu rong
va chiéu sdu, gép phin cai thién chi sb tlep can tin dung néi riéng, moi trudng
kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia.

7.2. Siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao dao dic cong vy,
cong chic; déng thoi, ting cuong cong téc thanh tra, kiém tra c6ng VL. Tiép tuc
nghién clru d6i méi phwong thic chi dao didu hanh, 18 161 1am viéc; Ung dung
manh m€& cong nghe théng tin d& hién dai hoa hoat dong hanh chinh, gop phan
glam hoi hop, don gian héa ché d6 bao céo; xir ly dirt diém va cdng khai két qua
xir Iy cac phan anh, kién nghij cta ngudi dén, doanh nghiép vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh trong linh vuc tién té, ngan hang.

7.3. Kién toan td chitc bd may ctia céc don vi thudc NHNN phit hop véi chire
ning, nhi¢ém vy cia NHNN, theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua,
khong d xay ra tinh trang tring lap, chdng chéo nhiém vu. Dy manh d6i méi,
ning cao hiéu qua hoat ddng don vi sy nghiép cong lap trong nganh Ngén hang.

7.4. Trién khai nghién c(ru, cu thé héa, huéng dan thuc hién céc quy dinh
moi cua Pang, Chinh phu v& cong tac can bo. Tiép tuc thuc hién nghiém tic
cdng tac can b, nhét 12 viéc dénh gia, lwa chon, quy hoach, ddo tao, bdi dudng,
b tri, sir dung, bd nhiém trén co s& tidu chuén chirc danh, tiéu chi d4nh gia can
b, quy trinh, quy dinh va nguyén tic tip trung dan chu, dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua.

7.5. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché va co chu lai doi ngli can bd,
cong chirc, vién chic theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo
Chinh tri va Nghi dinh so 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu;
theo d6, thuc hién giam 2,1% so véi bién ché dugc giao ndm 2018.

8. Cac nhiém vu khac

8.1. Chu dong diéu hoa lmh hoat lugng tlén mit trong hé théng NHNN, duy
trl du trir hop ly nhim dap ung dAy da nhu céu tién mit cho huu thong ca vé gia tri
va co chu ménh gid. Trién khai hi¢u qua cac giai phap néng cao chét lugng tlen
trong luu thong. Tiép tuc ting cudng céc bién phap d4u tranh phong, chéng tién

gia va bac vé tidn Viét Nam. Pay manh kiém tra cong tac an toan kho quy, ting
cudng chi dao, chin chinh va xir Iy sau kiém tra dam bao an toan cdng tac tién t8
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kho quy. Xay du'ng co ché quan 1y, van hianh va som dua vao hoat dong céac kho
tién trung chuyén nha.m giam tai cho cac Kho tién Trung uong. P61 méi mé hinh,
co ché cung tmg tién mit theo huéng ting cudng dich vu déi véi cac TCTD.

8.2. Néng cao vi thé, t1eng néi cua Vigt Nam noéi chung va NHNN ndi
riéng tai cac td chirc tai chinh, tién té, ngén hang quéc té théng qua thuc hién tbt
vai tro dai dién cho Nha nuéc, Chinh phu Viét Nam; Ting cudng cdng tdc hoi
nhép, hop tac trén cic dién dan khu virc va thé gidi; Téng cuong hop tac va tich
cyc huy dong hd trg tir cac NHTW, co quan quan ly tlen t€, ngén hang cua cic
nude ddi téc, cac td chuc tai chinh, tién t8, ngan hang quéc t& nhim ting cudng
néng luc cia cac don vi NHNN trong hoach dinh va thyec thi cac chinh sach.

8.3. Trién khai cong téc truyén théng theo hudng chuyen nghlep, hiéu qua
nhdm ning cao sy minh bach héa thong tin, ddp ng yéu. cau b1 véi hoat dong
thong tin ciia NHNN va thyc hién cdc cam két quéc t&; Tang cudng xdy dung,
trién khai céc chuong trinh truyén théng phd bién kién thirc, hiéu biét cua cong
ching vé tién t&, hoat dong ngén hang, gép phén hinh thanh nhén thirc va hanh vi
tai chinh phu hep cho ngudi dén.

8.4. Pidu hanh cong tic quan ly tai chinh, tai san, dAu tu xay dung chit ché,
hiéu qua, tuan thi cac quy dinh ctia phap luat, gin véi thuc hanh tiét kiém, ching
lang phi; Nang cao hi¢u qua sir dung von dau tu cong; Tang cudng quan ly, giam
sat chat ch&€ von Nha nudc tai cdc doanh nghi€p do NHNN lam chi sé hitu.

8.5. Tang cudng cong téc kiém soat, kiém toan ndi bd hoat ddng cac don vi
NHNN, trong d6 chti trong. kiém soét, kiém toan dbi véi cac don vi, nghiép vu c6
ri ro cao nham dam bao hoat dong cua NHNN an toan, hiéu qua.

8.6. Giam sat viée trién khai Chuong trinh hanh dfng thyc hién Chién Iugc
phat trién nganh Ngén hang Vigt Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
va cac Chuong trinh/Ké hoach hanh dng, Pé an vé phat trién nganh Ngéan hang
da duoc céc clp cé thdm quyén ban hanh. Py manh hidu qua hoat déng khoa
hoc va cdng nghé nganh Ngan hang; ting cudng nghién ciru img dung, kién nghi
chinh sach phuc vu truc tiép cho cong tac quan 1y Nha nudc ciia NHNN.

8.7. Kip thoi cung cip théng tin, giai trinh cdc vén dé lién quan dén tién té,
ngan hang ma cic co quan cia Qubc hdi, cdc Poan dai biéu Quédc hoi va ctr tri
quan tdm. Chi dao cac NHNN chi nhanh tinh, thanh phd truc thugc Trung uong
phéi hop véi céc chi nhanh TCTD trén dja ban thyuc hién tt viéc cung cap day du
thong tin phyc vu cho cong tac Qudc hoi tai cac dia phuong, ddng thoi nim bat
céc thong tin phan hdi dé kip thoi c6 cdc bién phap xr 1y.

L POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH, THANH
PHO TRY'C THUQC TRUNG UONG

1. T4 chikc trién khai chinh séch tién t& va hoat ddng ngin hing

1.1. Chu dong nghién ctru, huéng dan cac TCTD trén dia ban thuc hién diy
du, kip thoi cac giai phap vé tién t¢, tin dung va hoat dong ngén hang ciia NHNN
Viét Nam, hd tro phat trién kinh té-x4 hoi dia phuong theo ding chirc néng tham
muu, gitip Théng déc NHNN thuc hién quan 1y nha nuée vé tién t& va hoat dong
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ngin hang trén dia ban tinh, thanh phd truc thugc trung uong.

1.2. Chi ddng nim bt tinh hinh kinh té - x& héi va hoat dong ngén hang
trén dja ban d& bio cdo va d& xult véi cip uy, chinh quyen dia phuong, Thong
d6c NHNN céc bién phdp quén 1y hoat ddng ciia TCTD, vé ‘nhimg vén dé phat
sinh trong thyc tién, nhung bat cap cla co che, chinh séch cin stra d6i, bd sung

cho phi hop véi thyc té, Tang cudng su phdi hop trao dbi thong tin véi cac don
vi tai try s¢ chinh NHNN Viét Nam.

1.3. Téng cudng phéi hop véi Quy bao lanh tin dung dia phuong, Quy Hb
trg phét trién doanh ngh.lep nho va vira dé trién khai céc chinh sach hd trg doanh
nghle nhé va vira tiép can vén ciia Chinh phi; Phéi hop véi céc s, ban, nganh,
cac to chirc chinh tri - xa hdi tai dja phuong tuyén truyen giai thich cho ngudi
dan vé tic hai cua tin dung den, ddng thoi dé xuft véi cdp ly, chinh quyén dia
phuong c4c gidi phap ngin chin, han ché hoat ddng tin dung den, cho vay ning
14i gép phan bao d4m an ninh, an toan x4 hoi tai dia phuong.

1.4. PAu mébi gin két chit che véi cac TCTD trén dia ban trong qud trinh
thuc hién nhiém vu cia nganh Ngan hang & dia phuong. Chu tri td chirc 1am viéc
véi TCTD & kip thoi gii quyet cac khé khin, vuéng méc vé hoat dfng tién té
ngén hang theo ding quy dinh ciia phép luat. Chii trong cdng tac tiép cong dan, xir
1y don thu, khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh theo- quy dinh.

2. Tang cudng cong tic thanh tra, glam sat; Trién khai D& an co cdu

lai hé théng cac TCTD gin véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020; Phong,
chong ngin ngira vi pham phap luit trong linh vuc ngan hang

2.1. Chu ddng x4y dung va trién khai ké hoach thanh tra cu the d6i véi cac
TCTD theo chirc ning, nhiém vu dugc giao phu hop vdi yéu ciu quan 1y nha
nuéc trén dia ban va nguén luc thanh tra.

2.2. Tang cudng cdng téc quén ly, thanh tra, gidm sat hoat djng cho vay
tiéu diing, cho vay phuc vu doi séng, thu hdi ng clia cac cong ty tai chinh, dic
biét 13 cuia c4c chi nhénh céng ty tai chinh, vin phong dai dién, diém giéi thigu
dich vu cila cdng ty tai chinh trén dia ban tinh, thanh phd bao dim tuén thi ding
quy dinh cua phap luat.

2.3. Tap trung chi dao cdc chi nhanh TCTD trén dia ban thyc hién nghiém
tic chi dao cua Hoi s¢ chinh vé thyc hién phuo’ng 4n co cAu lai gin v6i xtr Iy no
xAu da duoc phé duyét. Tiép tuc chi dao cac TCTD cd ng x4u cao trén dia ban
chi dong xay dung phuorng 4n, ké hoach xir Iy no x4u, cé cac giai phap ngén
chin ng xau phat sinh; ra soat viéc phan loai no, bao dam phan anh dang chit
lugng khoan vay, trich 14p du phong i ro day du theo quy dinh.

24, Piu mdi phdi hop véi chinh quyén dia phuong xur ly kip thot céc
vudng méc cia TCTD trén dia ban trong qué trinh xi Iy ng x4u, tai sin bao dam,
thi hanh an dén sy.

3. Chin chinh, cung co hoat dong he thong QTDND, xir ly QTDND
yed kém va ting cwdng quan 1y, gidm sat t5 chire tai chinh vi md

3.1. Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, chén chinh, huéng din vé
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cdng tac cAp phép, thanh tra, giam sat hoat dong QTDND trén dia ban tinh, thanh
phé bao dam QTDND hoat dong dung ban chit, ton chi, muc dich va theo ding
cac quy dinh ctia phap luit. Chi dao, gidm sat, kiém tra céc QTDND trén dia ban
thuc hién nghiém tic Chi thj s 06/CT-NHNN ngay 2/10/2018 vé chin chinh,
ting cuong phong, chéng, ngan ngira vi pham phép lut nhdm d4m bao an ninh,
an toan hoat dong trong hé thong QTDND.

3.2. Tap trung thanh tra, kiém tra d6t xudt dbi véi cac QTDND. P4y manh
va nang cao chit luong céng téc giam sat vi m6 ctia NHNN chi nhénh tinh, thanh
phd d6i vé6i hé théng QTDND dé kip thoi canh bdo, ngan ngira rti ro, sai pham.
Xtr ly nghiém theo quy dinh déi véi nhitng QTDND c¢6 vi pham, ddc biét 1a cac
vi pham d& dugc canh bdo, vi pham téi dién hodc cham khic phuc, bao dam tinh
rdn de va nghiém minh cua phép luit.

3.3. Theo ddi, k1em tra, gidm sat chdt ché qua trinh trién khai thuc hién
phuong 4n co cAu lai gén véi xu Iy ng x4u dén nam 2020 ctia cac QTDND trén
dia ban, dic biét 1a viéc thuc hién cac gial phép dé nang cao néng luc tai chinh,
chit luong tin dung, cong tac quan tri, diéu hanh, kim soat, kiém toan noi bo;
kip thoi xir Iy kho khén, virdng mic ciia QTDND, bao dam thuc hién theo ding
muc tiéu va 16 trinh d8 ra.

3.4. Tich cuc, chl dong nghan ciru, d& xuét phuorng Y XU ly cac QTDND
yéu kém. Phéi hop chit ché véi cap uy, chinh quyén dia phuong va céc co quan
litn quan dé xir Iy kip thoi cdc vu vide phét sinh lién quan dén QTDND theo quy
dinh ctia-phép luit, bao dam an toan hoat déng ctia cac TCTD trén.dia ban.

4. Cac nhiém vu khac

4.1. Pép Umg kip thoi nhu clu tién mit vé gia tri va co c4u ménh gia cho
cac TCTD, Kho bac Nha nudc trén dia ban. Chép hanh nghiém chinh céc quy
dinh ctia NHNN Viét Nam vé an toan kho quy; tang cuong klem tra, glam sat tai
don vi va cac TCTD trén dia ban dé kip thoi chén chinh c4c ton tai, giam thidu
c4c rii ro mét an toan kho quy.

4.2. Cha dong t trién khai céc quy dinh, hudng din, chi dao v& linh vuc thanh
toan; t6 chirc thanh tra/kiém tra cac hoat dong cung tmg dich vu thanh toén, dich
vu trung gian thanh toan trén dia ban. Chu dong nghién ctru, tham muu, dé xuit
voi UBND tinh, phéi hop véi céc s9, ban nganh day manh phat trién thanh to4n
khéng diing tién mit trén dia ban; trién khai cac bién phap phong ngira, ngén chén,
phat hién va xur Iy kip thdi cac hoat dong thanh toan vi pham phap luét.

4 3. Chu ddng thong tin, bao cdo giai trinh cac vén de lién quan dén chinh
sach tlen t€ va hoat dong ngén hang véi cap ty, chinh quyén dia phuong, Poan
Dai biéu Quéc hdi; Tham gia day du céc dot tiép xuic cir tri trén dia ban dé trire
tiép giai dap, xtr ly nhing van & ctr tri quan tAm, klen nghi. Chu dong cung clp
théng tin chinh x4c, kip thoi cho béo chi dja phuong vé cac co ché chinh sach cia
NHNN va két qua hoat dong ctia hé théng ngan hang, tao su ddng thusn cua céc
co quan, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban.

4.4, Trién khai tich cuc, ddy du cac nhiém vy theo ké hoach cai cach hanh
chinh ctia NHNN; tiép tuc td chirc thuc hién c6 két qua cac nhiém vu ciia NHNN chi
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nhénh tai cdc K& hoach hanh déng cia Nganh gop phan cai thle;n méi truong kinh
doanh, néng cao niing lyc canh tranh quoc gia, hé trer va phat trién doanh nghiép.

4.5. Tang cuong phéi hop véi cac don vi thudc NHNN trong cong tic kiém
tra vi¢c tudn thu che d6 bao céo thdng ké cta cdc TCTD trén dia ban dam bao
tinh théng nhét cia s liéu trong kho dit liéu chung cia NHNN.

4.6. Thuc hién nghidm ké hoach kinh ph1 giao khoan, ké hoach mua sim
tai san va dau tu xay dung da dugc Thong dbc phé duyét, dam béo chjt chg, higu
qua, diing tién 46, quy dinh va gén véi thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

4.7. Nghién cir, tridn khai ddy du cac quy ché, quy dinh cua NHNN vé an
todn bio mat thong tin; an toan bdo mat khi sir dung may tram dau cudi, thu dién
fir, truy cép internet.

IV. POI1 VOI CAC TO CHUC TIN DUNG

1. T8 chikc trién khai chinh sach tién té va hoat dong ngin hang

1.1. Xay dyng va thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2019 bam st cic giai
phép didu hanh chinh sich tién t8, tin dung, hoat dong ngén hang cia Chinh phu
va NHNN Viét Nam. Chp hanh nghiém céc quy dinh cia NHNN Viét Nam veé tién
t€ va hoat dong ngan hang. Chi dao céc don vi trong hé thong tuan thi nghiém tuc
chi dao ciia NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

1.2. Thyc hi¢n céc giai phap ting truong tin dyng c6 hiéu qua di d6i véi
kiém soat chit lugng tin dung. Kiém soét tin dung phd hop véi chi tiéu ting
truong tin dung ném 2019 va chi dao cia NHNN Viét Nam. Uu tién tdp trung
tin dung vao cac linh vuc san xut, linh vyc wu tién. Kiém soat chit cha tin
dung dbi véi linh vyre tiém &n rai ro. Tich cuc phdi hop véi NHNN chi nhanh cac
tinh, thanh phé trién khai hiéu qua, thiét thyc chuong trinh két ndi ngan hang -
doanh nghiép.

1.3. Chu ddng can d6i kha nang tai chinh dé 4p dung 14i sudt cho vay hop ly
trén co s& 13 suit huy dong va mirc d6 rii ro cia khoan vay, dam bao an toan tai
chinh. Thyc hién nghiém cdc quy dinh va chi dao cia NHNN Viét Nam vé lai
sut; khong duoc thu cac loai phi lién quan dén khoan vay, trir mot sé khoan phi
dugc phép theo quy dinh clia phap lut.

1.4. Tiép tuc cai tién, 48 méi, hién dai héa quy 1 trinh cung cap sin phim,
dich vy theo hudng don g1an héa thi tuc, gidm bét phién ha, tao didu kién thuin
loi cho khach hang trong giao dich v&i ngin hang.

1.5. Nghién ciru b6 tri nguon vbn can thiét de phat trién cac géi san phim
cho vay tiéu ding dap Umg nhu cau phyc vu doi sbng chinh déng cia ngudi dan;
xem xét co cdu lai thdi han tra ng khi nguoi dan gap kho khin do cac nguyén
nhén chinh déng chua thé tra dugc no ding han, giip ngudi dan tiép can ngudn
vbn tin dung ngén hang thuan loi, han ché ngudi dan tim dén tin dung den.

1.6. Tuyén tmyen va hudng dan cho khach hang vé céc san pham dich vu
dé khach hang nim ro cac quyén loi, nghia vu khi thuc hién cdc giao dich véi
ngén hang.
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2. Trién khai P& 4n co ciu lai hé thong cac TCTD gén véi xiv Iy no x4u
giai doan 2016-2020

2.1. Quan triét cac don vi trong toan hé thong thuc h1en nghlem tic Chi thi
05/CT-NHNN ngay 17/9/2018 cua Théng doc NHNN vé tiép tuc dy manh co
chu lai hé théng cic TCTD gén véi xtt 1y no x4u.

2.2. Cac TCTD da dugc phé duyét phuong én co chu lai giai doan 2017-
2020 tich cyc trién khai thuc hién phuong 4n bao dam hoan thanh theo ding muc
tiéu, 1§ trinh d& ra; kip thoi bdo cdo NHNN nhitng khé khin, vuéng mac trong
qué trinh trién khai thyc hién de chi dao xtr ly. Dua ni dung klem ton viéc trién
khai P& én/Phuong 4n co cdu lai d3 dugc clp c6 thdm quyén phé duyét vio
chuong trinh/ké hoach kiém todn noi bo hang nim.

2.3. C4c TCTD chua duoc phé duyét phuong 4n co cdu lai cAn khén truong
hoan thién, bd sung nhimg kién nghi néu tai Két luan thanh tra, kiém to4n ctia co
quan Thanh tra, Kiém to4n vio phwong an véi giai phap va 1§ trinh khic phuc, xir
1y cu thé, trinh Théng dbc NHNN hosic chp c6 thdm quyén xem xét, phé duyét ¢é
trién Khai thuc hién.

2.4. Hé théng QTDND trién khai quyét liét, higu qua phuong 4n co céu lai
gan vé6i xir Iy no xau d3 duogc phé duyét. Piéu chinh 8 chirc, hoat dong theo
dung ton chi, muc dich, tusn thi nguyén tic hop tac xA.

2.5. Tép trung ra soét viéc phan loai ng, bio dam phan anh ding chét luong
khoan vay, trich lap du phong rii ro day du theo quy dinh. Chu dong nhén dién
céc khoan ng tiém 4n tré thanh no x4u dé c6 cac giai phap ngén chin ng x4u phat
sinh. Panh gia kha néng thu hoi, nguyén nhan, khé khin, virdng méc trong qua
trinh xir ly ng xau dé c6 cac giai phdp xir 1y hiéu qua. Piy manh hoat dong xir ly
ng x4u theo co ché thi trudmg.

2.6. Tiép tuc phéi hop chat ché véi VAMC trién khai céc giai phap xt Iy no
xAu. Tich cuc trién khai cac giai phap xtr ly ng xAu, dic biét la cac giai phap xur ly
ng x4u theo Nghi quyét sé 42/2017/QH114, trong d6 phbi hop chat ché véi céc co
quan chirc nang, ddc biét la Toa 4n va co quan Thi hanh 4n de tién hanh khoi kién,
phét mai tai sin bao dam déi véi nhimg khach hang c¢6 ng x4u khong con kha nang
tra ng, khong hop téc trong viée thurc hién nghia vu ddi véi khoén no..

3. Phong, chong ngin ngira vi pham phap luit trong linh vie ngin hang

3.1. Quan triét tit ca cac don vi truc thudc thuc hién nghiém tic Chi thi s6
07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 vé ting cudng phong, chéng, ngan nglra vi pham
phdp ludt trong linh vuc tién té va ngén hang, ddm bao an ninh, an toan hoat dong
ngan hang, gép phan 6n dinh tién té, tai chinh.

3.2. Thuc hién nghlem cac yéu cAu, kién nghi, canh bo va quyet dinh vé
thanh tra, kiém toan cua co quan Thanh tra, Kiém todn Nha nudc, kiém todn déc
1ap. Tich cuc trién khai ddng bd céc giai phap phong ngtra, phat hién va xur ly
nghiém minh cac hanh vi vi pham, tiéu cuc, tham nhiing ctiia cc cd nhan va don
vi true thude.

3.3. Tang cuong tinh minh bach, cong khai trong hoat dong ctia TCTD, dic
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biét 14 hoat dfng tin dung. Khén truong xir 1y triét dé tinh trang s& hitu chéo, v1
pham gi6i han vé ty 18 s& hiru. Ngan chan, xir 1y vin @& loi ich nhém, cd
d6ng/nhém cb ddng 16n chi phéi hoat déng cuia cac TCTD.

3.4. Chu trong ning cao nang lyc quan tri, dleu hanh, giam sat cua Hoi
déng quén tri, Ban diéu hanh va Ban Kiém so4t d6i v6i céc hoat dong cia TCTD.
R4 so4t, chinh sira, bd sung hé théng van ban quy dinh ndi bd hudéng din thyuc
hién cac nghiép vy dam bao tuan tha day do quy dinh cua phap luét va hué‘ng din
cia NHNN. Tang cuong hiéu qua cbng tic kidm tra, kiém so4t néi bd va tuin thu
day du quy dinh tai Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cua Thong
dbe NHNN quy dinh v€ h¢ théng kiém so4t ndi bd. Hoan thién va timg budc trién
khai hé thong quaén trj rii ro theo 1§ trinh Basel II tai Viét Nam c6 ké hoach, giai
phap cu thé 88 dam bao thuc hién ding thoi han Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN
tir ngay 01/01/2020.

3.5. Néng cao trinh d¢, k¥ ning, y thic tudn th phdp luat va dao dirc nghé
nghiép cua can bd ngin hang cac cdp. Xir ly hodc kién nghi xur Iy nghiém minh
cac hanh vi vi pham. Thudng xuyén danh g1a ra soét, ludn chuyén can bé theo
quy dinh nhim han ché t6i da céc vu viéc sai pham tai TCTD.

3.6. Nghiém cdm céc hanh vi vi pham, tiép tay cho cc dbi tuong, td chic
x3 hoi den, cho vay ning 13i, di nguoc lai véi chu truong cia Dang, Nha nuéce va
quyén, loi ich hgp phép, chinh ddng clia ngudi dan. Cac cong ty tai chinh tiéu
dung chan chinh lai hoat d¢ng cho vay, thu ng d&m bao minh bach; c6 chinh sach
151 suét phu hop, phuong thirc thu ng ding quy dinh phap luat. Cac td chic tai
chinh vi mé tich cuc chuyen d6i mé hinh hoat ddng va nang cao hiéu qua hoat
dong, da dang hoa san pham, dich vu nhim tao diéu kién cho ngudi dan dé dang
tlep cin hon véi nguon von tin dung.

4. Phat trién thanh toin khong ding tién mit; dam biao an ninh, an
toan trong hoat dgng thanh toan

4.1. Tuén thu, trién khai cac quy dinh cta phdp luat, cac chi dao cia Théng
déc NHNN lién quan dén hoat dong thanh toan nhim dam bao 6n dinh, an toan,
hiéu qua trong hoat dong thanh toan.

4.2. Ra 504t va hoan thién cic quy dinh ndi b, tang cuong cong tac tu kiém
tra, gidm sit ddm bdo an ninh, an toan trong hoat dong thanh todn; thuc hién
nghiém céc quy dinh v& phong chdng rira tién; trién khai cc giai phdp nhim chll
dong phat hién, canh bdo, ngin chdn kip thoi céc hanh vi gian lan, st dung céc
dich vu thanh toan vao cac hoat dong bat hop phap.

4.3, Ting cudng nghién clru, img dung céc céng nghé mdi dam bao an toan
bao mét va gia tang tién ich cho khach hang st dung dich vu thanh toéan. Ap dung
Tiéu chuin co s0 QR code dé dam bao kha ning tuong thich giira cc giai phap
thanh todn trén nén QR code.

4.4. Chu dong, tich cuc phdi hop trién khai cung tmg dich vu thanh toan
khéng dung tién mit, mg dung thanh toan dién tr phuc vu cho vi¢c cung cap
dich vu cong truc tuyén cip dd 4 va cac linh vuc nhu chi tra lvong huu, tro cap
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bao hiém x4 h¢i, thanh toan tidn dién, hoc phi, vién phi,..
4.5. P4y manh cdng tic do tao, huén luyén nang cao k¥ ning nhéin dién,
tiép nhan xur ly rii ro cho cén bg, nhén vién cla toan hé thong; tap hufn, tuyén

truyén cho cac don vi chip nhan thanh to4n v& céc thi doan t6i pham va céc bién
phép quén ly, phong ngira, dim bao an toan thanh toan.

4.6. Thuong xuyén, kip thdi dua ra nhiing canh bao, hudng dan, thong tin
diy du dén khéch hang d& khach hang nim 6 cic loai rti ro, céc thu doan gian
lan trong hoat déng thanh todn va cdch st dung céc dich vu an toan; khuyen cao
tdi khach hang khi gip su cb thi khach hang cin binh tinh phdi hop véi cac tb
chirc cung Umg dich vu thanh toan, to chic cung tng dich vu trung gian thanh
toan, cic co quan didu tra dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

4.7. Chu dong theo ddi, phan hdi kip thoi cac phan 4nh ciia du ludn x& hdi
vé nhitng van dé phét sinh lién quan dén dich vu thanh toan cia don vi minh (Héi
s¢ chinh va cac chi nhanh) Kip thoi xtr Iy theo dung quy dinh ¢am bao quyén loi
cua c4c bén khi cé rii ro, gian 14n, ddng thoi chu ddng bao cao NHNN Viét Nam
va NHNN chi nhénh trén dia ban.

5. Cac nhiém vu khac

5.1. Chép hanh nghiém chinh cic quy dinh cia NHNN Viét Nam vé an
toan kho quy. Ra soat hé théng quy trinh, vin ban ndi bo va cOng tac an toan kho
quy ddm bao chit ché, ding quy dinh cia NHNN. Pay manh cong téc giam sat,
tu kidm tra ndi bo, tang cudng an ninh, an toan kho quy.

5.2. Chép hanh nghiém c4c quy dinh ctia Nha nuéc vé& quan ly, gidm sat tai
chinh va danh gia hi¢u qua hoat ddng cia chu s hitu b1 v6i céc doanh nghiép cé
vbn Nha nuéc; Tang cudng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi theo quy dinh
cia Nha nudc va ciia NHNN.

5.3. Trién khai c6 két qua cdng tac Qudc hoi theo chi dao ctia NHNN; Phébi
hop v6i NHNN chi nhénh tinh, thinh phé tham gia tiép xtc cir tri cung Doan BBQH
trén timg dia ban dé giai quyet xtr ly kip thoi cac kho khén, vuéng méc lién quan
dén tién t8, ngan hang, gép phén thuc ddy phét trién kinh t8 - xa hoi timg dia phuong
va ca nudc.

5.4. Chu dong, lam tot cong tac théng tin truyén théng v& két qua thyc hién
céc giai phép didu hanh chinh sich tién t&, hoat dong ngan hang va két qua hoat
déng ctia don vi; Phéi hop chit ché, tham gia tich cyc cung v6i NHNN dé trién
khai c6 két qua hoat dong théng tin, truyén théng ciia nganh Ngan hang, bao dam
hiéu qué hoat dong ctia hé théng Ngan hang Viét Nam.

5.5. Tuan tht cac quy dinh cia NHNN v& bio céo thong ké cua NHNN,
ddc biét chu trong t&i cai thién chét lugng bdo cao; tham gia tich cye, day du,
ding han dam bao chét luong céc cudc didu tra thong ké& ctia NHNN.

5.6. Nghién citru, trién khai nghiém tic céc quy dinh tai Théng tu 56
18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 quy dinh vé an toan hé théng thong tin trong
hoat ddng ngan hang. Trong d6, chii trong ddy manh cong tac giam sat, dién tdp
va xtr 1y kip thoi cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin, dir lidu dam bao hé
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théng théng tin quan trong trong didu hanh va cung cp dich vu hoat dong lién
tuc, chinh xéc, an toan va bao mat.

V. TG CHUC THY'C HIEN
1. Chi thi nay c6 higu lyc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi tai try s& chinh NHNN Viét Nam, c4c NHNN chi nhdnh tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong trén co s& chic ning, nhiém vu duge giao to
chitc trién khai cic nhiém vu tai Chi thi va Phy luc phan céng nhiém vy chi tiét
kém theo, bdo céo tinh hinh thyc hién Chi thi hing thang, quy va nim giri Vin
phong NHNN Viét Nam.

3. Van phong NHNN Viét Nam cha tri, phéi hop véi cdc don vi thude
NHNN Viét Nam theo d6i tinh hinh trién khai thyc hién Chi thi, tong hgp béo cao
Thong d6c NHNN va giri B6 K& hoach va Diu tu trude ngay 20 hing thang, thang
cudi quy va ca nim theo chi dao ciia Chinh phti tai Nghj quyét s6 01/NQ-CP.

4. Thu truéng céac don vi thugc NHNN Viét Nam, Chu tich hdi dong quan
tri, Chi tich héi dong thanh vién va Téng giam doc (Giam doc) t6 chirc tin dung,

chi nhanh ngin hang nuéc ngoai c6 trach nhiém té chirc tridn khai thuc hién Chi
thi nay./.}~

THONG POC

Noi nhén:

- Nhu diém 4 myc V;

- Thu tudng Chinh-phi;. ,
va cac Ph6 Thi tuéng Chinh phi (d€ bao cio); f |

- Ban Lanh dao NHNN;

- Vén phong Chinh phi;

- B Ké hoach va Pau tu;

- Hiép héi Ngan hang Viét Nam;

- Luu: VP (VPL: 2b), VuPC, Vu CSTT. «gp -

L& Minh Hung




Phu luc

CAC NHIEM V[ CHU YEU TRIEN KHAI CHI THI SO 01/CT-NHNN NGAY0£/01/2019 VA ]
THUC HIEN NGHI QUYET SO 01/NQ-CP, NGHI QUYET SO 02/NQ-CP NGAY 01/01/2019 CUA CHINH PHU

: THOT GIAN
TT NHIEM VU DON V1 DON VI SAN PHAM HOAN
v . CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
I. CAC PON VI TAI TRU SO CHINH NHNN
1. Piéu hanh chinh séch tién té, tin dung, ngoai hoi
Bém sat dién bién kinh té vi mé, thi trudong tai chinh, tién té trong
nuée va qudce té, diéu hanh chi dong, linh hoat, than trong va ddng Céic don vi thude
L. b cc cong cu chinh séch tién t& nhim 6n dinh thi tnrdmg tidn t¢ va | Vu Chinh sich NENN Thuong xuyén
ngoai hdi, kiém soét ting trudng tdng phuong tién thanh to4n va tin tién t&
dung theo dinh huéng dé ra.
Phoi hop orwﬂ ché véi cdc Bo, nganh lién m:wn»qosm acmS lyvadiéu | VuyChinhsich | Céc don vi thude , )
2. hanh kinh té vi m6 trén co s& bam sat dién bién kinh té vi mé, lam tién té NHNN Thudng xuyén
phat nham thuc hién cdc muc ti€u dé ra
Théng béo chi tiéu ting trudng tin dung dbi véi timg TCTD trén co
3. s& d4nh gi4 tinh hinh hoat dgng va kha ning ting trudmg tin dung | V1 Chinh sach Céc don vi Vin ban Quy 172019
lanh manh. tién t€ c6 lién quan théng bao
Chi dao cdc TCTD néng cao chat lugng tin dung; tip trung tin dung
4. vdo cée linh vire san xudt kinh doanh, nhét 13 céc linh vyge wu tién | Vi Chinh sach Céc don vi
theo chi truong cia Chinh phu. tién té c6 lién quan Thuong xuyén
Kiém sodt chit ché tin dung vao c4c linh virc tiém 4n rui ro nhur bét
5. dong san, chimg kho4n...; ting cudng quan Iy rii ro d6i véi cdc dy | Vu Tin dung céc Céc don vi Thuong xuyén
4n BOT, BT giao thong, tin dung tiéu ding. nganh kinh te c6 lién quan
6. Kiém soat cho vay bang ngoai t& va c6 16 trinh phti hop gidm dan Vu Chinh sich Céc don vi Thudng xuyén




ognb 20N] UIYD UITY Onyy Suey uedu yue3u end Jugdp yuey yoeoy
9 Teyy ugmm oty dalL “0TOT-910T Ueop rerd Suna u3q oydu urgld

uenb 213 oonb ngn ofw yuiy Suony)) e 1ow ugy Sugu Surip Aex e1d
ugAnx Suony], ugI[ 09 iA UOp 9 :Sx ﬁ_awz oonb ngn ofiwr yuiy Juonyy) 3uon Suey uedu yquedu eno A WIYU ‘6

983 ‘HIXSOHN 90 BuAp UL], 0A | regyy ugin yuew Aeq mqd quig) Suony nyg eA nyd quiyd eno oep

1Yo 0oy Tgp nn Sulp uy Yos YuIyd ‘Yui 3uonyd ogd 193 U dAY)

104 X yoes yupy) Suey ugBN 9p USTY NRIp 0F) pa On oy o darp

"CI0T/ I

Aedu 3L1-@D/E107/89 95 yuip 194nd ooy dymdu 3ugu 3uoxn

1oy ugl wed wrequ o1 QY Aea oyo yui Buonyo 1£107/¢/L0 AgBu

dD-ON/0€ 14nb iy8N oays yoes dyrydu Zugu ‘oed 3ySu Bugd Burip

‘ A 3

. wenb ugty 09 A o1 quby quedu 3un amﬁwa uQu ULy :ﬁm Yoy ugAnepy AeA oo yui Juonyd 2ed

upAnx guony, o ST | enb ndty 9o teyy ugm oy doiy ‘810z wrew Suoxn 3uns 9q ‘I0p ens '8
uop 8A (1D 28D oeo Juipur] fA | °, ; A €8 =%

’ ‘ 90Np eNA QW 1gP NN Yops yuiyo Sunyu Suony d0np 3uoyd queyu

ugp 1on3u 9p NNHN-LL/8107/S m 3ugy} gA NNHN-LL/S10Z/01

ny Sugy. 18 NNHN eno ugp Suony ga JO-GN/810Z/911 Yuip MUBN

‘d0-AN/S107/SS yuip TSN 1 yuip Anb oayp uoyy Suou ‘dry3u

duou ugy jeyd fia onyd Surip up Yoes YuIyo W YUBW Ieyy UM],

*-opy

‘quesN ueo} upyu ugAn3u opo gA 1] 0q ‘Te) Uy 19q Suony yue iq dyr3u yueop

| guon i wop 98D 91 qui{ quesu ‘ugp 1on3u oyo wey| oy 03 opy ‘Ugp Lon3u eA dIry3u yueop o>
ugAnx uQnyJ, o085 wm: .E A Buey ugSu Furip up uga ugo dan Zuoxn 10] UgNy) UL NP oe) 3uey ‘L

3uonyd | * P Wil A ugdu - d3mBu yueop lou 19 9y} Sugo yuew Agp Suwonyd eip 10

elp  quedu ‘0 doy 19yd SuQno Bugy ‘ens ea oyu dimyBu yueop 4N gy 1N YUEY

1y ugp Supny upq uga 98> Uy weoy Yuedu ‘9q 9o 10 doy 1o4d

uenb ug1f 0 S ugy ‘31 reo3u Jueq AeA oyo
NVYOH NgIDLNd mbﬂ 10Hd RIL QHO AA WHIHN LL

NVID IQHL INYHd NYS IA NOG IA NOd




THOI GIAN

TT NHIEM V DON VI DON VI SAN PHAM HOAN
| o v CHU TRi PHOI HOP DU KIEN TANE
gia vé ting truong xanh dén nam 2020
Phoi hop véi cic bd, nganh lién quan trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 100/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cia Chinh phu vé phat trién
va quén ly % & ‘xm __o.r sz ‘ a:.m &, 1117201 ,m\zm-ow pmw,« Vu Tin dung céc Céc don vi ¢6 lin , ,
10. 03/11/2015 ctia Chinh phu vé phét trién cong nghiép ho trg. Tiép s L g Thuong xuyén
tuc theo d&i, kip thei xtt 1y khé khiin, vuong méc va thyo hién thy | "S2nh kinb 8 quat
hdi ng cho vay t4i cAp v6n dbi véi chuong trinh cho vay hd trg nha
& theo Nghij quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cta Chinh phu.
Thyc hién quan Iy giao dich ving lai theo nguyén tic tu do héa
dugc quy dinh tai Phap 1énh ngoai héi nam 2005 (sira ddi, bd sung
11. nam 2013), nhim tao didu kién cho té chitc, ca nhén trong hoat Vu Quén ly Céac don vi Thudn .
dong thanh to4n, chi tra d6i véi c4c giao dich vang lai, khuyén khich ngoai hdi c6 lién quan g xuyen
kiéu hdi chuyén v& nuéc theo ding tinh thin chi dao cia Thii tuéng
Chinh phi tai Quyét dinh s6 170/1999/QD-TTg
Quan ly chit ché hoat dfng vay trd ng nudc ngoai cua doanh nghiép
khong dugc Chinh phu bo 1anh, nhit quan v6i muyc tiéu quan Iy no ) .
12. nudc ngoai cua a:mn gia; thin trong timg budc tu do héa giao dich Vu Oﬁﬁ» Q ﬂmm;&o.: Vi Thuong xuyén
vén cia Viét Nam phat hop véi chinh séch tién t¢ dam béo n dinh ngoai hoi ¢6 lién quan
kinh t& vi mé. |
Tiép tuc cting cb dy trit ngoai hdi Nha nuéc; Diéu chinh co cau, tidu o ] .
13. | chudn, han mirc diu tir dy tri¥ ngoai héi Nhi nuc, dm bao cic | ¥ P QuanlY Céc don vi Thuong xuyén
nguyén tic béo toan, thanh khoan va sinh 15i. ngoai hoi ¢6 lién quan
To chirc hé thdng thu thip, xi 1y va cung cdp thong tin, sb liéu hiéu
14. qua, ddm bao iwn thu Em? téng roﬁ s6 liéu owz‘ur xmwo. kip thoi dbi Vu Uﬂ bao, Céc don vi Thudng xuyén
véi cac mang thong ké tién t§, thong ké kinh t€ va thong ké cén can thong ké ¢6 lién quan

thanh todn quéc té. Tiép tuc td chitc cac cudc diéu tra théng ké vé
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THOI GIAN

TT NHI DON VI DON VI SAN PHAM HOAN
EM VY CHU TRi PHOY HOP DU KIEN eszz
Nghi dinh sira d5i, bd sung Zm? dinh s6 26/2014/ND-CP ngay Nghi dinh
07/4/2014 cua Chinh phu vé t6 chirc va hoat déng cia thanh tra, . i Chinh phu
- giam sat nganh Ngan hang va Quyét dinh thay thé Quiyét dinh s6 | Vu T6 ownc canbd | Csc don vi lién o Nim 2019
’ 35/2014/QD-TTg ngay 12/6/2014 cia Thu tuéng Chinh phu quy phoi hop guan Quyét dinh cua
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu tb chitc cia Co CQTTGSNH Thu tuéng
quan Thanh tra, giam sat ngén hang. Chinh phu
Nghi dinh thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 v& | Vu Thanh toén Cicdonvilién | Nghidinhcua | Thang 12/2019
23. thanh to4n khong diing tién mit (da sira dbi, bd sung tai Nghi dinh quan CP
80/2016/ND-CP)
4 Nghi dinh stra 36, b6 sung mot sb diéu Nghi dinh s 222/2013/ND- | Vu Thanh toan Cacdonvilién | Nghidinhcia | Thdng 12/2019
. CP vé thanh to4n bang tién m3t quan CP
Nghién ciru, xay dung D& 4n vé co ché thir nghiém (Regulatoty | Vu Thanh toan Cac don vi lién Pé 4n Nzm 2019
Sandbox) cho hoat ddng cdng nghé tai chinh (Fintech) trong linh quan
25. vuc ngin hang; nghién ciry, trién khai 4p dung cong nghé mdéi, giai
phap dbi méi sang tao gin véi cich mang cong nghiép 4.0 vao linh
vuc ngén hang tai thi trudng Viét Nam.
D¢ én Han ché tinh trang 40 la hoa trong nén kinh té dén ndm 2020 | vy Quanty | V4. CSTT. Vu B 4n Nam 2019
26. va dinh huéng dén riam 2030 ngoai héi DBTK, 8¢ Giao
) dich
D¢ 4n giai phap han ché tinh trang vang héa trong nén kinh té nham Vu Quan ly Vu CSTT, Vu Pé 4n Nim 2019
27. chuyén héa ngudn luc vang thanh tién phuc vu phdt trién kinh t& - ngoai hdi DBTK
x4 hoi dén nam 2025.
28. Chién lugc phit trién hé théng cong nghé théng tin va an toan, an | Cue  Cong nghé | Vien CLNH, Vu| Chién luge Nam 2019

ninh mang cia hé théng ngén hang dén nirn 2025, dinh huéng dén

Thanh toan,
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THOI GIAN

TT M DON VI DON VI SAN PHAM HOAN
NHIEM VU CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
37, Théng tur quy dinh vé phat hanh tin phiéu NHNN Vu Chinh sach Cac don vi lién Théng tu Thang 9/2019
tién t& quan

Théng tu huéng din v& quan ly ngoai héi déi voi ngudn vén ngoai | Vu Quan ly Céc don vi lién Théng tu Thang 9/2019
38. t€ ciia chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé cla t6 chic chinh tri, t5 | ngoai hbi quan

chtc chinh trj x8 hdi, t8 chitc phi Chinh phu
19, Thong trr quy dinh viéc trich 1ap, sir dung Quy thuc hién chinh séch | Vu Tai chinh — Ké | Cac don vi lién Thong tu Thang 12/2019

tién té qudc gia toan quan

Thong tw huéng din mot sb didu ciia Nghi dinh sb 24/2012/ND-CP | Vu Quan ly Cac don vi lién Théng tur Thang 12/2019
40. ngdy 03/4/2012 cia Chinh phi vé quéan ly hoat dong kinh doanh | ngoai hdi quan

vang va Nghi dinh stra dbi, bb sung'mét sb didu cia Nghj dinh sb

24/2012/ND-CP
41, Thong tu quy dinh vé diéu kién vay nuéc ngoai ciia doanh nghiép | Vu Quan ly Céc don vi lién Théng tu Théang 12/2019

khdng dugce Chinh phii bao 13nh ngoai hébi quan

Thong fr sita d8i, bd sung mot sé didu ciia Théng tu 03/2016/TT- | Vu Quan Iy Céc don vi lién Thong t Théng 12/2019
42 NHNN huéng din v& quan Iy ngoai héi dbi véi hoat déng vay, tra | ngoai hbi quan -

n¢ nudc ngodi cua doanh nghiép

Théng tu thay thé Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN huéng din viéc | Vu Thanhtoan | Céc don vi lién Thong tu Théang 12/2019
43. mé& va sir dung tai khoan thanh toan tai cic t5 chirc cung img dich quan

vu thanh toan

Thong tu thay thé Quyét dinh s6 48/2007/QD-NHNN ngay| VuThanhtoin | Céc donvilién Thong tur Théng 12/2019
M. 26/12/2007 ban hanh quy dijnh v& viéc thu phi dich vu thanh toan quan

qua td chiic cung tmg dich vu thanh toan
45, Thong tu thay thé Quyét dinh s6 38/2007/QD-NHNN ngdy | VuThanhtoan | Céc don vilién Thong tu Thang 12/2019

30/10/2007 ciia Théng déc ban hanh Quy ché cip, st dung va quan

quan
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TT NHIEM VU DON VI DON VI sinpin | RO AN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
phép xir 1y nghiém theo quy dinh cuia phép luit.
Tang cuong thanh tra trach nhiém ciia NHNN chi nhanh tinh, thanh
vrm trong viéc thuc hién quan ly, omv phép, thanh tra, gidm sét cac Cac don vi lién . .
. i . n e ., CQTTGSNH Th

51 TCTD trén dia ban, déc biét 1a hoat ddng thanh tra, gidm sat quan ly Q quan Hong xuyen
va chp phép dbi véi QTDND;
Ning cao chit luong, hiéu qua cong tic phong, chdng nira tién; Chu
dong phdi hop chit ché véi cac Bo, nganh chudn bi cho dénh gia da Céc don vi lién . .

52| phuong ciia nhém Chau A-Théi Binh Duong vé PCRT (APG) a6i | CUTTGSNH quan Thutng xuyén
v6i Viét Nam
Thuc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao, phong, chdng

~ 4 - Y 7 )H a A z . . s qcA

53, aﬁB ,srcb.mh\&oo.mcmﬁ ,mcw m_:: o:m Eﬁv Eww khong w@ mm,m: sinh CQTTGSNH Céc don vi lién Thudng xuyén
vu viéc khi€u nai, to cdo dbng nguoi, kéo dai, vugt cap lién quan quan
dén hoat d6ng ngéan hang.

4. Trién khai D¢ 4n co ciu lgi hé thdng cic t6 chirc tin dung gin véi xir Iy no xau giai doan 2016-2020

Phoi hgp véi cac B, nganh, dia phuong chi ddng bao cdo Chinh - Bo, nganh,
phu, Thu tudng Chinh phu dé thio g& kip thdi cac kho khin, vuéng dia phuong

34. méc phét sinh 1am chim qu4 trinh tai co ciu, xir 1y no x4u CQTTGSNH - Vu Phép ché va Thuong xuyén
cac don vi Lén
quan
Chi dao c4c TCTD trién khai quyét liét, hidu qua phuong an co cau
lai gdn vé6i xir Iy ng xfu giai doan 2016-2020 da éduogc phé duyét, Cac don vi lién
55. bao dam thyc hién ding giai phdp, muc tiéu, 1o trinh dé ra tai CQTTGSNH ’ Thudng xuyén

phuong an. Tb chirc theo ddi, giam sat chit ché dé chi dao xir ly kip
thdi cac khé khin, tdn tai, virong mic trong qua trinh trién khai.

quan
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TT NHIEM VU BON VI BON V] SAN PHAM em%wm“k»z
. CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1é an toan vén ddi voi ngan
hang, chi nh4nh ngan hang nuéc ngoai trude thdi han.
Tiép tuc khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho cac TCTD sap
nhép, hop nhit, mua lai; nha du tr c6 du didu kién tham gia ¢o cAu
lai cac TCTD dé xar Iy TCTD yéu kém, ting quy md va nang cao Céc don vi lién X
60. nfing luc canh tranh cia cic TCTD. Kiém so4t chit ché viéc cp CQTTGSNH quan Thudmg xuyén
phép thanh 14p QTDND va m¢ rfng mang luéi ctia cdc ngan hang
thuong mai
Tang cudng cai thién tinh cong khai, minh bach trong hoat dgng cua
TCTD; tiép tuc trién khai quyét liét cac bién phap xir 1y vi pham s&
hitu vén cia cb ddng 16n, co cu lai cic cong ty con, cOng ty lién A
61. | két, han ché m& rong ddu tu ngoai linh vuc tai chinh; ddy manh | CQTTGSNH Céc don vi lién Thuong xuyén
thoai vén diu tur ciia cdc TCTD trong céc linh vyc tiém 4n rii ro qhan
cao, hiéu qua thép; phdi hop véi cac Bo, Nganh, dia phuong ddy
manh thoai v8n ctia doanh nghiép nha nuéc tai cac TCTD.
Xay dvmg tiéu chi, phén loai, xép hang cic TCTD; ra so4t, hoan thién CQTTGSNH Vu On dinh TT- |Cic co ché,
2. co ché quén 1y, giam sat thich hop dbi v&i mdi loai. TC, <.,.“ w&w %w chinh sich lign | 019
Bao hi€m tién g | quan
Viét Nam, VAMC
X4y dung hé théng canh bao sém i ro, co ché xir Iy khung hoang CQTTGSNH Vu Phép ché, Vu|[Cac co ché,
hé théng va xir Iy cac TCTD tiém 4n riii ro cao, bao dam quyén can On dinh TT-TC, | chinh sich lién
63. | thiép ciia NHNN nhim bdo vé su ani toan hé théng va an toan tién Vu Phap ché, Bio | quan Nim 2019
giri ciia ngudi dan. hiém tién giri Viét
Nam, VAMC, Vu

It
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THOI GIAN

to4n trén thiét bi di ddng, thanh toin qua thiét bi chip nh4n thé.

gian thanh toan

mat

- PON VI PON VI SAN PHAM :
TT NHIEM VU ERSG A : HOAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
c6 lién quan
Béo cdo Chinh phi phuong 4n cho phép nap tién mit vao vi dién tr
wrocm qua tai khoan thanh toan ngin hing; x4c dinh han muc sb . o ) \
69. tién ti da nap vi dién tir va giao dich hang thang; thuc hién thi diém Vu Thanh toan Céc don vj lién Bio cio Trude quy
cac m6 hinh thanh todn mdi, cic doanh nghiép cong nghé tai chinh . quan 1172019
(fintech).
Céng khai chi tiét danh muc cac giao dich bat buge phéi thanh toan B0 Tai chinh va Nam 2019
70. qua ngén hang Vu Thanh toan c4c don vi lién
quan
Chi dao 4p dung tiéu chuin co s& QR code mo dam bao kha ning Cac ngén hang, Nim 2019
71. tirong thich giita cAc giai phap thanh toan trén nén QR code Vu Thanh todn cac td chirc trung <mm~ ban
gian thanh toan va chi dao
don vi lién quan
Chu dong, cor cuc phdi hop trién khai cung tng dich vu thanh toan
khong agm tidn mat, tmg dung thanh toan dién tir phuc vu cho viéc
cung cip dich vu cong truc tuyén cdp do 4 va omo linh vuc chi tra | Céac ngan hang, t6 Céc don vi
72. lrong huu, trg omv bao hiém xa hoi, thanh toén tién dién, hoc phi, | chic trung gian lie : Nam 2019
vién phi...; Trién khai 4p dung tiéu chudn co s& QR code dé dam thanh toan 160 quan
bao kha :gm tuong thich giifa c4c gidi phdp thanh toan trén nén QR
code.
Phoi hgp véi Tap dodn Pién lyc Viét Nam n_os khai thu cmn dién | Ngan hang thuong A A
bing phuong thirc thanh toan khéng ding tién mit; khuyén khich | mai, t6 chirc cun Tap doan U_@.s .:.8
73. g phuong g g 4 7 € | vacicdonvi lién Nam 2019
thanh ton tién dién bing céc giai phép dién tir, di dong ung dich vu trung :
: ; quan
gian thanh todan
Phdi hop v6i céc trudmg hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cap, Ngan hing thuong 100% cac don
thoé4t muréc, cong ty vé sinh méi trrdng, cdc cong ty vién Eo:mv buu 1 chire Cac d . vi thuc hién
74. chinh trén dia ban d6 thj ¢é thanh todn hoc phi, vién phi, tién dién.. mat, mw M Lre cung _Wo on vi thanh todn Nam 2019
bing phuong thirc khong ding tién mat, wu tién gidi phap thanh ung dich vu trung 11 quan khong dung tién

13
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TT NHIEM V{ DON VL bON V1 sanpram | OO
: , CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
xép hang méi trudng kinh doanh ctia Ngan hang Thé gisi
To chirc ki€m tra ket qua trién khai ké hoach CCHC nim 2019 cita Céc don vi lia T4 chire o
g1 | cic don vi NHNN; céc van ban chi dao cia Chinh phi, Thil tuéng | Van phong NHNN | oo 47 VITen b womm,o cac Niim 2019
" | Chinh pha, Bd Noi vu va NHNN vé cai cach hanh chinh, thuc hién quan oan kiem tra
co ché Bcﬂ cira va ap %Em HTQLCL theo tiéu chuin ISO
T3 chirc kiém tra viéc trién khai thuc hién cac K& hoach hanh dong
cta nganh Ngén hang gép phin cai thién méi truéng kinh doanh, Céc don vi lién T4 chitc cdc
. - s Vin phong NHNN . a
82. ning cao ning luc canh tranh qudc gia, hd tro va phat trién doanh 1 phong quan Poan kiém tra Nim 2019
nghiép
Péy manh hién dai h6a hanh chinh d¢ ning cao tinh n:&&: nghiép, Céc don vi lién L
83. | hitu qua, d6i méi phuong thirc, 18 18i 1am viéc (ting tdi thidu 20% | Vén phong NHNN quan i T5 chuc Nam 2019
s6 Iugng cudc hop theo hinh thirc tnre tuyén). kiém tra
Kién toan 16 chic b phin mot cira tai Tru s& chinh NHNN va Cic don vi thud
NHNN chi nhénh tinh, thanh phé d4p g yéu ciu cai cach thu tuc | Vin phong NHNN ac con vl thuge Thudng xuyén
84. . , NHNN c6 lién quan
hanh chinh
Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat - Ban hanh
quy dinh diéu En: dau tu, kinh doanh, thit tuc hanh chinh dam bao Quyét dinh
nguyén tic don gian, hién .m@r hiéu qua, minh bach va tiét giam t8i Céc don vi thude cong bb.
gs. | da chi phi thuc hién cho (0 chic, c4 nhan. Cong b6 cong khai cée | NN Van phong .| Nam2019
TTHC, diéu kién kinh doanh cét gidm, don gian héa; cap nhat kip - Dang tai day
thdi cac TTHC trén cdng thong tin quéc gia va cbng thong tin dién di ndi dung
tir NHNN. TTHC.
R2 soat, xay dung ké hoach nang cap cac TTHC theo hinh thitc dich
vy cong tric tuyén mirc d9 3, 4; thuc hién cung cap it nhat 30% s6 | Cac don vi thudc | Ké hoach, vin 5
86. dich vu céng tric tuyén thudc thim n&\o: giai quyét & o.% d6 4 cho Vén phong NHNN NHNN c6 lién quan | ban chi dao. Ném 2019
phép nguoi dan, doanh nghiép Embr toan @o:m dung cos‘ mat; mmw
manh phuong thirc tiép nhin hé so, trd két qua gidi quyét thu tuc




ugAnx SuQny],

uenb
U] 09 iA uop o8D

91 ognb o) oy fip

1y 3enys £ BA quIyo e} onj ugndu gnb ngiy durip IS gA P 10) Buop
AnH ‘wreN RIA eno oy i iA o®d mSE wyyu 9) oonb Suey a%c 21 uQr)
oNYD 0} OBO BN YIBO 18D BA 8] NED 00 “co> Fug) yuin m:bbao 52
Jues ﬁowm yuryo Junp Aex ‘Gup 160y 980 OBA Ofid Yoy BIf wreyy,

06

ugAnx FuQnyy,

wenb
Ul 99 A uop 98D

Anb oy
eA YURY 18YJ 91D

"A1DL 980 19A 1P 1A yoip FuQno 3ug) Suony
ody} jBw ugn un Fund ayo 00 ‘quiy ow 1pur 10 ‘Suon Funij
ugn oYy 280 OO T8) WreId weyu ugAnyo Sunn ugn oYy Jed Sudp
180( OBA BNp WOS BA YURY UBA A1 wenb Y2 0 Burip Agy “Anb oy 8
UM op} SUQO URO} e Okq WIRp B} WYY nes A[ X 2A YUIYO URyd ‘0EP
1o Suono Jugs “Anb oyy weoy e op) Jugo el Wy yuen »mm “wrep]
RIA URD A ovq eA BIF URN FUQyo “3uoyd yuen ngp deyd ugiq ogd
Suono Sugy oy daiy wcoﬁ nnj 3uon un Guonj 1gYo 0ed Sugu deyd
1213 ogo enb n3ry Teyy ugu, gI8 yuyu ngo 09 ®A i gId 9A g0 Suoy
nnj Oy JFUW ULT NED nyu np Aep Fun dep urgyu 47 doq 01 1ip 1 Anp

‘NNHN wcoﬁ 3y guon 1w ugn Buodny 3eoy Yui] QY NQIp Budp nyd

68

vy A WU dg) ‘g

ugdnx SuQnyy,

uenb
U1 99 1A uop 98D

0q ueo
onyo QI fA

‘ngrqu Yops ‘unyu wey) ‘nif wenb 3ugyd YUIYD YUY Yogd 1gd
“fia SuQo onp oBp 9A oNYd Fugo ‘4q Ueo 191N Uend) MA WYY 103 URIY
ony onf Sugu n@w wreyd np 9o opq Wep 9p dNYO UIA ‘onyd 3uQd
‘0q ugo n3u 10p oNp OEp A (P Yuin oes Jugu uonp 10q 08} ovG

‘88

ugdnx JuQny],

uenb
ugry 99 1A uop 98D

6q ugo
onyo oL A

"8 10 Weu 013 90Np Y2 UIQ 10A OS %[ 7 Werd ugry oy
‘op ooy ‘nyd qu) B $10T/11/0T Ae8u JO-AN/P10T/801 ¢S Yuip
3N €A 0 quiy) 0g eno ST0T/p/LT A¥8u MI/ON-6€ ¢S 194nb [EN
oot oNYd UIA ‘onyo Jugo ‘6q wed NBu 1P TE] NES 00 A ST UYIG UEI3
qun udng onwp oy datf -Suey uedN yuedu mco.wu deg mcwuo ddry3u ns
iA uop 3udp oY msv ndry oed ueu ‘Lot 1op yuBw Ae@ ‘enb ngny “ony
nany 3udp yeoy ‘w6 yun Suony ody NNHN 0O fiA WU ‘Fugu onyd
104 doy nud NNHN 20nup 1A wop 9go end Agwi 0q d0yo ¢} Ugo} Ugry

L8

o1 8ugo yupyo nnq na yoip enb yupyo yuey

THNVHL
NVOH
NVI9 IQHL

NADI Nd
WYHd NVS

dOH IQHd
iA NO@

L QHD
iA NO@

A WHIHN

LL




TT

NHIEM VU

PON VI
CHU TRI

PON V]
PHOI HQP

THOI GIAN
HOAN
THANH

SAN aﬁ%g
DU KIEN

céc doi tac qudc té cho phat trién kinh té - xa hoi cia Viét Nam néi
chung va cho NHNN trong ting cudmg niing lyc hoach dinh va thuc
thi chinh sich. Phéi hop chit ch& véi cic B, nganh thuc hién tbt
viéc dam phan gia nhap cac FTA; chuin bj cho vai trdo Cha tich
ASEAN 2020 cua Viét Nam noéi chung va cia nganh Ngan hang néi
riéng. Tham gia tich cyc vao cic dién dan hop tic song phuong ciia
Chinh phii nhim ting o:o.:m hiéu qua d6i ngoai qgm linh vuc ngdn
hang, gép ﬁgb tao didu kién thuan loi dé thuc diy throng mai, ddu
fu m:um Viét Nam va cac nuéc ddi tac.

91.

Tiép tuc hoan thién hé thdng quy dinh, huéng din vé ké todn; quan
ly tai chinh, tai sin; quan 1y diu tu xay dung ciia NHNN va quan ly
gidm sat tai chirih tai cac doanh nghiép do NHNN dai dién chu sé&
hiru theo quy dinh cua vrmw ludt. Nghién ciru thanh 14p Ban quan ly
du 4n dAu tr x4y dung va mua sim tap trung cia NHNN Viét Nami.

Vu Tai chinh - ké
toan

Céac don vi ¢6 lién
quan

Thudng xuyén

92.

Thuc hién hoan thanh K& hoach kiém soat, kidm toan ndi b NHNN
ndm 2019 da duge Théng dbc phé duyét. Tiép tuc nghién ciru, sira
dbi, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh v& cong tac kiém
soét, kiém toan ndi by NHNN; néng cao chit lugng oonm téc, timg
budc hudng téi thue hién w_mE toan ndi vo trén co s& i ro.

Vu Kiém toan
noéi bd

Céac don vi thudc
NHNN

Thuong xuyén

93.

Nang cao chat hrong hé thng béo céo vé& gidm sat, canh bio i ro
hé théng tién 18, tai chinh

Vu On dinh tién té
- tai chinh

Céc don vi lién
quan

Thudng xuyén

9.

Giam sét viéc trién khai Chwong trinh hanh dong thuc hién Chién
luge phét trién nganh Ngin hang Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 va cic Chuong trinh/Ké hoach hanh dong, D&
4n vé phat trién nganh Ngan hang da dugc cic cip c6 thdm quyén
ban hanh. Py manh hiéu qua hoat dong khoa hoc va cong nghé
nganh Ngan hang; ting cudng nghién ciru vmg dung, kién nghi chinh
sach phuc vu trye tiép cho céng tic quan 1y Nha nuéc ciia NHNN.,

Vién Chién luogc
ngan hang

Cac don vi lién
quan

Thudng xuyén

95.

Phéi hop chit ché voi cac co quan quan ly bao chi, co quan béo chi
chi dong théng tin, truyén thong vé chu truong, dinh huéng chinh

Vu Truyén théng

Cac don vi thude
NHNN, TCTD,

Thudng xuyén

17
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THOI GIAN

TT NHIEM VU @OUZ VI mX.v.Z VI SAN wﬂmﬁs HOA
EM V1 CHU TRi PHOI HOP DU KIEN %ﬁﬂﬁﬂ
x4u gia ting, cd dau hiéu bat thudmg qua céng tac giam sat tir xa,
hoat déng tiém 4n nhidu i ro, cdc ton tai kéo dai chua dugc xir ly
dit diém.
Tang cudng phdi hgp v6i Quf bao lanh tin dung dia phuong, Quy
H3 tro phat trién doanh nghiép nhé va vira dé trién khai cac chinh
séch hd tro doanh nghiép nho va vira tiép can vén ciia Chinh phu;
- | Phéi hop véi céc so, ban, nganh, cic t§ chitc chinh tri - X3 hdi tai | NHNN chinhanh Cac don vi
100. | dja phuong tuyén truyén, gidi thich cho ngudi dan vé tichai clia tin | b phé lién QES. Thuong xuyén
dung den, ddng thoi d& xuét véi cp uy, chinh quyén dia phuong céc ’
giai phap ngan chin, han ché hoat d6ng tin dung den, cho vay ning
13i gép phin bao dam an ninh, an toan x3 hdi tai dia phuong.
Dép tmg kip thoi nhu cAu tién mat vé gia trj va co cau ménh gia cho
cic TCTD, Kho bac Nha nuéc trén dja ban. Chép hanh nghiém
chinh cac quy dinh ciia NHNN Viét Nam vé an toan kho qu; ting | NHNN chi nhanh | Cuc PHKQ va cdc
101 | cudmg kiém tra, gidm sat tai don vi va cac TCTD trén dia ban d€kiP | ok thanh phé | dom vi lién quan Thutng xuyén
thoi chén chinh c4c tdn tai, gidm thidu cac Tii ro mét an toan kho ’ .
quy
Chit dgng tham miru cho Uy ban nhan dén tinh trién khai day manh Vu Thanh todn,
thanh to4n khéng ding tién mét trén &.m ban; vw:)& hop trién khai | NHNN chi nhénh <~HH Truyén théng Thutme xuven
102. | cong téc théng tin, tuyén truyén pho bien co che, chinh sach phap | tinh, thanh pho | J3 c4c don vi omg xuy
luit vé thanh todn trén dia ban lién quan )
Bio c4o két qua hoat ddng ngan hang phuc v viéc giai trinh, cung | NHNN chi nhdnh | TCTD, chi nhanh Béo céo Hang thang
103. cAp thong tin cho Lanh dao dia phuong, Poan Pai biéu Qubc hdi, | tinh, thanhphé | ngan hang nuéc

Ban Dan Vén, Uy ban Trung wong Miit trdn TS quc Viét Nam

ngoai

19
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THOI GIAN

tao; Chap hanh nghiém tic cic quy dinh vé sit dung va b nhiém

ngdn hang nudc

IT NHIEM VU PON VI DON VI SAN PHAM HOAN
, ‘ , , CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
1 suat cho vay. Dong théi cong bd, cdng khai 1§ trinh cat giam thu | ngoai
tuc, thoi han giai quyét dé doanh nghiép, ca nhan gidm sat viée thuc
hién cua timg chi nhanh, don vi thugc TCTD.
Tiép tyc cai tién theo hinh thirc mét clra quy trinh giri tiét kiém, quy | TCTD, chi nhénh Ciic don vi o6 lié
o, trinh dich vu chuyén tién, kiéu hdi, dich vu thé, dich vu tién mat va ngin hang nuéc ac don vi co lien Thudng xuyén
cac &o.r vu thanh toan .E,_.mo . @& giam chi phi, rat amwn thdi gian ngodi quan
cung cap dich vu va thoi gian chd doi ciia khich hang dén giao dich.
TCTD c6 no xau 16n, chua trich lap du phong rii ro diy du theo
quy dinh ctia phép luit, hiéu qua kinh doanh thép phai kiém so4t
chiit ché va tiét gidm céc chi phi quan 1y, chi phi hoat dong, dic biét
la chi phi quang céo, khuyén mai, chiam séc khach ‘ESmw khong thuc | TCTD, chi nhéanh Cac don vi lién
111 hién wing tién luong, thudng, thu lao, dic biét 1a d6i véi can bo lanh | ngédn  hang nude : Thudng xuyén
' dao, quan ly, ddng thdi thue hién giam hoic khong tam tmg, chia cb | ngoai qua
tirc, lgi nhuén cho cb d6ng, thanh vién goép von. TCTD (ngoai trix
TCTD nudc ngoai) phai bio cao NHNN viéc tam tmg, chia cd tirc,
phan phéi loi nhudn trude khi thyuc hién.
Céc TCTD orc d6ng phdi hop vai cac cb dong 16n, dic biét cd déng . )
12 tip doan, tbng cong ty, doanh nghiép nha nuéc dé xay dung 16 TCTD, chi nphénh Céc don vi ¢6 lién
112. | trinh, phuong 4n thodi vén theo diing chi dzo, dinh huéng ciia ngdn hang nudc acmr Thuong xuyén
Chinh phui va NHNN; danh gi4, _CoB sodt va thuc hiéh thoai vén | ngoai
dAu tu vao linh virc kém hiéu qua va tiém 4n nhiéu rui ro.
ﬂ:%g,a.@m,n <w,~.=aam ﬁ,mmb. cho ,wrmov ,rmbm h<a omm .mm.b vrmﬁ v,gy TCTD, chi nhénh \ o
sinh va loi ich, ri ro phét sinh tir cdc san pham phai sinh d€ khach R . , | Cac don vicé lién . .
113. | hang chii dong phong ngira riii ro trong hoat dong san xuét, kinh | ", hang  nuge uan Thuong xuyén
g ong phong ngu g hoat dong > ngodi q
doanh
114, Néng cao chit lugng can bd tr khau tuyén dung dén cong tac dao | TCTD, chi nhanh Cic don vi lién Thudng xuyén




ugAnx SuQnyy,

oyd yuey ‘qui
yueyu 1yo NNHN

1e03u
ugdu
‘alol

opnu  Fuey
quequ o

00NU I BA
Suonyd eip 3uny 107 gX - 93 YuI U 1eyd Agp onip ugyd do3 Juey
ugSu ‘31 ugn ugp uenb vy fy3u uDy ‘wry uenb 1 00 9P UgA Junyu
1y diy b 10X A yuw 18 9p (ngo N4 0> mpyY) ueq eip ugn 8: ognQ
n1q 1ep ueoq Buno 1 no onx dgn 10p 980 NP Aep e18 wey) ‘ueq Bip
ugn) 10y o9nQ o7 Bugo 19 Teyy UYLN Buon oyd yuey) ‘Yup 981 Yupyu
o NNHN 10A 240 18yo Qo: Sﬁ ognYy) NI Yueyu 1Yo Jed o«w )

SIt

uenb

Teodu

obw oep
2A OITNI 9YD uey p 3ugy 9y 3uox UYIA UgHU oNyd 8ugo ‘0q ued end
%Ew: o:wc onp OBp A in yuyo SuQn) M ‘WYY Yoexn ony} £ oed
Bugu “otip o018 ‘ugdnn ugkmy Suono Juey, “0q upd og} SuQo A uenb
uQl| 09 opyy Yuip 4nb oeo A Sunyu urey; 3ugyd ‘Buoyd 24 EE deyd
‘QLOL 980 180T 18 yuip Anb oonp (oonu gYN INLHN oao 18} B[ WIq
oBp) (LLDL 980 181 yuey ntp ‘4] uenb ‘oep yuE| A onyo n18 1Qndu

HNVHL

NYOH
NVIO IOHL

NADI Ad
IVHJ NVS

JdOH IQHd
ia NO@

RLL QHO
iANoa@

NA WHATHN

LL




