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Can ¢t Luat T4 chirc Chinh pht ngay 19 thing 6 nim 2015;
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- Vién kiém s4t nhén dan téi cao;
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- Cac Hiép héi doanh nghiép;
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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU
CAT GIAM CHI PHi CHO DOANH NGHIEP
(Kém theo Nghi quyét sé 159 /NQ-CP
ngay p9thdng ndam 2018 cua Chinh phu)

I. PANH GIA TINH HINH

Trong nhitng nam gin day, cai thién mdi trudng kinh doanh, cét giam chi
phi tudn thu phap luat 14 mdt trong tdm cua Chinh phu, céc cép, cac nganh.
Nhidu Nghi quyét ciia Chinh pht di va dang dugc trién khai thuc hién, trong
dé6 tap trung vao cai cach thé ché va tha tuc hanh chinh, thuén lgi héa cac hoat
dong kinh doanh. Viéc thyc hién cidc Nghi quyét nay d3 gép phin giam ganh
ning chi phi kinh doanh néi chung va chi phi tudn thu phap ludt néi riéng cho
doanh nghiép. Tuy nhién, thuc tién cho thiy vin con nhitng han ché, bét cap
va cén tiép tuc diy manh thuc hién céc giai phép d& cét giam chi phi cho
doanh nghiép nhidu hon nita. Céc chi s6 vé mdi trudng kinh doanh cua Viét
Nam theo bdo céo ctia Ngan hang Thé gidi tuy co cai thién ddng ké nhung thr
hang ctia nhiéu chi s6 con thap kha xa so véi cdc nuéc trong khu vyc; trong
d6 nim 2018, tdng mic thué va chi phi bao hiém doanh nghiép Viét Nam
phai ndp chiém 38,1% loi nhuén trudce thué, trong khi con sb nay & Thai Lan
13 28,7%, & Indonesia 12 30%. Béo céo chi sb ning luyc canh tranh cap tinh
(PCI) nim 2017 cua Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Vi¢t Nam cho thiy
59,3% doanh nghiép cho ring doanh nghiép cling nganh thudng phai trad thém
céc khoan chi phi khong chinh thirc; 1anh dao cia khoang 30% doanh nghi€p
phai danh hon 10% quy thdi gian cho tim hiéu va tun thu quy dinh phap luat;
44% doanh nghiép cho ring thd tuc thué, mua dat phic tap; 16% doanh
nghiép cho ring gia dit theo quy dinh nha nuée cao.

Pé gop phén cat giam chi phi cho doanh nghiép, nang cao hidu qua, ning
luc canh tranh va nang sut cia nén kinh t8, Chinh phu yéu ciu cic BO,
nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién quyét liét, ddng bd cac giai phap, ci
cach manh mé hon nita, dic biét 1a cét giam cac chi phi bét hop ly, tao moi
thuén lgi cho doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh.



. MUC TIEU

- Muc tiéu tdng quat: Cit giam triét d& cac chi phi bit hop ly trong tuin
thii quy dinh phép lut v& kinh doanh, d4y It va ngén chin cic hanh vi lam
phat sinh chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép; tao dung mét moi
trudong kinh doanh chi phi thip, én dinh; khuyén khich diu tu, gia nhép thi
trudng va canh tranh.

- Muc tiéu cu thé:

+ C4t giam, don gian héa cac diéu kién kinh doanh khéng can thiét, kiém
soat chat ch& viéc ban hanh cac quy dinh c6 lién quan dén diéu kién dAu tu,
kinh doanh; han ché t8i da viéc ban hanh méi cdc diéu kién kinh doanh bét
hop 1y, khéng can thiét;

+ Pén ndm 2020, Cétv giam, don gidn hc’)a’ quy dlnh vé dau tu, dét dai, xay
dung, ncf)p,thué va bao hiém x4 hdi dé dat diém so trung binh cia ASEAN 4
theo Chi s6 M6i truong kinh doanh (Doing Business) ctia Ngan hang The gidi;

+ Pén nam 2020, gidm mot nira ty 18 doanh nghiép cho ring doanh
nghi€p cung nganh phai chi tra chi phi khéng chinh thirc theo Khao sat PCI
dén nam 2020;

+ Pén n3m 2020, cong khai 100% cac hoat dong thanh tra, kiém tra va
ket qua xur ly trén trang mang internet cla co quan c6 tham quyén;

+ Pén nam 2020, chi phi thué va b’éo hiém x4 hdi ctia doanh nghiép theo
Chi s6 Méi truong kinh doanh gidm xudng mirc trung binh ASEAN 4.

III. NHIEM VU CUA CAC BQ, NGANH VA PIA PHUONG
1. V& chi phi tuan tha phép luat

a) V& chi phi tusn thi phap luat vé& gia nhap thi trudng

- Céac bg, nganh, dia phuong

+ Thuc hién nghiém nhiém vy Céi’: giam, don gian héa 50% diéu kién diu tir
kinh doanh nhu da néu Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay 01 théng 01 nam 2018
ctia Chinh phu, dam bao tudn thd Diu 7 Luat Pau tur 2014.

+ Ra soat, sira déi‘ quy chuén k¥ thuat theo hudng khong quy dinh cac
ndi dung c6 tinh chat diéu kién kinh doanh.

+ T chirc trién khai thye hién nghiém tiic Quyét dinh s6 985/QBD-TTg ngay 08
thang 8 ndm 2018 cta Thu tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach thye hién Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh."



+ Tiép tuc thuc hién céc nhiém vu néu ta1 Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 13
théng 7 ndm 2018 cna Thu tuorng Chinh pha vé ting cudng cai cach hoat dong
kiém tra chuyén nganh va cit giam, don gidn héa diéu kién kinh doanh.

+ Tiép tuc c4t giam, don gian héa cac ché @b bdo cdo theo yéu ciu tai
Quyét dinh sb 559/Qb-TTg ngay 24 thang 4 ndm 2017 cta Thu tuéng Chinh
phtl Phé duyét "Pé 4n don gian hoa ché d6 béo céo trong hoat ddng cua cic
co quan hanh chinh nha nu6c" @ cit giam chi phi cho doanh nghiép.

- B6 K& hoach va PAu tu chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan

+ Stra di Lut Piu tu theo hudng lam rd khéi niém, ndi ham cta cym tir
“diéu kién kinh doanh” d& 1am co s& danh gi4, theo ddi hé thong quy dinh
phap ludt vé nganh, nghé kinh doanh c¢6 didu kién; dam bao phan biét rd khai
niém diéu kién kinh doanh va tiéu chuén k¥ thust, quy chuén k¥ thuat.

+ Hang nam x&y dyng bao cao ve hé théng quy dinh Pphap luét vé nganh,
nghé kinh doanh c6 d1eu kién (bao gdm ca cac quy dinh nidm & céc quy chuén,
tiéu chudn k¥ thuit néu c6), kién nghi Quoc hoi, Chinh phu sira ddi, bd sung
danh muc ngéanh nghe kinh doanh cé diéu kién trong phuc luc cia Luat Piu
tu vé& nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién theo hudng loai bé nhimng nganh
nghe khéng anh hudng nhiu dén loi ich céng cong, khéng c6 tinh ddc tha ¢
thé quan 1y bing hinh thirc khac, didu chinh pham vi kidm soat d6i véi mot s6
nganh, linh vuc c6 tac dong hep.

+ Don gian héa mAu bidu, to khai vé dang ky doanh nghi€p; gidm thanh
phin gidy to trong hd so ding ky thay dbi ndi dung dang ky doanh nghiép.

+ Tiép tuc hoan thién khung khd phép 1y vé ding ky ho kinh doanh trén
co s& nghlen ctru phuong 4n lién théng ding ky kinh doanh va déng ky thué
d6i v&i ho kinh doanh.

+ Hoan thién trang ding ky doanh nghiép, cong bd thong tin doanh
nghiép tryc tuyén theo huéng truc quan hon (huéng din ngay trén man hinh),
d& sir dung hon, céc chirc ning hoat dong tt hon.

+ Stra dbi Nghj dinh s 193/2013/ND-CP ngay 21 thang 11 nim 2013
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb diéu ctia Luat Hop tac xa theo hudng
hop nhét tha tuc dang ky kinh doanh va ding ky thué d6i véi hop tac xa.

+ Chu tri, phdi hop v6i B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Téng Cuc
thué xy dyng co ché lién thong vé ding ky thanh 14p doanh nghiép, khai béo
ndp thué, khai bdo lao ddng va khai béo d6i twong ngudi lao dong thude dién
tham gia bao hiém x4 hoi.

- B§ Tu phép ting cudng vai trd thim dinh dy thao c4c vin ban phép
luat vé diéu kién kinh doanh dé dim béao cic quy dinh ban hanh méi tuén thu



dung tinh than cta Luat Pau tu 2014, khéng c6 cac yéu cdu khoéng cén thiét,
bat hop ly.

- B6 Khoa hoc va Céng nghé

+ Trén c& s& khéi niém, ndi ham cua cum tir “diéu kien kinh doanh”
dugc quy dinh tai Lugt Diu tu stra dbi, nghién ciru, d8 xudt stra d6i vin ban
quy pham phap luit huéng din thi hanh Luat Tiéu chudn va quy chudn k¥
thut theo huéng dam bao cac quy chudn k§ thuat khong quy dinh ndi dung
vé diéu kién kinh doanh.

+ Tang cuong vai trd thAm dinh dy théo cdc vin ban phép luit vé quy
chuin k§ thuét quoc gia dé& dam bao cac quy dinh ban hanh mai tun thi ding
tinh thin ctia Ludt Dau tu 2014, khong c6 céc yéu ciu khong can thiét, bét

hop ly.

- Hoi ddng tu van cai cach thi tuc hanh chinh hang nim cong b bao céo
chi s6 danh gia chi phi tuén tha thd tuc hanh chinh.

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, céc Hi¢p hoi doanh nghiép
chu ddng, phoi hop véi céc bd, nganh nghién ciru, ra soét cac thi tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh dé giam chi phi tuin thii cho doanh nghiép.

- Van phong Chinh phu

+ P4y nhanh viéc thiét lap Cbng dich vu cong qudc g1a theo Nghi quyét
s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 d& tao co s& cét giam chi phi giao
dich gitta doanh nghiép va co quan nha nudc;

+ Pon dbe céc bd, nganh, dia phuong trién khai Quyét dinh s6 985/QPTTg
ngay 08 thang 8 nim 2018 ban hanh k& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thdng 4 nim 2018 ctia Chinh phu v& thyuc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) V& chi phi tuan thi phdp Iudt v& xdy dung co s san xuét, kinh doanh

- B6 Xay dung ra soat, stra dbi, bd sung, cit giam cac quy dinh khong
can thiét ve thu tuc 14p quy hoach, gidy phép quy hoach, thi tuc xin phép xay
dung céc cdng trinh phuc vu sén xuat, kinh doanh.

- BO K& hoach va Piu tu chu tri, phéi hop véi cac Bo: Xay dung,
Tai nguyén va Mdi trudng ra soat, stta dbi cac quy dinh phap luit dé théng
nhét trinh ty, tha tuc cép phép du 4n dau tu ¢ sir dung d4t, mat nude, khu vuc
bién va xay dyng cdng trinh theo hudng théng nhit cdc thi tuc thanh mét thi
tuc lién thong dé nha diu tu khéng phai lam thi tuc nhidu lan, tai nhidu co



quan; thu tuc lién thong bao gdm céc khau: chép thuén chu truong dau tu, nhu
cau sir dung dt, mat nudce, khu vuce bién, quy hoach, giao hoic cho thué dat,
mit nude, khu vuc bién (néu cé); ban hanh vin ban hudng din cac co quan
quén ly nha nudc ¢ dia phuong thye hién lién thong thi tuc dau tu, xay dyng,
d4t dai va méi trudng,

- B6 Coéng an ra soat cac quy dinh Phong chdy, chita chay theo hudng
lam rd cac quy dinh, giam thidu cc yéu cau khéng can thiét dbi véi cac cong
trinh c6 thé dung chung trang thiét bj phong chdy, chira chéy; don gian héa
cic thu tuc hanh chinh trong linh vuc phong chay, chita chay cho doanh
nghiép.

2. V& chi phi d4u vao san xudt, kinh doanh
a) V& chi phi tin dung va dich vu ngan hang

- Céc bd, nganh va dia phuong td chirc trién khai Luat HS trg doanh
nghiép nho va vira va cac vén ban hudng dan thi hanh Luét nham hd tro doanh
nghiép tiép cén céc ngudn luc, gop phan giam chi phi san xuét, kinh doanh.

- Ngén hang Nha nudc Viét Nam

+ Nghién ctru, xdy dyng hanh lang phap ly cho cac ngén hang thuong
mai nghién ciru va phat trién céc san phim méi ddp img nhu ciu cia doanh
nghiép, vi du: Nghia vu thanh todn ngdn hang (BPO-Bank Payment
Obligation), Tai trg chudi gia tri (Value Chain Finance), v.v.

+ Nghién ctru tim kiém céc giai phap phu hop nham day manh, két ndi, tao
diéu kién cho doanh nghiép Viét Nam tlep c4n c4c ngudn von hd trg dau tu, kinh
doanh ctia cac dinh ché tai chinh quéc té, phii hop véi cac nguyén tic thi truong.

+ Tao thuén loi cho cac tb chirc tin dung tiép cén thong tin tin dung cua
khach hang vay tai Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC).

+ Tiép tuc ra sodt, sira ddi, bd sung cac quy dinh phép luat yéu clu cac td
chirc tin dung cong khai, minh bach cac quy trinh cung cap san pham, dich
vy, tao didu kién cho ngu&n dén, doanh nghlep c6 co s& tiép can, lya chon
dich vy, chi phi phu hop, va c6 co s& @8 giam sat chét lugng dich vu.

+ Tiep tuc day manh phat trién thanh todn khéng ding tién mit, ting
cudng tmg dung cac phuong tién thanh toan mdi, hién dai trén nén tang cong
nghé tién tién (thanh to4n di dong, vi dién tr, QRCode, v.v.) dé giam chi phi
phat sinh trong hoat dng thanh toén tai Vi¢t Nam.

+ Piédu hanh dbng bo, linh hoat cac cong cu chinh sach tién t& dé & on dinh
thi trudng tién t&, gép phan kiém soat lam phat, tao nén tang cho céc td chirc



tin dung giam 13i suét cho vay khi c6 diéu kién, hd trg doanh nghiép giam chi
phi dau vao.

b) V& chi phi lao dong

B Lao dong - Thuong binh va Xa héi nghién ciru va d& xuét véi co
quan cé thdm quyén stra d6i phap luat vé bao hiém xi héi diéu chinh ty 1€
déng vao quy bao hiém xi hdi theo hudng hai hoa quyén loi gilta ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong.

¢) V& chi phi khoa hoc cong nghé
B4 Khoa hoc va Cong nghé

- Nghién ciru, d& xuét _giéi phap thic ddy phat trién thi truong dich vy
khoa hoc cong nghé, bao gom dich vu nghién ctru - phat trién, dich vu danh
gid su phu hop cua san phém; khuyen khich khu vuc tu nhan tham gia cung
cap cac dich vu con it nha cung cap, dam bao thi truong cé canh tranh dé
giam chi phi cho doanh nghiép san Xuét.

- P4y manh céc hoat dong hd trg doanh nghiép &p dung cac hé thong
quan ly, cong cy cai tlen ning suét chit luong tién tién trong khuén khd
Chuong trinh quéc gia vé Nang cao ning sudt va chét lugng san pham hang
héa ciia doanh nghiép Viét Nam dén ndm 2020 dugc phé duyét tai Quyét dinh
s6 712/QD-TTg ngay 21 thang 5 ndm 2010 cia Tha tuéng Chinh phu.

- Nghién ciru, xdy dung cac dy an, chuong trinh hd trg doanh nghlep ap
dung tiéu chuén, quy chudn k§y thuét, cac hé théng quan ly, cong cu cai tién
ning sudt chét lugng cho giai doan téi, bao dam hiéu qua hd trg doanh nghiép
cao hon.

d) V& chi phi logistics va thuong mai qua bién gidi
- B9 Tai chinh

+ Chu tri, don dbc céc bo, nganh thuc hién ddy dt viéc xay dung Mot
ctra qudc gia, Mot cira ASEAN va Thuén loi héa thuong mai; sau thang mot
14n béo cao Thu tudng Chinh pht v& tién dd thyc hién va gidi phap can thiét
dé thuc hién nhiém vu nay.

+ Thyuc hién 4p dung hda don dién ti theo quy dinh tai Nghi dinh cta
Chinh phu tai cac tram thu t1en dich vu dudng bo ctia cac dy an BOT theo
dtng 19 trinh, thuc hién két ndi dién tir giira tram thu gi4 va co quan thué theo
16 trinh ctia B6 Tai chinh; chia sé thong tin cho B6 Giao thong van tai khi cén
dé dam phan v&i chii dau tu va 1am co s& cho cac nghién ctru dy 4n méi.

- B9 Giao thong van tai



+ Ra soat cac hgp dong BOT giao théng, dim phén v6i nha diu tu dé
giam gi4 dich vu sit dung dudng bd cac dy an dAu tu va céc td chuc tin dung
tai trg cho dy 4n xéy dyng dudng bd d8 kinh doanh trén nguyén tic hai hoa
héa loi ich Nha nudc, Nha dau tr va ngudi st dung; dinh ky hang ndm B
Giao thong van tai thuc hién thong ké, ra soat, 14p phuong an ban quyen thu
tién st dung dich vu tai san ha ting dudng bd thudc pham vi quén ly.

+ Xay dung 16 trinh phu hop d& yéu chu cac Chu dAu tu thuc hién Quyét
dinh sé 07/2017/QP-TTg ngay 27 thang 3 nim 2017 cta Thi tuéng Chinh
pht vé& viée thu gia st dung dich vu duong b6 theo hinh thirc dién tir tu dong
khong ding nhim gidm thoi gian va gidm sat luu lugng xe qua tram.

- Uy ban Chi dao qudc gia vé Co ché mdt cira ASEAN, Co ché mot cira
quoc gia va tao thuan lgi thuong mai chi dao cac by nganh lién quan xay dung
ké hoach hanh dong cai thién Chi sd Hiéu qua Logistics cia Ngén hang Thé
gioi (World Bank Logistics Performance Index) va Chi so Thuén lgi héa
thwong mai cia T chic Hop tic va Phét trién kinh t& (OECD Trade
Facilitation Indicators).

3. V& phi, 1 phi, tién thué dAt va tién khai théc tai nguyén

a) Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phé truc thude trung uong ra soat,
déanh gia toan bo cac quy dinh Ve phi, 1€ phi thudc thdm quyén Hoi déng nhan
dan cap tinh ban hanh, dé xut 1én Hoi ddng nhan dan clng cap phuong an
gidm phi, 1¢ phi pht hop v6i quy dinh phap luat; dam bao cac loai phi tuan
thii ding nguyén tic “co ban b1 dip chi phi” dugc quy dinh trong Luét Phi va
Lé phi nim 2015; giai thich c6ng khai co s& tinh phi, 1¢ phi.

b) B) Tai nguyén va Mbi trudng nghién ciru, dé xuét phuong thirc, mic
thu tién cip quyén khai thac khodng san theo hudng giam bét ganh nang tai
chinh doanh nghiép.

4. V& chi phi khéng chinh thirc
a) Cac bd, nganh, dia phuong

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vy, kip thoi chin chinh va xi ly
nghiém nhiing don vi, c4 nhin c6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha, tao ganh
nang cho doanh nghiép.

- Xay dung céc tai ligu huéng din tuan thi cac quy dinh phap ludt vé
kinh doanh trong pham vi trach nhiém, quyen han ciia minh; ddm béao quy
dinh phép luat vé kinh doanh dé hidu, dé& tuan tha, khong hiu theo nhidu
nghia khac nhau.



- Cong khai cac tai liéu huong dAn, giai thich céc didm chua rd, khé hidu
trong quy dinh v& thi tuc hanh chinh lién quan dén kinh doanh trén Cdng
théng tin dién t; truong hop phap luat khéng rd, khong giai thich theo hudng
bét loi cho doanh nghiép; thong nhét 4p dung phép ludt cho cac trudng hop
tuong tu, khong phan biét dbi xr.

- Xay dung quy tic dao dirc cong vu cua can b, cong chirc khi phuc vu
cong dan, doanh nghiép; t6 chitc tap huén cho cac bd, cong chirc truc thude.
Cin cong khai minh bach, chéng tham nhung, déc biét 1a nan dua héi 16 va
nhén héi 16 & moi cén bd cong chirc, & moi cap chinh quyén.

- T4 chirc tap huén cho cén bd, cong chirc vé céc quy dinh phép luat vé
phong chong tham nhiing, khiéu nai, t6 cdo va chinh sich, phép ludt cia Nha
nudc vé thi hanh cong vu.

- P4y manh cai cach thi tuc hanh chinh, ting cudng u'ng dung cong nghé
thong tin, cong khai, minh bach hoat dong quan ly nha nuée; ddy manh trlen
khai xay dung Cdng dich vu cong va Hé thong thong tin mot cia dién tir cap
b, cap tinh tap trung dé iép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu céng truc tuyén thudc thAm quyén gidi quyet

- Thuc hién nghiém nhiém vu néu tai Quyét dinh so 28/2018/Qb-TTg
ngdy 12 thang 7 nidm 2018 cla Thu twéng Chinh phu vé viéc gilri, nhin van
ban dién tr gitta cic co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc.

- T4 chirc khao sat v kién ngudi dan va doanh nghiép vé chit luong
hanh chinh céng va chi phi khong chinh thirc & cap S, nganh, huyén theo moé
hinh din chim diém, cong khai két qua va yéu cau cac SO, nganh, huyén co
giai phdp nang cao chit lwong hanh chinh cong va cit giam chi phi khéng
chinh thie.

- Chi dao giai quyét c4c kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia doanh
nghiép, cua cong dén kip thoi, dung quy dinh clia phép luét. Ngudi dimg dau
chinh quyén cac chp phai gianh thoi gian thich dang tiép cong dén theo quy
dinh, giai quyét hiéu qua cdc vu viée khidu nai, t§ cdo thudc thim quyén.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sb 20/CT-TTg ngay 17 thang 5
nim 2017 cta Thi tuéng Chinh phu v& viéc chin chinh hoat déng thanh tra,
kiém tra dbi v6i doanh nghiép.

b) Van phong Chinh pht tham muu gitip Chinh phu k1em tra, don dbc
viéc tiép nhan phan énh, kién nghi, t6 cao cia doanh nghiép vé cac hanh vi
nhiing nhiéu cia can bd, cong chirc cac cap; xdy dyng cac cong cu hién dai
tlep nhén phén énh, kién nghi, t6 cdo clia doanh nghiép va ngudi dén vé hanh
vi nhiing nhiéu cia can b, cdng chirc (vi du nhu phin mém dién thoai thong
minh, dién dan truyén thong xa hoi).



¢) Thanh tra Chinh phu:

- Hang quy cong khai két qua xtr 1y cac vu viéc trén phuong tién thong
tin dai ching va trén Cdng thong tin dién tir ctia Thanh tra Chinh phu.

- Xay dung co ché bao vé, hd trg dic biét dbi véi doanh nghiép t6 céo
hanh vi nhung nhiéu trong thoi gian x{r ly vu viéc va 2 ndm sau khi doanh
nghiép t6 céo dé ngin ngua cac hanh vi tra dap doanh nghiép (néu co). Truc
tiép thanh tra két luan cac tiéu cyc, nhiing nhiéu, xtr ly ding quy dinh phap
luat cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing.

- Thanh tra Chinh phu ting cuong thanh tra trach nhiém g1a1 quyét kh1eu
nai, t6 céo; ph01 hop véi cac bd, nganh, dia phuong tép trung giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phitc tap, kéo dai.

- P& xuét Uy ban trung uong Mit tran Tb qubc Viét Nam thong bao Uy
ban trung wong Mt tran T quoc cac cap vé viéc tham gia doan thanh tra véi
tu cach ngudi lam chimg khi c6 d nghi.

d) Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam, cac hi€p hdi
doanh nghiép:

- Tham gia cic doan thanh tra véi tu cach ngudi 1am chimg khi c6 dé
nghi clia co quan thanh tra.

- Tich cuc vin dong doanh nghiép thanh vién phan 4nh céac hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc clia can bd, cdng chirc; tip hop cac kién nghi, phan 4nh
cta doanh nghiép thanh vién gtri Thanh tra Chinh phu.

- Tuyén truyen giai thich cho doanh nghiép vé quyen va nghia cua co
quan nha nuéc va clia doanh nghiép dé doanh nghiép biét, tw bao vé minh
trude cac hanh vi nhiing nhiéu. Phat dong trong cac doanh nghiép khong dua
héi 16 cho moi can bo cong chirc

- Xay du'ng cac cong cy, g1a1 phép hd trg, bao vé doanh nghiép thanh
vién sau khi'ho t6 céo, khiéu nai, phan 4nh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu
cua can bg, cong churc.

- Ra soat, tap hop cac quy dinh phap luét khong 1 rang, khé tuén thq,
bét hop ly; dé nghi céc co quan nha nudc co thAm quyen giai thich, stra dbi,
bd sung va cong khai két qua @& cac doanh nghiép biét.

- Phéi hop véi cac td chirc dai dién ngudi dén, doanh nghiép tién hanh
dinh ky khao sat ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép vé chét lugng hanh chinh
cdng va chi phi khong chinh thttc & cip s&, nganh, huyén, cong khai két qua
va yéu cau céc s&, nganh, huyén c6 gidi phap ning cao chét luong hanh chinh
cong va cit giam chi phi khéng chinh thirc.



- Phéi hop vdi céc td chirc dai dién ngudi dén, doanh nghiép tién hanh
dinh ky khao sat ¥ kién ngudi dén va doanh nghi€p vé chét luong hanh chinh
cdng va chi phi khong chinh thtac & cap s, nganh, huyén, cdng khai két qua
va yéu cau c4c s&, nganh, huyén c6 gidi phap néng cao chét luong hanh chinh
cdng va cét giam chi phi khong chinh thirc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B truéng, Thit trudng co quan ngang bd, Thi truéng co quan thude
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thude trung uong,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, céc hiép hdi doanh nghlep xay
dung k& hoach trién khai thyc hién Chuong trinh hanh ddng nay; bao céo két
qua thyc hién gui B K& hoach va Pau tur truéc ngay 15 thang 12 hang ndm
@& tdng hop, bao cao Chinh  phu. Truong hop co quan ¢6 trach nhiém béo cdo
két qua thuc hién Nghi quyét 19, cdc co quan co thé két hop béo céo thuc hién
Nghi quyét nay va bao cédo thyuc hién Nghi quyét 19.

2. B4 K& hoach va Pau tu tdng hop, béo céo Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu két qua thyc hién Chuong trinh hanh ddng nay trudc ngay 25
thang 12 hang ndm; cong bd bao céo sau khi duge Chinh phi phé duyét.

3. Trong quéa trinh t4 chic thuc hién, néu thiy cin sira dbi, bd sung
nhitng ndi dung cu thé thugc Chuong trinh hanh dong, cac bd, co quan, dia
phuong chi dong dé xuat giri B6 K& hoach va Pau tu dé tdng hop va bao céo
Chinh pht xem xét, quyét dinh./.

TM. quNI; PHU
THU TUONG
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