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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc Idp - Tr do — Hanh phiic

KE HOACH HANH PONG CUA NGANH NGAN HANG THU'C HIEN
CHUONG TRINH NGHI SU 2030 Vi SU PHAT TRIEN BEN VONG

(ban hanh kém theo Quyét dink s6A2Y./QD-NHNN ngay .31 thing. & ném 2018 cia
Théng déc Ngdn hang Nha nuéc)

Thyc hién Quyét dinh sb 622/QD-TTg ngdy 10/5/2017 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach hanh d6ng qubc gia thyc hién Chuong
trinh nghj sy 2030 vi sy phét trién bén vimg (sau ddy goi tt 13 KHHDQG),
Ngén hang Nha nu6c Vigt Nam (NHNN) ban hanh Ké hoach hanh déng ciia
nganh ngén hing thyc hién Chuong trinh Nghj sy 2030 vi sw phét trién bén
vimg, véi céc myc tiéu, nhiém vu cu thé nhur sau:

L. MUC TIEU

1. Ting cudng ning hyc cac td chirc tin dung (TCTD) trong nuéc dé mé
rong va da dang héa cc kénh phan phdi, phat trién san phdm, dich vy ngan hing
phi hop v6i nhu clu, véi chi phi hop 1y déi véi dai bd phan dan cw & d6 tudi
truong thanh va doanh nghiép, nhét 14 dan cu & vung ndng thon, viing siu ving
xa, cac doanh nghiép nhé va vira.

2. Tang kha ning tiép cén dich vy ngén hang cla c4c doanh nghi¢p, dic
bi¢t 14 cdc doanh nghiép nhé va vira, bao gdm ca dich vu tin dung; Khuyén
khich sy tham gia cia doanh nghiép vao chudi gié tri théng qua co ché tin dung
pht hop.

3. Thu hep dén va di dén x6a bd khoang céch chénh 1éch v& didu kién tiép
cén dich vu ngén hang co ban gifta cic khu vyc dia ly, cic thanh phin dén cu
trong x4 hoi; cai thién kha ning tiép cin dich vy tai chinh cho nhiimg nguoi
nghéo, ngudi dé bj tn thuong tai Viét Nam, thic ddy tai chinh toan dién.

4. Tang cuong tiéng n6i va vi thé cla Viét Nam tai cic dinh ché kinh té,
tai chinh — tién ¢ quéc t&, cac dién dan khu vy vA thé giéi v& tidn 12, ngan hang,

5. G6p phén tich cuc thyc hién céc muyc tiéu phét trién bén vig qudc gia
khéc, bao gdm: Cai thién hiéu qué sir dyng ning luong, thic diy phat trién ning
lugng téi tao, néing lugng sach; Thiic diy cdc hoat dong sin xuit cé ning suit
cao, ta0 vige lam t6t va bén vimg; H3 trg phét trién cic doanh nghiép nhé va
vira, doanh nghi¢p si€u nho théng qua co ché chinh sch tin dung pht hop; Phét
trién céc cong oy thanh todn c6 thé tmg dung phit hop véi hé théng giao théng



an toan, thufn tién cho moi ngudi; Tang cudng cong tdc phong <héng rira tién,
131 trg khing bd, phong chdng t5i pham cng nghé cao, céc loai t4i pham cé 6
chtc, tdi pham xuyén qudc gia trong linh vyc tién t& ngan hang.

6. Néng cao nhén thirc vé vai trd vi trich nhiém clia nganh Ngin hang
trong viéc thyc hién cdc muc ti€u phat trién bén ving clia Viét Nam.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cudmg ning lyc cia cdc TCTD trong nudc nhim da dang héa
kénh cung Umg dich vu ngin hang cho moi ngudi (Muc tiéu 8.10 cua
KHHDQG):

a) Co cdu lai cin ban, triét d& va toan dién hé théng cac TCTD theo hudng
hién dai, hoat ddng an toan, hiéu qua vilng chic véi cu tric da dang vé s& hiru,
quy mé va loai hinh, ¢ kha néng canh tranh cao hon va dya trén nén tang cong
ngh8, quén trj ngén hang tién tién phd hop véi théng 18, chudn myc quéc té theo
ndi dung gidi phép v 16 trinh tai D& 4n co chu lai hé théng cic TCTD gin véi
xir Iy ng x4u giai doan 2016-2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 1058/QD-TTg
ngay 19/7/2017 cia Thi tuéng Chinh phi.

b) Hién dai héa hoat dong ciia cac TCTD dé da dang héa kénh cung tmg,
da dang héa san phim dich vy ngén hang cho moi ngudi dén v doanh nghiép:

- Ra soét, hoan thién khu6én khé phép 1y nhim thic ddy, khuyén khich, tao
didu kién cho cdc TCTD phat trién céc san phim, dich vu ngén hang méi, hién
dai phi hgp v6i thyc t& Viét Nam dya trén chuén myc, thong 1¢ quéc té.

- Hoan thién khuén khd phép 1y cho viéc phét trién linh vyc cong nghé tai
chinh an todn, hiéu qua theo huéng: Nghién ctru dé& xuit 4p dung khuén kho
phép ly thir nghiém c6 kiém soét d6i véi cac cong nghé méi trong linh vyc ngén
hang; Thic ddy sy hop tic va canh tranh lanh manh giita cdc NHTM, td chirc
cong nghé tai chinh, cdc td chic phi ngén hang, t6 chirc tai chinh vi m6, hé
théng quy tin dung nhan dan & phét trién céc san pham, dich vu v kénh phén
phéi dya trén cong nghé méi, c6 chi phi thap phuc vu céc nhém dén cu chua
hogc it tiép can véi dich vy ngén hang truyén théng & vilng néng thén, ving séu
ving xa; ving kinh té khé khén.

- Ddy manh phét trién, tmg dung cdc phuong tién vad md hinh thanh
todn/chuyén tién hién dai, d& sir dung va phi hop véi digu kién & ndng thon
(thanh to&n qua dién thogi di dgng, thiét bj k¥ thuft s5...) nhdm thiic diy thanh
toan khéng ding tién mit & nhimg khu vyc ndng thén, ving sdu, ving xa, hai
dio va ca déi voi nhitg d6i tugng chua cé tai khoan ngén hang, trén co s st
dung mang luéi sin c6 ciia céc td chirc tin dyng, mang luéi buu dién, mang ludi
clia céc t& chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn, mdt s6 td chirc khong



phai ngan hang khic, gin véi viée xay dyng chwong trinh, ké hoach trién khai
thic day Tai chinh Toan dién tai Viét Nam.

- Ting cudng dAu tu, ning cép, phat trién co s& ha ting tai chinh, cong
nghq: ngénh Ngan hang, bao gém Hé théng thanh to4n dién tir lién ngan hang, hé
thng thanh todn bi triy ty dong phuc vu céc giao dich ban 1¢, hé théng théng tin
tin dung nhim tao didu kién cho cic TCTD mé rong cac kénh phén phdi;
khuyén khich phat tnen manh c4c kénh phén phéi dién tir théng qua viéc hoan
thién céc quy dinh v& cép phép va quéan ly mang luéi caa TCTD.

- Tich cyc gia nhép thj u'uong tai chinh quoc té va khu vyre théng qua viéc
khuyén khich va tao didu kién v& mit phép 1y d6i véi vise mé chi nhénh nuée
ngoai cia cac NHTM.

- Cac TCTD t4p trung hién dai hoa hoat dong ngan hang theo hudng:

+ Hién dai héa hé thong cong nghé théng tin va hé thong thanh todn néi
bd; Néng cép h¢ théng ngén hang 16i phd hop véi quy mé, mirc 4o phirc tap hoat
dong va yéu ciu quén tri, didu hanh cia TCTD trong nudc; Ting cudng Ung
dung cong nghe théng tin vao didu hanh va quan ly, phén tich va phong ngira i

ro; ddng thoi diu tu va cb gidi phap phi hop dam bao an ninh céng nghé théng
tin.

+ Diu tu co s& ha ting, phat tridn manh céc phuong thirc thanh toén dién
tir va céc phuong thirc thanh toén hi¢n dai khéc; 4p dung céc bién phép an ninh,
tiéu chufn bao mét méi, tién tién phd hop véi xu huéng thanh toén trén thé gidi,
dam bao thanh toan nhanh chéng, an toan, tién 1¢i va c6 chi phi hop 1y.

+ Trién khai thyc hién ké hoach chuyén dbi tir thé tir sang thé chip tai Viét
Nam nhim bdo d4m an ninh, an toan trong thanh toan thé, tao thudn loi két néi
v6i céc hé thong thanh toén khéc.

¢) Phat trién céc dinh ché tai chinh diic biét, ho trg cho vide md rong dich
vu ngén hing co ban dén c4c dbi twong ¢6 hodn canh dic biét, ngudi nghéo cac

d6i tuong chinh sach, dan cu néng thdn, ving sdu viing xa, viing kinh té khé
khan:

- D6i v6i Ngén hang chinh sich xa hi: Tép trung théng nhét chirc ning tin
dung chinh sdch tir cdc ngén hing thuong mai sang Ngén hang chinh sich x& héi;
Phat tnen Ngén hang chinh séch x& héi thanh 5 chirc c6 kha nang tir chu va phat
trién 6n dinh 1au dai, ddng thdi duy tri duge vai trd 13 dinh ché tai chinh cong thuc
hi¢n céc chinh sich x& hdi ciia Chinh phu, t4p trung vio nhimg linh vygc ma cac td
chuec tai chinh hoat dong theo nguyén tic thj trudng khong thé dép tmg hoiic chi
dép {mg dugc mdt phn.



- Pbi v6i Ngn hang Hop tic x3 (NHHTX): Néng cao vai trd va tréch
nhiém ctia NHHTX trong didu hoda vén, h8 trg hoat déng va kiém tra gidm sét
viéc st dung vén vay d6i véi cdc Quf tin dung nhén dén thanh vién.

- D6i véi cac Quy tin dung nhan din (QTDND): Tiép tuc chén chinh,
cling cb toan dién vé tai chinh, quén trj v hoat ddng ciia QTDND hién c6 di d6i
v6i mé rdng vimg chic mang ludi hoat dong cia cdc QTDND méi; pham vi
hoat déng chit yéu cia QTDND Ia huy dong v6n va cho vay céc thinh vién trén
dia ban, dic biét 1a & khu virc néng thén nh3m huy dong cic ngudn lyc tai chd
dé gbp phén phat trién kinh té dja phuong, x6a d6i, gidm nghéo va ddy 1ui cho
vay néng l4i.

- X4y dyng v trién khai D& én ciing c6 va phét trién hg thong QTDND
dn nam 2020 va dinh huéng dén ndm 2030 nhim dim béo cho hé théng TCTD
13 hop tic xd hoat dong an toan, hiéu qua bén vimg; din dua hé thong ndy tré
thanh mdt trong nhiing nén tang trong hoat déng tién té, tin dyng, ngén hing &
khu vire ndng nghi€p — ndng thén.

- Déi véi Ngan hing Nong nghiép va pht trién nong thén Viét Nam: Xt
I¥ cin ban céc tdn tai, yéu kém va ng xéu; hudéng téi viéc cd phén héa Ngén
hang ndy vao thdi diém thich hgp va bao dim Nha nuéc nim giit t6i thidu 65%
vén didu 18; dam bao Ngin hing gifr vai trd chi dao trong linh vyc tin dung
ndng nghiép, ndng thon.

- Dbi véi cac t6 chirc tai chinh vi md: Tiép tuc trién khai ddng bd céc gidi
phép tai D& 4n “Xay dyng vA phat trién hé thong tai chinh vi mé tai Viét Nam
dén hét nam 2020” dugc Thi tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sb
2195/QD-TTg ngay 06/12/2011 va céc giai phdp phat trién logi hinh niy tai
Chién luge phét trién nganh Ngén hing dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030.

2. Ting kha néng tiép can dich vy ngin hing ctia cdc doanh nghiép, dic
biét 1 cic doanh nghiép nhé va vira, trong d6 bao gom dich vu tin dyng (Muc
tiéu 9.3 cia KHHDQG):

a) NHNN tép trung thyc hién cdc giai phap sau:

- Nang cao chét lugng théng tin ciia Trung tim théng tin tin dung québc
gia (CIC); Tang cudmg dAu tur, néing cip co s& ha ting thong tin d& CIC tr& thanh
kénh thong tin tin dyng tin cdy; H8 trg c4c TCTD tiép cén thdng tin diy i dé
cdp tin dung hiéu qud, an toan.

- Ra sodt, bd sung, chinh sira, ban hanh khu6n khé phép 1y lién quan dén
hoat ddng cho vay ciia TCTD, chi nhénh ngén hang nuéc ngoai theo huéng don
gidn héa thi tuc cho vay nhung vn ddm béo tuéin thi ddy di cdc quy dinh cia
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phap lut v& hoat ddng cho vay, dém bo an toin vén cho vay; ning cao ning
Iyc, chat lugng thim dinh dé rit ngén ther gian xét duyét cho vay va tao didu
kién cho doanh nghi¢p dé dang tiép céin vén tin dung ngén hang.

- Tiép tuc trién khai ¢6 higu qua chuong trinh két néi ngén hang - doanh
nghiép; cac chuong trinh, chinh sich ctia Chinh pht, Thi tuwéng Chinh phi hd
trg doanh nghiép, dic biét 12 doanh nghiép nhé va vira trong tiép can vén tin
dung.

- Khuyén khich céc td chirc tin dyng thibt k& va tridn khai céc chuong
trinh, sén phém tin dung, dich vu ngn hang phi hop véi dic thu ciia cac loai
hinh doanh nghiép, dic biét 12 doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nhé,
cac doanh nghiép sir dung céng nghé than thién véi méi trudng.

- Ddy manh phé cdp kién thirc tai chinh; Nang cao tinh minh bach v&
thdng tin tin dung; Ting cudng cdng téc tuyén truyén thong tin v& céc dich vu
ngéan hang dn ngudi dan va doanh nghiép, trong d6 chu trong dén céc théng tin
vé& quy trinh, thi tue vay vén tai ngén hang nhim néng cao kha ning tiép can
vén tin dung clia ngudi din va doanh nghiép.

b) Cac TCTD thyec hién:

- Ra so4t, d6i méi quy trinh, thil tuc cho vay theo huéng don gian héa, tao
diéu kién cho doanh nghigp, dic biét 13 doanh nghiép nhé va vira tiép can thudn
tién von tin dung.

- Phat trién c4c sin phdm va dich vu ngan hang c6 tinh t6i lgi ich v& moéi
trudng; wu tién phat trién san phim huy dgng va cho vay vén tin dung vao cic
dy 4n hodc doanh nghiép d4u tur vdo linh vyc néng luong tai tao, ning lugng
sach, cic nganh san xuét va tiéu ding it céc bon d& g6p phén béo vé méi trudng,
néing cao higu qua sir dung tai nguyén, ning lugng.

- iy manh cho vay céc doanh nghigp nhé va vira sir dung nhiéu lao déng
trén dia ban néng thdn; doanh nghiép hoat dong theo mé hinh kinh doanh véi
ngudi nghéo, tao sinh ké, ning cao mirc séng cho ngudi néng dén, ddng bao
viing séu viing xa, ving kinh té khé khin.

3. Thyc hién céc gidi phép thic ddy tai chinh toin dién (m6t phin myc
tiéu 8, 10 va 11 cia KHHDQG):

a) Trién khai thyc hién ddng b, c6 hiéu qua céc giai phip tai D3 4n ning
cao kha niing tiép cén dich vy ngn hiang cho nén kinh t& da dwoc Thi tuéng
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s§ 1726/QD-TTg ngdy 05/09/2016; Chi
trong cdng tic gidm sét, dénh gi4 két qua thyc hign D& 4n va c6 bién phép didu
chinh kip thoi dé dat duge myc tiéu va céc chi tidu dd ra.



b) Xay dyng va trién khai thyc hién Chién lugc quéc gia vé tii chinh todn
dién; hudng t6i viéc bio dam tét ca ngudi dan va doanh nghiép, dic biét 1a cac
d6i tugng yéu thé cia ndn kinh té duge tiép cén va sir dung thudng xuyén céc
dich vu ngén hing co ban, bao gdm dich vy thanh todn, chuyén tién, tiét kiém,
tin dung v béo hiém, thuén tién, phit hgp véi nhu cdu va kha ning chi tra, véi
chi phi hop 1y, do céc td chirc cung tmg dich vy tai chinh chinh thic cung tmg
mét céch cé trach nhiém va bén vimg,

¢) Trién khai thyc hién c hiéu qua cic giai phép néu tai D& 4n phét trién
thanh toan khong ding tlén miit tai Viét Nam giai doan 2016-2020 duqc ban
hanh theo Quyét dinh sb 2545/QI-)-TTg ngdy 30/12/2016 va Pé 4n diy manh
thanh todn qua ngén hang d6i véi céc dich vy cong: thué, dién, nudc, hoc phi,
vién phi va chi tra cic chuong trinh an sinh x& hdi dugc ban hinh theo Quyét
dinh 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cia Thi twéng Chinh phi.

d) X4y dyng, hoan thién chinh s4ch tin dung wu d3i d5i v6i ho ngheo, hd
c4n nghéo, h ddng bao dan toc thidu sb & x4, thon, ban dic biét khé khin.

d) Trién khai thuc hién ddng b9, c6 hidu qua nhom gidi phép phét trién
san pham, dich vu ngén hing hién dai, tao co s& ning cao kha ning tiép cén dich
vy ngén hang tai Chién lugc phét trién nganh Ngan hing dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030.

4. Chu dong vA tich cyc tham gia cic hoat dong nhim ting cudng tiéng
néi va vi thé ciia Viét Nam tai c4c dinh ché kinh t& - tai chinh khu vuc va quéc
t&, huy dong va sit dung cé hiéu qua ngudn hd trg, tai trg cho phat trién bén
vimg (Muc tiéu 10.5.c cia KHHPQG):

a) DAy manh céc hoat dong d6i thoa.l chinh séch hoi nhép kinh té qudc té
nganh ngén hang, hudng téi muc tiéu én dinh va phét trién kinh té x4 hoi, tao
mdi trudng kinh doanh lanh manh va ting cudng nidm tin cho céc nha diu tu.

b) Phéi hop véi céc BJ, ngé.nh hifu quan vén dong Ngan hang Thé gi6i
(WB), Ngén hang Phat tridn Chéu A (ADB) huy dong ngudn vén vién trq khong
hodn lai két hgp vén vay wu d4i nhim giam chi phi vay cho Viét Nam; trién khai
hidu qué céc chuong trinh, dy 4n, hd trg k§ thudt cia WB, ADB cho phit trién
tai chinh vi mé.

¢) DAy manh hoat ddng hop tic qudc té trong linh vyc tai chinh toan di¢n
va c4c hoat dong thic ddy tai chinh toan dién tai Viét Nam.
d) Xay dung chuong trinh ddo tao, biét phéi dé cir can b Viét Nam tham

gia vdo céc hoat ddng ciia chc t chirc ti chinh, tién t&, ngin hang quéc té, dic
biét 13 c4c hoat dong gidm s4t kinh t& vi mé céc nuéc trong khu vyc.



d) Tich cyc tham gia c4c difn din song phuong/da phuong, tham gia dam
phén v& dich vy tii chinh trong khudn khd cic FTA nhim thiic ddy hoat ddng
dAu tur thuong mai gifra Viét Nam va céc d6i tac, t4n dung cdng nghé va k¥ ning
quan ly tién tién cia nude ngodi, néing cao kha niing dy bdo, phong ngira, ngéan
chiin, xir 1y khiing hoéng va ting cudmg dn dinh tai chinh trén pham vi khu vuc
va toan ciu.

e) Tich cyc x4y dyng va duy tri cic hoat dong hop tac ngin hang trung
wong cdc nude, céc tb chirc qubc té va tim kiém nhimg kha ning d& mé rong va
phit trién quan hé hp téc song phuong va da phuong dé tén dung ngudn h3 trg
Va tai trg clia nude ngoai phuc vy cho phét trién bén viing.

5. Phéi hop véi céc b, nganh c6 lién quan gép phin thuc hién muyc tiéu
phét trién bén vimg quéc gia khic:

a) Vén dong ngudn vén quéc t& h3 trg cho cac dy 4n néng lugng nong
thdn, mién ni, hai ddo; c4c dy 4n diu tur ning lugng téi tao; cac dy 4n phat trién
cac nha mdy dién mdi tr ngudn ning lugng t4i tao & nhimg khu vuc chua c6
dién luéi.

b) Chu d6ng tim kiém, khai thac va sir dung sy h3 tro ciia céc td chirc tai
chinh quéc &, c4c quf qubc t& (nhu Quy Phat trién Nong nghiép Lién hiép quéc
~ IFAD, Té chirc hop tc va phét trién kinh 6 - OECD...) trong x4y dung cac
chuong trinh tii chinh hd trg phat trién nong nghiép bén vimg theo chudi gi4 tri
va tmg phé v6i nhimg thach thic cia bién dbi khi hau, hf tro phét trién tai chinh
vi m6, ning cao nhén thirc v& tai chinh va thic ddy gido dyc tii chinh.

c) D4y manh khai théc ngudn vén cila Ngan hang Diu tu co s ha ting
Chéu A (AIIB) dc biét danh cho diu tw co s& ha tAng théng qua két ndi véi céc
trung gian tai chinh 14 cdc NHTM ciia Viét Nam, dong thdi kéu goi su tham gia
ctia khu virc tu nhén vio cdc Dy 4n du tw co sé ha téng.

d) Thyec hi¢n chinh séch wu dii vé tin dyng phit hop diic diém timg ving
nhim thu hit doanh nghiép, nhét 12 céc doanh nghiép nho va vira diu tu, phat
trién sén xuht kinh doanh vi co sé ha tAng, ddo tao nghd, gidi quyét viéc Iam cho
lao dfng tai chb. Két hop tin dung wu dai véi chinh sich khuyén néng, khuyén
cong, khuyén 14m, khuyén ngu, chuyén giao khoa hoc k¥ thust.

d) Khuyén khich diu tu vén phat trién céc hé théng giao théng an toan,
mé rong hé théng giao théng cong cfng dic biét phi hop véi nhu clu cia phu
nt, tré em, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

¢) Téng cudng cOng téc phong chéng rira tidn, tii trg khing b8, phong

chéng t0i pham céng nghé cao, c4c loai t§i pham c6 16 chirc, t01 pham xuyén
A o
quoc gia.



6. Tang cudng cong téc truyén théng, dio tao, ning cao nhan thirc vé phét
trién bén vitng va vai trd ciia nganh Ngén hang trong phét trién bén viing.

a) TS chirc céc hdi thio chuyén d&/hdi nghi mé rong, théng qua trang tin
dién tir cia NHNN, céc phuong ti€n thoéng tin dai ching va cdc phuong tién
truyén thong khac dé néng cao nhén thrc v& vai trd, trach nhiém ciia nganh ngén
hang d6i v6i cdc myc tiéu phét trién bén vimg quéc gia, tuyén truyén, phd bién
chinh séch, chuong trinh, hanh dong cia nganh Ngéin hang thyc hién cdc muc
tiéu phét trién bén vimg quéc gia. -

b) Téng cudng sy ph01 hop chit ché gifta céc bQ, ngémh dong thoi huy
dong sy tham gia ctia c4c td chirc x& hdi, co quan truyén thong a8 trién khai thuc
hién c¢6 hiéu qué céc ndi dung clia ké hoach hanh dong quéc gia vi sy phat trién
bén vimg.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phén c6ng trach nhi¢m thyc hién
a) Cac don vi Vy/Cyuc NHNN cé lién quan cén cir chirc ning, nhi¢m vy:

- Trién khai nhiém vy theo phin cdng tai K& hoach hanh dong va 16ng
ghép céc ndi dung phat trién bén vimg trong céc & 4n, dy 4n, chinh sich, ké
heach, nhiém vy, chuong trinh c6ng tdc hiang nim cia don vi mft cach chu
dong, ¢am bdo chét lugng va tién d9, kip thdi béo cdo nhitng vuéng mic, khé
khin trong qué trinh trién khai.

- Cha tri x4y dyng béo céo vé tinh hinh thyc hién c4c chi tiéu va nhiém
vy, gidi phap du'qc phén céng tai Phy lyc 1 va 2 dinh kém K& hoach hanh déng
giri Vién Chién lugc ngén hang truéc ngdy 20 thang 11 héng nim dé téng hop
trinh Lanh dao NHNN phé duyét giri B K& hoach va Piu tu dé tdng hop, béo

cdo Chinh phu, Quéc hoi.
b) Vién Chién lugc Ngén hang c6 trich nhiém:

- Theo d8i, tdng hop két qua thuc hién ctia céc don vi Vyw/Cuc NHNN cin
¢t trén cdc nhiém vy dugce glao tai K& hoach hanh d9ng, kip thi bio cdo Théng
déc NHNN nhitng vuéng méc, khé khiin trong qué trinh thyc hién.

- DAu méi gidm sét, d4nh gis két qua thyc hién céc chi tiéu, nhiém vy, giai
phap theo cdc myc tiéu phat trién bén vimg djit ra cho nganh Ngén hang tai Ké
hoach hanh ddng; chii dfng d& xuét cac didu chinh céc chi tiéu, nhiém vy, gidi
phép trong K& hoach hanh dong (néu c6).

- DAu mébi xay dyng Béo céo (theo yu ciu) vé d4nh gi4 tinh hinh trién
khai va két qua thyc hién K& hoach hinh dng trinh Lanh dao NHNN phé duyét
gl Bo K& hoach va PAu tir d& tdng hop, béo cdo Chinh phi, Quéc héi.



¢) Vu Dy béo théng ke va cac don vi 11en quan khéc phéi hop vét Vién
Chién Iuge ngén hang cung cap sb lidu tir ngudn co s& dit liéu ctia NEINN phuc
Vi cho vi¢c dinh gi4 thyc hién muc tiéu phét trién bén vimg clia clia nganh
Ngén hang.

d) Vu T4 chirc c4n b$ c6 trach nhidm:

- Chui tri, phéi hqp véi Vién Chién luge ngan hang kién toan Ban Chi dao
vé& Chién lugc phét trién bén viing ngénh Ngén hang, phat buy vai trd tur vén,
tham muu trong viéc trién khai K& hoach hanh d¢ng thyc hién Chuong trinh
nghi sy 2030 ciia nganh Ngén hing,

- Trién khai cdc ké hoach, chuong trinh d30 tao nfng cao nhan thirc vA
néng lyc chuyén mén cho c4n b vé phat tridn bén viing.

d) Vu Truyén théng chi tri, phéi hgp véi Vién Chién lugc ngin hang va
céc don vi, Vi/Cuc NHNN c6 lién quan xdy dyng ndi dung lién quan dén cong
téc truyén théng trong K& hoach hanh dong néi riéng va tuyén truyén, ning cao
nhén thirc cén b, cong chirc vé phit trién bén vimg néi chung,

e) Vu Tin dung céc nganh kinh té, Ban Quan ly Dy 4n ODA,. Vu Thanh
toan, Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang, Trung tdm théng tin tin dung, Vu
Chinh s4ch tién t&, Vy Hop tic quoc té, Vu Phép ché phéi hop chit ché véi Vién
Chién luge ngén hang trong viéc trién khai c4c nhiém vy c6 lién quan tai Phu luc
dinh kém.

g) Cac TCTD c6 trach nhlgm 16ng ghép, dua céc nhiém vy, giai phép, chi
tiéu phét trién bén vimg véo chién luge, chuong trinh, ké hoach kinh doanh, quy
trinh nghlep vy; chi dao trién khai thyc hién trong toan hé thong ctia minh, bao
c4o két qua thyc hién cho NEHNN (Vién Chién lugc ngén hang) dinh ky truée
ngay 20 thang 11 hang nim dé tng hop trinh Théng d6c NHNN.

2. Kinh phi thyrc hién

Kinh phi ¢ trién khai K& hoach thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé
622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cia Thu tuéng Chinh phu v& viéc ban hanh Ke
hoach hanh d6ng quéc gia thyc hién Chuong trinh nghij sy 2030 vi sy phét trién

e v

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



CAC CHI TIEU.CUA NGANH CUA NGAN HANG THY'C HIEN CHUONG TRINH NGHJ SU 2030

Phu lgc 1

Vi SU PHAT TRIEN BEN VOUNG
(Kém theo Quyét dinh s6 {#3{../QP-NHNN ngay 3{./..8./2018 cia Théng déc NHNN)

STT | Chi tiéu phén ddu | Mirc co s& Chi ti¢n dén 2020 Chi tiéu dén nim 2025 Ngudbnd¥ | Tinsuit | Ponvjchju
thwe hi¢n . . li¢u théng trdch nhi¢m
nim 2017 ké/béo cfio béio cdo

1. Ting cwdng niing lre cdic TCTD d¢ mé rng kha niing cung éng djch vy cho moi ngwdi déin va doanh nghié
1 | Tridn khai 4p dyng | Chwa chinh | C&c NHTM co ban c6 mirc | Tét ca csc NHTM ép dyng | C4c  TCTD | Hing nim Co quan Thanh
Basel II thirc &p dung | vén t c6 theo mirc chuén myc | Basel 1I theo phuong phép | béo céo tra gidm sat
ciia Basel II, trong d6 it nhét | tiéu chuén, trién khai ép dyng | NHNN ngén hing
12-15 NHTM 4p dung thanh | Basel II theo phwong phép
copg Basel II phwong phép | ning cao tai mét s§ NHTM
tiéu chuén trey 1en. c6 chit lugng quan trj t6t va
dd hoan thanh 4p dung Basel
II theo phuong phdp tiéu
chuén.

2 | Tang ty trong thu 12-13% 16-17% Cic TCTD |Hang nim | Co quan Thanh
nhép tir phi dich vu béo céo tra gidm sat
phi tin dung NHNN ngénhing

3 | Gim ty 1& ng x4u Duéi 3% (khong bao gdm céc | Du6i 3% cia toan hg théng | Cac ~ TCTD | Hingni#m | Co quan Thanh
ndi bang clia cic TCTD yéu kém a3 dugc Chinh | cac TCTD béo céo tra gidm sét
TCTD, ng x4u ban phii phé duyét phwong 4n xir NHNN ngin hing
cho VAMC va n¢ 1y)
da thyc hi€n céc
bién phip phin
loai ng

4 | Ting sb luong chi | 17,97 20 25 Cic TCTD |Hangnim | Co quan Thanh
nh4anh, phong giao bao cdo tra gidm sit
djch/100.000 NHNN ngén hang
ngudi trrdng thinh :

-5 |Ting sb lugmg|252 40 45 Cic td chirc | Hingndm | Vy Thanh todn




ATM/100.000 cung ung dich
ngudi din trudng vu thanh toan
thanh bao céo
NHNN
6 |Ting s6 Ilugng|3722 400 500 Céc td chirc | Hingndm | Vi Thanh todn
P0OS/100.000 cung g dijch
ngudi din trudng vu thanh todn
thinh béo céo
NHNN
1L Ting khi niing tiép cdn tin dung cho doanh nghi¢p nhé va vira
7 |Ting ty trong|32% 50 - 60% | 65% Cic TCID |Hangnim |Vu Tin dyng
doanh nghiép nho béo c4o céc nganh kinh
va vira c6 vay vén NHNN té, CIC
tai cac TCTD
trong tdng sb
doanh nghiép hoat
d6ng
1. Tiéing khi niing tiép cin djch vu ngin hing cho mgi n
8 |Tang ty 1 ngudi|57,8% 70% 80 - 90% Céc TS chic | Hingnim | Vy Thanh todn
trudng thanh cé tai cung ung dich
khodn thanh toé4n vu thanh toédn
tai h¢ thdng nghn béo céo
hang NHNN
9 |Tang ty 1& nguvi|19% 35-40% 50-60% Khio sét didu | Ky khdo sét | Vien  Chién
" | d4n nong thén & d tra diéu tra ghn | lugc ngén hang
tubi trudng thanh nhit
c6 g tién tiét
kiém tai cac TCTD
10 | Trién khai thyc 20% s6 tién chi tra an sinh xa Cic Co quan | Hing nam | Vy Thanh todn
hién viéc chi tra b{i dugc thyc hién qua ngin lién quan béo .
trg cfip va an sinh hing t&i dia ban thanh phd, c4o NHNN

xd hfi qua tai
khodn

qudn, thi x3 thudc tinh, thinh
phé tryre thudc trung vong.




Phu luc 2

HIEN CHUONG TRINH NGHI SU 2030 VI SU PHAT TRIEN BEN VONG
(Kém theo Quyét dinh séA2H./OD-NHNN ngay H.../...£./2018 ciia Thing déc NHNN)

PHAN CONG TRACH NHIEM THUC HIEN CAC MUC TIEU CUA KE HOACH HANH PQONG QUOC GIA THYC

Thi gian thye

cac NHTM

STT Nhigm vy (gin v6i Muc tiéu ciia KHEPQG) Don vi chii tri Pon vj phdi hgp hién/hoan thinh Ghi chii
Muc ti¢u 8.10 (NHNN chii tri): Tang cudmng ning lye céc th3 ché tai chinh trong mréc nhim Khuyén khich va m& rong khi ning tiép cin dich
vu tii chinh ngin hang vi bo hi¢m cho mei ngwdi
I Ting cudng ning lyc cung img dich vu cia TCTD trong nuéc
1 Trién khai thyc hi¢n P2 4n co ciu lai hé théng cic | CQTTGSNH Cic TCTD va céic | 2018-2020 Phéi hgp: Bo Ké hoach va
TCTD gin véi xit 1y ng xAu giai doan 2016-2020 don vj c6 lién quan Plu tu, BY Tai chinh, Bio
2 Ra soft, hodn thién khuén khd phép Iy him thtc ddy, | Vu Thanhtosn | Vg Phép  ché, | Nhiém vy thudng w_ms x4 www Mw nwn,ﬁ Uy
khuyén khich, tao didu kién cho cac TCTD phat trién CQTTGSNH, céc | xuyén ww %&E rrun thanh
céc sin pham, dich vy ngén hing méi, hién dai NHTM pho trye thuge trung vong.
3 Hoan thién hanh lang phap 1y cho viéc phét trién linh | Co quan Thudmng | Vu Thanh todn, Vu | 201 8-2020
vyc cong nghé tai chinh an toan va hiéu qui; Nghién | tryc Ban Chi dao Phip ché, Vu CSTT,
ctru d2 xuit khuon khd phép ly thir nghiém cé kiém | Fintech CQTTGSNH, Vién
sodt d5i véi cac cong nghé méi trong linh vyc ngén CLNH va cic don vi
hang _ c6 lién quan
4 Déy manh phét trién, émg dyng cic phuong tién va md | Vu Thaoh toin Vu  Phép  ché, | Nhiém vy thudng
hinh thanh to4n/chuyén tién, hi¢n dai, d€ sir dung, phd CQTTGSNH, céc | xuyén
hop v6i didu kién & ndng thén NHTM
5 Khuyén khich phat trién manh cdc kénh phin phéi | CQTTGSNH Vu Thanh to4n, céc | Nhiém vu thudng
dién tir thong qua viéc hoan thién cdc quy dinh vé cp TCTD va céc don vi | xuyén
phép va quéan 1y mang luédi cia TCTD ¢6 lién quan
6 Tich cuc gia nhip thi trudng tii chinh quéc té va khu | CQTTGSNH Vu Phip ché, céc | Nhiém vy thudng
vyc thong qua viéc kbuyén khich va tao didu kign vé TCTD va céc don vi | xuyén
mat phép 1y dbi véi viéc mé chi nhanh nuéc ngoai clia ¢6 lién quan
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Thi gian thye

STT Nbi¢m vu (gin véi Muc titu ciia KHHDQG) Pon vi chi tri Don vi phdi hgp hién/hodn thinh Ghi chi
13 Tiép tuc chén chinh, cing cé todn dién v& tdi chinh, | Ngén bang Hop | CQTTGSNH va cac | 2018-2025
quan trj va hogt dng ctia quy tin dung nhén dén hi¢n | tac xa va hé thdng | don vi c6 lién quan
c6 di d6i véi mé rong vimg chic mang ludi hoat ddng | quy tin dung nhén
ctia c4c quy tin dung nhén dén méi ¢ khu vyc néng dén
thon nhim huy dong cac ngudn luc tai chd d& gép
phin phat trién kinh té dia phuong, x6a d6i, gidm
ngh&o va diy I cho vay niing I4i.
14 Xay dyng va trién khai D& 4n ciing c6 va phat trién hé | CQTTGSNH Cic BoO, nganh, | 2018-2030
théng quy tin dung nhén din dén nim 2020 va dinh UBND cic tinh,
huéng dén nim 2030 thanh  phd, céac
QTDND, Ngén hing
Hop tic xa, Hiép héi
QTDND, Bio hiém
tién giri Viét Nam
15 Xir 1y cin ban céc t3n tai, yéu kém va ng xAu tai Ngin | Ngan hang Nong | CQTTGSNH va céc | 2018-2025
hang Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén Viét Nam; | nghiép va phét | don vi c6 lién quan
cb phin h6a Ngan hang ndy vao thdi diém thichhep | trién ndng thén
Viét Nam
16 Tiép tuc trién khai ddng bd D& an “Xay dung va phit | CQTTGSNH Céc td chirc tai chinh | Nhiém vu thudng
trién hé théng tai chinh vi md tai Viét Nam dén hét vi md vi cic don vij | xuyén
nam 2020” dugc Thi tuéng Chinh phi phé duyét tai c6 lién quan

Quyét dinh s6 2195/QP-TTg ngay 06/12/2011.

Muyc tiéu 9.3.a: Ting kha ning tiép cén ciia cic doanh nghigp, dic bigt Ia cic doanh nghi¢p nhd va vira, d8i véi cdic djch vy ngin hing, bao
gom ci djch vy tin dung trong khi niing chi trd; ting cudng sw tham gia cia doanh nghi¢p vao thj truong va chudi gif trj (NHNN chii tri)

IL. T#ng kha niing tiép cén ciia cic doanh nghigp, dic bigt 1a cic doanh nghiép nhé va vira, doi véi cdc dich vy ngiin hang, trong d6 bao
gdm dich vu tin dung
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Thoi gian thue

sA v . Y . . Ke .
STT Nhiém vu (gin véi Muc tiéu ciia KHHDPQG) Pomn vij chii tri Pon vij phoi hgp hi¢n/hoin thanh Ghi chi
_ . . ¢4 lién quan
23 Thiét ké cic san phim tin dung, dich vu ngén hing | C4c TCTD Vu Tin dyng céc | Nhiém vu thudng
phi hop v6i dic thi clia moi logi hinh doanh nghiép, nginh  kinh  té | xuyén
d#c biét 14 cac doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép CQTTGSNH, céc
siéu nho. TCTD va céc don vj
c6 li€én quan
24 Phét tridn c4c san phim va dich vy ngén hang c6 tinh | C4c TCTD Vu Tin dung céc | Nhiém vu thudmg
16 1gi ich v& mdi trrdmg; wu tién phét trién sin phim nganh kinh t€ va céc | xuyén
huy d¢ng va cho vay vén tin dung vao cic dir 4n holic don vi c6 lién quan
doanh nghiép diu tu vao Iinh vyc niing lugng téi tao,
ning luong sach, cic nganh sin xuft va tiéu ding it
céc bon dé g6p phin bio v& mai trudng, ning cao higu
qua sir dyng tai nguyén, ning luong. :
25 Thi diém cho vay cic doanh nghiép nhé va via sit | Cic TCTD Vu Tin dung céc | Nhi¢ém vy thudng
dung nhidu lao d9ng trén dia ban nong thdn; doanh nganh kinh t& va céc | xuyén
nghiép hoat dng theo md hinh kinh doanh véi ngudi don vj c6 lién quan
nghéo, tao sinh ké, néng cao mic séng cho ngudi
ndng dén, déng bao ving sdu ving xa
Muc tiéu 10: Gidm bét binh ding trong xi hdi (NHNN phdi hgp)
III.  Thuwe hién céc gidi phép thic ddy tai chinh toan dién
26 Trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc giai phép tai P2 | Vién CLNH Céc don vj khac c6 | 2018-2020 Phdi hep: Céc bd, nganh lién
4n nfing cao kha niing tiép c4n dich vy ngén hing cho lién quan quan
nén kinh t& 43 dugc Thu tuéng Chinh phit phé duyét
theo Quyét dinh 1726/QP-TTg, ngay 5/9/2016.
27 Xay dyng Chién lugc quéc gia vé tai chinh toan dién | Vién CLNH Vu HTQT va céc | 2019

don vj khic c6 lién
quan
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Thoi gian thye

. z . o - s aa s < 4 K. -
STT Nhiém vy (gin véi Muc tiéu cia KHHDQG) Pon vi chi tri Don vj phoi hgp hign/hoan thanh Ghi cha
32 | Xay dyng D2 4n khung lién quan dén chién Iugc, ké | Vu HTQT Cic don vi, Bo | Sau2020
hoach d30 tao cén bd d8 cir can bd tham gia hoc tép, nganh c6 lién quan
cong tic, nghién ciru, biét phai va trao ddi can b) tai
c4c td chirc tai chinh ngén hang qubc té
V.  Cic gidi phdp phéi hgp véi cdc bj, nganh lién quan dé gép phin thye hi¢n myc tiéu phét trién bén vig qudc gia khic
Muc tieu 7.4: Pén nim 2030, mé& réng co s ha ting va ning cip cong ngh dé cung cdp djch vy niing lwgng hi¢n dai va bén vimg cho tht ci
mei ngudi, dic bi¢t cho céc viang kém phit trién, viing siu, viing xa, viing ndi va hii dio (NHNN phdi hep)
33 Vian dong ngudn vén qudc té hd trg, tai trg vén va k§ | Vu HTQT Ban Quan ly céc du | Thudng xuyén Chi tri: B4 Cong Thuong

thuét cho céc dy 4n niing hrong nong thén, mién nui,
hai d4o; cic dyr 4n d8u tu niing hrong tai tao; cdc du 4n
phit trién c4c nha méy dién méi tir ngudn ning luong
tai tao & nhitng khu vyc chua c6 dién ludi

én ODA, Cac TCTD

Phéi hep: B$ Tai nguyén va
Mdi trudng, By Xiy dung,
B§ Giao théng Vén tai, Bj
Néng nghiép va Phat trién
ndng thdn, B§ Tai chinh, B
K¢ hoach va Déu tu, B) Khoa
hoc va Cong ngh¢, Ngin
hang Nha nwéc Viét Nam,
Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, Hiép hdi
Doanh nghiép nhé va wira,
céc td chirc chinh trj - x4 hoi,
td chirc x4 hdi - nghé nghiép,
Uy ban nhin din céc
tinh/thanh phd tryc thudc
trung uong

Myc tiéu 8.3: Tiing cudng cic chinh sich hd trg cdc hoat djng sin xuiit c6 ning suit cao, tao viéc lam tot va bén vimg, hd trg lim chii doanh
nghi¢p, phit minh va sing tao; chinh thirc héa vi ting trudng cdc doanh nghiép nhd va vica, doanh nghigp siéu nhd, gom cd thong qua vigc tiép

cdn vdi cdc dich vy tdi chinh (NHNN phéi hop)
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STT

Nhiém vu (gén véi Myc tidu ciia KHHDQG)

Pon vj chii tri

Pon vj phéi hgp

Thoi gian thye
hién/hoin thianh

Ghi cha

Muc tiéu 16.4: Dén nam 2030, gidm ding ké céc dong vii khi v tai chinh trdi phép; ting cwdmg phyc hdi va hodn tri thi sin bj dénh cip, ddu
tranh véi tht ci céc logi hinh t3i pham cé td chirc (NHNN phdi hop)

36

Ting cudng cdng tic phong chbng rira tidn, tai trg
khing b, phong chéng t0i pham céng ngh¢ cao, cac
loai t{1 pham cé td chirc, t6i pham xuyén qudc gia.

CQTTGSNH

(Cuc Phong
chéng rira tién)

Vu Phip ché, Cuc
CNTT, Vu Thanh
toan va cic don vi co
lién quan

2018-2025

Cha tri: B§ Céng an

Phéi hop: B Tu phip, Bo
Quéc phong, By Ngoai giao,
Toa 4n nhén dén t4i cao, Vién
Kidm s&t nhin din tdi cao,
Kiém todn Nhi nuéc, Ngin
hing Nha nwéc Viét Nam,
Thanh tra Chinh phu, B3
Thong tin v Truyén thong,
Pai Truyén hinh Viét Nam,
Pai Tiéng néi Viét Nam, cic
t8 chirc chinh trj - x& hoi, td
chirc x4 hoi - nghé nghiép,
Uy ban nhén dian cdc
tinh/thanh phd tryc thudc
trung wong

Mauc tiéu 17.5: Khuyén khich va xic tién quan h§ d6i téc cong, cong - tr mt cich higu qud, dya trén kinh nghi¢m va chién lrge ngudn Iyc ciia

quan hé d6i tic (NHNN phéi hop)
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