NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: /828 INHCS-CNTT
h hé
“Chi d"‘j,‘j;’:g s tin o irong he Ha Néi, ngaypdthing 7 néim 2010

Kinh giri: Giam d6c chi nhanh NHCSXH cic tinh, thanh phé

Trong théi gian qua, clng véi viée gdp rit trién khai dur 4n tin hoc di
dugc Hoi dong quén trj phé duyét, cong tac tin hoc trong hé théng Ngin hang
chinh sach xa hoi (NHCSXH) d4 c6 nhimg déng gop tich cuc trong viée trién
khai nhiém vu cia NHCSXH. _

Vé hé théng t chirc; tai Trung wong da thanh I4p Trung tdm céng nghé
théng tin (TTCNTT); tai céc chi nhanh tinh, thanh phé di thanh l4p phong tin
hoc; tai 2 thanh phé Da Ning va TP Hb Chi Minh, ngoai nhiém vu trién khai
cong tdc tin hoc cua chi nhdnh phong tin hoc con trién khai nhiém vu cua
TTCNTT cho céac tinh thude khu vire mién trung va mién nam.

Tuy nhién, hé thong cdng nghé théng tin hién nay van chwa dép {mg duoc
yéu ciu va nhiém vu ngay cang ting Ién ciia NHCSXH. Nhiéu phong tin hoc
thuge chi nhanh tinh con yeu va rat ling tang; 2 phong CNTT tai Pa Ning va
TP H5 Chi Minh chua trién khai t6t nhiém vu h tro céc tinh thude khu vire. Dé
thue hién t6t nhiém vu cbng tac tin hoc, Toéng giam dbc hudng din cdc don vi
thudc hé thong tin hoc NHCSXH thuc hién nhimg céng viéc sau daiy:

I/ Nhiém vu ciia cac don vj tin hoc

1. P§i v6i Trung tim cong nghé thong tin

Trung tdm Cong ngh¢ théng tin la don vi chiu trach nhiém truéc Hoi
déng Quan fri va Téng gidm dbc v& hoat dong tin hoc trong hé théng cua
NHCSXH. Truc ti€p hé trg k¥ thuit déi véi chi nhanh NHCSXH céc tinh phia
Bic, Trung tdm Dao tao, S& giao dich, cic Ban tai Hoi s& chinh; Giao nhiém vu
va ho trg trién khai, X1 1y sy ¢6 d6i véi céc phong Tin hoc khu vye (TP Da Ning
va TP H6 Chi Minh).

2. D6i véi phong tin hoe TP P Ning v TP Hd Chi Minh

Sau khi sit nhap phong cong nghé théng tin khu vire mién trude day
vao phong tin hoc cua chi nhéanh (goi tét 1a Phong tin hoc khu vuc) duge giao 2
nhiém vu: A



+ Huéng din van hanh va bdo tri hoat dong cua hé théng cbng nghé
thong tin dbi v4i cac Phong giao dich, cac phong nghiép vu thudc chi nhanh;

+ H3 tro k§ thuét dbi véi cac chi nhanh NHCSXH khu vuc mién Trung
va mién Nam. (Céc chi nhénh khu vuc theo danh s4ch dinh kém);

Giao Giam dbc chi nhanh NHCSXH TP Pa Néng, TP H6 Chi Minh b6
tri nhén su ciua Phong tin hoc ddm bao c6 2 bd phan thic hién nhiém vu da néu
trén. Tién luong va cac chi phi lién quan dén cong tac tin hoc cho céac chi nhénh
thudc khu vire do Hoi s& chinh chi tra va thye hién quyét toan voi Hoi sé chinh
khi quyét todn nam.

3. Poi véi Phong Tin hoe cdc chi nhanh: Chiu trach nhiém trién khai
cac nhiém vu cia TTCNTT va huéng dan van hanh, hd tro k§ thut dbi véi cac
Phong giao dich, phong nghiép vu tai chi nhanh.

I/ Ngi dung e¢ong viéc

1. Xit Iy sw ¢6 hé théng CNTT

Khi ¢6 su cé_phét sinh, don vi nghiép Vu tal chi nhanh noi xay ra su cb
1ap "Thong bio sy c¢d tin hoc va dé nghi hd tr¢" theo mau 0I/CNTT-SC gui
phong Tin hoc cép tinh. Phong Tin hoc cép tinh c6 trach nhiém tiép nhén va xu
1y 181 dugc théng bao. '

Déi véi trudmg hop khéng thé tr khic phuc hodc trang thiét bi, phin
mém, co sé dit liéu thudc thdm quyén quan ly caa TTCNTT, phong Tin hoc cép
tinh c6 trach nhiém bao céo va phéi hgp véi TTCNTT (hoac phong Tin hoc khu
virc) dé khac phuc su cb.

Sy cb thude khu vyuc mién Trung, mién Nam: Phong Tin hoc khu vuc
phdi hop véi TTCNTT dé h tro.

Sur ¢b thude cac Ban Hoi sé chinh, S& giao dich, Trung tdm dao tao, chi
nhanh céc tinh phia Béac: Pon vi xay ra su cd 1ap miu 0I/CNTT-SC gii
TTCNTT dé théng bao 151 va d& nghi hd tro.

Trong qué trinh tiép nhan va xi 1y 181 (k& ca hd tro tir xa) don vi tham
gia xir 1y (phong Tin hoc cép tinh, phong Tin hoc khu vire, TTCNTT) phéai md
sb nhat ky hd trg ghi tém tt cac tiéu thirc chinh sau: thoi gian, dia diém, phin
cing hay chirc nang chuong trinh xay ra sur ¢b; can bd yéu clu xtt Iy su ¢b; can
bo tiép nhédn va xir Iy sy cb; md ta su ¢d; linh kién stra chita thay thé: két qua xtr
~ 1y. Luu trit céc vin ban lién quan theo timg su cb da xi 1y. J



1.1.Thiét b tin hoc, phiin mém, co sé di lidu thuéc tham quyén quén
ly cia TTCNTT:

Bao gdm: phﬁn' mém, co s& dir liéu va may chti chuyén tién ngoai tinh,
phan mém chuyén tién ndi tinh, cic phin mém 6 co s di liu tp trung toan hé
théng va c6 tinh bao mat cao nhu phin mém core bank, thiét bi mang WAN,
thiét bj tin hoc khéc thugc thdm quyén quan Iy cua TTCNTT (néu c6).

Trong trudng hop xay ra su ¢d, phong Tin hoc cap tinh 14p bién ban,
dénh gid so bd hién trang, bédo cao qua dién thoai (hoic bing vin ban) sy cb phat
sinh v& TTCNTT (hodc béo cdo qua phong Tin hoc khu vyc). Trung tim CNTT
(hodc phong Tin hoc khu vuc) sau khi nhan dugc thong béo s& x4c dinh mirc do
161 dé tién hanh quy trinh xir Iy

Xir Iy su ¢b tir xa: Hudng din xir ly qua lién lac dién thoai; tam cép
quyén truy cap hé thdng cho can bd tin hoc chi nhanh trong thoi gian x ly (phai
thu héi quyén truy cap sau khi xir 1y thanh cdng); Trurc tiép truy cép tir xa qua
mang d& xir ly.

Trong truong hop khdng thé xir Iy su ¢b tir xa, néu nhu trude dé chi
nhanh chua giti dé nghj hd tro bing van ban, Can b tin hoc chi nhanh cin lap
"Thong bao su cd tin hoc va d& nghi hd tro" (theo mdu 01/CNTT-SC) g
TTCNTT (hodc phong Tin hoc khu vyc). Co thé giri qua Fax trude, ban gbc gui
sau theo dudng buu dién.

Trung tdm Cong ngh¢ thdng tin (hodc phong Tin hoc khu vuc) cling véi
phong Tin hoc cép tinh théng nhit mot trong c4c phuong 4n sau dé xu ly:

- Phuong 4n 1: Chuyén thiét bj (hoic dt ligu) v& TTCNTT (hodc Phong
Tin hoc khu vuc) dé thay thé linh kién, cai dit lai cdc phan mém, sira 13i dit lidu;
hogc giri thiét bi vé co s& bao hanh dé sa chira,... tuy theo timg trrdng hop cu
thé theo huéng dén cita cn bd ¢6 trach nhiém xit 1.

- Phuong 4n 2: Cir can bd hd trg trure tiép

+ Sw ¢b tai chi nhanh céc tinh phia Bic: Do TTCNTT truc tiép h3 tro.

+ Su ¢6 tai céc chi nhanh khu vuc mién Trung v mién Nam: Phong Tin
hoc khu vuc tién hanh x4c dinh pham vi, tinh chdt, mérc d6 18, du kién phwong
an xu ly.

Trudng hop cé thé xir Iy dugc & cép d6 phong Tin hoc khu vyc thi chu
ddng béo cdo Gidm dbc chi nhdnh cir can b6 hd tre khéc phuc sy cb. Trong qua

trinh thuc hién, néu ¢é tinh hudng méi phét sinh hogic gip nhimg van dé phirc
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tap, kho khin cin bdo céo ngay véi TTCNTT dé phdi hop xir 1y. Sau khi hoan
thanh céng viéc, 18p bao cao gt Giam dbc chi nhanh va Giém déc TTCNTT
theo mau 03/CNTT-SC,

Truong hop su cb c6 mite do phuc tap cao, hodc lién quan dén van dé
bao mat thudc tham quyén quan 1y ctia TTCNTT: Phong Tin hoc khu vuc sau
khi tiép nhan "Thdng bio su c¢b tin hoc va d& nghi hd tro" cta chi nhanh trong
khu vyc c6 thé chuyén tiép (Fax/gli Fastnet) hodic 1ap thong béo méi gii vé
TTCNTT. Trung tdm CNTT c6 trach nhiém cit can bd di cong tac xir Iy su ¢
hodic giti vin ban d& nghi phbi hop xu 1y su ¢b tin hoc (theo mdu 02/CNTT-SC)
t6i Gidm ddc chi nhanh Pa Néng hogc TP. H6 Chi Minh dé cit c4n bd ciing tham
gia khic phuc su cb. Trong truomg hop khéng thé bd tri can bd di cong tic,
Gidm dbc chi nhanh Pa Ning, Tp H6 Chi Minh kip thoi c¢6 vin ban béo cdo
Téng giam dbc (qua TTCNTT) néu rd nguyén nhan khong thé thuc hién theo dé
nghi.

1.2. Thiét bj tin hoc thupc thim quyén quan Iy cua chi nhdanh:

Bao gém: mdy tinh dé ban, laptop, may in, luu dién, hub, switch (loai
thong thuong), file server théng thudng, mang LAN, MEGAWAN ndi tinh,. ..

Trong truong hop tai cac phong giao dich, phong nghiép vu truc thude
chi nhanh xay ra su ¢8, néu khéng thé hd trg theo phuong phap huéng dan, xt ly
thdng thudng, phong Tin hoc c4p tinh sau khi nhan dwgc "Théng béo su ¢b tin
hoc va d& nghj hd trg" (theo mdu 01/CNTT: -SC) c6 trach nhiém bao cio Gidm
ddc chi nhanh va d& xuét phuong 4n khic phuc, thdi gian khic phuc: Tu sia
chita; lién hé véi bén bao hanh, nha cung cép dich vu vién théng; dé nghi
TTCNTT (hodc phong Tin hoc khu vuc) hd trg khic phuc su ¢d;. ..

Quy trinh béo tri, stra chita cin thuc hién theo hudng dan tai vin ban sb
625/NHCS-CNTT V/v “Huéng dan quan 1y hoat dong céng nghé thong tin trong
hé théng Ngan hang Chinh sich xd hdi” ngay 24/3/2009 va vin ban sb
1310/NHCS-CNTT V/v “Huéng din chi tiét quy trinh bio dudng, bao tri thiét bj
tin hoc theo djnh ky” ngay 27/5/2009 clia Tong giam déc NHCSXH.

1.3. Cdc phiin mém veng dung nghiép vu:

Cac phin mém ing dung nghiép vu trong hé théng NHCSXH do
TTCNTT théng nhét quan 1y ma ngudn va cu tric chuong trinh, cdu tric dit
liéu. Moi chinh sira trén ma ngudn va ciu trac dit liéu thudc thdm quyén va trach
nhiém cta TTCNTT. Nghiém cidm cén bd cc chi nhdnh tu y chinh stra vao m&
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ngudn, cau tric dir liéu cac phan mém tng dung nghiép vu.



Phong Tin hoc khu vuc va phong Tin hoc céc tinh, thanh phd c6 trach
nhiém trién khai ddy du, kip thoi céc chuong trinh ng dung va cac phién ban
cép nhét t6i cac don vi trén dia ban phu trach.

Trong trudng hop phdt hién 16i chuong trinh v viée xir ly 1561 d6 anh
hudng dén tinh théng nhit cia chuong trinh phdn mém t{mg dung nghiép vy,
phong Tin hoc chi nhanh phai béo cio ngay nhitng 151 cia chuong trinh vé
TTCNTT (hodc phong Tin hoc khu vuc). Péng thoi theo ddi, tiép nhan phan hdi
tr TTCNTT (ho#ic phong Tin hoc khu vice) dé phéi hop xir 1y,

Phong Tin hoc khu vyuc sau khi tiép nhan va phén tich 15i, co trach
nhiém bdo cdo TTCNTT @& chinh sira, c@p nhét lai chuong trinh cho céc chi
nhanh trong todn hé théng.

Trong trudng hop 15i phén mém khéng thé h tro tir xa, cin sur hd trog
tric tiép clia cén bd cia TTCNTT (hodc phong Tin hoc khu vyc), chi nhanh ¢
van ban bio céo Tdng gidm déc (hodc gii TTCNTT /phong Tin hoc khu vuc)
dé d& nghi hd trg. Trung tdm Cong nghé thong tin (hoic phong Tin hoc khu vuc)
sau khi nhan duoc yéu cu hd trg s& d& xuét hinh thic va bién phap hd trg trong
thoi gian sém nhét, dim bao khéng dé ach tic cong viéc nghiép vu tai chi nhanh.
(quy trinh thuc hién twong twnhu muc I1.1.1)

2. Phat trién cac phin mém ng dung

Phong Tin hgc khu vue, phong Tin hoc chi nhanh c6 thé dugc giao nhiém
vu tham gia mot. so cdng doan trong quy trinh phét trién phin mém {mg dung
nhu: Khao sat thu'c trang, xiy dung y8u cau ngudi sir dung; kiém tra chay thir
phén mem vén hanh kiém tht, trién khai thi didm, dao tao nguoq ding... Trung

tam CNTT co trach nhlem xdy dyng, trinh duyét k& hoach chi tiét va cd vin ban
dé nghl Glam doc chl nhénh phdi hop chi dao cdc bd phan lién quan trién khai.

3. Thl_rc hién cac nhiém vy khae
Céan by phong Tin hoc khu vue, phong Tin hoc céc chi nhanh cép tinh trong
hé théng NHCSXH tham gia giang day cdc kho4 dao tao chuyén d& CNTT cho
cdn b nghiép vu ctia NHCSXH; tham gia phét trién co s¢ ha ting CNTT; ting
cudng hd trg tin hoc cho céc chi nhanh trong hé thdng;... khi ¢ y8u cdu trung
tép ctia Tong giam déc NHCSXH.
Phong Tin hoc khu virc ¢6 trach nhiém phdi hgp véi TTCNTT thyc hién
quén ly va van hanh hé théng may chu, thiét bi mang WAN, hé théng phdn mém
Ung dung tai Trung tdm khu vic; trung chuyén cac bao céo va dir li¢u gifta cac
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chi nhanh khu vire véi Héi so chinh va thue hién c4c nhiém vu khac duge Tong
giam doc giao.
111/ Cheé d9 bao cao

Céc phong tin hoc cép tinh c¢6 trach nhiém giri cac loai bdo c4o theo quy
dinh hién hanh cia Téng gidm déc va ctia TTCNTT.

Péi voi chc phong Tin hoc khu vuc: Dinh ky thang (quy, ndm) cén chi
dong xéy dung chuong trinh céng tic bo cdo TTCNTT; ddng thoi TTCNTT cé
chuong trinh cdng tac giao cho cic phong Tin hoc khu vc thuc hién. Nbi dung
bdo cdo dinh ky giri TTCNTT cita phong Tin hoc khu vire cin c6 dénh gia tinh
hinh hoat dong CNTT cta cc chi nhanh trén dia ban phu trach, dé xuét, kién
nghi nhitng van d& cin x 1y.

Ngoai cdc bdo cdo dinh ky, phong Tin hoc khu vuc ¢6 trach nhiém giri
mét s8 bio cdo theo yéu cu cia Tdng giam dbc va ctia Giam déc TTCNTT.

Céan ct Hucmg dan, cdc don vi chuyén trach CNTT trong hé théng
NHCSXH Gidm ddc TTCNTT, Giam ddc chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh
phé, S& giao dich, Trung tdm Do tao, cdc Ban chuyén mon nghiép vu tai Hoi s&
chinh t5 chirc thyuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu cé vudng méc, cac don
vi béo céo vé Hi s& chinh (qua TTCNTT) dé dwoc huéng dan, gisi dép.ﬁf,

Noi nhiin:

- Chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phd;

- S¢ giao dich, TTCNTT, TTPT NHCSXH;

- Tong giam dbc, cac Pho Téng gidm déc;

- Truéng Ban kiém soit, K& toan trudng
NHCSXH;

- Céc Ban CMNV tai Héi s& chinh;

- Lwu VP, TTCNTT (truyén Fastnetr).

Ha Thi Hanh



Mau 01/CNTT-SC

- Cde PGD, phong NV ldpé& gii phong Tin hoc cdp tinh

- Phong tin hoc cdp tinh lgp& giri P. Tin hoc KV /TTCNTT

- Cdc dom vi Hoi s6 chinh, P. Tin hoc KV ldp& giei TTCNTT

NGANHANG CHINHSACHXAHOQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH/PON VI Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

THONG BAO SU' CO TIN HQC VA PE NGHI HO TRO
Kinh gi¥i: <Pon vj ¢ trach nhiém va thim quyén xir Iy sw 6>

<Tén don Vi xay ra su co> dé nghi <Bon vi cd trach nhiém va thim
quyén xix Iy sw 6> hd trg khic phuc sy ¢6 k¥ thuat tin hoc.
1- Thoi gian xdy raswco: ..............

. e R 2 A
2- Dia diem xay raswco: ..............

3- Chirc nang chwong trinh, mang truyén thdng, thiét bj phén cirng
xay ra sw cb: <Mb td chi tiét >

4. Nguyén nhan xay ra sw cbd: <ghi nguyén nhdn xdc dinh ban ddu do
vdn hanh hodc nguyén nhdn khdch quan do duong dién, méi truong, ... hodc
khéng thé xdc dinh nguyén nhan. Luu y: Trong truong hop cé quy dinh riéng
nhu dbi v&i cdc sy cb chuyén tién noi -ngogi tinh thi cén ldp bién bdn theo mau;
hodc trong truong hop cén thiét, don vi Iap bién bdn ghi ré trdch nhiém ddi cia
tdp thé hodc cd nhan lién quan gdy ra su c6, mize 36 thiét hai, .. >

5- M6 t4 18i va cac bién phap da xir Iy:

+ <MG td I6i va phwong phdp da khéic phuc>
+ <Mb td 16i chua khdc phuc dugc, du dodn cia don vj sir dung:
161 tai module phan ciing, phdn mém, dit liéu, ...>

6. Hinh thitc dé nghi hd trg khic phuc sy ¢b: <ghi hinh thic 3 nghi hé
trg trong timg truong hop cu thé: Guri thiét bi vé dom Vi ¢é trdch nhiém dé sita
chita hodc cir cdn bj hé tro truc tié’p. Néu la thiét bi cdn ghi vé con bdo hanh,
hét bao hanh>

,Thong bao nay dugce lap thanh 2 ban, 1 ban giri <Don vi cé trdch nhiém
va thdm quyén xir I sw c6>, 1 ban luu tai don vi dé nghj hd trg.

Lap phiéu dé nghj Thi trwdomg don vi
<Ky, ghi rd ho tén> <Ky, ghi ré ho tén>



Mdu 02/CNTT-SC i
- TTCNIT Igp, giri chi nhdnh Da Nang hodc
TP HCM &% phoi hgp

NGAN HANG CHINH SACH XAHQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT CONG NGHE THONG TIN Pgc ldp - Tw do - Hanh phic

§6:  /CNTT-TH L , BEAy ... thang ........ nam... ...
Viv "Dé nghi phoi hop xit Iy su ¢é tin hoc”

Kinh giti: Gidm dbc chi nhanh NHCSXH TP Pa Ning/ TP HCM

Thue hién Huong din céng viée giita céc don vi chuyén trdich CNTT
trong hé thong NHCSXH ban hanh tai vin ban sé ...... /NHCS-CNTT ngay
...... ctia Tong gidm déc Ngén hang Chinh sach xa hdi .

Cén cir "Théng bao sy co tin hoc va d& nghi hd trg" cia chi nhanh <#én
chi nhdnh phét sinh sw c6>.

Trung tim CNTT dé nghi Gidm ddc chi nhénh NHCSXH D& Néng/TP.
Hé Chi Minh ot can b6 tham gia khiac phuc su ¢ k§ thuét tin hoc tai chi nhanh
<tén chi nhdnh phat sinh sy c6>.
1- Chire ning chwong trinh, mang truyén thong, thiét bi phin cing
x3y ra sw cb: <mé td tom tdit >
2. Nguyén nhin x3y ra sw ¢d: <nguyén nhdn xdc dinh ban déu do chi
quan do vgn hanh hodc nguyén nhan khdch quan do dwong dién, moi truong, ...
hodc khéng thé xdc dinh nguyén nhdn>
3. M® t4 16i va cAc bién phap da xiv ly:
+<M6 td 15i va phwong phap dii xv Iy>
+ Loi chira thé khic phuc dugc <ghi I6i chua thé xir Iy va chin
dodn nguyén nhén do 16i module phén cung, phdn mém, co sé dit liéu, truyén
thong,...> |
4. Hinh thire khic phuc sw cb: <ghi hudmg ddn cdc budéc kiém tra 15i va
phuwong phdp khic phuc sw c6 dé phong Tin hoc khu vuc nghién cieu thuc hién>
Noi nhéin: Giam doc

- Nhue kinh givi (dé phéi hop)

- Luu TT CNTT <Ky, dong dau>
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Méu 03/CNTT-SC

- Phong Tin hoc khu vue Idp
CHI NHANH NHCSXH: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TIN HOC Ddc 1ap - Tw do - Hanh phiic

.......... ,hgay ... thdng ... ndm... ...

BAO CAO KET QUA XU/ LY SU CO TIN HOC

Kinh giti: - Giam doc Trung tAm Céng nghé thong tin NHCSXH
- Giam doc chi nhanh NHCSXH TP Pa Niang /TP HCM

Thyuc hién Huéng din céng viéc giira cac don vi chuyén trach CNTT
trong hé thong NHCSXH ban hanh tai vin ban sé ...... /NHCS-CNTT ngay
...... clia Tdng gidm déc Ngén hang Chinh sach x4 hdi .

Can ctr "Théng béo su co tin hoc va d2 nghi hd trg" cia Chi nhanh
NHCSXH < Tén chi nhdnh phdt sinh su cd> (hodc van ban dé nghj phdi hop
xu ly su ¢b tin hoc sé .. /CNTT-TH ngay ... cia Giam déc Trung tam CNTT )
dd duge Giam dbc ch1 nhanh NHCSXH TP DPa Ning /TP HS Chi Minh giao
nhi¢m vu cho phong Tin hoc truc tiép hd tro, xit ly.

Phong Tin hoc d3 cr <danh sdch cdn bg duoc cir> khac phuc su cb tai
<tén chi nhdnh phdt sinh sw c6> tir ngay .../...[... #nngay .../.../... (hoac ghi
danh sach can b duoc phan cong tham gia x1r 1y trong truong hop chuyen dir
lidu, thiét bi vé sira chita, thay thé linh kién tai phong Tin hoc khu vic) dé khic
phuc.

Két qua xir Iy sur ¢ tin hoc:
<MB& td tom tdt su cd, phuong phdp khic phuc, linh kién thay thé va két
- qud thuce hiégn>

Dé xuat, kien nghij ciia can b xir Iy hodc chi nhanh: <néu cé>

Phong Tin hoc chi n’hénh Truéng phong Tin hoc
noi xay ra sw co '

<Ky, ghi 6 ho tén> chi nhanh Pa Nang/TP. HCM

<Ky, ghi r ho tén>



DANH SACH PHAN CHIA KHU VU'C
(Ban hanh kém theo cong vén s64%L8 /NHCS-CNTT ngay.?.’ /07 /2010 ciia Téng
giam d6c NHCSXH vé viéc Chi dao cdng tac tin hoc trong hé théng NHCSXH.

Khu vue STT Tén chi nhanh
1 Chi nhdnh NHCSXH tinh Lao Cai
2 Chi nhdnh NHCSXH tinh Yén Bii
3 Chi nhdnh NHCSXH tinh Dién Bién
4 Chi nhanh NHCSXH tinh Lai Chau
5 Chi nhdnh NHCSXH tinh Hoa Binh
6 Chi nhdnh NHCSXH tinh Son La
7 Chi nhdnh NHCSXH tinh Ha Giang
8 Chi nhanh NHCSXH tinh Cao Bing
9 Chi nhénh NHCSXH tinh Bic Can
10 Chi nhanh NHCSXH tinh Lang Son
11 Chi nhanh NHCSXH tinh Tuyén Quang
Khu vyc mién bic | 12 Chi nhdnh NHCSXH tinh Thai Nguyén
(Do Trung tAm | 13 Chi nhdnh NHCSXH tinh Phu Tho
Cong ngh¢ théng | 14 Chi nhdnh NHCSXH tinh Bic Giang
tin trure tiép trién | 15 Chi nhanh NHCSXH tinh Quang Ninh
khai céng tac tin | 16 Chi nhanh NHCSXH tinh Bic Ninh
hoc, hd troky |17 Chi nhanh NHCSXH tinh Ha Nam
thuét) 18 Chi nhanh NHCSXH TP Ha Nbi
19 Chi nhdnh NHCSXH tinh Hai Duong
20 Chi nhanh NHCSXH tinh Hai Phong
21 Chi nhinh NHCSXH tinh Hung Yén
22 Chi nhanh NHCSXH tinh Nam Dinh
23 Chi nhdnh NHCSXH tinh Ninh Binh
24 Chi nhanh NHCSXH tinh Thai Binh
25 | Chi nhanh NHCSXH tinh Vinh Phuc
26 Chi nhanh NHCSXH tinh Thanh Héa
27 Chi nhanh NHCSXH tinh Nghé An
28 Chi nhdnh NHCSXH tinh Ha Tinh
29 Chi nhanh NHCSXH tinh Quang Binh
Khuvucmién |1 Chi nhanh NHCSXH tinh Quang Tri
Trung 2 Chi nhanh NHCSXH tinh Thira Thién Hué
(Do phong tin hoc | 3 ' Chi nhanh NHCSXH TP Pa Néng
TP ba Nang truc | 4 Chinhdnh NHCSXH tinh Quang Nam
tip hd troky |5 Chi nhdnh NHCSXH tinh Quéang Ngai
thuét) 6 Chi.nhanh NHCSXH tinh Binh Dinh
7 Chi nhdnh NHCSXH tinh Pha Yén
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8 Chi nhanh NHCSXH tinh Khanh Hoa
9 Chi nhanh NHCSXH tinh Ninh Thudn
10 Chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum
11 Chi nhanh NHCSXH tinh Gia Lai
12 Chi nhanh NHCSXH tinh Pac Lic
13 Chi nhanh NHCSXH tinh Dic Néng
14 Chi nhinh NHCSXH tinh Lim Déng
1 Chi nhanh NHCSXH tinh Binh Thusn
2 Chi nhdnh NHCSXH tinh Binh Phudc
3 Chi nhanh NHCSXH tinh Binh Duong
4 Chi nhanh NHCSXH tinh Déong Nai
5 Chi nhanh NHCSXH tinh Tay Ninh
6 Chi nhanh NHCSXH tinh Ba Ria - Viing Tau
7 Chi nhanh NHCSXH TP Hb Chi Minh
Khu vgc mién | 8 Chi nhanh NHCSXH tinh Long An
nam 9 Chi nhanh NHCSXH tinh Pong Thap
(Do Phong tin hoc | 10 Chi nhanh NHCSXH tinh Tién Giang
TP H6 Chi Minh |11 Chi nhdnh NHCSXH tinh An Giang
truc tiép hdtro k§ | 12 Chi nhanh NHCSXH tinh Bén Tre
thuat) 13 Chi nhanh NHCSXH tinh Vinh Long
14 Chi nhanh NHCSXH tinh Tra Vinh
15 Chi nhdnh NHCSXH tinh Hiu Giang
16 Chi nhanh NHCSXH tinh Kién Giang
17 Chi nhidnh NHCSXH tinh Séc¢ Tring
18 Chi nhdnh NHCSXH tinh Bac Liéu
19 Chi nhanh NHCSXH tinh Ca Mau
20 Chi nhanh NHCSXH tinh Cén Tho
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