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- NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S8.A64¥ /NHCS-TD
“Vé& viéc ning cao chit lugng Ha Néi, ngay 28 thdng 8 ndm 2007
tin dung”

Kinh giri: Cac Ong (Ba) Giam déc Ngan hang Chinh sach xa hoi
c4p tinh, va ngan hang c4p huyén trong toan hé théng

Thuc hién nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri (HPQT) vé ting cudng cong
tdc ki€m tra, ki€ém so4t noi bo, timg budc chidn chinh ning cao ning hyc hoat
dong cia Ngan hang Chinh sich x3 hoi (NHCSXH), trong tam 14 chét lugng hoat

( ; dong tin dung “ting trudng du ng phai di d6i v6i ning cao chat luong tin dung™.

Ngay tir ddu nam 2007, Cha tich HPQT, c4c thanh vién HDQT, Téng
gidm d6c da t8 chitc nhiéu doan di kiém tra, khdo s4t & hau hét céc tinh trén moi
mién d4t nirée, rdsTa mot s6 nhan xét téng quan nhu sau:

Toan hé théng néi chung dén cudi thang 6/2007 déu c6 du n¢ tang trudng
nhanh, g4p hon 4 14n so v6i khi mdi thanh lap nam 2003. 6 thang d4u nim 2007
thu l4i dat ty 1& cao so v6i cang ky cdc nam trudc. Nhin chung cic dia phuong da
chi dao trién khai co ch& chinh sdch tin dung wu déi clia Chinh pht, co ché
nghiép vu va nhitmg giai phdp chi dao diéu hanh theo quy dinh clia nganh.

Tuy nhién, so v6i yéu cdu va nhiém vu dugc giao ngy mot ning né (t 3
chuong trinh khi nhan ban giao, dén nay d4 1a 14 chuong trinh) va quy mé hoat
"7 déng ngiy m6t m& rong, khong chi phuc vu ngudi ngheéo ma cdn phuc vu phat
(:, | trién kinh t€ xa hoi ving ngheo (viing khé khan); chinh sdch phat trién nong
: nghiép, nong thon va nong dan. Chinh vi 18 nay, ddi hoi NHCSXH phai nhanh
chéng nghién ctru d€ sira déi, béi sung céc co ché nghiép vy, tiing budc tham
muu cho Chinh phi hoan thién co ch& chinh séch, co ch€ quan 1y tai chinh, m6
hinh t8 chitc quan 1¢ va rit kinh nghiém trong cong téc chi dao di€u hinh, tang
cudng ky cuong, ky luat trong doi ngii can bd, nhim ning cao chét lugng moi
mit hoat dong chia NHCSXH néi chung va chét lugng hoat dong tin dung néi
riéng. Trong vin ban niy dé cap dén nhing tén tai, yéu kém trong nhitng don vi
duoc kiém tra, khio sét vé cong tac tin dung, phd bién 1a:

A. NHUNG TON TAI YEU KEM:

1. Nhin chung cdc don vi ng4n hang c6 trién khai, nhung trién khai chua
dén noi, dén chén va khong déng déu gilfa cdc viing, cic mién trong c& nude, co
nhimg noi chinh séch tin dung ciing nhu viéc 1am cia NHCSXH khong dén duge
v6i c4p uy, chinh quyén va nhan dan. Nhiéu nguoi nhan thic chinh sich tin dung
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thuong mai da lam truéc day va cdc doan thé chinh tri x4 hoi 12 ngudi 1am nhiém
vu tin chdp cho n6ng dan vay v6n ngan hang. Ngay c khong it cin bo diéu hanh
chi chét & ngan hang cédc cip dé€n nay vin khong nhan thic ddy di vé ban chét
hoat d9ng khong vi muc tiéu 1gi nhuan cha NHCSXH, anh hudng rét ning né vé
phuong thic quén 1§ va diéu hanh nhu mét ngan hang thuong mai.

Phong céch di€u hanh clla mot s6 Giam d6c ngan hang tinh, ngan hang
huyén it di kiém tra co s& c4p x&, nim tinh hinh hoat dong cha céc t8 Tiét kiém
va vay von (TK&VV) va ngudi dan, con tuy tién trong viéc chdp hanh chi
truong, chinh sédch, thi tuc, quy trinh nghiép vu, tham chi duva thém cic quy dinh
gdy phién ha cho nhan dan. Mot s6 cdn bo diéu hanh trong hé théng NHCSXH
chay theo hinh thitc, gidu di€m su that cic vu viéc tham 0, 1gi dung ctia cén bo
ngan hang, cdn bo td chic hoi, can bo t6 TK&VV cham dugc phat hién va xir 1y.

2. D6i v6i t8 TK&VV.

2.1 Nhiéu noi t§ TK&VV khong dugc thanh 14p theo ciing dia ban dan cu
1a thon, 4p, budn, ban (sau day goi tit 14 thon), ma thanh 14p theo thanh vién cia
t6 chitc hoi doan thé, t6 TK&VV hoat dong theo gidi, do d6 trong thon cé nhiéu
t6 TK&VV, mbi t8 TK&VV c6 thanh vién clia nhiéu thon, gay khé khan cho
viéc ki€m tra, gidm sat, binh xét v sinh hoat t8.

2.2. C6 noi méi 14n cho vay 1a thanh lap t6 TK&VV méi, mbi chuong
trinh tin dung Ia thanh 14p mot t8 TK&VV (t6 TK&VV cta chuong trinh cho
vay ho ngheo, t6 TK&VV cha chuong trinh cho vay nudc sach va vé sinh moi
trudng noéng thon...) 1am cho viéc thng ké s6 lugng t8 TK&VV, s6 ho vay v6n
nhét 1a ho nghéo tring 1ap nhau, khong ki€ém soat dugc; da s6 t6 TK&VV c6 s6
lugng t8 vién thdp, binh quan ca nuéc hién nay 12 15 t6 vién/td TK&VV, c6 chi
" nhénh binh quan dudi 10 10 vien/td TK&VV, d4n dén s6 Tuong t6 TK&VV qua
nhiéu gy kho khin trong viéc lua chon ngudi quén 1y té TK& V'V, khé khin cho
cong tic dao tao, déng thoi tién hoa héng ciia td TK&VV dugc hudng thép, nén
ho khong gin b6 véi hoat dong cha td.

2.3. Nhiéu noi cin bo clia té chic chinh tri x3 hoi cdp xa (Cha tich, Phé
Ch tich ...) kiém 1am T8 trudng t8 TK& V'V, hodc mdi xi 1a mot t6 16n do Chu
tich, Ph6é Chii tich hdi 1a TS trudng, trong d6 c6 cic chi hoi 12 t8 TK&VV nhd
n3m trong t8 16n va chi dinh cdc Chi hoi trudng 14 T8 trudng cic t8 TK&VV
nhd. Tham chi ¢6 t8 TK&VV di thanh 14p, sau khi dugc uy nhiém thu 13 cha t8
vién nhung khong giao dich v6i ngin hang tai diém giao dich ma giao cho Chil
tich hoi & x& dem ndp cho ngan hang.

Nhu vay, khong tich bach duge chitc ning quéan 1y, kiém tra gidm sét hoat
dong cia t6 TK&VV do t§ chitc hoi ddm nhié_’:m (NHCSXH k¥ két v6i hoi doan
thé 12 thanh 1ap va kiém tra gidm sét hoat dong ctia t6 TK&VV) véi chifc nang t8
chu‘c téc nghlép cha té TK&VV gép hal chu‘c nang nﬁy Ia mét va té chfrc héi




héng cia t6 TK&VV bi phan tén, viéc thanh todn phi hoa héng, phi uy théc
khong 10 rang, ranh mach, ¢6 mot s6 noi di trd thanh ngudn kinh phi cba cic cép
hoi, triét tieu dong luc cha t6 TK&VV. Phé bién hién nay 1 cic t8 TK&VV
khong ghi chép, theo ddi tién vay, thu no, thu 14i clia td vién, trd phi hoa héng
cho t8; c¢6 t§ trudng luu gitt todn bo s vay vén cia td vién, viéc gop hai chic
nang nay 1am mot rat d& xy ra tham 6, lgi dung khong thé kiém soét dugc.

2.4. C6 noi sau khi nhan ban giao ng tir Ngin hang Néng nghiép va Phat
trién nong thon (NHNo&PTNT) khong t8 chic sép x€p lai hoat déng cha t6
TK&VV, c6 t8 TK&VV chi c6 1 dén 2 18 vién, khéng c6 td trudng va khoanh lai
khong c6 ngudi theo d6i, quan 1y va dén d6c thu héi ng, 1am cho ng nhan ban
giao tir NHNo&PTNT phét sinh ng khé doi ting 1én.

Hau hét tai cdc don vi duge kiém tra, viéc ky hop déng uy thic déi véi t8
TK&VV khoéng di tiéu chuin theo quy dinh tai van ban s6 783/QD-HPQT ngay
29/7/2003 ciia HDQT.

3. Ddi v6i t8 chire hoi nhan dich vu uy thic cho vay.

H4u hét cic tinh chua quén triét chitc nang, nhiém vu da phan cong gitta 3
t8 chitc: NHCSXH, T TK&VV va cic hoi doan thé 1am dich vu uy thic cho
vay; ngan hang chua chili dong t8 chiic tap hudn, phé bién chii truong, chinh séch
va cédch 1am cho hoi doan thé cic c&p hodc c6 tap hufn thi rit chung chung, nhat
12 c&p huyén, cfp x4, do d6 ho chua biét viéc cha minh phai 1am gi, b6 loi khau
kiém tra, gidm st cha t8 chitc hoi; ngan hang con 6m viéc clia té chic hoi lam
nhiém vu uy thic, din dén b m4y hoat dong clia ngan hang qua tai.

4. DB6i v6i T8 giao dich luwu dong vad diém giao dich lwu dong cha
NHCSXHtaixa

4.1. Pi€éu hanh k& hoach tin dung tai xa:

Viéc diéu hanh k€ hoach tin dung hang nam duoc xdc dinh tir viéc xay
dung ké hoach dén viéc phan phéi k&€ hoach cong khai thong qua hé¢ théng chinh
quyén Uy ban Nhan dan (UBND) céc cdp thyc hién. Hi¢n nay, UBND cédc cdp da
thuc hién phan chi tiéu k€ hoach tin dung, nhung méi chi dén cép xa ma chua
phan chi tién k& hoach dén c4p thon; dén cdp x4 thi UBND thuong chi phan chi
tiéu cho cic hoi doan thé va hoi doan thé phan cho céc hoi vién clta minh, nhu
vay 1am cho nhén dan hiéu nhdm dng vén cho vay clta NHCSXH 1a cta cic hoi
doan thé, nhitng ho ngheo chura phai 13 thanh vién cha cdc td chitc héi chua duge
quan tam, tao ra su déc quyén cha t6 chic hoi va 1am méo mé6 hoat dong clia cdc
t8 tiét kiém va vay v6n nhu d néu & phén trén.

4.2. T8 giao djch iu dong cha ngan hang:

- Déi v6i d6i ngfi cdn bo dugc phan cong di giao dich luu dong tai xa (chd
yéu 12 c4n bo tin dung), nhiéu noi cén b6 chua ndm chic nghiép vu, gém ca
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phifc tap), khong sir dung dwgc mdy vi tinh xXé4ch tay; da s6 c4n bo ngin hang
dang lam thay cac kh4u trong quy trinh cho vay ma NHCSXH d4 uy théc cho cic
t6 chitc hoi 1am, tham chi ¢6 noi 1am thay nhiém vu cia UBND cép x3.

- Do chua chi dong trong cong tic diéu hanh, truéc cdc phién giao dich
cén bd ngan hang khong chudn bi t6t cdc noi dung giao dich, din dén phai
xuéng xi giao dich nhiéu 14n trong mot théng (trix khi dugc bd sung nguén vén
cho vay méi) nhu ngay di thu ng, sau d6 mot ngay khéc trong thang di gidi ngan
(vln chi s§ tién thu ng dugc va cho chinh nhitng hé di tra ng vay hém trudc);
ngay di thu 1ai va mot ngay giao dich theo lich d4 1am mat nhiéu thoi gian cla c
ngudi vay (c6 ngudi phai di vay “néng” tra ng, dé sau vai ngay lai dé€n nh4n lai
tién vay) va gay sitc ép vdi viéc ting bién ché.

- Chua t8 chifc giao ban véi cic hoi doan thé tai diém giao dich, c¢6 noi
Iam thi chua thudng xuyén va chua ding, cdn bd ngan himg chura thuc syr lam céu
ndi gitta NHCSXH véi cp uy, chinh quyén cdp x3 va gan két véi céc té chic
héi.

4.3. Diém giao dich Iuvu d6ng tai xa.

Trudc day la van ban s6 2064/NHCS-KHNV, vira qua ngay 22/4/2007
Tong gidm doc da c6 chinh sita, b8 sung va lam 16 thém nhimg yéu ciu phai
trién khai ctia diém giao dich luu dong tai x3 tai vin ban 2064A/NHCS-TD (vin
ban 2064A). Sau hon 3 thdng trién khai, tai nhitng don vi duoc kiém tra cho thdy
h4u hét cac don vj ¢6 trién khai nhung cdn cham, ¢6 noi trién khai chua ding véi
ndi dung vin ban di chi dao, cu thé 1a:

- V€ bién hiéu tai diém giao dich, hau hét duy tri cic bién hiéu di qui cd,
.qué nho va khong ghi ngay, git giao dich c¢§ dinh trén bién hieu.

- C6 noi chura cong khai chinh séch tin dung va dé1i tugng thu hu'o‘ng, nhﬁt
12 chira cong khai danh sich ngudi vay vén va néu cé thi lai treo & noi rét khudt,
rdt it ngudi biét dén, khong chi din d6 1a danh sich gi, dé mot tap chéng lén
nhau, chit nho va qui nhiéu tiéu ti&t thong tin khong cin thiét, khéng theo quy
dinh huéng dan tai van ban 2064A.

- Nhiéu noi khéng dit lich giao dich ¢6 dinh, tring vio thit 7, chii nhat 14
~ khong 1am viéc, nhiéu diém giao dich & x3 dang chi 13 hinh thitc dé d6i phé véi
cdp trén khi kiém tra. Nhén thifc ctia ci4n bo NHCSXH, nhit 14 cdn bo ldnh dao
ngin hang céc cdp néi chung chua duge qudn triét va hiu sau vé tinh thdn vin
ban 2064A nén Iam cdn cdu tha, chua coi trong diing miic.

Nguyén nhan din dén céc tinh trang trén day cé phin khich quan do
NHCSXH méi ra doi, m6 hinh quan 1y, co ché€ tin dung rdt méi khong ¢6 tién 1é
tai cdc ngan hang ma chi dugc thyc hien & NHCSXH, ddi hoi NHCSXH phai vira
1am vira riit kinh nghiém dé€ hoan chinh dén. Tuy nhién, c6 nhiéu viéc do nguyén
nhin ché quan 14 chinh, truéc hét 1a nhimg ngudi ding ddu ngan hang cic cdp
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chua toan tam, toan ¥ véi nghé nghiép, nang né hon nita 12 phong cich diéu hanh
tuy tién, chl quan, it di co s, chira nAm bAt thyc tién.

B. CAC BIEN PHAP CHINH SUA CAC YEU KEM:

Pé khic phuc nhilng t6n tai, yéu kém trén day, Téng gidm d6c yéu cdu
cdc Ong (Ba) Gidm d6c ngan hang cdc cdp c6 k€ hoach khén truong chinh sira,
té chic lai nhitng cong viéc sau:

1. V& chi dao thuc hién k& hoach tin dung trong giai doan hién nay, tap
trung moi nd luc dé thuc hién cho vay theo timg chuong trinh tin dung da dugc
giao k&€ hoach: ho ngheo, viing ngheo, gidi quyét viéc lam, hoc sinh sinh vién,
xudt khdu lao déng ... va cdc chuong trinh tin dung chinh sich khac; yéu ciu
phai ndm chéc chd trwong, myc dich, ndi dung va d6i tugng thu hudng cla timg
loai chuong trinh tin dung chinh sich theo quy dinh dé 1am ding chinh sich.

Dic biét quan tam chuong trinh tin dung cho vay ho ngheo dang chiém ty
trong 16n trén 80% t6ng du ng hién nay cha NHCSXH, cén phi phéi hop véi cic
co quan khuyén nong, khuyén lam, khuyén ngu, cic t8 chic day nghé, huéng
nghiép vv...va céc t8 chifc chinh tri xd hoi dé viéc cho vay v6n d6i v6i ho ngheo
phii dugc 16ng ghép v6i cdc chuong trinh chuyén giao cong nghé véi phuong
chAm “cAm tay chi viéc” méi c6 hiéu qua, trén co s& d6 dé nang suét ddu tr d6i
v6i ho ngheo cin trdnh khuynh huéng binh quan, dan trdi, x¢ mong v€ muc cho
vay. NHCSXH cho vay theo danh sich hd ngheo di dugc binh xét & t6.tiét kiém
v vay von c6 su gidm sét clia céc t6 chic chinh tri x3 hoi va duge Uy ban nhén
dan x4 phe duyeét (goi chung 13 danh sich miu s6 03). Nguén vén cia NHCSXH
trung vong khong c6 chi truong cho vay vén d6i véi ho can ngheo, nhing tinh
cho vay h6 can ngheo theo yéu cdu clia Uy ban nhan dan tinh thi phai st dung
ngan sach dija phwong chuyén sang cho ngan hang thifc hi¢n theo k& hoach phan —
B.

Tir nay, viéc phan giao chi tiéu k& hoach tin dung cia UBND céic cép phai
duoc thuc hién d&n co sd cdp thén, NHCSXH cdp huyén gitip cho UBND cdp xa
len biéu phan chi tiéu ting trudng du ng tin dung chinh sich ca timg chuong
trinh tin dung dén cfp thon trong xa dé UBND xi ky duyét trén co s& k€ hoach
va chuong trinh xo4 déi giam ngheo cta x3. Trudng thon nhan dugce chi tiéu cho
vay thong béo cho cic t8 TK&VV, cho céc d6i tugng thu hudng chinh sich dé
T4 binh xét, 1ap danh sdch va gl thh tuc vay vOn theo quy dinh. UBND x&
khéng dugc giao chi tiéu tin dung cho céc té chitc hoi & c4p x4.

2. b6i véi t6 TK&VV: Cling c6 va sip x€p lai cic t6 TK&VV theo
huéng:

2.1. Quén triét va chdn chinh hoat d6ng cia TK& V'V theo ndi dung Quyét
dinh s6 783/QD-HPQT ngay 29/7/2003 cha Hoi d6ng quan tri NHCSXH: 18
TK&VV bao gbm céc t6 vién 12 cdc d6i tvgng thu hudng chinh sdch cu trd trén




cling dia ban dan cu trong pham vi c4p thén, do c4c t6 chifc chinh trj xd hoi ding
ra thanh 14p.

T8 TK&VYV thyc hién nhiém vy tdc nghiép mot s6 khau trong quy trinh
cho vay, cy thé:

- Nhén don xin vay vén clia ngudi vay, té chitc hop binh xét cong khai
danh sach va trinh UBND x& phé duyét.

- Gt bo hé so duge UBND xa phé duyét 1én ngan hing noi phuc vu dé
phé duyét.

- Khi c6 thong bao giai ngan clia ngan hang, thong bao cho ngudi vay dén
dia di€ém giao dich clia ngan hang d€ nhan tién vay, tra no, tra 14i dén han hoic
T6 trudng t6 TK&VV truc tiép ndp s6 14i thu duge trong ki cho ngan hang (n€u
dugc uy nhiém thu 13, cd ghi trong hop déng uy thac di ky véi t6).

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat cdc t8 vién vay von sit dung von vay
ding muc dich xin vay.

- Phat hién kip thoi nhiing khoan ng sir dung sai muc dich, ng bi rtii ro b4t
kha khing dé thong bio cho cdn bo ngan hing tai budi giao ban hang thing dé
1ap bién ban xir 1y theo quy dinh.

2.2. T6 TK&VV 12 t8 thuc hién nhiéu chuwong trinh cho vay clia NHCSXH
nhu: Cho vay hd ngheo; cho vay nuée sach va vé sinh moi trudng noéng thon; cho
vay hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh khé khén; cho vay ho gia dinh san xuét kinh
doanh viing khé6 khan vv...va mét s6 churong trinh tin dung khac.

2.3. Trén dia ban cha thén c¢6 nhiéu hé thude d6i tuong vay vén, ¢6 nhu
cdu thanh 1ap nhiéu t6 thi NHCSXH thoa thuan véi cic t6 chiic chinh tri x3 hoi
khuyén khich nhiéu t6 chitc hoi ciing didng ra thanh 1ap t§ d€ tao sy thi dua va
phong phid cho hoat dong clia hoi doan thé tai thon, ban. T4 vién trong t4
TK&VV khoéng nh4t thiét 1 hoi vien cla td chitc hoi (vi du Poan Thanh nién
diing ra thanh 14p 8 thi t6 vién c6 thé 12 phu nit, néng dan hodc cyu chién binh,
mién 14 ngudi vay v6n tin tudng va ty nguyén gia nhap; Poan Thanh nién diing
ra thanh 14p quan 1y va gidm sét thi t8 d6 1a T vay v6n cha Poan Thanh nién).

2.4 Thudng vu clia héi doan thé & cdp xa (Chu tich, Phé Chi tich, Uy vién
thuong vu) khong duge kiém nhiém tham gia Ban quan ly t6, T6 trudng 3
TK&VV. Phai tach bach bing dwgc chifc ning quan 1y ra khodi chitc nang diéu
hanh tdc nghiép clia t6 TK&VV.

Thudng vy té chitc hoi & cdp xa ciing khong dugc chi dinh cic chi hoi
trudng & cip thon 1am Té trudng; chdm ditt moi hinh thic 6 con trong t6 to (t6
to do hoi doan thé cfp xa va t6 con 1A chi hoi doan thé & thon), viéc binh xét Ban
quén 1y t6, T trudng 18 TK&VV phaii do c4c t§ vién binh chon va biu ra.




2.5. Cdc don vi ngan hang chdn chinh, cling c6 sép x€p lai t6 TK&VV
theo thén dé thuc hién cho vay véi s6 lugng t6 vién nén c6 tix 35 dé&n 50 ngudi, 18
TK&VYV phai ¢6 Ban quan Iy t6 c6 tir 2 dé€n 3 ngudi, biét ghi chép sé sach. T8
TK&VV phai ¢6 s6 lugng té vién nhwr vy méi ¢6 thu nhap tir tién hoa héng do
NHCSXH tra v ho méi gn bé véi hoat dong cha td nhiu hon, trir mot s6 noi
ving siu, viing xa ¢6 s6 ho & trong ban, budn it, cdc ban & cich rit xa nhau; viéc
sip xép td chic lai t6 TK&VV dbng thdi 12 viéc phai té chitc bdu chon T4
trudng, Ban quan 1y t8, dé 18 c6 thé thic hién dugc nhiém vu thi ngan hang ph6i
hop véi cic t6 chitc hoi cép xd huéng din 16 TK&VV chon ngudi cé dii ning
lyc, uy tin ditng ra 1am T8 trudng. Tién phi dich vu hoa héng NHCSXH tra cho
t6 TK& VYV la thu nhap thudc toan quyén sir dung cla té, ngoai sir dung cho chi
phi sinh hoat chung ctia t8 thi phan 16n (80% - 90%) ding dé béi dudng cho Ban
quan 1§ t6. Cic t6 TK&VV nhan ban giao tt NHNo&PTNT, nhiing noi chua té
chic sip xép lai phai ti€n hanh ngay viéc sép xép theo cic ndi dung di néu trén
day, khong dugc khoanh lai khong c6 t6 vay vén theo doi dé thu héi ng.

Trong khi t6 chitc sip xép lai t6§ TK&VV d6i v6i nhiing té trude day c6
tién tiét kieém cha t§ vién, t6 TK&VV cii khi tich ra t6 khic c6 thé dugc gidi
quyét bing cach: t6 TK& VYV cii ding ra 1am thi tuc dé tra ng g6c hoidc 1ai cho
timg t6 vién trén co s& s6 tién ti€t kiém cia méi t6 vién trude khi nhap vao td
khéc.

3. D6i v6i cdc té chitc chinh tri X4 hoi nhan uy thic cho vay:

NHCSXH di va dang thire hién moé hinh quan 1y lién k&t giffta 3 nha: “ngan
hang; cic t6 chitc chinh tri x4 hoi va t6 TK&VYV theo cong déng dan cu” dudi su
chi dao gidm s4t cia chinh quyén cdc c4p. Ba bo phan cfu thanh hé théng trong
quy-trinh cho vay déu phai manh thi cong tic tin dung méi cé-chdt lugng cac. ——

Vi 1€ ndy, vian ban s6 1114A/NHCS-TD ngay 22/4/2007 clia Téng gidm
d6c da chinh sira, t6 chitc lai mot s6 khau cong viéc, nham xdc dinh trach nhi¢ém
clia timg t§ chifc, dam bao nguyén tac quan 1y 15 ngudi, rd viée, tich bach giita 3
chifc nang: chic nang quan 1¢, chitc nang tdc nghiép, chitc nang kiém tra gidm
Sat. .

- P& cic t8 chitc chinh tri x4 ho6i thuc hién chifc nang kiém tra gidm sat,
huéng dan thi NHCSXH céc cdp phai thudng xuyén, chi déng cung cip tinh
hinh, s6 liéu cho cic cdp hoi, déng thoi phai don d6c cdc hoi thuc hién bing
duoc n6i dung cong viéc theo van ban lién tich va hgp dong uy thac di ky.

- T8 chitc chinh tri xd hoi 1am nhiém vu uy thdc cho vay tir cdp trung wong
dén cdp x4 theo hé théng doc v6i chifc nang chinh I t6 chitc chi dao, kiém tra,
kiém soat viéc hinh thanh va hoat dong cuia cdc t6 TK& VYV theo 6 cong doan da
iy thdc (khoéng 1am nhiém vu tic nghiép, t6 chitc hoi khong duge tryc ti€p lam
T6 tru'o‘ng hoac trong Ban quén 1)’1 8 TK&VV) truc uép 12 t8 chic h01 cﬁp xa t6




vién cling gi6i cha té chic hoi; t6 chitc hoi thuc hién chitc ning chi dao, gidm sét
hoat d6ng clia cic té vay v6n, hudng din va d6n déc cdc t6 vién vay vén thuc
hién nghia vu tra ng va sit dung vén vay ding muc dich; té chifc chinh tri xa héi
cdp trung wong, tinh, huyén thyc hién kiém tra, gidm sit theo hé thong d6i véi
hoat déng clia t6 TK&VV.

- Ngan hang huéng din t6 chitc hoi md sé sach, ghi chép, théng ké két qua
thuc hién Gy thic cho vay cha NHCSXH kip thdi @€ gitip cho viéc chi dao, huéng
din, kiém tra gidm st va t6 chitc so két, téng két, hoach dinh chuong trinh hanh
dong cho k¥ tiép theo vé dich vu Gy théc.

- Ngan hang phdi t8 chic tap huén nghiép vu, phd bién chinh sich tin
dung cho céc t6 chitc hoi cic cdp va két hgp véi t8 chitc hoi t6 chitc dao tao
nghiép vu, thuc hién co ché€ 1éng ghép cic chuwong trinh tin dung v6i chuong
trinh chuyén giao céng nghé san xudt kinh doanh va cdc chuong trinh khic.

C _ NHCSXH céc c#p t6 chitc giao ban dinh k¥ véi céc 18 chitc héi, néi dung
giao ban cin ngin gon, néu nhitng cong viéc di 1am, chua 1am dugc, tim nguyén
nhan va bién phap khic phuyc; tap trung ban bac xir Iy thu héi ng dén han, no qué
han, ng bi xam tiéu (néu ¢6) clia cdc t8 TK&VV thuoc t6 chiic hoi quan 1y.

4. D6i v6i T6 giao dich lvu dong va diém giao dich lwu doéng cla
NHCSXH tai xa.

4.1. T8 giao dich luu déng tai xa:

- Doi ngii cdn b6 duge phan cong di giao dich luu déng tai xa phai duoc
dio tao tay nghé, mdi cdn b6 phai thanh thao dt cic k¥ nang, céc quy trinh, tha
tuc nghiép vu vé tin dung, k€ toan, thlt qu¥, tin hoc (phai biét sir dung thanh thao

—-———----miy tinh-x4dch tay); do-vay-cdc cip ngan hang phai chii trong vi¢e tap hufnnang-———
cao trinh d6 nghiép vu cho cén bg, ban than cin b¢ phai ty hoc tap ning cao
C trinh d6 dé dap tng dugc cong viec phuc vu cho cong tic giao dich tai xd, cdc
' nghiép vu di giao dich tai xa khong khé, cdn b c6 siic khoé, nhiét tinh, ¢ trich
nhiém va tam huy&t véi nghé nghiép déu cé thé 1am dugc. Nhitng cin b duge
phan cong do nang luc y&u kém khong ddp ing duge nhu cdu coéng viéc, hodc
ludi nhéc hodc ¢6 tinh 1am sai quy dinh, don vi ngan hang c¢6 quyén don phuong
chdm dut hop ddng lao dong d€ tuyén dung nhitng ngudi da diéu kién vao lam
viéc.

- C4n bo phai ndm chic timg chuong trinh tin dung ¢4 wu ddi ctia Chinh
phii, muc dich, noi dung, d6i twgng thu hudng clia ting chuwong trinh d€ lam
ding chinh séch, d6ng thoi biét phé bién tuyén truyén céc chi truong chinh sich
dén nguoi dan, dén cdp uy, chinh quyén dia phuong cdp x4, cdp thon, bi€t phéi
hop véi céc t6 chitc chinh tri x hoi d€ trién khai thuc hién.

- Giao dich ding ngay, gir dd duge quy dinh ghi trén bién hiéu, chdp hanh

i iao dich, tuan thi n6i dung cic quy trinh caa T8 giao dich di dugc quy
dinh tai van ban 2064 A/NHCS-TD.




- D& nang cao chit lugng ciia phién giao dich, c4n bd ngan hing truée khi
di phai chuén bi ddy du cdc tai liéu c6 lién quan nhu danh sich ho vay v6n dén
han trd no c6 nhu cdu va di diéu kién cho gia han no hodc cho vay lwu vy, theo
quy dinh thi ngan hang phéi tién hanh trudc céc thi tuc € thuc hién ngay trong
ngay giao dich, vi vy phéi huéng din t6 TK&VV chudn bi thi tuc va gl ngan
hang truéc ngay giao dich; T6 TK&VV, hoi doan thé phai duoc biét cu thé thoi
gian giao dich dé c6 mat tai diém giao dich, d6n d6c ngudi vay tra no, tra 14,
trdnh trudng hop ngay giao dich thi khéng c6é khach hang, san ngay giao dich
khich hang lai phai dem tién vé tru s& NHCSXH c4p huyén nop.

- & nhimg ngan hang huyén c6 trén 20 diém giao dich tai x4 cdn b6 tri
thudng xuyén c6 2 t6 giao dich lvu ddng. Thoi gian giao dich cia td giao dich c6
thé 12 mot budi hodc mot ngay, tuy theo diéu kién cha timg noi (dia diém giao
dich xa, gin, s6 lugng khich hang) do Gidm d6c Phong giao dich quyét dinh trén
co sO phai giai quyét hét cic nghiép vu phét sinh theo quy dinh.

Kinh nghiém nhiéu noi cho thdy, néu cic t6 TK&VV dugc cling c6 t6t, t6
chitc hoi thuc hién ding cdc noi dung uy théc, t6 giao dich Ivu d6ng clia ngan
hang thyc hién viéc chudn bi ddy di n6i dung giao dich, ké ca noi dung giao ban
thi ndi dung cha phién giao dich chi cdn mot budi 13 hoan thanh véi chat lugng
cao; ngugc lai t6 hoat ddng y&u kém, c6 nhiéu t6 vién chay y khong tra ng khong
rd nguyén nhéan, hoi doan thé khong 1am diing chic ning thi phién giao dich mot
ngay vin khong dat két qua.

- Yéu cdu cén bd tin dung chuyén bing duoc d6ng théi tir tryc ti€p 1am cic
ndi dung céng viéc di uy thdc cho td chiic hoi chuyén sang d6ng thdi chi yéu 13
huéng din, @6n déc va kiém tra, kiém sodt lai cdc n6i dung cong viéc ciia hoi
.doan thé phailam theo noi dung uy-thic. C6 nhu vAy-méi thuc sy ning cao-nang-
sudt va chét lugng cong viéc, ciing nhur gidm nhe cudng do lao dong cho cdn bd
tin dung, trdénh gay stc ép qu4 16n vé van dé ting bién ché.

- C4n b6 tin dung phai chd trong dén viéc cling c&, xay dung t6 TK&VV,
huéng din, dén déc t6 chic hoi cdp x3, cdp huyén lam dich vu uy thic cho
NHCSXH theo néi dung hop déng da ky két. Tranh thh su chi dao cia chinh
quyén cap x4 1 tién dé€ d€ nang cao ch4t lugng cong tic, an toan tai san. Ngan
hang c6 trach nhiém chuyén giao cong nghé quan 1y tin dung cho céc t6 chifc
hoi, cdc t8 vay v6n, dic biét coi trong khau t6 chitc ghi chép, bao quan lwu triy
chimng tit, s6 sdch dén ngudi vay va té vay von.

4.2. Diém giao dich ciia NHCSXH tai xa:

- Gidm d6c NHCSXH c4p tinh, cdp huyén quén triét va té chitc thuc hién
van ban s6 2064A/NHCS-TD ngy 22/4/2007 clia Téng gidm déc vé€ diém giao
dich tai x4, dua moi hoat dong vao né nép.

Ké ca & nhimg xa khodng cich dén phong giao dich ngan hang huyén
chura d&n 3 km, nhung nhan dan va chinh quyén xa yéu cau thi vin to chic giao
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dich & x4 nhu & mot s6 noi d4 lam, khuyén khich cic don vi ngan hang huyén dat
duogc diém giao dich tai 100% s& xA.

- T4t ca céc x4, phudng déu t6 chitc diém giao dich lvu dong trong khuon
vién ciia Uy ban nhan dan x4 t6i thiéu 1 14n/thdng theo lich c6 dinh. Tai diém
giao dich phdi treo bang hiéu cong khai, d& nhin, dé thay va ghi ngdy, gid giao
dich c6 dinh trong thdng trén bién hiéu @€ trdnh sy hiéu 14m ctia nhiéu ngudi 12
treo bién nhumg khong thay ngan hang giao dich vi ngan hang chi giao dich mot
ngay trong mot thing.

- Nhét thi€t phai cong khai hod cic ndi dung vé chinh séch tin dung vu dai
va ddi tuong thu hudng, cong khai du ng hang thing dé€n timg hé vay von theo
quy dinh, nh4t 14 vé 2 chi tiéu: danh séch ngudi vay va du ng con lai, danh séch
phai dugc dén trén bang thong bio; vé€ cot doc bang thong bdo b6 tri chi tieu du
ng tng hop todn xa (phudng), trong d6 chia ra du ng chia timg t8 chic hoi quan
1y va trong titg t6 chifc hoi thong bdo s& ngudi vay va du ng do timg t8 TK&VV
quéan 1y.

Ngoai ndi dung cong khai ho4 trén day, cin thong bao bing van ban quy
dinh vé ché€ d¢ trd phi hoa héng cho t8 TK&VV va phi 1am dich vu uy thac cho
cédc cdp hoi lam uy thic cho vay, ngén chan tir ddu sy hiéu 14m trong viéc lam
nay.

Noi dung giao dich & x3 véi 3 nhiém vu chinh sau:

Mot 13, t6 chifc gidi ngan, thu no, thu l4i.

Hai 13, thanh to4n phi hoa héng cho t6 va cdc khoan thanh to4n khdc nhu
chi tra tién giri ti€t kiém, tién giri thanh todn cia cdc t6 chitc & cdp xa (n€u cd).

~ Ba'la, t6 chirc giao ban vé&i cAc t6 chitc hdi [am uy thac, théng bdo cho
nhau nim tinh hinh thyc t&€ trén 3 linh vuc:

- T8 trudng t6 giao dich ngan hang théng bio chi truong, chinh sich va
céc chuong trinh chi dao trong thdi gian téi cla ngan hang cip trén s& thic hién.

- Nghe cdc té chitc hoi phan 4nh ngin gon vé tinh hinh hoat dong tin dung
& ting t8 TK& V'V trong x4, phudng, phat hién nhanh nhiing trudng hop rii ro tin
dung khéich quan hoic rii ro do ngudi vay sir dung von sai muc dich, té xam tiéu
tién thu ng thu 13i, chi trd phi hoa héng, phi 1am uy thdc khong dting quy dinh dé
tim giai phdp xir 1y theo quy dinh.

Moi phét sinh sai trdi (néu cé) thi c4n bo ngan hang cling véi cén bo té
chirc hoi xuéng dia ban noi x4y ra vu viéc thyc hién ngay viéc lap bién ban xir 1y,
trinh Uy ban nhan dan x x4dc nhan, bdo co 1én ngan hang cidp huyén dé téng
hop trinh ngan hang cap trén gidi quyét.

- Trong budi giao ban, néu phét sinh nhu ciu cin vay von thyc hién cic du

An_sa t én dia ban x3, phutng quan 1y thi cdn b6 ngan
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hang ciing véi t6 chitc hoi hudng ddn ngudi vay 1am thii tuc va thuc hién cic quy
trinh vay von.

Thyc hién ddy di c6 chét lvong 3 néi dung néi trén, néu cdn thdi gian thi
cén bo ngan hang ciing véi t6 chitc hoi kiém tra dién hinh, dot xust mot s6 ho, t6
TK&VYV trong viéc sit dung von vay, phait hién nhiing sai s6t, léch lac d& uén
nan hoic kiém tra sy ghi chép, bdo quan, lwu trit ching tir, s§ sich cta té
TK&VV, clia ngudi vay, ngudi gir tiét kiém...

5. D6i v6i ng nhan ban giao tir cAc chuong trinh tin dung chinh sich tir
nam 2003.

- T6éng gidm ddc di c6 huéng dan viéc kiém ke, d6i chi€u, phan loai no
theo cic van ban huéng din: van ban s6 1069/NHCS-TD ngay 17/5/2005, vin
ban s6 2039/NHCS-TD ngay 29/8/2006. C4c dia phuong trién khai di x4c 1ap va
hoan chinh hé so clia timg loai chuong trinh, nhimg don vi ndo chua hoan chinh
hé so phai tiép tuc thuc hién theo noi dung yéu céu cho timg loai ng dé€ c6 co s&
phép 1y cho viéc thu hdi ng trong nhitng nam ti€p theo.

Tuy nhién cén trdnh khuynh huéng khoanh lai dé d4y chd Trung wong xi
ly, nh4t 13 nhilng khodn ng qua han khé doi nhu & mot s6 noi di 1am. Viéc chi
dao kiém ké phan loai n¢ 1a dé ¢6 cic gidi phap xir Iy phd hop, phai hiéu ring
day 1a nguén vén (nidm trong vén diéu 1¢ va vén tir cdc chuong trinh) Chinh phli
di giao cho NHCSXH dé quan 1y va quay vong vén. Nhitng ngudi nghéo va cic
déi twong chinh sich c6 ng vay chua trd duge ng vi nhimg 1y do khdch quan,
trurde day ngan hang chua 1am tha tuc xir I¥ ng cho ho, 1am vao canh ngheo khé
hon, néu ¢6 nhu cdu vay v6n tin dung thi ngan hang va céc t8 chic héi ti€p tuc
gilip d& dé ho ¢6 diéu kién san xuét, kinh doanh tao thu nhap cai thién cude

-s0ng-Dong théicling phai kién quyét-thu héi ng-d6i véi nhitng ngudi strdung sai-
muc dich, ¢ tinh chay ¥, ¢6 diéu kién nhung khong tra ng, tham 6, loi dung....

Vi vy, phai phan tich 15 timg nguyén nhan din dén ng khé dong khé doi
dé c6 gidi phép cho timg trudng hop.

- D81 v6i ng thudc chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam, cho vay hoc
sinh, sinh vién c6 hdan cinh khé khan xir 1y theo céc van ban huéng din hién
hanh clia cdc chuong trinh nay. .

- Déi v6i chuong trinh cho vay ho nghéo nhan ban giao tir NHNo &
PTNT, ngoai viéc sip x€p, t6 chifc lai t6 TK&VV thi:

+ D61 véi ng khe dong 1au ngay (s6 ng vay it thoi diém tir nam 2000 tr& vé
trude) thi 4p dung phwong phip thu din chia theo thing hoic theo quy va thuc
hién thu ng géc 1a chinh; ¢6 thé iy nhiém cho T8 trudng thu ng géc. Nhitng don
vi ndo c6 thé 4p dung bién phdp ndy c6 dé 4n cu thé trinh Téng giam ddc duyét
mdi duge thyc hién.

11



+ D31 v6i ho nghéo khong tra duoc ng do gap rii ro bat kha khiang ¢6 nhu
cdu vay v6n dé phuc héi san xudt thi don vi ngan hang noi phuc vu xem xét phéi
hop vé6i 86 TK&VV, véi té chitc hoi dé ti€p tuc cho vay bd sung dé ho c6 vén
ddu tu phuc héi san xuét (tao ngudn tra ng cli va méi).

+ D6i v6i ho nghéo di dén han tra nhung ho vin trong dién hd ngheo cé
nhu c4u hé tro vén tin dung va cé di diéu kién theo quy dinh thi ngan hang xem
xét cho gia han ng; cho vay hu vu nhu quy dinh hién hanh cia NHCSXH.

+ Chi chuyén no qua han nhitng khoan ng ngudi vay sir dung vén sai muc
dich, c6 khi nang tra nhung chay ¥ khong tra va phai x{r Iy nghiém ké ca giai
phap cudng ch€, chuyén hd so sang co quan phap luat.

C. TO CHUC THUC HIEN:

- Giam d6c NHCSXH cép tinh, cdp huyén cin quan triét cic ndi dung néu
trén day va tu danh gié thuc trang ciia don vi minh d€ 4p dung céc bién phép phlt
hop khic phuc nhilng y&€u kém, nhim nang cao mot budc chat lugng tin dung.
Nhitmg bién phap cling c6 néu trén day déu da dugc d€ cap tai tat cd cic van ban
huéng din quy ché€ nghiép vu ciia NHCSXH; cic cap ngan hang cin nghién cifu
k¥ céc ndi dung vin ban va chap hanh nghiém tic ndi dung c4c van ban da ban
hanh.

- Viéc cling cd, sip x€p lai td TK&VV 1a mot viéc 1am rdt khé khan va
phiic tap, nhiéu t6 phai d& ra 1am lai ddi hdi mat nhiéu thoi gian, cong sic va vi
dong cham dén 1gi ich cha t8 chic hoi, t§ TK&VV do nhiéu t6 chic hoi cdp xa
trudc day da hudng tron phi dich vu uy thdc chia hoi va phi hoa héng ciia t8
TK&VYV, nay phai chia tach lgi ich 13 mot viéc lam khé, do d6 thyc hién phai
cong khai va giai thich co ché rd rang day 1a quy dinh cia Chinh phu tai Nghi
dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002, NHCSXH chi 14 don vi ch4p hanh.

- Trong viéc nay, yéu cau cdc don vi ngan hang cin c6 cdch 1am bai ban,
c6 bao cao véi chinh quyén dia phuong, chi dao ciia Trudng Ban dai dién HDQT,
phdi hop chi dao clia cic hoi doan thé cdp trén; thanh lap Ban chi dao, phan cong
c4an bo phu trich va 1én k€ hoach cu thé dé thuc hién, phai kién tri, trinh sy xung
dot cang thing, nhung phai kién quyét cling c6 18 chic sip xép lai td§ TK&VV
theo Quyét dinh 783/QD-HDQT ngay 29/7/2003 chia Hoi dong quén tri.

- Phat dong phong trao thi dua xay dyng cdc don vi dién hinh nhu: Phong
Giao dich ngan hang huyén ki€u mau; Té giao dich luu dong kiéu mau; Diém
giao dich lu dong kiéu miu; t6 TK& VYV kiéu mau; don vi t6 chitc héi 1am dich
vu uy thic kiéu méu; Gidm d6c ngan hang kiéu mau; can b tin dung ngan hang
ki€u miu; ....

Hoi s& chinh s& t§ chic cdc dot thi tay nghé d6i vé6i cdc can bo trong hé

théng NHCSXH vé céc ndi dung nghiép vu dé gép phdn nang cao chit luong tin
dung.
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Nhan dugc cong vin ndy, yéu clu cdc 6ng (bd) Giam déc chi nhanh
NHCSXH cic tinh, thanh phd t8 chic 1ap k& hoach dé trién khai thuc hién, coi
day 1a mt trong nhiing nhiém vu trong tim tir nay dén cusi nam. NHCSXH cip
tinh, thanh phé8 phéi phan cong cdn bo chi dao va kiém tra, gidm st va don déc
thuc hién, ddng chi Gidm d6c phai trc tiép chi dao va giai quyét cong viéc &
nhiing noi khé khan nhat. Téng gidm déc s& thinh 14p c4c doan cong téc ciia chc
dong chi Lanh dao d€ chi dao va kiém tra d6i véi cac don vi Ngan hang co sd.

Céc chi nhanh x4y dyng k& hoach t8 chifc trién khai va thuc hién giri Téng
gidm d6c trude ngay 30/9/2007. :

Noi nhén:

- Nhu kinh gifi;

- Chi tich HDQT dé bc);

- Hoi Nong dan Viét Nam; dé phéi

- H6i Lién hi¢p Phu nit Viet Nam; | hop chi dao
- Ho1 Cuu chién binh viét Nam; thuc hién
- Boan TNCS Hé Chi Minh;

- Téng gidm déc, cic Phé TGD;

- Cdc phong, ban tai Hoi s& chinh;

- Dai dién Van phong khu viuc mién Nam;

- Trung tam Dao tao, Trung tam Céng

nghg thong tin;

- Luu VP, phong NVTD.
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