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Cén cir Nghi dinh s6 118/2008/ND-CP ngay 27/11/2008 cua Chinh phu
quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cau 10 chie cua B Tai
chinh;

Cin off Nghi dinh sd 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 cla Chinh
phi vé tin dung 461 voi ngudi nghéo va cée @0t nrong chinh sach khac;

Can i Quyét dinh sb 180/2002 2/QP-TTg ngay 19 théng 12 nam 2002
Thi tuéng Chinh ph v2 vide ban hanh qui ché quan I¥ tai chinh b1 voi Ngan hang
Chinh sach x& hox,

Can ¢ Quvét dinh 56 50/:2010/QB-TTg ngay 28/7/2010 cia Thu téng
Chinh phu vé viéc ban hanh qui ché xir Iy ng b ri ro cia Ngan hang Chinh
sach x8 hoi;

B& Tai chinh huéng dan thue hién mot & néi dung Qui ché xir IV no Di
1t ro tai Ngdn hang Chinlh sach x8 héi ban hanh kém theo Quyét dinh s6
50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cia Thu tudng Chinh phd (sau day QOi tar
14 Gui ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb 50/2010/QD-TTg) nhu s2
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Picu 1. D61 tugng ap dung

Paé1 tuong ap dung cva Théng tu nay gdm:

1. Ngén hang Chinh sdch x3 hdi.

2. Khach hang duge vay vén ciia Ngan hang Chinh sach x3 héi theo quy
dinh tai Nght dinh 53 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2002 cua Chinh
phtt vé tin dung d61 v&i ngudi nghéo va cac 461 tugng chinh sach khac va cac
van ban qui pham phap luat ¢d lién quan, bao gém:

a) H ngheo.

by Hoc sinh, sinh vifn ¢6 hoan canh kho khin.
¢y Cac déi tuong vay von Qui quoe gia vé vide lim.

d) Céc ddi tuong chinh séch & lao dong cd thdi han & nude ngoal.
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d) Cée déi tuong duoc vay von dé thyc hidn chién luge quéc gia vé ci’:ip
nrGe sach va vé sinh méi trudmg nong thon.
¢) Céc hd gia dinh sin xudt kirth doanh tai ving kho khin,
g) Céc ho ddng bao dan téc thibu s dic bidt khoé khan.
h) Céc d6i tuong duoe huong chinh séch tin dung vé nha o tal cde ving
theo cac Quyét dinh cua Thu tuong Chinh pha.

1) Thuong nhén hoat déng thuong mal tai ving khé khian,

k) Céc déi tugng khdc theo cdc Quyét dinh cda Tho tudng Chinh phu.

3. To chire, c& nhan c6 lién quan trong qué trinh thuc hign tn dung dbi
véi ngudl nghéo va cae dbi tuong chinh sach khée tai N gén hang Chinh sach
x& hii.

Pidu 2. N guyén tic xir I¥ no bj rdi ro

1. Vi ;@c xem X&t, Xt Iy ng b rai ro cho khach hang duge thue hidn khi ¢é
d cée didu kién sau:

a) Khach hang thudc d6i tugng duoc vay vén theo quy dinfy, di st dung
von vay ding muc dich ghi trong hop ddng tin dung.

b) Khach hang bi thi¢t hai do nguyén nhén khich quan lam mat mét phan
hodc toan bo vin, tai san.

¢} Khéch hang gap kho khin vé tai chinh din §én chua ¢6 kha ning tra
dugc ng hodc khdng tra duge ng cho Ngan hang.

2. Viéc xur ly no bj rii ro cho khach hang dugc xem xét timg trudng hop
cu thé cdn o vao nguyén nhin din dén rii ro. muc d6 rui ro va kha nang trd
ng cua khach hang, dam bao day du ho so phap 1y, dang trinh 1y, khéch quan
vi cong bing gilta cac dbi wrong vay vén.

3. Chu tich Hbi ddng quan tri va Tong Gidm dée Ngén hémg Chinh sach
x3 hd1 chju trach nhiém trude phép luft, rude cée co quan quan Iy nha nudce
vé vide thye hién xir Iy ng bi rii ro cho khach hang vay tai Ngan hang Chinh
sach xa héi.

Didu 3. Pham vi xu ly no bj rdi ro trong truong hop kKhach hang vay vén
¢6 tai san dam bao va ¢4 mua bio hiém.

1. Trudmg hop khéch hang vay vén tai Ngan héng Chinh sach x4 hdi cé
tal san bao dam theo qui dinh gdp rui ro do nguyén nhan khich quan, Ngan
hang Chinh sich x4 héi dvgce quvén chi déng = I¥ tai san bao dam theo thoa
thuén véi khach hang va theo qui dinh cta phép luat dé thu hdi vén. S8 tién
thu duge tir vide xir v tai san bio dam ding dé b dip chi phi xu I¥ 1ai san
bao dam; hodn wa ny gée, ng lai cho Ngan hang Chinh sach xa ho;, néu thira
thi tré Jai eho khdch hang, néu thiéu thi phan tme duoe xit I¥ rii ro theo Pidu
6 ciia Qui ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QB- Tig
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. Trudmg hop tai san cia khdch hang vay vén taj Ngéan hang Chinh sach
xa hm {tai san bio dam, cay trong, vat nudi, gia ste, gia cdm va 1ai san khac)
c6 mua bao hiém néu bj tdn thit thi xir Iy theo hep dong bao hiém. Khoan tién
cla bdi thuemg cla co quan bao hlem dwoc ding dé hoan tra no gbe, no Ex
cho Ngin hang Chinh sach X3 hoi; néu thira thi tra fai cho khich hang, n néu
thidu thi phan thzeu duge xu Iy rii ro theo Piéu 6 cia Qui ché ban hanh kém
theo Quyét dinh sé :a(}/z.()iE);QE«TTg

Didu 4. Qui dinh cu thé v cac nguyéen nhéan khich quan.

1. Cac nguvén nhan khach quan gui dinh tai khoan 1 Pidu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 50/2010/QD-TTg bao gém cdc trirdmg hop cu
thé sau:

a) Thién tai v cac téc dong do bién dbi khi hau gdy thiét hai dén vbn, tai
san cta khach hiang gém: bdo, I lut, han han, déng dat, sat 1& dat, rét dim rét
hai, chédy rimg, dich hoa, hoa hoan.

b) Cac dich bénh lién quan dén gia suc, gia cim, thuy hai san, déng vat
nudi khac va cdy trong.

2, Cac nguyén nhén khach quan qui dinh tai khoan 2 Piéu $ qui ché ban
hanh kem theo Quyét dinh sb 50/2010/QD- -TTg bao gdim che trudng hop cu
thé sau:

a) Nha mwc diéu chinh chinh sich lam anh huéng truc mep dén hoat
ddng sdn xudt, kinh doanh cia khach hang nhu khonﬁ con nguodn cung «.,a“
nguyén vt ligu; mat hang san xuft kinh doanh bi cam bi han ché theo qm
dinh cua phap lujt hoac khach hang phai thuc hién viée chuyén dox san xuét,
kinh doanh theo quyét dinh cia céc co quan Nha nrée oo tham quven

b) Do bién dong chinh i, kinh t& - xd hdt & khu vue, quéc t& va nude
nhén lac ddng cia Vit Nam lam anh huéng true tiép d‘én nguol lao ddng &
lam viéc ¢d thot han tai nuéce ngoai nhu: Doanh nghiép tiép nhan lao déng b
pha san, giai the Doanh nghiép tiép nhén lac éqng bi anh hudmg cla khing
hodng kinh té nén don phuong chim dut hop déng lao ddng véi ngudi lao
dong.

3. Céc nguyén nhan khdch quan qui dinh tai khoan 3 Diéu S qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh 6 5072010/0D- -TTg bao gom cic trrdmg hop cu
thé sau:

Khach hang vay vén, hoc sinh sinh ‘z;en hofc ngudi di lao ddng i nude
ngoai vay vén théng qua ho gia dinh: bi mat ning luc hanh vi dan su; ngudi
lao déng by tat nan ng,hc, nghiép trong qua inh lae déng & nude ngoai; 6m
dau thudng xuyén. mic bénh tAm thin, cé hodn canh kho khn dic bigt khéng
noi nwong tua; chét: mar tich hode bi tuydn bb 14 chét, mir tich: ma khéng



con tai san d& tra no, khdng ¢6 ngudi thia ké hodc ngudi thira ké thue su
khong c6 kha ning tra no thay cho khach hang,

4. Cac nguyén nhan khach quan qui dinh tai khoan 4 Diéu § qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 50/2010/QP-TTg bao gdm céc trudmg hop cu
thé sau:

Khéch hang 13 phap nhin, t6 chitc kinh t& d3 c6 quyét dinh giai thé hodc
pha san theo quy dinh cta phap ludt ma khong con phép nhén, khéng con
vén, tai san dé wa ng cho Ngan hang Chinh sach x4 hoi.

Piéu 5. Xdc dinh muc d¢ thiét hai v& vén va tai san

1. Khi khich hang vay vén gap riii ro do nguyén nhén khach quan va c6
don dé nghj xir Iy i ro, Ngan hang Chinh sach xa héi phbi hop céc 18 chire,
] nhan ¢6 lién quan tién hanh thim tra, lap bién ban xdc nhin mic do thiét
hai v& von v tai san ctia khach hang.

2. Bién ban xac nhén mic ¢6 thiét hai v& vén va tai sin cta khach hang
¢6 Xac nhan cua l&nh dao Ngén hang Chinh sach x& hdi noi cho vay, TH
trudng t6 tiét kiém vay vén; Lanh dao td chic chinh tri x4 hoi dia phuong
nhén uy thic cho vay; Chu tich uy ban nhin dan x3, phudng noi khach hang
cu trit; xac nhén clia cde co quan chuyén nganh tai dia phuong {neu ¢6) nhu
co quan phong chong lut blo, co quan phong chay chira chay, CO quan y té dy
phong, co quan thi y. Ngan hang Chink sich ban hanh miu bién ban xac nhin
midc d§ thigt hai vé vén va tai san clia khdch hing dé 4p dung théng nhit
frong ca nudc.

3. Viée xac dinh mic dd (17 16) thiét hai vé v8n va tai san cia khach
hang dé ép dung bién phép X IV ng duoc cin of trén co s& s6 vén, tai san
thue té ciia khéch hang bi ton that do cac nguyén nhén khach quan {dugc cac
¢o quan thédm tra xdc nhan) so v&i s§ vén dé thuc hién du an, phucmg dn san
xudt kinh doanh duoc ghi trong hop ddng tin dung hoag, don xin vay vén coa
khach hang. Truong hep hoc sinh smh vién vay vén dé theo hoc tai cac
trudmg hodc di tuong chinh sach vay vén dé di lao dong cé thoi han O nude
ngoai thi viée xdc dinh muc 46 thidt hai duge ciin oif trén co 5o sb vén va tai
san thyc té bj tén thét so véi tbng sé vbn khach hang dang vay tai Ngén hang
Chinh sach x3 héi.

Didu 6. Hb so phap Iy & xir Iy no bj rai 1o

1. Bdi véi gia han ng, khoanh ng,

a) Pon & nghi gia han n¢, khoanh no clia khich hang. Trone don,
khach hang néu rd nguyén nhén gdy thxet hai; mitc ¢ thiét hai vé von va tai
san; kha ndng tra no; sb tién du ng gbc va 131 con phai tra Ngéan hang; s6 tién
d& nghi khoanh no, gia han ng.



b} Bién ban xdc dinh mirc 49 thiét hai vé von va tai san do Ngan hang
Chinh sach x4 hdi va khdch hang vay 14p ¢6 xédc nhén ciia ca nhan, t chirc ¢b
tham quyén.

¢} Ban sao Hop dong tin dung, s6 vay von ¢é rit 6 du no (gbce, 1) dén
ngay bi rii ro (Ngéin hang Chinh sach x4 hoi not cho vay kv sao y, déng dau).

d) Trudng hop khach hang vay la to chuc kinh € thi ngoai cde van ban
néu trén, can co cac gidy to saw

- Bién ban xéc dinh mirc d9 ton that, thiét hai vé vén va tai sén theo quy
dinh cua phip ludt kém bao cdo 1ai chinh 2 nim gan nhat cla to chic kinh té.

' A . A . - A - - A

- Phuong én khéi phue sdn xuat - kinh doanh c¢Ga té chirc kinh té.

2. Dot voi xod no

a} Don dé nghi xda ny néu ré nguyén nhan din dén i ro khong ira
duge ng; mie d6 thiét hai vé von va 14i san: kha néng ua ng; s tién gbe va
131 dang con no Ngén hang; s& tién gbe va l1ai dé nghi xo4 no. Truong hop

khdch hang vay chét mit tich ma khéng con ngudi thira ké thi kivéng can
phéi cé don dé nghi xo4 no.

b) Bién ban xac dinh mirc dd thiét hai vé vén v2 tai san cua khach hang.
Trén bién ban phai thé hién not dung: d3 ap dung céc bién phap tén thu moi
ngudn ¢b kha ndng thanh toén cua khach hang; khdch hang khéng con tai san
d2 tra ng, khong ¢6 ngudi thira ké holc con ngudi thira ké nhung ngudi thia
ké khong ¢6 kha nang tra ng thay cho khdch hang.

¢) Céc gidy o lign quan cua khdch hang, hoe sinh sinh vién, ngudi di lao
ddng nude ngoai bi i ro déi véi n‘mg trudmg hop cu thé nhu sau:

- Trudng hop khéch hang vay vén hét théi gian khoanh n (ké ca trudng
hop duge khoanh ng b6 sung) van khéng c¢b kha ndng rd no: Trén bién ban xéc
nhan ng vay bj rui ro phai dénh gid cy thé vé kha niing tra ng cua kbach hang
va thé hign ndi dung: mon vay da hét thm gian khoanh ng (ké ca trudng hop
khoanh ng bé sung} ma khach hang van khong c6 kha nang tra ng, Ngan
hang Chinh sdch x& hdi d4 dp dung cac bién phéap tan thu moi ngudn c6 kha
nang thanh todn do cic co quan qui dinh tai khoan 2 Diéu 5 Théng tur ndy xéc
nhan.

- Trudng hop khich hang, hoc sinh sinh vién hofic ngudi di lao dong tai
Auoc ngoai mat nang e hanh vi dan sy Ban sao ¢6 chung thye cia Quyét dinh
tuyén bé mit ndng lye hanh vi dan sy cia Toa 4n hode gidy xac nhén cu thé, 15
rang v& viéc mét niing iu’c hanh vi dén s cta co quan y té cdp huyén ud lén,

- Truimg hop khich hang, hoc sinh sinh vién hofic ngum di lao dong tal
nuoe ngoai om dau thudng xuyén, mic bénh thm han Gxax x4c nhan v tinh
trang sirc khoe (ban sao ¢d chimg thyc) cua co quan y t cdp huyén tra lén.



- Truong hgp khdch hang, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao déng tai
nude ngoai ¢6 hoan canh dic biét khé khin khing noi nuong tua: Cé xae nhén
1S rang cua Uy ban nhén dén c:fip x4 trén bién ban vé hoin canh cy thé cia khach
héng: khéch hing ¢6 hoén canh khé khin dic biét khéng noi nuong tua,

- Trudng hcrp khach hang, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao dong tai
née ngodi chét, mat tich: Ban 520 cd chimg thuc Giay chimg 1, ban sao ¢6
chimg thue Quyét dinh tuy3n bd mat tich cia Toa an.

- Truong hop khach | 1anq, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao ddng tai
auroe ngodi bi wyén bd 1a chét, mét tich: Co Xic nhén rd rang cta Uy ban nhén
dan cip xa va cong an x3 irén bién ban vé cac ndi dung sau: ho va tén, ho khiu
thudmg (14, thoi gian, dja diém chét, mét tich.

~ Trudng hep ngudi lao ciéng bi tai nan nghé nghiép trong qué trinh lao
dong & nude ngoat: Cae gidy t& vé mitc 49 thuong tich hodc hd 50 bénh én do
doanh nghiép tiép nhan lao dong & nudc ngoai hofic co quan v té nudc ngoal
xac nhin.

- Cac gidy to lién quan khéc: Truong hop khéng con ngudi thira ké phai cé
cac gidy to sau: Gify chitng tir ngudi thira ké (néu nguti thira ké chet) hoac xac
nhén cy thé cua Uy ban nhan dan xa trén bién ban: ngudi thira ké chét hoic
khéng c6 ngudi thira ké hodc nguoi thira ké mét tich hodc ngui thira ké khéng
¢o khé niing tra no.

d) Tratmg hop khach hang la phdp nhin, td chire kinh i da pha san, gzaz
thé phai cé Quyet dinh phé san, gidi thé cva co quan Nha nuéc cé thdm quyén
hodic tuvén bd cia Toa 4n {ban sao cb chirng thge) va céc van ban oo lign
quan dén viée thanh ly tai sén cta don vi bi pha san, giai thé theo quy dinh
cua phép ludt.

d; Ban $ao glav nhan ng, ban sa2o hop dong tin dung, sb vay von c6 rit sb
du no (goc va 131} dén ngay bi mi ro {Ngén hang Chinh sach x4 héi noi cho
vay ky sao y, déng diu).

e) Cée gidy t& lién quan khic (néu ¢6).

Didu 7. Ngudn vén ¢é xtr 1§ rii ro _

I. Ngudn von d& xo04 no géc cho khach hang duge sir dung tir qui dy
phong rui ro tin dung cia Ngin hang Chinh sich x3 héi. Trudmg hop Quﬁ" du
phong rii ro tin dung ciia Ngan hang Chinh sach xa héi khéng 8 bu dip, Chu
tich héi c‘z‘cno quan tr{ Ngdn hang chmh sach xa héi bao cdo Bé T4l chinh dé
trinh Tht tuémg chinh phit xem x8t, quyét dinh.

2. Nguén von dé gia han ng, khoanh ng cho khach hang duge tinh trong
tong nguon vén hoat dong hang nam cia Ngan hang Chinh sich x4 hot.



- Trong thdi gian gia han ng, Ngan hing Chinh sich xi hi ‘tmh 141, thu
i déi véi khach hing theo hop dbng tin dung da k¥ két va theo ché do qui
dinh.

- Trong thét gian khoanh ng, Ngan hang Chinh sach xa héi khéng tinh
1ai, khong thu lai déi voi khach hang Khi tinh toan, xdc dinh $6 cdp bi chénh
léch 14i suét hang nam, déi véi sé du no cho vay dugc khoanh Ngén hang
Chinh sich xd héi duoc tinh 18] sudt cho vay bang 0% trong thoi gian khoanh
ng.

Pitu 8. Ché 40 bio cdo

l. Dinh k¥ vio ngay 30/6 va 31/12 hang nim ho&c khi c¢6 véu cau 4ot
mat Ngan hang Chinh sich x hoi lap bédo cdo két qua xit I ng bj i ro theo
mau biéu diph kém giri Bé Tai chinh, B Ké hoach va Diu tu, Bg Lao dong
Thuong binh va X4 hi, Ngan hing Nha nude Viét Nam.

2. Noi dung béo cdo vé két qua xir [y ng cia Ngan hang Chinh sach x3
hoi dlm lp theo timg bién phép xrly ng g gdm gia han ng, khoanh ng, x04 no
(gbe, 131) chi tiét danh muc theo dia ban timg tinh, thanh phé trye thude Trung
uong vi theo timg chuong trinh tin dung.

Pidu 9. T4 chie thyc hién

I. Thong tu nay cd hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay kv bii bo
Théng tu 58 65/2005/TT-BTC ngay 16/8/2005 cia B4 Tai chinh huéng din
Qui Lhe Xir h ng bi rui ro tat ngén hang Chinh siach x3 hoi ban hanh theo
Quyét dinh s 69/2005 QD-TTe ngay 4/4/2005 cua Tha wdng Chinh phe.

2. Trong qua trinh thuc h;¢n néu ¢ vudng mic, dé nghi cdc co quan, t6
chirc, ¢ nhdn phén anh kip thai vé B3 Tai chinh dé xem xér, gidi quyét/, e

Nai nhin: KT. BO TRUONG

- Thit rrémy Chinh phix cac Phé TTCP THU TRUONG

- ¥au phong Trung vong va cde Ban cda Dang;

- Van phéng Quéc hai;

-~ ¥in phéng Cha tieh nudc:

- Vign Kidin sat nhan dan 6 cao:

- Téa dn nhan dan 18i cac;

- Ban chi 20 TW vé phéng chdng tham nhilng: g

- Cac BG, coquan ngang Bé,co quan thuge Chinh ;;hﬁa -

- Co quan Trung uomg cha cac doan thé; o

- Kiém toén nha nudc; T Tridn Xuin Ha
- Céng bao; -

- Websile Chink phii; Website B Tat chinh

- Ly ban nhén dan, S& Tai chinh

cée tinh, thanh slm true thuds Truag vong;

- Cye Kiém tra via ban (B6 Tv phén);

- Cée doo vi thude Bo Tai chink;

-Luw VT, TCNH (5)
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