_NGAN HANG CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HQI Pgc ldp - Tw do - Hanh phic

sé: 3409 /NHCS-TDNN-HSSV- Ha Ngi, ngay 40 thng 9 nim 2015
QN&XLRR- KHNV-TTCNTT

V/v tra 101 vuéng méic sau Hoi nghi
chuyén dé Tin dung t6 chirc
tai tinh Ngh¢ An

Kinh giri: Chi nhénh Ngén hang Chinh séch x4 hot céc tinh, thanh phd
Tai Hoi nghi chuyén d Tin dung td chirc tir ngay 21-22/8/2015 dién ra tai
tinh Nghé An, c4c chi nhanh c6 y kién dua ra mét sb vuéng méic cn duge giai dap.
Hgi s& chinh NHCSXH d4 téng hop déy da cdc ¥ kién virdng méc tai Hoi nghi. Dé
thong nhét nhan thirc va tb chirc thuc hién tét ndi dung cac vin ban hudng dan coa -
chuyén dé Tin dung, Téng Giam déc NHCSXH néu rd mot sé vén dé sau day:

I. CHUYEN PE TIN DUNG NGUOI NGHEO

1. H) méi thoat nghéo dugc xem xét, cho vay vén chwong trinh cho vay
hd méi thodt nghéo khi khéng ¢6 du ng vay cdc chuong trinh, gdm: chwong
trinh cho vay h$ nghéo, ho can ngheo, ho sin xuét kinh doanh tai ving khé
khan, thuong nhén hoat dong thwong mai tai viing khé khin, c4c chuong trinh
cho vay hd ddng bao dan toc thidu sb nghéo theo cdc van ban hién hanh.

2. NHCSXH noi cho vay cha dong phdi hop véi co quan Lao dong
Thuong binh va X4 hdi cliing cip tham muu cho Uy ban nhan dan (UBND) cép
huyén trong viéc chi dao rd sodt, binh xét d6i tugng thu huéng d& UBND cép
huyén phé duyét Danh sach h nghéo, Danh sich hd cin nghéo va Danh sich hd
méi thoat nghéo, 1am cin cit cho Uy ban nhan dan cip xa thyc hién viéc xac
nhén trén Danh séch h{ gia dinh vay von theo miu sb 03/TD ciia NHCSXH.

3. B sung quy dinh v cho vay luu vu:

Cho vay lwu vy 1a khoan cho vay méi. Vi vay, ké tir nay tr¢ di, viéc cho
vay lwu vu phai duoc t6 chirc binh xét cho vay, 1dp va trinh duyét Danh sich
03/TD gidng nhu quy trinh cho vay mdi. Dong “Chuong trinh cho vay.......” trén
Danh sich 03/TD phéi dugc thé hién ndi dung v& cho vay luu vu.

(Vi dy: truong hop cho vay Iuu vu dbi véi hd nghéo thi ghi “Chuong
trinh cho vay hd nghéo - cho vay luu vu®).

4. Trudng hop hd nghéo tai cic huyén nghéo theo Nghi quyét sb
302/2008/NQ-CP dugc xem xét cho vay vén theo chirong trinh cho vay Vér@



v0i h6 ngheéo trén dia ban cic huyén nghéo theo Quyét dinh sb 2621/Qb-TTg
ngay 31/12/2013 ctha Thii tuéng Chinh phu theo huéng din ctia Téng Giam déc
tai van ban s6 623/NHCS-TDNN ngay 14/3/2014, néu dang c6 du ng vay
chuong trinh cho vay hd nghéo theo van ban sé 3 16/NHCS-KH ngay 02/5/2003,
thi tong dur ng ca 02 chuong trinh nay khéng vuot qua mitc cho vay tbi da theo
quy dinh timg thoi ky cua chuong trinh cho vay hd nghéo (Hién nay, mtrc cho
vay tdi da clia chuong trinh cho vay ho nghéo 13 50 tridu dong/hd).

5. Thuc hién ra soat lai t4t c4 cac khoan vay nhim phat hién truong hop
mdt hd gia dinh c6 nhiéu nguoi dimg tén vay vén thudc mot hodc nhiéu Té
TK&VV dé c6 giai phap thu hdi, dam bao mai hd gia dinh chi c6 mdt ngudi dai
dién dimg tén vay vén va 13 tb vién ciia mot Td TK& VYV,

6. Can ctr dé chi phu cap cho thanh vién Ban dai dién HPQT NHCSXH
cap huyén 13 Chii tich UBND cAp x3, c6 02 truong hop sau:

Trudng hop 1: Quyét dinh b sung Chi tich UBND cap x4 tham gia thanh
vién Ban dai di¢n HDQT NHCSXH c4p huyén c6 ghi ddy du ho tén, chirc danh
cua c4 nhan Chii tich UBND cép x4 thi Quyt dinh nay 12 cin cir ¢ chi phu cép.

Trudmg hop 2: Quyét dinh bd sung Cht tich UBND cép x4 tham gia thanh
vién Ban dai dién HBQT NHCSXH cép huyén khong ghi diy di ho t#n ciia ca
nhén Chu tich UBND cép x& ma chi ghi chite danh Chul tich UBND cép x4 thi pha1
kém theo Quyét dinh bd nhiém Chi tich UBND cép x4 khi thuc hién chi phu cép.

7. T6 TK&VV theo cum dan cu lién k& 13 TS TK&VV bao gbm céc t6
vién dang sinh séng lién k& nhau trong cung mét cum dan cu. M6 hinh Té
TK&VV theo cum dan cu lién k& 13 vo cung thuén loi cho hoat dong cia
NHCSXH. Do d6, NHCSXH noi cho vay nén chu dong, c6 ké hoach ra soat
va timg budc thyc hién cing ¢d Té TK&VV theo cum dan cu lidn k& &
nhimg thon, 4p, ban, bubn,...c6 tir 02 Té TK& VYV trd 14n. |

Dé lam duoc ké hoach nay, ngay khi thuc hién chia tach, sap nhap tb
vién T6 TK&VV thi NHCSXH noi cho vay phai tién hanh sip xép tb vién
cia ting T theo cum dan cur lidn k&, Viéc chia tach, sdp nhap td vién T
TK&VV dugc thue hign theo huéng din cia Téng Giam dbc NHCSXH tai
van ban s 1670/NHCS-TDNN ngay 08/5/2012.

8. Trudng hop chdng dai dién ding tén vay von, nay vo chdng ly di, ban
4n ctia Toa &n quyét dinh nghia vy tra ng thudc trach nhiém ciia ngudi vo thi



phéi cén ctr vdo ban an di c6 hiéu lyc phdp luit d&é thuc hién thay dbi tén nguoi
vay theo huéng din cia Téng Gidm déc NHCSXH tai vin ban sb 147/NHCS-
TDNN ngay 16/01/2015.

9. Cho vay, thu ng trong ciing ngay déi véi mét ho gia dinh dugc khuyén
khich thyc hién trén nguyén tic:

- Bam bao binh xét cho vay cong khai, dan chu tir co s& theo diing quy dinh.

- Pam bao cho vay khéng vuet mirc cho vay tbi da, khéng vuot chi tidu
ké hoach ngudn vén duoc giao cho timg dja ban. )

- Nghiém c4m viéc cho vay d thu no, thu l4i; cho vay dé huy dbng tién
gui; gia thu, gia chi.

- Ho vay d3 chap hanh ddy du nghia vu trd 1ai theo ding quy dinh cta
khoan vay cé nhu cau tra ng.

- Ngudi vay phai néng cao y thirc tra ng NHCSXH, tranh viéc dit dleu _
kién vay - tra khi d¢én han tra no NHCSXH. |

IL. CHUYEN DE TiN DUNG HSSV VA CAC POI TUQNG CHINH SACH KHAC
1. Chwong trinh tin dung d6i véi hoc sinh sinh vién

a) D6i véi HSSV md cbi ci cha me dugc hd gia dinh nudi dudng, cho
nhip h¢ khau va 1a thanh vién cta h$ thi NHCSXH cé thé xem xét cho vay
thdng qua hé gia dinh dang nuéi dudng HSSV.

b) HSSV mb cbi trude d6 da vay vbn dé theo hoc tai mot co sé dao tao.
Néu HSSV chuyén sang hoc truomg khac thi HSSV ndy vén tiép tuc dugc vay
vén. NHCSXH noi cho vay sau phai d& nghj NHCSXH noi di cho vay trudce
ban giao hé so da cho vay va du no ¢& NHCSXH sau tiép tuc giai ngan, quan ly
theo d6i thu ng va xit Iy ng theo qui djnh.

Néu HSSV mb cbi chuyén trirdng hoc dén dia ban khac thi NHCSXH noi
cho vay sau phai d& nghi NHCSXH noi cho vay trudce ban giao hd so di cho vay
va du ng d8 tiép tuc giai ngan, quan ly theo d6i thu ng va xir Iy no theo quy
dinh. Khi thuc hién vi¢c ban giao, HSSV giri NHCSXH noi cho vay gidy dé
nghi, ndi dung ghi rd chuyén truomg, d4 vay vén & don vi ndo va tiép tuc c6 nhu
cau vay vén, Thi tuc ban giao gitta NHCSXH cho vay truéc va NHCSXH cho
vay sau duoc thuc hién theo vin ban sb 2453/NHCS-TDSV ngay 18/7/2012 cua
Téng Giam dbc vé huéng din ban giao dir no cho vay tryc tiép chuong trinh tin :
dyng d6i v6i HSSV méb cdi v& NHCSXH dia phuong noi cha, me hoc ngudi d&/@

3



dau HSSV mb cbi c trii trude khi nhap trrdng va huéng din thay d6i ma POS
~trong quy trinh duy tri mén vay ban hanh kém theo vin ban sé 2688/NHCS-
. KTTC ngay 30/7/2013 ctia Téng Gidm déc NHCSXH.
c) Nhitng truong hop HSSV md cdi da nhén tién ky cudi va di phén ky
theo van ban s6 2162A/NHCS-TDSV duge thuc hién céc thi tuc dé ban giao du
ng theo van ban sb 1852/NHCS-TDSV ngay 17/6/2015.

2. Chwong trinh cho vay nwée sach va vé sinh méi trwong néng thon

Theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 3 Nghj dinh sé 55/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 cta Chinh phi: quy dinh "Néng thén 13 khu vyc dia gidi hanh chinh
khéng bao gom dja ban cita phudng, quén thude thj x4, thanh phé". Tuy nhién
theo quy dinh Tai Piém 2, iéu 1, Nghj dinh s 55/2015/ND-CP ctia Chinh phi
pham vi diéu chinh quy dinh "Chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng
nghiép, néng thén quy dinh tai Nghi dinh ndy chua bao gbm chinh séach tin dung
dbi véi Iinh vire ndng nghiép, néng thén ciia Ngin hang Chinh sich x3 hoi va
Ngén hang Phét trién Viét Nam". Vi vy céc h¢ gia dinh dang séng & dia ban thi
trén thudc huyén khéng thuée dbi tuong duge vay von theo chwrong trinh nuée
sach va vé sinh méi truong néng thén theo Quyét dinh sb 18/2014/QD-TTg
ngay 03/3/2014 cia Thu tuéng Chinh ph.

III. CHUYEN PE QUAN LY VA XU LY NQ RUI RO

1. Vé cong tic ddi chibu ng, phin tich n¢g' vay cia khach hang theo
viin ban s6 2844/NHCS-QLN.

a) Viéc trién khai cbéng tac dbi chibu ng, phan tich ng vay duge thuc hién
ddng thoi trén tit ca cac dia ban x3, phuong, thj tran, NHCSXH noi cho vay xay
dung ké hoach dbi chiéu phu hop véi thuc té theo quy dinh tai vin ban
2844/NHCS-QLN gtri Hoi s& chinh (Ban Quan Iy va xir ly no i ro, trung tim
Cdng nghé thong tin) 1dm cin ctr xuét dir lidu. Trudng hgp chua dbi chiéu xong
phai tiép tuc thuc hién trong nhitng théng tiép theo thi NHCSXH noi cho vay
giri ke hoach b sung vé Hoi s& chinh dé xuét lai dit lidu. Do thosi gian déi chidu
kéo dai trong 9 thang nén phai thyc hién ddi chiéu ca nhimg mén vay méi phat
sinh ké tir ngay 01/10/2015.

b) Trudng hop nguoi vay di 1am 4n xa khéng vé trong sudt thoi gian tb
chirc ddi chiéu thi dén cui dot déi chiéu méi duge cir mét thanh vién trong gia
dinh ky x4c nhén déi chiéu, k& ca truong hop khong ¢6 chénh léch. }
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c) D6i véi du an nhém hd chuong trinh cho vay GQVL ma chi dy 4n bd
trén holic chét, nguodi vay tr giao dich véi NHCSXH thi ddi chiéu nhu truong
hop cho vay truc tiép; dbi véi di 4n nhém ho lién x3 thi d6i chiéu c6 sy tham
gia cia co quan chi quéan du 4n thay cho UBND cAp x4.

d) Trudng hop hé vay di khoi noi cu tra d& dugc ra soat theo vin ban
4421/NHCS-QLN thi khi doi chiéu xac nhén tinh trang b di khoi noi cur tri tai
cdt “Thyc trang doi tugng ddu tw” miu 01/DC; Trudng hop HSSV md céi ra
truong 44 ban giao du ng nhung khéng cé théng tin r6 rang, thuc hién xac nhén
nhu trudng hop hé vay di khéi noi cu tri; Trudng hop HSSV md c6i khong c6
thong tin rd rang, khéng dbi chiéu duoc dang theo ddi tai NHCSXH noi cho vay
theo van ban 1852/NHCS-TDSV thi x4c nhén tai cft “Thuc trang déi twong diu
tu” mau 01/PC 14 “Sinh vién khéng xé4c dinh dugc thoéng tin”; Trudng hop hd
vay di xuat khéu lao ddng 14 hd dbc than chua thyc hién déi chidu duoc, x4c nhin
tai c6t “Thyc trang dbi tugng dau tu” mau 01/DC 13 “Ho doc than di XKLD”.

d) Trung tdm CNTT c6 hé trg chwong trinh in c4c mau bidu phuc vu cong
tdc d6i chiéu, phan tich ng. Sau khi thuc hién d6i chidu, phén tich ng cdn bo
duoc phén céng nhép dit lidu vao hé thdng, chuong trinh s& hd trg lap cac biéu
béo céo tong hop.

2. V& xir Iy n¢ bj rii ro

a) Trudng hop khéch hang g3p riii ro do nguyén nhan khach quan nhung
khéng thiét hai dén @i tuong vay vén hodc ngudi vay von thi khoéng duoc xir 1y
ng rii ro theo quy dinh tai Quyét dinh 15/QD-HBQT ngay 27/01/2011 cta Chi
tich HDQT. NHCSXH noi cho vay xem xét gia han no theo co ché tin dung
thong thurdng dé hd trg cho khéach hang,

b) Truong hop hd vay chuong trinh Ho nghéo v& nha & ma ngudi vay
chét, ngudi thira ké khéng c6 kha nang trd no thay, du diéu kién dé xir ly rii ro
theo quy dinh sau khi d3 tin thu moi ngudn c6 kha nang thanh todn theo quy dinh tai
muyc 3, dieu 7, Quyét dinh s6 15/QD-HPQT ngiy 27/01/2011 cita Cha tich HDQT.

c) Trén ho so d& nghi xir 1y rti ro s tién 13i duoc x4c dinh tai thei didm bi
rii ro theo quy djnh, trén bieu téng hop 04,05/XLN sb tidn 1ai d& nghi xit Iy
dugc xac dinh bing s6 tién 12i tai thoi diém nhap dit lidu vao hé théng Intellect
va tién 14 & cot s du tai ngdn hang dugc léy béng sb du tai thoi diém bao céo.

*



IV. CHUYEN PE KE HOACH NGUON VON

1. Boi véi vige diéu hanh chi tiéu ké hoach theo Quyét dinh 86/QD-NHCS
ngay 10/01/2014 caa Téng Giiam doc vé viéc ban hanh Quy dinh vé xiy
dung va t6 chirc thwe hién ké hoach tin dung trong hé théng NHCSXH

a) Viéc giao chi tidu ké hoach t1n dung theo Quyét dinh 86/QD-NHCS
ngay 10/01/2014 ctia Toéng Gidm doc du'orc quy dinh théng nhit tir NHCSXH
trung uong dén NHCSXH cAp tinh, cip huyén; yéu ciu cac don vi nghiém thc
thue hién dung theo quy dinh. Riéng viéc giao chi tidu ké hoach tin dung cho
cip x4, cap thén thi cé thé giao chung trong Quyét dinh, Théng bao kém theo

Biéu miu danh séach céc x4, cac thon.

b) Truéc mit, chi nhdanh NHCSXH tlnh thanh phé thuc hién theo dung
cc quy dinh hién hanh ctia Téng Gidm d6d" ve quéan 1y, diéu hanh chi tidu ké
hoach déi véi chuong trinh cho vay ho nghéo, ho cin ngheéo va hd mdi thoat
nghéo. Téng Giém dée s& ban hanh vin bén chi dgo oy thé sau.

¢) Viéc cho vay dbi véi hod nghéo lam nha & theo Quyét dinh sb
33/2015/QD-TTg, chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé thuc hién theo chi tidu
ké hoach tin dung dugc NHCSXH trung wong giao. Ngudn vén can ddi dé cho
vay, tir ngudn vén thu hdi ng, ngudn vén huy dong tai chi nhanh va ngudn vén
trung uong chuyén vé.

2. Pbi véi viéc huy djng vbn cia 4 chirc, ¢4 nhin theo vin ban s
108/NHCS-KHNV ngay 05/3/2003 ciia Tong Gidm dbc vé& nghiép vu huy
dong tién giri cia NHCSXH

. Hién nay, tai Quyét dinh (quy dinh trong timg thoi ky) ciia Téng Giam
dbc vé viec théng béo 13 sudt huy dong téi da bang dong Viét Nam cua té chirc,
ca nhén tai NHCSXH c6 quy dinh murc 141 suit téi da d6i véi tidn gui ap dung
déi véi phuong thirc tra 14 cubi ky va cac phuong thire tra 13i khac dugc quy dbi
theo phuong thirc tra 14i cudi ky.

Tai van ban s6 3450/NHCS-KHNV ngay 01/11/2013 ctia Téng Giam dbc
déd quy dinh viéc quyét dinh 13i sut ap dung cho timg san phdm CASA, TIDE
do Giam déc S& giao dich va chi nhanh NHCSXH chc tinh, thanh phé quyét
dinh va thyc hién giri file khai bao 1ai sut tién gt (theo MAu 05/KBLS-CASA
va MAu 06/KBLS-TIDE) v& Hbi s& chinh (qua Ban K¢ hoach ngudn vén) dé ciu
hinh sin phAm vao hé théng Intellect. %
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3. Péi véi viéc thuc hlen Quyét dmh s0 3890/QD-NHCS ngay
28/11/2014 ciia Tong Giam dbe NHCSXH vé viéc ban hanh quy dinh Bao
cio thong ké ap dung trong hé thng NHCSXH

Theo quy dinh tai Thong tu sé 03/2013/TT-NHNN ngay 28/01/2013 cua
NHNN va viin ban s6 438/TTTD-NCPT ngay 08/8/2013 ctia Trung T4m thong
tin tin dung (CIC) vé& viéc cung cap théng tin tin dung theo Thong tur
03/2013/TT-NHNN, theo d¢6, NHCSXH thuc hién viéc cung cAp mét sb chi txeu
théng tin chinh ctia khach hang vay (ma khéch hang, ho tén hd vay, CMND, sb
hop ddng tin dung, ngay vay, sb tién vay, 1a1 suat, han méc tin dung ), va
khong thyc hién cung cép théng tin ch1 tiét vé dbi tuong thu huéng dbi véi timg
khoan vay, nén thong t1n HSSV vay vén thong qua hd gia dinh khong dugc cung
cap lén CIC. Do vay, vé d& nghj b sung théng tin HSSV vay vén lén CIC, Hbi
s chinh ghi nhan dé phbi hop véi CIC nghién ciru thong nhét khi didu kién cho phép.

V. CHUYEN BE CONG NGHE THONG TIN

1. béi voi phin mém hd trg trich phi ay thac tra cho Hoi doan thé tir
ngudn von ty théc dia phuong, néu khéng phén bd cho 4 cap Hoi doan thé glong
nhu ph1 uy thac tir ngudn vén Trung wong thi don vi ding ky nha dau tu dé thuc
hién théng ké va phéan bé thu cdng.

2. M6t s6 dé xudt khéc: Trung tAm Céng nghé thong tin tiép thu, nghién o, gdm:
a) H3 trg phan mém theo doi hang ngay su bién dong vé thu ng chi tiét

dén timg x4, thén, don vi uy thac, chuong trinh vay, nguén vén dé hd tro can bd
tin dung tai Phong giao djch trong viéc diéu hinh ké hoach tin dung tai co s6?

b) Hb trg viéc xut sb lidu lich st di giao dich Offline va Hb trg xuét sb
liéu lich st mén vay dua vao mdy tinh khi mang mang di déi chiéu?

c) Trén théng tin S6 lwu t& réi hién tai vn con chua c6 su tring khép vé
tén nguoi vay giita Online va Offline?

Nhan dugc van bén nay, yéu cdu chi nhanh NHCSXH c4c tinh, thanh phb
trién khai thuc hién. Néu cé vuéng méc, bdo cdo Téng Gidm déc NHCSXH xem

xét, giai quyét./.
Noi nhin: KT. TONG GIAM DOC
- Nhur trén;
- Téng Giam dbc (d% brc),
- Trudng Ban kiém sodt;
- Céc Phé Tong giam déc, Ké toan trudng;
- Cac Ban CMNV tai HSC;
-SGD, TTPT, TT CNTT;
- Ban KTKS NB khu virc mién Nam;
- Luwu: VT, TDNN.




