9. Thủ tục gửi tiền tự nguyện không lấy lãi của khách hàng.

a) Trình tự thực hiện:

Bước 1. Khách hàng: 

- Điền các yếu tố quy định vào Giấy gửi tiền tiết kiệm, đăng ký chữ ký mẫu vào Thẻ lưu tiết kiệm.

- Nộp tiền cho cán bộ ngân hàng thực hiện thủ tục.

Bước 2. NHCSXH nơi thực hiện thủ tục 

Điền đầy đủ các yếu tố trên Sổ tiết kiệm có ghi đủ số tiền gửi và các chữ ký của kế toán, thủ quỹ, Giám đốc ngân hàng theo quy định và giao Sổ Tiết kiệm cho khách hàng.

b) Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại trụ sở NHCSXH nơi thực hiện thủ tục.
c) Thành phần hồ sơ:

- Giấy gửi tiền tiết kiệm (01 bản chính);

- Thẻ lưu tiết kiệm (01 bản chính);

- Sổ tiết kiệm (01 bản chính).

d) Số bộ hồ sơ:  01 bộ

đ) Thời hạn giải quyết: Ngay sau khi NHCSXH nơi thực hiện thủ tục nhận được hồ sơ của khách hàng.
e) Đối tượng thực hiện: Cá nhân. 

g) Cơ quan thực hiện thủ tục: NHCSXH nơi thực hiện thủ tục;

- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: NHCSXH;

- Cơ quan phối hợp: Không.

h) Kết quả thực hiện: Sổ tiết kiệm.
i) Mức phí, tên phí: Không.
k) Mẫu đơn, tờ khai:

- Giấy gửi tiền tiết kiệm;

- Thẻ lưu tiết kiệm.

l) Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục:

- Khách hàng phải đăng ký chữ ký mẫu vào Thẻ lưu tiết kiệm.

- Những khách hàng không biết chữ thì điểm chỉ vào nơi đăng ký chữ ký mẫu.

m) Căn cứ pháp lý của thủ tục:

- Nghị định số 78/2002/NĐ-CP ngày 04/10/2002 của Chính phủ về tín dụng đối với người nghèo và các đối tượng chính sách khác;

- Quyết định số 16/2003/QĐ-TTg ngày 22/01/2003 của Thủ tướng Chính phủ về ban hành Điều lệ về tổ chức và hoạt động của NHCSXH;

- Hướng dẫn số 108/NHCS-KHNV ngày 05/3/2003 của Tổng Giám đốc về nghiệp vụ huy động tiền gửi của NHCSXH.
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